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Застосування розробок цифрових технологій в соціальній сфері
Щороку в умовах глобалізації з’являються нові потреби людства та диверсифікуються діяльності відповідно до вже існуючих можливостей
задовільнити ці потреби [1].
Зважаючи на останні події у світі, з’явилися певні вимоги до можливості «виходу» у соціальне середовище. А саме, завдяки так званим COVID-сертифікатам, ми маємо можливість відвідувати торгово-розважальні центри, користуватись транспортними послугами, проводити час в улюблених закладах громадського харчування та закладах відпочинку.
Успішним засобом для здійснення наведених видів діяльності є наявність сертифікату вакцинації, який постійно має бути «під рукою». Міністерство цифрової трансформації України запровадило низку проектів для спрощення життєдіяльності громадян України, яскравим прикладом яких є мобільний додаток «Дія». Окрім згенерування QR-коду сертифікатів вакцинації, тут є можливість зберігання усіх необхідних документів та отримання інших послуг державного характеру. Цікавим фактом є те, що «українська Дія» є унікальним проектом не лише в Україні, а й у світі. Оскільки Україна - четверта країна в Європі та десята у світі, де громадяни мають цифрове посвідчення водія у своєму смартфоні.
Якщо здійснити порівняльну характеристику з певними країнами Європи, то з власного досвіду, можу сказати, що розвиток діджиталізації в нашій державі насправді є прогресивний і перспективний. У Німеччині, на даний момент, ще досі можуть вимагати певний документ у паперовому вигляді, в той час як у нас цифрові документи мають таку ж юридичну силу, як і фізичний аналог.
І це лише один приклад успішного оцифровування, який насправді спрощує і полегшує життя. Зараз у розробці міністерства є проекти такі як: «Дія. Цифрова освіта», «Дія. Бізнес», «Дія. City» та інші[2]. Безперечно, переваг у користуванні такими програмами є безліч. Швидкість, доступність, прозорість, зручність, постійна наявність «під рукою» - все це є елементами розвитку і показником зацікавленості у спрощенні життєдіяльності населення.
Отже, розглянувши автоматизацію систем управління в соціальній сфері на практичному прикладі, можна з впевненістю розглядати процес оцифровування або цифрового розвитку як позитивне явище, яке у шаленому мирі інновацій знаходить своє місце існування, продовжує поширюватись та охоплювати різноманітні сфери діяльності.
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