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Анотацiя
Розглядається можливiсть створення алгоритму виявлення та iдентифiкацiї акустичної «конфлiктної ситуацiї», що
може виникати в закритих примiщеннях з людьми.

Ключовi слова: конфлiктнi ситуацiї, ненормованна лексика

Вступ
В сучасних умовах насиченостi робочих офiсiв,

транспортних засобiв, мiсць загальних зiбрань, тощо,
великою кiлькiстю людей можливi випадки виникне-
ння неадекватної поведiнки одного або декiлькох
осiб. Постфактум, при розглядi цiєї ситуацiї, вико-
ристовується вiдеоiнформацiя, але це стається вже
суттєво пiзнiше, коли вже стався конфлiкт, можливо
з небажаними наслiдками.

Принципом роботи сучасного обладнання вiдео-
спостереження є розгляд конфлiктної ситуацiї пiсля
прояву агресивних рухiв, i мiкрофонне обладнання
пiдключається вже пiсля - для аналiзу розвиненої
конфлiктної ситуацiї. Тобто поширений принцип ро-
боти показує, що мiкрофони є лише доповненням
для камер вiдео спостереження. У бiльшостi ситуа-
цiй прояв агресивних рухiв є результатом конфлiкту,
а причиною - є слова.

На сьогоднi головним аналiзатором конфлiктних
ситуацiй є оператор, який є звичайною людиною i
не може опрацьовувати багато даних одночасно, тим
паче звукових.

Тому є необхiднiсть автоматизувати цей аналiз.

1. Постанова задачi
Для покращення якостi аналiзу представляється

доцiльним аналiзувати одночасно звук та вiдеозобра-
ження безпосередньо в реальному часi. Саме тому
є необхiдним розглянути можливiсть створення ал-
горитму комбiнованої системи – вiдео+ звук, що
полегшить роботу оператора, i в той же час суттєво
скоротить час реагування на конфлiктну ситуацiю.

2. Конфлiктна ситуацiя
Пiд Конфлiктною ситуацiєю - будемо розумiти на-

явнiсть в контрольованому просторi( вiдео або аку-
стичному) наявностi агресивних рухiв(жестiв) або
пiдвищення рiвня гучностi розмови з використанням
ненормованої лексики. [1]
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Конфлiкт виникає лише там де 2 i бiльше осiб, що
мають не лише розбiжностi iнтересiв, але i активно
протидiють одне одному.

Класифiкая рiвнiв конфлiктiв:
• конфлiкт 1 рiвня
• конфлiкт 2 рiвня
• конфлiкт 3 рiвня
• конфлiкт 4 рiвня
Конфлiкт першого рiвня виникає мiж 2 особами,

що стоять поруч. Головними ознаками даного кон-
флiкту є пiдвищення рiвня гучностi розмови та вжи-
вання ненормованої лексики.

Конфлiкт другого рiвня виникає мiж 2 особами,
що стоять поруч та проявляють агресивнi рухи одне
проти одного.

Конфлiкт третього рiвня це прояв змiшаних ознак
перших двох рiвнiв, що виникає мiж 2 особами.

Термiн конфлiкт четвертого рiвня застосовується
для групи людей якi проявляють конфлiктнi ознаки.

Вважаючи вище приведенi фактори вимогами як
для iдентифiкацiї самого конфлiкту так i його рiвня
розглянемо можливий алгоритм автоматизованого
виявлення конфлiктної ситуацiї.

3. Алгоритм аналiзатора КС

Головна iдея - це автоматизацiя та оптимiзацiя
процесу аналiзу КС в громадських примiщеннях з
середньою або великою скупченiстю людей.

Для роботи необхiдно використовувати:
1) спецiалiзоване акустичне обладнання для монi-

торингу акустичного поля в контрольованому
просторi;

2) апаратуру вiдеоспостереження за тим же про-
стором з аналiтичним програмним забезпечен-
ням; [2]

3) апаратно-програмний пристрiй, що забезпечує
аналiз вiдеоакустичної iнформацiї та її iденти-
фiкацiю вiдповiдно рiвнiв КС.

Безпосередньо послiдовнiсть алгоритму роботи та-
кої складної системи полягає в наступному:
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- Iнформацiя з вiдео системи аналiзується, вiд-
повiдно до неадекватних рухiв людей в контро-
льованому просторi, аналiтичним програмним
забезпеченням;

- При їх наявностi iдентифiкується напрям i зона
простору де це вiдбувається ( при можливостi –
iдентифiкуються i особи, що приймають участь
в КС);

- Пiсля визначення зони пiдключається акусти-
чний аналiзатор, який вирiшує наявнiсть:

а) бiльшої гучностi в заданiй зонi простору;
б) наявнiсть в акустичних сигналах ненорма-

тивної лексики.
- Сформування вiдповiдної робочої iнформацiї

для оператора з наступними даними.
Така послiдовнiсть, а не спочатку спрацювання

акустичного аналiзатора є доцiльною у зв’язку з тим,
що вiдео спостереження практично завжди працює i
без акустичного аналiзатора, виконуючи накладенi
на неї вимоги по нагляду за людьми у видiлено-
му просторi та їх iдентифiкацiю, з метою шукання
злочинних елементiв.

Таким чином, вiдео-акустична система поєднує в
собi камери вiдеоспостереження, мiкрофони i обла-
днання для запису та iдентифiкацiї як вiдео, так i
звуку.

В системi, перш за все, налаштовується просто-
ровий дiапазон збирання даних – спiвпадання зон
вiдеокамери та акустичної системи. В залежностi вiд
типу камер та їх розмiщення буде залежати кiлькiсть
спарених з камерою мiкрофонiв.

Кiлькiсть мiкрофонiв та їх параметри ( спрямова-
нiсть, чутливiсть) залежить вiд дальностi до контро-
льованої зони та налаштувань вiдеоспостереження –
з якої площi приймається вiдеосигнал.

Попередня проробка показала, що найбiльшу ефе-
ктивнiсть система виявляє, коли спрямованiсть i
кiлькiсть приймальних давачiв акустичної системи
створюються за допомогою фазової антенної гратки.
Це дозволяє, по-перше якiсно обробляти акустичну
iнформацiю i , по-друге гнучко перелаштовувати
як кут спрямування здавачiв i їх кiлькiсть, так i їх
направлення.

Рiвнi гучностi iдентифiкують наявнiсть КС, тому
їх кiлькiсть прив’ язана конкретно до мiсця розта-

шування i може динамiчно змiнюватись вiдповiдно
до ситуацiї кiлькостi осiб в зонi. [3]

Завдання пiдсистеми аналiзу: порiвняння та по-
єднання даних отриманих з камери та мiкрофонiв,
обчислення ймовiрного рiвня гучностi в зонi та про-
грамування датчикiв гучностi, визначення чи є за-
пис мовною iнформацiєю, реагування на пiдвищення
рiвня гучностi, аналiз запису на наявнiсть ненорма-
тивної лексики, видача попереджень операторовi.

Висновки

Розглянута можливiсть створення алгоритму ви-
явлення та iдентифiкацiї КС. Система, створена за
цим алгоритмом збiльшить ефективнiсть реагуван-
ня на конфлiктнi ситуацiї за рахунок використання:
зонального аналiзу вiдео та акустичної iнформацiї.

Використання акустичного аналiзатора конфлi-
ктних ситуацiй в таких примiщеннях як аеропор-
ти, порти, вокзали, в супермаркетах надасть змогу
службi охорони квалiфiкувати КС за її рiвнем та
швидше вiдреагувати на подiю, що зменшить шанси
на втрати якої-небудь iз сторiн. [4]
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