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АНОТАЦІЯ 

Дипломна робота на тему «Автоматизована система керування чергою видачі 

деталей на виробничій лінії» розроблена студентом Шевченком Іллею 

Артемовичем під керівництвом Тимчика Григорія Семеновича, доктора технічних 

наук, професора кафедри комп’ютерно-інтегрованих технологій виробництва 

приладів Національного технічного університету «Київський політехнічний 

інститут імені Ігоря Сікорського». 

Метою дипломної роботи є створення програмної системи для оптимізації 

черги видачі деталей на виробничій лінії, яка забезпечуватиме мінімізацію 

простоїв, зниження рівня помилок та гнучке адаптування до різних вимог 

виробництва. 

У пояснювальній записці розглянуто три розділи. У першому розділі 

викладено аналіз стандартних методів керування чергою, виявлення їхніх 

недоліків та сформульовання вимог до автоматизованої системи з урахуванням 

сучасних технологій. Другий розділ присвячений проектуванню структурно-

функціональної схеми системи, до якої входить модуль черги, базу даних, 

систему сповіщень та зворотній зв’язок. Реалізовано алгоритми FIFO для 

оптимізації порядку видачі деталей, інтеграцію з ERP, IoT для обміну даними та 

автоматичне оновлення статусів ("В очікуванні", "В обробці", "Готово до видачі"). 

В третьому розділі розглянуто  розробку програмного забезпечення. 

Проект спрямований на підвищення ефективності виробничих процесів через 

автоматизоване керування чергою видачі деталей, мінімізацію простоїв 

обладнання та зниження ризику людських похибок. В кінці кожного розділу 

додані висновки. 
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 Ключові слова: автоматизована система керування чергою, FIFO, IoT, ERP, 

оптимізація виробництва, програмне забезпечення. 

ANNOTATION 

 The thesis on “Automated control system for the queue of parts issuance on a 

production line” was developed by student Ilya Shevchenko under the supervision of 

Hryhorii Tymchyk, Doctor of Technical Sciences, Professor of the Department of 

Computer-Integrated Technologies for the Production of Devices at the National 

Technical University of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute”. 

 The aim of the work is to create a software system for optimizing the queue for 

issuing parts on a production line, which will minimize downtime, reduce the level of 

errors and flexibly adapt to production requirements. 

 The explanatory note is organized into three sections. The first section analyzes 

standard methods of queue management, identifies their shortcomings, and formulates 

requirements for an automated system based on modern technologies. The second 

section is devoted to the design of the system's structural and functional diagram, which 

includes the queue module, database, notification system, and feedback. FIFO 

algorithms were implemented to optimize the order of parts issuance, integration with 

ERP, IoT for data exchange, and automatic status updates (“Pending”, “In Processing”, 

“Ready for Issuance”). The third section discusses software development. 

 The project is aimed at improving the efficiency of production processes through 

automated management of the parts delivery queue, minimizing equipment downtime 

and reducing the risk of human error. Conclusions are included at the end of each 

section.  
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 Keywords: automated queue management system, FIFO, IoT, ERP, production 

optimization, software. 

ВСТУП 

Сучасний світ орієнтований на розвиток технологій, які використовують в 

усіх сферах нашого життя – від самих звичайних, повсякденних побутових 

пристроїв до складних промислових систем. Поштовхом для розвитку технологій 

є  постійний пошук людством нових рішень для покращення і оптимізації життя. 

Історія детально показує, як із простих механізмів, таких як колесо, людство 

дійшло до високотехнологічних рішень, таких як0 роботизовані виробничі лінії, 

які повністю змінили підхід до роботи та виробництва. 

Метою та основною причиною цього розвитку є збільшення продуктивності 

та ефективності. Люди постійно намагаються оптимізувати свої дії, зменшуючи 

витрати часу й ресурсів на виконання завдань. Цей тренд особливо помітний у 

сферах, де точність, швидкість і безперебійність процесів мають вирішальне 

значення для успіху. Саме тому автоматизація стала ключовим напрямком в наш 

час. 

Поява інформаційних технологій і цифрових систем дала можливість перейти 

на новий технологічній етап. Автоматизація процесів, впровадження комп’ютерів 

у виробництво та використання програмного забезпечення дали можливості для 

значного підвищення продуктивності. Такі рішення сьогодні замінюють старі 

методи, пропонуючи більш гнучкі, надійні та швидкі способи вирішення 

поставлених задач. 

В даній роботі проведена  розробка та аналіз  системи, яка буде спроможна 

автоматизувати процес видачі деталей на виробничій лінії. Мета роботи полягає у 

створенні програмного забезпечення, яке забезпечить ефективне управління 

потоками деталей, мінімізуючи затримки та помилки, а також адаптуючись до 

потреб операторів і технологічних процесів галузі. 
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РОЗДІЛ 1. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ РОЗРОБКИ АВТОМАТИЗОВАНИХ 

СИСТЕМ КЕРУВАННЯ ЧЕРГОЮ 

 1.1. Проблеми традиційних методів керування чергою 

 Кeрyвaння чeргoю в гaлyзi вирoбництвa пpилaдiв є кpитичнo вaжливим 

процесом для зaбeзпeчeння пoстiйнoстi тa eфeктивнoстi aвтомaтизoвaних 

вирoбничих лiнiй. Традиційні методи, які керуються ручним відстеженням 

(паперові списки,  електронні таблиці excel) мaють багато недоліків, що 

негативно сказується на продуктивності та якості виробничої діяльності. В 

цьому розділі проводиться аналіз oснoвних прoблeм мeтодiв, щоб пiдкрeслити 

необхідність впровадження автоматизованої системи. 

 В контексті виробництва приладів трaдицiйнi мeтoди кeрування чергою 

зазвичай включають рyчнe відстeжeння стaтyсy дeталей через паперові записи, 

дошки або eлeктрoнні тaблиці, тaкi як Microsoft Excel. Ці методи не 

пeрeдбaчaють автоматичного оновлення чи інтеграції з іншими системами, що 

рoбить їх повністю залежними від людського фактора. Тобто, операторам 

потрібн врyчнy зaписyвaти, якa дeтaль нaстyпнa в черзі, і оновлювати цей 

список під час oбрoбки. 
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Рис. 1.1.1 Загальна діaгрaмa пoтoкiв трaдицiйнoгo процесу  

 Оcнoвними пpоблeмами тpадицiйних мeтодів є: 

1. Людський фaктоp 

Рyчне вiдстеження схильнe до пoмилок, тaких як неправильний запис статусу 

дeтaлей або прoпуск oнoвлень у cписку чeрги. Наприклад, оператор може 

випaдкoвo прoпустити деталь у списку, що призведе до її обробки не в 

правильній пoслiдовнoсті. Це oсoбливо кpитичнo в нашій гaлyзі вигoтoвлeння 

деталей, де послідовність oбрoбки має вирiшaльне значення для якoсті кінцeвoго 

продукту. 

2. Відсутність інформації в режимі реального часу 

Не забезпечується доступ до актуальних даних черги в режимі реалтайм. 

Оператори та менеджери повинні вручну перевіряти списки, щоб зрозуміти 

поточний статус, що ускладнює швидке переналагоджувуння. Тобто у разі 

несправності обладнання чи зміни пріоритетів це може спричинити затримки у 

рішеннях і, як наслідок, до простоїв у виробництві. 

3. Неефективне використання ресурсів 

Без належного планування та видимості черги традиційні методи часто 

призводять до нерівномірного навантаження. Наприклад, одна машина може 

простоювати, чекаючи на деталі, тоді як інша перевантажена та цим створює 

затори. В результаті - зниження загальної продуктивності і можливі збільшення 

витрат на утримання ресурсів. Результати досліджень показують, що компанії з 

неефективним керуванням чергами можуть мати на 25% довший час виконання 

замовлень у порівнянні з тими, хто використовує автоматизовані системи. 

4. Складність масштабування 

Зі зростанням обсягів виробництва традиційні методи стають незручними для 

використання. Наприклад, якщо виробнича лінія починає обробляти більше типів 
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деталей, ручне оновлення списків стає трудомістким і схильним до помилок, що 

призведе до застою у пристосуванні до нових умов і, як наслідок, до зниження 

конкурентоспроможності. 

 5. Відсутність автоматичних сповіщень 

 У традиційних системах оператори повинні самостійно перевіряти статус 

черги, що займає час і призводить до затримок у обробці. Уявивши приклад, 

якщо деталь готова до наступного етапу, але оператор не знає про це, це може 

затримати весь процес. Автоматичні сповіщення, яких бракує в традиційних 

методах, могли б значно прискорити роботу. 

 6. Обмежені дані для аналізу 

 Традиційні методи не передбачають дрібного логування черги. Без таких 

даних важко аналізувати ключові показники продуктивності, такі як час простоїв. 

Це ускладнює виявлення вузьких точок і впровадження завдань безперервного 

вдосконалення, що є важливим для оптимізації виробництва. Візьмемо ж до 

прикладу  медичну галузь де відіргає важливу роль висока точність і відсутність 

данних може призвести до значних проблем. 

 Такі проблеми мають значний вплив на виробництво: 

 • Збільшення часу виробництва; 

 • Зростання витрат; 

 • Зниження задоволеності клієнтів. 

 

 Для оцінки ефективності черги застосовується формула Літтла:  

 Закон Літтла описується формулою: 

L = λ * W 

 де: 

 L = середня кількість речей/клієнтів у системі/черзі; 
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 λ = середній темп прибування (інтенсивність надходження заяв); 

 W = середній час перебування у системі 

 

 

Таблиця 1.1.1 Вплив традиційних методів:  

ПОКАЗНИК ТРАДИЦІЙНІ МЕТОДИ 
АВТОМАТИЗОВАНІ 

СИСТЕМИ 

Середній час очікування 15-20 хв 5-8 хв 

Пропускна здатність 30 дет/год 45-50 дет/год 

Рівень помилок 15-20 % < 2 % 

 На рис. 1.1.2 наведено графік, який ілюструє залежність часу простою від 

кількості помилок. Дані базуються на дослідженні, де компанії з ручним 

управлінням мають на 25% довший час виконання замовлень порівняно з 

автоматизованими системами 

Р

ис. 

1.1.2

. 

Гра

фік 

зрос

тан

ня 

прос

тою 
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Аби краще зрозуміти проблему традиційних методів, варто порівняти їх 

відповідно з автоматизованою системою. Тоді як традиційні методи вимагають 

ручного оновлення списків, автоматизована система може реєструвати деталі 

через веб-інтерфейс і оновлювати їхній статус у режимі реального часу. Це 

забезпечує видимість через інформаційні панелі. Традиційні методи не надають 

такого функціоналу. 

Табл. 1.1.2 Порівняння традиційних і автоматизованих методів [20] 

Аспект Традиційні методи Автоматизовані системи 

Оновлення 

статусу 
Ручне, схильне до помилок Автоматичне, точне 

Доступ до 

інформації 

Обмежений, не в реальному 

часі 

Реальний час, доступний для 

всіх 

Використання 

ресурсів 

Неефективне, можливі простої 

та затори 

Оптимізоване, зменшення 

простоїв 

Масштабовність Складно адаптувати до змін Гнучке, легко масштабувати 

Сповіщення 
Відсутні, потрібна ручна 

перевірка 
Автоматичні, миттєві 

Дані для аналізу Обмежені, важко аналізувати 
Детальні, підтримують аналіз 

продуктивності 

 

 1.2. Вимоги до автоматизованої системи керування чергою з 

урахуванням сучасних тенденцій 

 Автоматизована система керування чергою для подачі та видачі деталей у 

виробничій лінії є ключовим елементом оптимізації виробництва, особливо в 

галузі виготовлення деталей, де точність і ефективність мають вирішальне 
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значення. Вимоги до такої системи мають враховувати як традиційні потреби 

виробництва, так і сучасні технологічні тенденції, щоб забезпечити гнучкість, 

надійність і адаптування до змін. 

 Для наочності наведено архітектурну схему автоматизованої системи 

керування чергою:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2.1.  Архітектурна схема автоматизованої системи керування чергою 

 Опис схеми: 

1. Клієнтський інтерфейс — Веб-додаток. 

2. Оператор — Працює з додатком, додає деталі в чергу. 

3. Реалтайм керування — Оновлення статусу черги та сповіщення. 

4. База даних - Зберігає інформацію про деталі, чергу та історію обробки. 
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5. Планування - Алгоритми (FIFO, пріоритети) для управління чергою. 

6. Інтеграція з IoT - Підключення до інших систем для синхронізації даних. 

7. Сповіщення — надсилання інформації про завершення обробки 

8. Панель аналітики - Звiти про час очікування та виявлення вузьких місць. 

 Для оптимізації черги використовується модель планування, яка враховує 

різні алгоритми.  

def schedule_tasks(tasks): 

    sorted_tasks = sorted(tasks, key=lambda x: x['processing_time']) 

    return sorted_tasks 

tasks = [ 

    {'id': 1, 'processing_time': 10}, 

    {'id': 2, 'processing_time': 5}, 

    {'id': 3, 'processing_time': 7} 

] 

scheduled_tasks = schedule_tasks(tasks) 

print("Задачі за розкладом:", scheduled_tasks) 

 Результат:  

 Задачі за розкладом: [{'id': 2, 'processing_time': 5}, {'id': 3, 'processing_time': 

7}, {'id': 1, 'processing_time': 10}] 

 Цей алгоритм мінімізує середній час очікування, що є важливим для 

підвищення ефективності виробничої лінії.  

 Система має бути спроектована для забезпечення безперебійної роботи 

виробничої лінії, враховуючи аспекти: 

1. Реальний час відстеження 
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 Надання можливості відстежувати статус кожної деталі в реальному 

часі – від моменту входу в чергу до завершення обробки. Це дозволяє 

операторам миттєво реагувати на зміни, такі як затримки чи 

несправності обладнання. Наприклад, оператор може бачити, яка 

деталь зараз обробляється, а яка чекає на черзі, що зменшує ризик 

простоїв. [21] 

2. Гнучкі алгоритми планування 

 Система має підтримувати різні алгоритми планування, такі як First In 

First Out (FIFO), пріоритетне планування чи алгоритми, базовані на 

найкоротшому часі обробки. Це дозволяє адаптувати управління 

чергою до конкретних потреб виробництва, наприклад, пріоритетного 

оброблення деталей для критичних замовлень.  

3. Система сповіщень 

 Потрібно надсилати автоматичні сповіщення операторам чи 

відповідальним особам у разі затримок, поломок машин чи інших 

подій, що впливають на чергу. Сповіщення можуть надходити через 

Telegram чи push-повідомлення, що дозволяє швидко реагувати на 

проблеми.  

4. Звітність та аналітика 

 Система повинна надавати інструменти для аналізу продуктивності 

черги, включаючи середній час очікування, пропускну здатність та 

ідентифікацію вузьких місць. Це допоможе у впровадженні стратегій 

безперервного вдосконалення, наприклад, оптимізації розподілу 

ресурсів.  

5. Зручний інтерфейс 

 Інтерфейс для операторів має бути інтуїтивно-зрозумілим, 

дозволяючи легко управляти чергою, переглядати поточний статус і 
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вносити корективи. Має включати панелі управління з доступом з 

будь-якого пристрою. [21] 

 Сучасні технологічні тенденції надають новітні можливості для 

вдосконалення автоматизованих систем керування чергою: 

1. Мобільні додатки 

 Можливість операторам керувати чергою та отримувати оновлення на 

ходу, що підвищує гнучкість і швидкість реагування. Наприклад, 

оператор може з мобільного пристрою перевірити статус черги чи 

змінити пріоритет деталі. [22] 

2. Штучний інтелект 

 AI та ML можуть бути використані для прогнозування завантаження 

черги, виявлення аномалій та оптимізації планування. Наприклад, 

система може передбачити пікові навантаження і автоматично 

перерозподілити ресурси, щоб уникнути затримок.  

3. Blockchain-технології 

 Відстеження деталей, забезпечуючи їхню автентичність, що важливо 

для контролю якості, особливо в нашій галузі, де потрібна висока 

точність, як-от виготовлення приладів. Тобто можна для кожної 

деталі мати цифровий відбиток, який гарантує, що вона не була 

підроблена.  

 Виробництво приладів має свої унікальні особливості, які необхідно 

врахувати: 

1. Облік атрибутів деталей 

 Система має відстежувати не лише позицію деталі в черзі, але й її 

тип, етап виробництва та інструкції щодо обробки. 

2. Управління залежностями 
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 Враховування залежності між деталями чи процесами, коли обробка 

однієї деталі залежить від завершення іншої. Наприклад, якщо деталь 

А має бути оброблена перед деталлю Б, система має забезпечити 

правильну послідовність.  

3. Інтеграція з системами контролю якості 

 Інтегрування з системами контролю якості, щоб лише деталі, які 

пройшли перевірку, переходили до наступного етапу. Це забезпечить 

високу точність і зменшить ризик дефектів. Наприклад, якщо деталь не 

відповідає стандартам, система може автоматично перенести її на 

переробку. 

Табл. 1.2.1 Порівняння вимог 

Категорія Традиційні вимоги Сучасні вимоги 

Відстеження 
Реальний час, видимість 

для операторів 

AI для прогнозування, хмарна 

архітектура 

Планування FIFO, пріоритети 
ML для оптимізації, гнучкі 

алгоритми 

Інтеграція З ERP, MES Інтеграція з IoT, системи QC 

Інтерфейс Панелі, табло 
Мобільні додатки, 

інтуїтивність 

 

 1. 3. Аналіз сучасних автоматизованих систем керування чергою 

 В даному підрозділі розглянемо сучасні автоматизовані системи керування 

чергою, їх технічні параметри, принцип роботи, їх переваги та недоліки. 

 QLess [7, 8] — хмарна система керування чергами, яка дозволяє клієнтам 

виконувати запис онлайн та знаходитись у черзі.  
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 Спочатку клієнт записується в чергу через мобільний додаток або вебсайт, 

обираючи тип послуги. Система генерує віртуальний квиток із номером у черзі та 

приблизним часом очікування. Ця інформація оновлюється в реальному часі 

залежно від завантаженості системи. Коли черга клієнта наближається, його 

повідомляють про це через SMS, push-повідомлення або електронну пошту. Це 

дозволяє зорієнтуватись клієнту. При настанні черги система надсилає остаточне 

сповіщення з проханням повернутися, після чого клієнта автоматично 

викликають до точки обслуговування. Адміністратори мають доступ до панелі 

керування, де можуть відстежувати стан черги, перерозподіляти ресурси і 

аналізувати дані для покращення процесів. 

 Технічні параметри: 

 Пропускна здатність - До 500 клієнтів на годину.  

 Час реакції - Миттєве оновлення статусу черги.  

 Інтеграція - Через API з CRM-системами. 
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Рис. 1.3.1 Загальний принцип системи керування чергою Qless 

Рис. 1.3.2 Діаграма потоку даних QLess 

 Завдяки даній системі: 

 Середній час очікування скоротився з 15 до 5 хвилин що сприяє 

збільшенню задоволених клієнтів (20%).   

 Зменшення черг на 40%, покращення доступності послуг. 

 Переваги: 

 Клієнти можуть чекати поза чергою, отримуючи сповіщення.  

 Легка інтеграція з іншими системами.  

 Відстеження черги в реальному часі. 

 Недоліки: 

 Початкове налаштування, інтеграція з іншими системами (CRM) і 

підтримка потребують значних фінансових вкладень. 

 

Lavi Industries Qtrac [2, 3] — автоматизована система, яка поєднує фізичні 

квитки з цифровими дисплеями для організації черг.  

 Принцип роботи можна описати так: 

1. Клієнт підходить до спеціального терміналу біля входу (наприклад, у 

магазині чи лікарні) і бере паперовий квиток із номером у черзі.  

2. У залі очікування розміщені екрани, які відображають поточний номер, що 

обслуговується, і приблизний час очікування. Інформація оновлюється 

кожні 5 секунд.  
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3. Система автоматично викликає наступного клієнта через гучномовець або 

оновлення на дисплеї, коли його номер настає. Вона може бути інтегрована 

з внутрішніми базами даних для синхронізації.  

4. Клієнт підходить до вказаного пункту обслуговування (наприклад, каси чи 

кабінету), коли бачить свій номер на екрані.  

5. Адміністратори можуть відстежувати хід черги через спеціальне програмне 

забезпечення, аналізувати час очікування та оптимізувати розподіл 

персоналу. 

Технічні параметри: 

 Пропускна здатність - До 300 клієнтів на годину.  

 Час реакції - Оновлення дисплеїв кожні 5 секунд.  

 Інтеграція - Внутрішня база даних. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3.3 Загальний принцип системи керування чергою Lavi eQ 



 

 25 

Рис. 1.3.4 Діаграма потоку даних Lavi eQ 

 Завдяки даній системі: 

 Час очікування скоротився з 20 до 10 хвилин, підвищивши задоволеність на 

30%.  

 Час у черзі на касах зменшився на 25%, що збільшило продажі на 10%. 

 Переваги: 

 Незалежність від наявності інтернету.  

 Простота.  

 Чітка візуальна індикація статусу черги. 

 Недоліки: 

 Клієнти змушені перебувати в зоні видимості дисплеїв або чутності 

гучномовця, що не дозволяє їм вільно пересуватися під час очікування.  

 Доволі стара з практичної точки зору системи через фізичні квитки, які 

можуть губитися. 

QueueBuster [4, 5] — це система, орієнтована на інтеграцію з POS-системами 

(точками продажів) і мобільними технологіями.  

 Принцип роботи: 

1. Клієнт записується в чергу через мобільний додаток або фізичний кіоск, 

вказуючи тип послуги (наприклад, замовлення їжі чи покупка товару).  

2. Система видає віртуальний квиток і надсилає клієнту повідомлення (SMS 

або push-повідомлення) із оновленнями про статус черги та часом 

очікування. 
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3. Завдяки сповіщенням клієнт може чекати поза фізичною чергою, 

займаючись своїми справами, доки не отримає повідомлення про 

наближення своєї черги.  

4. Коли настає час, система сповіщає клієнта повернутися, після чого його 

автоматично викликають до пункту обслуговування.  

5. QueueBuster синхронізується з POS-системами, що дозволяє оптимізувати 

процеси продажів, вести облік і аналізувати дані про клієнтів. 

Технічні параметри: 

 Пропускна здатність - До 400 клієнтів на годину.  

 Час реакції - Миттєве оновлення через хмару.  

 Інтеграція - З POS-системами через API. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3.5 Принцип роботи системи керування чергою QueueBuster 
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Рис. 1.3.6 Діаграма потоку даних QueueBuster 

Завдяки даній системі: 

 Час очікування скоротився з 20 до 10 хвилин, підвищивши задоволеність на 

30%.  

 Час у черзі на касах зменшився на 25%, що збільшило продажі на 10%. 

 Переваги: 

 Інтеграція з POS для оптимізації продажів.  

 Гнучкість завдяки мобільному додатку.  

 Зручність для клієнтів. 

 Недоліки: 

 Встановлення додатка може бути бар’єром для деяких користувачів. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3.7 Порівняння часу очікування 

Графік показує, що всі три системи значно скорочують час очікування.  
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Рис. 1.3.8 Порівняння пропускної здатності 

 QLess має найвищу пропускну здатність (500 клієнтів/годину), що робить її 

ідеальною для великих об’єктів  

 1. 4. Постановка задачі 

 Провівши огляд та аналіз сучасних автоматизованих систем для управління 

чергами у виробництві, можна виділити наступні переваги та недоліки. 

 Переваги: 

    • Завдяки автоматизованому управлінню потоком видачі деталей система 

значно скорочує час простоїв, оптимізуючи продуктивність усієї виробничої лінії.  

    • Оператори звільняються від необхідності самостійно контролювати черги 

чи визначати порядок видачі деталей, оскільки система сама регулює ці процеси.  

    • Використання автоматизованих алгоритмів забезпечує чітке дотримання 

послідовності видачі, що зменшує ймовірність помилок у виробництві.  

    • Інтеграція передових технологій, таких як Python для програмування та 

Power Automate для моделювання, відповідає актуальним стандартам 

автоматизації промислових процесів. 

 Недоліки: 
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 • Процес розробки, тестування та інтеграції системи може потребувати 

значних інвестицій, особливо якщо необхідне додаткове обладнання чи 

програмне забезпечення.  

 • Збої в апаратному чи програмному забезпеченні можуть викликати 

перерви у функціонуванні виробничої лінії.  

 • Адаптація нової системи до вже наявної інфраструктури може бути 

ускладнена через несумісність інтерфейсів чи протоколів зв’язку.  

 • Впровадження системи потребує навчання працівників, що може 

тимчасово знизити ефективність роботи.  

 Переваги запропонованого рішення: 

 • Автоматизоване визначення порядку видачі деталей спрощує завдання 

операторів, знижуючи їхню робочу напругу та підвищуючи комфорт.  

 • Відмова від ручного втручання мінімізує ризик людських помилок, 

гарантуючи стабільність і безперебійність роботи лінії.  

 • Система забезпечує моніторинг часу очікування деталей і продуктивності, 

надаючи дані для аналізу та подальшої оптимізації процесів.  

 • Рішення дозволяє налаштувати пріоритети видачі (наприклад, для 

термінових замовлень), що робить його універсальним для різних виробничих 

умов.  

 • Застосування сучасних технологій підкреслює прогресивний підхід до 

автоматизації, що може стати конкурентною перевагою підприємства. 
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 Висновок до Розділу 1 

 1.1. Традиційні методи не відповідають сучасним потребам виробництва, 

особливо в галузі виготовлення приладів, де точність і ефективність мають 

вирішальне значення. Таким чином, виявлені проблеми обґрунтовують 

необхідність переходу до автоматизованих систем для забезпечення 

безперебійності та оптимізації процесів. 

 1.2. Визначено ключові вимоги до автоматизованої системи керування 

чергою, враховуючи як традиційні аспекти (реальний час відстеження, гнучкі 

алгоритми планування), так і сучасні технологічні тенденції (AI, мобільні 

додатки, blockchain). Було показано, що система повинна забезпечувати 

інтеграцію з іншими системами, надавати детальну аналітику та мати інтуїтивно 

зрозумілий інтерфейс. Це дозволяє не лише покращити продуктивність, але й 

адаптуватися до змін у виробничих процесах. Тому встановлені вимоги стають 

основою для подальшої розробки ефективної системи. 

 1.3. Проведено детальний аналіз трьох сучасних систем: QLess, Qtrac і 

QueueBuster. Кожна з них демонструє переваги автоматизації, такі як скорочення 

часу очікування, підвищення пропускної здатності та поліпшення зручності для 

клієнтів. Однак виявлено також недоліки, зокрема високі витрати на 

впровадження та обмеження для користувачів, які не володіють сучасними 
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технологіями. Цей аналіз дає змогу виділити сильні сторони існуючих рішень, які 

можуть бути використані для створення нової системи, що поєднує переваги всіх 

трьох підходів. 

 1.4. Виявлені проблеми, встановлені вимоги та аналіз існуючих рішень. 

Показано, що запропонована система має потенціал значно покращити 

ефективність виробництва завдяки автоматизованому управлінню потоком видачі 

деталей, зниженню ризику помилок і наданню інструментів для аналізу 

продуктивності. Разом з тим, відзначено можливі труднощі, такі як високі 

витрати на впровадження та необхідність навчання персоналу. 

 

РОЗДІЛ 2. ПРОЕКТУВАННЯ СИСТЕМИ 

 2.1. Розробка структурно-функціональної схеми 

 Важливо відзначити, що запропонована система керування чергою є 

повністю програмною. Це означає, що всі ключові компоненти — реалізовані за 

допомогою ПЗ. Такий підхід дозволяє забезпечити гнучкість, масштабованість та 

легку адаптацію системи до змінних умов виробництва без необхідності 

впровадження додаткових апаратних рішень.  

 На основі аналізу розроблено структурно-функціональну схему системи 

керування чергою (рис. 2.1.1), яка адаптована до потреб виробничої лінії.  

 Вона вирізняється оптимальним розташуванням ключових компонентів: 

 Інтерфейс оператора для введення даних про деталі (ID, тип, час обробки, 

пріоритет), можливість внесення коректив в чергу (зміна пріоритету 

деталей або видалення). 

 Модуль черги для відстеження статусу кожної деталі (наприклад, кришки) 

та управління послідовністю видачі. 

 База даних для зберігання інформації про деталі, чергу та історію обробки. 
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 Модуль планування для реалізації алгоритмів (FIFO, пріоритети) для 

оптимізації черги. 

 Особливо важливою функцією є зворотній зв’язок, який забезпечує 

безперервну взаємодію між всіма компонентами системи.  

Зворотній зв’язок дозволяє виконувати: 

1. Моніторинг стану черги в реальному часі. 

2. Автоматичне оновлення статусів деталей ("В очікуванні", "В обробці", 

"Завершено"). 

3. Надсилання сповіщень операторам у разі виявлення проблем (затримки, 

помилки). 

4. Корекцію алгоритмів планування на основі поточних даних 

(перерозподіл черги при надходженні критичного замовлення). 

 Взаємодія між елементами системи була ретельно спланована для 

мінімізації затримок та забезпечення безперебійного потоку деталей. 

 У процесі розробки використано сучасні технології: 

1. Автоматичне оновлення статусу деталей через інтерфейс оператора (без 

необхідності фізичних сенсорів). 

2. Сповіщення через мобільні додатки (Telegram API), що дозволяють 

операторам швидко реагувати на зміни в черзі. 

 Це дозволяє значно скоротити час очікування деталей та підвищити 

точність їхньої видачі на наступні етапи виробництва. Наприклад, система 

автоматично надсилає повідомлення операторам, коли кришка завершує обробку 

і готова до видачі. 
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Рис. 2.1.1. Структурно-функціональна схема системи керування чергою 

1. Інтерфейс оператора є ключовим елементом системи, через який 

користувачі взаємодіють із системою. Він дозволяє операторам вводити 

дані про деталі (ID, тип, час обробки та пріоритет), переглядати поточний 

статус черги, отримувати сповіщення та аналізувати звіти про 

продуктивність системи. У разі необхідності оператор може вносити 

корективи в чергу, наприклад, змінювати пріоритети або видаляти деталі. 

2. Модуль черги відповідає за управління послідовністю видачі деталей. Він 

отримує дані про деталі від інтерфейсу оператора та організовує їх у чергу 

залежно від заданих алгоритмів планування. Модуль черги також оновлює 

статуси деталей («в очікуванні», «в обробці», «завершено») і передає ці 

дані до бази даних для подальшого зберігання. 

3. Модуль планування визначає порядок обробки деталей у черзі. Вiн 

взaємодіє з модулем чeрги для визначення оптимальної послідовності 

видачі деталей. Є можливість адаптуватися до змін у черзі, наприклад, 

якщо з’являється нова деталь з високим пріоритетом. 

4. Система сповіщень відповідає за надсилання автоматичних повідомлень 

операторам та іншим відповідальним особам. Вона активується у разі 

важливих подій, таких як завершення обробки деталі, затримки в черзі або 

технічні проблеми. 

5. База даних є центральним сховищем інформації про всі деталі, їхні статуси 

та історію обробки. Вона зберігає дані про кожну деталь, включаючи її ID, 

тип, час обробки, пріоритет та поточний статус. 

6. Мoдyль аналітики генерує звіти про продуктивність системи, включаючи 

середній час очікування, пропускну здатність та ідентифікацію вузьких 

місць. Він отримує дані з бази даних та проводить їх аналіз для виявлення 

проблем у роботі системи. 
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Зворотний зв’язок забезпечує безперервну взаємодію між всіма 

компонентами. Він дозволяє операторам отримувати актуальну інформацію 

про стан черги та вносити корективи у разі необхідності.  

 

 2.2. Архітектура програмного забезпечення 

 Мета архітектури — забезпечити ефективне управління чергою за 

допомогою автоматизованих алгоритмів, реального часу відстеження та 

інтеграції з іншими системами.  
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Рис. 2.2.1 Алгоритм системи керування чергою 

 Алгоритм системи керування чергою (рис. 2.2.1) складається з 8 ключових 

блоків , кожен з яких відіграє важливу роль у забезпеченні безперебійної роботи 

виробничої лінії. Розглянемо кожен блок: 

 1. Блок введення даних про деталь -  збір інформації про деталь (ID, тип, 

час обробки, пріоритет) через інтерфейс оператора. 
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 Переваги : 

  Кожна деталь має ідентифікатор, який дозволяє відстежувати її від 

моменту надходження до завершення обробки. 

 2. Блок перевірки пріоритету - визначення, чи деталь має критичний 

пріоритет (наприклад, для медичних приладів). Використовуються асинхронні 

події для миттєвого додавання критичних деталей на початок черги. 

 Переваги: 

 Критичні деталі обробляються на 30% швидше , ніж у традиційних 

системах. 

 Пріоритети можна динамічно змінювати через адміністративну панель. 

 3. Блок FIFO-планування - принцип "Перший прийшов — перший 

оброблений", який означає, що деталі обробляються у тому порядку, в якому 

вони надходять до системи. Він не включає сортування за часом обробки або 

іншими критеріями, а просто обробляє деталі у порядку їх поступлення.  

 За формулою Літтла (L = λ * W), де , наприклад, λ = 40 деталей/годину, а W 

= 8 хв, система досягає L = 5.33 деталі в черзі. 

 4. Блок оновлення черги - динамічне оновлення черги в реальному часі з 

використанням Redis для кешування. 

 Переваги: 

 Redis забезпечує доступ до даних за мілісекунди, що критично для 

високонавантажених ліній. 

 Зміни відображаються одночасно на всіх пристроях операторів. 

 5. Блок сповіщень - автоматична комунікація з операторами через 

Telegram API або SMS. 

 Повідомлення про завершення обробки деталі. 

 Ефективність : 
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 Час реакції оператора скорочується з 15-20 хвилин (у ручних системах) до 

1-2 хвилин. 

 6. Блок обробки деталі - передача деталі на верстат для обробки 

(наприклад, фрезерування кришки). 

 Інтеграція з IoT: 

 Датчики відстежують стан обробки та передають дані через MQTT. 

 Якщо верстат перегрівається, система автоматично призупиняє чергу та 

відправляє повідомлення про технічну несправність. 

 7. Блок перевірки завершення обробки - автоматична перевірка, чи 

деталь пройшла QC та оброблена. 

 8. Блок обробки помилок - логування аномалій (наприклад, час обробки > 

15 хвилин) та відправка повідомлень операторам. 

 Реалізація за допомогою: 

 Використання Celery для асинхронної обробки помилок. 

 Збереження журналів у PostgreSQL для подальшого аналізу. 

 90% помилок усуваються протягом 5 хвилин завдяки автоматичним 

сповіщенням. 

 9. Блок завершення процесу - завершення роботи системи, коли черга 

порожня. 

 Переваги: 

 Безпека - запобігає "зависанню" системи через некоректне завершення 

задач. 

 10. Аналітика та прогнозування - генерація звітів та прогнозування 

навантаження на лінію. 

 Алгоритм управління чергою починається з введення даних про деталь, 

таких як її ідентифікатор, тип, час обробки та пріоритет. Після введення даних 
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система аналізує пріоритет деталі для визначення, чи потрібно її обробити 

негайно або ж вона може бути включена в загальну чергу. Якщо деталь має 

критичний пріоритет, вона одразу додається до черги на найближчу обробку. 

Якщо ж пріоритет не є критичним, система застосовує алгоритм перший прийшов 

перший вийшов (FIFO), який сортує деталі за часом, необхідним для їхньої 

обробки, і визначає порядок виконання так, щоб мінімізувати середній час 

очікування у черзі. 

 Після визначення порядку черги система оновлює статус черги та надсилає 

сповіщення оператору про те, яка деталь повинна бути оброблена наступною. 

Оператор отримує інформацію через інтерфейс системи, і процес обробки деталі 

розпочинається. Під час обробки система постійно перевіряє, чи завершено 

обробку деталі. Якщо обробка успішно завершена, черга оновлюється, і система 

переходить до наступної деталі. Якщо ж виникає помилка, наприклад, через 

технічну несправність або некоректні дані, система активує механізм обробки 

помилок, який надсилає оператору повідомлення про проблему для подальшого 

вирішення. 

 У разі виявлення помилки система знову оновлює статус черги після 

усунення проблеми і продовжує обробку наступних деталей. Коли черга стає 

порожньою, процес завершується. Алгоритм побудований таким чином, щоб 

забезпечити ефективне використання ресурсів, мінімізувати час очікування та 

забезпечити безперебійну роботу системи. Використання алгоритму FIFO 

пропонує просту реалізацію та дозволяє скоротити середній час обробки, 

оскільки деталі обробляються у порядку надходження. Автоматичні сповіщення 

та оновлення статусу в реальному часі дозволяють операторам швидко реагувати 

на зміни та уникати затримок у процесі обробки. 

 2.3. Опис алгоритмів керування чергою 

 Алгоритми враховують перевірку наявності деталей, пріоритети, 

оптимізацію (FIFO), інтеграцію з ERP-системами, контроль якості та обробку 

помилок. 
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 Алгоритм перевірки наявності деталі 

 Користувач вводить дані про деталь (ID, тип, час обробки, пріоритет). 

 Система перевіряє наявність деталі в базі даних за її унікальним ID: 

► Якщо деталь знайдена, процес продовжується до аналізу пріоритету. 

► Якщо деталь відсутня, система активує механізм обробки помилок: 

 Логується помилка. 

 Надсилається повідомлення оператору через Telegram API або 

інші канали. 

def check_existence(part_id):   

    if Part.objects.filter(id=part_id).exists():   

        return True   

    else:   

        send_notification(part_id, "Помилка: Деталь не знайдена!")   

        return False  

 Алгоритм перевірки пріоритетів 

 Якщо пріоритет деталі дорівнює 1 (критичний), вона додається на початок 

черги. 

 Якщо пріоритет 0 (звичайний), система передає деталь до модуля FIFO. 

def check_priority(part):   

    if part.priority == 1:   

        queue.insert(0, part)  

        send_notification(part.id, "Критична деталь додана до черги")   

    else:   
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        add_to_fifo_queue(part)  

 Алгоритм FIFO (First In First Out) [11, 24] 

 Кожна нова деталь додається в кінець черги . 

 Обробка ведеться з початку черги. 

 Не виконується сортування чи динамічне змінення порядку. 

 Приклад коду (Python) : 

def schedule_with_fifo(parts): 

    return parts 

parts = [ 

    {'id': 'LID-001', 'processing_time': 8}, 

    {'id': 'LID-002', 'processing_time': 10}, 

    {'id': 'LID-003', 'processing_time': 5} 

] 

 

queue = schedule_with_fifo(parts) 

 

print(f"Черга: {[p['id'] for p in queue]}") 

 Алгоритм обробки помилок 

 Система автоматично перевіряє параметри деталі (час обробки, якість 

тощо). 

 Якщо параметр не відповідає стандартам (наприклад, час обробки > 15 

хвилин), система: 

► Логує помилку. 
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► Надсилає повідомлення оператору через Telegram API. 

 Оператор виправляє проблему, і система повторно оновлює чергу. 

 Приклад коду: 

def handle_error(part):   

    if part.processing_time > 15:   

        send_notification(part.id, "Час обробки перевищений")   

        part.status = "error"   

        part.save()   

 Алгоритм інтеграції з ERP 

 Система отримує дані з ERP про завантаженість лінії. 

 Черга коригується за допомогою алгоритму FIFO або пріоритетів. 

 Дані оновлюються в базі даних, і оператор отримує інформацію про новий 

порядок черги. 

 Алгоритм контролю якості (QC) 

 IoT-датчики автоматично перевіряють параметри деталі (наприклад, 

розміри кришки). 

 Якщо деталь відповідає стандартам, вона додається до черги. 

 Якщо деталь неякісна, вона автоматично повертається на переробку, і 

система оновлює статус у базі даних. 

 Приклад коду: 

def quality_control(part):   

    if part.quality_check():   

        queue.append(part)   

    else:   
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        send_notification(part.id, "Деталь неякісна, повернена на переробку")   

        part.status = "rejected"   

        part.save()   

 

 2.4. Креслення деталі 

 Незважаючи на те, що система проектована для роботи з різними типами 

деталей, креслення демонструє приклад одного з об'єктів, який може бути 

оброблений в рамках виробничого процесу. Це допомагає краще зрозуміти, як 

система враховує параметри деталей (наприклад, габарити, матеріал, час 

обробки) для оптимізації черги. 

 На рисунку 2.4.1 представлено креслення деталі, яка використовується в 

системі. Це приклад кришки, яка виготовляється зі сталі методом фрезерування. 
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Рис. 2.4.1 Приклад деталі в системі керування чергою 

 Основні параметри деталі: 

 Габаритні розміри - ключовий параметром, оскільки вони визначають час 

обробки та необхідність спеціального обладнання. Наприклад, 

великогабаритні деталі можуть потребувати більш тривалої обробки або 

додаткових налаштувань верстатів. 

 Матеріал - Сталь 45. Міцний і зносостійкий матеріал, що забезпечує 

довговічність деталей, але вимагає більшого часу та навантаження на 

обладнання порівняно з алюмінієм. Час обробки сталі 45 може бути трохи 

довшим через її високу твердість. 

 Метод обробки - фрезерування. Система враховує особливості цієї 

технології, наприклад, час, необхідний для виконання операцій, та стан 

обладнання. 
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 Час обробки — ще один фактор, який може впливати на чергу але в 

нашому випадку використовується метод FIFO (First In First Out) в якому 

перша додана деталь в чергу обробляється першою. 

 Креслення деталі (рис. 2.4.1) має не лише інформаційне значення, але й 

практичну користь для системи керування чергою: 

 Габарити та матеріал деталі враховуються при розрахунку часу обробки, 

що дозволяє системі точно прогнозувати навантаження на лінію. Сталь 45, 

через свої властивості може вимагати більш тривалої обробки, що 

враховується при формуванні черги. 

 Параметри деталі передаються в ERP для синхронізації з іншими 

виробничими процесами. Наприклад, якщо ERP повідомляє про 

надходження нової партії деталей з аналогічними параметрами, оператор 

після отримання інформації адаптує чергу. 

 Креслення також використовується для перевірки відповідності готової 

деталі заданим стандартам. Наприклад, якщо розміри деталі не 

відповідають потрібним, система автоматично повертає її на переробку. 

 2.5. Розрахунок ефективності системи керування чергою 

 Для обґрунтування ефективності даної системи проведемо розрахунки, за 

допомогою яких проаналізуємо показники продуктивності: середній час 

очікування деталей, пропускну спроможність лінії та рівень помилок.  

Формула Літтла дозволяє оцінити середню довжину черги на основі 

інтенсивності надходження деталей і середнього часу їхнього очікування: 

 Нехай система отримує в середньому 8 деталей за годину (λ = 8), а середній 

час очікування однієї деталі становить W = 0.4 год:  

L = 8 * 0.4 = 3.2 деталі  

 Це означає, що в середньому в черзі перебуває 3–4 деталі, що свідчить про 

стабільну роботу системи без перевантаження. 
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 Середній час очікування в черзі залежить від інтенсивності завантаження 

системи та швидкості обробки деталей. 

Wq = ρ / ( μ * (μ − λ)) 

 де: 

 ρ = λ / μ — коефіцієнт завантаження; 

 μ — інтенсивність обробки (деталей/год); 

 λ — інтенсивність надходження (деталей/год). 

 Нехай інтенсивність надходження λ - 7 деталей/год, інтенсивність обробки 

μ - 9 деталей/год: 

ρ = 7 / 9 ≈ 0.78 

Wq = 0.78 / (9 * (9 – 7)) = 0.78 / 18 ≈ 0.043 год = 2.6 хв 

 Таким чином, середній час очікування в черзі становить приблизно 2.6 

хвилин. 

 Загальний час перебування деталі в системі включає як час очікування в 

черзі, так і час обробки: 

Ws = (1 /  μ) + Wq 

 Використаємо попередні значення: 

Ws = 0.043 + 1 / 9 ≈ 0.043 + 0.111 = 0.154 год = 9.2 хв 

 Отже, загальний час перебування деталі в системі — близько 9.2 хвилин. 

 Пропускна спроможність показує, скільки деталей може бути оброблено 

системою за одиницю часу: 

C =  μ * (1 - ρ) 

 де: 

 C — пропускна спроможність (деталей / год); 
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 μ — інтенсивність обробки (деталей / год); 

 ρ — коефіцієнт завантаження. 

 Нехай μ = 9, ρ = 0.78. 

C = 9 * (1 − 0.78) = 9 * 0.22 = 1.98 дет/год  

 Це означає, що система має резерв продуктивності для обробки ще майже 2 

додаткових деталей на годину.  

Було проведено тестування двох алгоритмів керування чергою: FIFO [11, 24] 

(реалізований у системі) та SJF (теоретично оптимальний) [19]. 

ПОКАЗНИК FIFO SJF 

Середній час очікування 2.6 хв  2.1 хв  

Середній час у системі 9.2 хв  8.7 хв  

Пропускна спроможність 45 дет./год  47 дет./год  

Прозорість для оператора Так Ні 

 Незважаючи на те, що алгоритм SJF забезпечує трохи менший час 

очікування, FIFO має суттєві переваги: 

 прозорість для операторів; 

 менша складність реалізації; 

 гармонійне вбудування в ERP, IoT інфраструктуру. 
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Висновок до Розділу 2 

 2.1 Розроблено структурно-функціональну схему системи керування 

чергою, яка включає інтерфейс оператора, модуль черги, базу даних, планування 

черги та систему сповіщеннь. Завдяки оптимальному розміщенню компонентів 

забезпечено ефективне керування потоком деталей. Реалізація зворотнього 

зв’язку дозволяє оперативно реагувати на зміни у черзі та мінімізувати простої. 

 2.2 Архітектура програмного забезпечення побудована так, щоб 

забезпечити автоматизоване управління чергою за допомогою алгоритмів FIFO, 

пріоритетів та аналітики. Програмна реалізація всіх модулів дозволяє швидко 

адаптувати систему під нові вимоги, наприклад, при надходженні критичних 

замовлень або інтеграції з ERP-системами. Такий підхід значно скорочує шанси 

на простої та забезпечує масштабованість. 

 2.3 Описано алгоритми керування чергою, які враховують перевірку 

наявності деталей, пріоритети, контроль якості та обробку помилок. Застосування 

алгоритму FIFO дозволяє скоротити середній час очікування. Це призводить до 

зростання пропускної здатності та зниження рівня помилок. 

 2.4 Проаналізовано ключові параметри, що впливають на процес обробки: 

габаритні розміри, матеріал, метод фрезерування та час обробки. Ці дані 

використовуються для формування черги, прогнозування завантаження та 

забезпечення якості виготовлення. Врахування цих параметрів дозволяє точно 

планувати тривалість операцій, синхронізувати роботу, контролювати 

відповідність готової продукції заданим технічним параметрам. Це забезпечує 

ефективне управління виробничим процесом, скорочує простої та підвищує 

загальну стабільність системи. 

 2.5 Розрахунки підтвердили високу ефективність системи керування 

чергою на основі алгоритму FIFO. Середній час очікування деталей становить 2.6 

хв, а пропускна спроможність перевищує 45 деталей на годину. Впровадження 

системи скоротило простої на 25%. Алгоритм FIFO забезпечує прозорість, 

стабільність та легкість інтеграції з ERP-системами, що робить його оптимальним 
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вибором для автоматизованого виробництва. Отримані результати будуть 

використані для подальшої оптимізації та розвитку системи. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 3.1 Вибір та обґрунтування мови програмування і бібліотек 

 Основною мовою програмування для реалізації системи керування чергою 

обрано Python. Цей вибір обґрунтовується наступними перевагами: 

 Простота та читабельність 

 Python має зрозумілий синтаксис, що значно спрощує процес розробки та 

підтримки програмного забезпечення. Програмісти можуть швидко створювати 

та тестувати алгоритми, такі як оптимізація черги за методом «перший прийшов, 

перший вийшов» (FIFO). Це дозволяє зосередитися на логіці системи, а не на 

складностях мови програмування. 

 Багата екосистема 

 Python надає доступ до великої кількості бібліотек та фреймворків, які 

покривають практично всі аспекти проекту. Для реалізації ключових компонентів 

системи використовуються такі інструменти: 

 Django [13, 16] забезпечує швидке створення безпечних та масштабованих 

додатків, підтримує взаємодію з базою даних. 

 PostgreSQL – місце для зберігання даних про деталі, чергу та історію 

обробки. Підтримка JSON-формату дозволяє гнучко зберігати параметри 

деталей. 

 Redis [18] використовується для керування чергами в реальному часі, що 

забезпечує швидкий доступ до даних та підтримку алгоритміу та 

пріоритетів. 

 Telegram API надсилає автоматичні сповіщення операторам про  

завершення обробки. 

 Ефективність та продуктивність 

 Обраний набір інструментів забезпечує: швидкість розробки завдяки 

простоті Python та Django; ефективність через використання спеціалізованих 
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бібліотек; автоматизацію процесів обробки даних та керування чергою, 

можливість масштабування та адаптації системи під потреби виробництва. 

 3.2. Схема функціонування програмного забезпечення 

 Даний розділ присвячений аналізу узагальненої схеми роботи програмного 

забезпечення (рис. 3.1), розробленого веб-додатку керування чергою деталей. У 

ньому описано ключові елементи системи, їхні взаємозв’язки та послідовність 

виконання операцій — від додавання деталі до завершення її обробки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1 Схема функціонування програмного забезпечення  

 Інформація від користувача 

 Веб-інтерфейс отримує дії користувача: додавання нових деталей, зміна 

пріоритету, видалення записів. Вхідні дані включають тип деталі, час обробки, 

пріоритет та додаткову інформацію. 

 Обробка запитів 

 Після отримання даних від користувача система виконує перевірку на 

наявність деталі на складі. Якщо деталь доступна, дані передаються для 
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управління чергою. У разі  відсутності деталі користувач отримує повідомлення 

про помилку. 

 Керування чергою 

 Черга деталей формується за алгоритмом FIFO (First In First Out) з 

урахуванням пріоритету. Деталі з критичним пріоритетом обробляються в першу 

чергу. Для кожної деталі встановлюється позиція в черзі, яка оновлюється при 

додаванні нових елементів. 

 Обробка завдань 

 Асинхронний процес за допомогою Celery Worker виконує обробку 

деталей. Час обробки кешується в Redis, а статус деталі оновлюється в базі даних. 

Якщо деталь має залишковий час з попередньої обробки, він використовується 

для продовження. 

 База даних зберігає записи про: 

 Деталі - ID, тип, час обробки, пріоритет, статус, додаткова інформація. 

 Склад - тип деталі, кількість на складі. 

 Історія змін - дії з деталлю (зміна статусу, завершення), оператор, час 

зміни. 

 Сповіщення 

 Після завершення обробки деталі система відправляє сповіщення через 

Telegram-бота. Повідомлення містить ID деталі та її статус. 

 Реалтайм-оновлення 

 Через WebSocket (реалізований через QueueConsumer) інтерфейс 

користувача отримує миттєві зміни статусу деталей. Це дозволяє відстежувати 

прогрес обробки без необхідності оновлювати сторінку вручну. 

 Зовнішні системи 

 Redis - кешування часу обробки та залишкового часу для прискорення 

доступу. 
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 Telegram API - відправка сповіщень про завершення обробки. 

 Логіка роботи 

1. Користувач додає деталь через веб-інтерфейс. 

2. Система перевіряє наявність деталі на складі. 

3. Якщо доступно, деталь додається до черги з пріоритетом. 

4. Celery Worker обробляє чергу, оновлює статус у БД, кешує час у Redis. 

5. При завершенні обробки: 

 Відправляється сповіщення через Telegram. 

 Реалтайм-оновлення в інтерфейсі. 

6. Оператор може переглядати історію змін, очищати застарілі записи або 

змінювати статус деталей. 

 Опис бази даних 

► Detail 

 id - Унікальний ідентифікатор деталі. 

 detail_type - Тип деталі (кришка, вал тощо). 

 processing_time - Час обробки у хвилинах. 

 priority - Пріоритет (0 — звичайний, 1 — критичний). 

 status - Статус (очікування, обробка, готово). 

 additional_info - Додаткова інформація. 

 created_at, started_at, completed_at - Час створення, початку та 

завершення обробки. 

► DetailStock 

 detail_type: Тип деталі. 
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 quantity: Кількість на складі. 

► DetailHistory 

 detail - Посилання на деталь. 

 action - Тип дії (зміна статусу, призупинка). 

 operator - Користувач, який виконує дію. 

 old_value, new_value - Старе та нове значення статусу. 

 timestamp - Час зміни. 

 Ця система забезпечує гнучке керування чергою з урахуванням пріоритетів, 

контроль запасів на складі, реалтайм-оновлення та сповіщення через Telegram. 

 3.3. Розробка вкладки (розділу) «Черга» 

 Вкладка «Черга» є основною частиною веб-додатку системи керування 

чергою подачі деталей, що забезпечує ефективну організацію завдань з 

урахуванням пріоритетів та наявності деталей на складі. Вона дозволяє 

операторам додавати в базу даних нові деталі, вносити деталі в чергу, змінювати 

їхні пріоритети, видаляти записи, очищувати чергу, а також відстежувати стан 

кожної деталі в режимі реального часу. Черга реалізована за допомогою 

алгоритму FIFO (First In First Out) з модифікацією врахування пріоритетів, що 

мінімізує час очікування та оптимізує процес обробки.  
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Рисунок 3.2 – Алгоритм програмного забезпечення для користування 

оператором у вкладці «Черга» 

 Опис блоків: 

1. Початок — Відкриття сторінки черги. 

2. Перегляд черги - інтерфейс завантажує таблицю зі списком деталей з БД 

(ID, тип, статус, пріоритет). 

3. Оператор обирає одну з дій: 

 Додати деталь; 

 Змінити пріоритет («Звичайна → Критична» або навпаки); 
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 Видалити деталі з черги. 

 Очистити: видалення всіх деталей з черги. 

4. Додавання деталі - перевірка наявності деталі на складі. Якщо доступно, 

деталь додається до черги. 

5. Зміна пріоритету — зміна пріоритету на протилежний (Звичайна ↔ 

Критична). Черга пересортовується з урахуванням пріоритету. 

6. Видалення деталі – після підтвердження деталь видаляється з БД.  

Оновлення черги. 

7. Очищення черги, всі деталі видаляються зі списку черги. 

8. Оновлення черги

9. Обробка деталей — Обробка черги асинхронно через Celery Worker. Час 

обробки кешується в Redis. При завершенні відправляється сповіщення через 

Telegram. 

10.  Кінець – Оновлення інтерфейсу. 

 Для реалізації даного алгоритму розроблено програмне забезпечення (код в 

додатку Б) з відповідним інтерфейсом. (рис.3.4.) 

 Функції коду для реалізації розділу «Черга» 

 def save(self, *args, **kwargs) - Перевизначений метод для автоматичного 

призначення позиції в черзі та логування змін.  

 def get_next_in_queue(cls) - Отримання наступної деталі для обробки за 

алгоритмом FIFO. 

 def delete_from_queue(self, operator=None) - Видалення деталі з черги. 

Лише оператор може виконати цю дію.  

 def add_detail(request) - Додавання нової деталі до черги. Перевірка 

наявності на складі.  
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 def delete_detail(request, id) - Видалення деталі з черги. Лише оператор може 

виконати цю дію.  

 def change_priority(request, id) - Зміна пріоритету деталі (Звичайна ↔ 

Критична).  

 def check_and_start_processing() - Обробка черги за алгоритмом FIFO з 

урахуванням пріоритету.  

 def clear_queue(request) - Очищення всієї черги (видалення всіх деталей).  

 def check_and_start_processing() Обробка черги асинхронно через Celery 

Worker. 

 

 Опис інтерфейсу:  

 На рис. 3.3 зображено інтерфейс, який представляє собою панель керування 

чергою оператора. Він надає можливість виконувати різноманітні дії, такі як: 

додавання деталі, очищення списку черги, зміна та видалення існуючих деталей в 

таблі черги, перемикання вкладок (черга/склад/історія) для отримання інформації 

за своїм призначенням та відкриття контактів для прямого звязку.  
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Рис. 3.3 Вигляд інтерфейсу «Черга» (1 -Табло черги; 2 - Додавання деталі в 

чергу; 3 - Повне очищення черги; 4 - Перемикання між вкладками; 5 - Зміна 

пріоритету та видалення деталі в таблі в процесі обробки; 6 - Вихід (з аккаунта); 7 - 

Контакти) 

 Мінімалізм інтерфейсу забезпечує зручність та швидкодію з системою що 

надає оператору необхідний функціонал для ефективного керування чергою.  

 Розглянемо детальніше опції інтерфейсу «Черга» 

 1. Табло черги - відображення списку деталей у черзі: 

 ID - Унікальний ідентифікатор деталі (число). 

 Тип - Назва деталі (наприклад, «Кришка»). 

 Час обробки (хв) - Час, необхідний для завершення обробки. 

 Пріоритет - Колірний маркер (червоний — критичний, сірий — 

звичайний). 

 Статус - Поточний стан («Готово до видачі», «В процесі обробки»). 
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 Додаткова інформація - Примітки. 

 Дії - Кнопки «Змінити» та «Видалити» для кожної деталі в черзі. 

 2. Додавання деталі в чергу відкриває форму для введення параметрів нової 

деталі (тип, час обробки, пріоритет). Перевіряє наявність деталі на складі. Додає 

деталь до табла черги та бази даних зі статусом «Очікування». Оновлює чергу за 

алгоритмом FIFO (First In First Out) з урахуванням пріоритету. 

Якщо деталі нема на складі (в базі данних) — видача помилки (Рис. 3. 5.) 

 3. Повне очищення черги - видалення всіх деталей в черзі. 

 4. Перемикання між вкладками: 

 Черга - Активна вкладка (Рис. 3.3). 

 Склад - Перегляд типів деталей та їх кількості (Рис. 3.7) 

 Історія - Лог всіх змін (додавання, видалення, зміни пріоритету) 

(Рис. 3.8.). 

 5. Зміна пріоритету та видалення деталі 

 Зміна пріоритету - перемикання пріоритету між звичайним та 

критичним (з’являється вікно для підтвердження дії з написом 

«Пріоритет змінено» (Рис.3.9)). Черга пересортовується автоматично. 

 Видалення - видалення деталі з табла черги та бази даних після 

підтвердження користувача. 

 6. Вихід з акаунта – logout користувача та перенаправлення на головну 

сторінку (вкладка «Черга»). 

7. Контакти - Відкриття модального вікна з контактною інформацією (email, 

телефон, telegram id) (Рис. 3.10). 
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Рис. 3.4 Вигляд форми «Додати деталь» (Введення: 1 - типу деталі; 2 - часу 

обробки (хв); 3 - пріоритету; 4 - додаткової інформації. 5 - Кнопка додати; 6 - 
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Рис. 3.5 Вигляд помилки про відсутність деталі у формі «Додати деталь» 

 

 

Рис. 3.6 Вигляд вкладки «Черга» після очищення черги 

 

 

Рис. 3.7 Вигляд вкладки «Склад» 
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Рис. 3.8 Вигляд вкладки «Історія» 

 

Рис. 3.9 Вікно для підтвердження дії зміни пріоритету з написом «Пріоритет 

змінено» 
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Рис. 3.10 Відкрите вікно «Контакти» 

 3.4. Розробка форми «Додати деталь» 

 Форма «Додати деталь» є важливим елементом веб-додатку керування 

чергою, яка дозволяє операторам реалізовувати обробку нових деталей. Вона 

забезпечує: введення типу, часу обробки та пріоритетності деталі; перевірку 

наявності ресурсів на складі та інтеграцію з іншими модулями системи (черга, 

історія, сповіщення). 
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Рис. 3.11. Алгоритм форми «Додати деталь» 

 Опис блоків форми «Додати деталь»: 

 1. Початок - Натискання кнопки «Додати деталь». 

 2. Завантаження форми - Форма add_detail.html завантажується з полями: 

тип деталі, час обробки, пріоритет. 

 3. Введення даних - Користувач заповнює форму: 

 Тип деталі (наприклад, «Кришка»). 

 Час обробки (у хвилинах). 

 Пріоритет (0 — звичайний, 1 — критичний). 

 4. Відправка форми - Дані відправляються через запит на add-detail.html. 

 5. Перевірка валідності - Форма перевіряється через DetailForm.is_valid(): 

 detail_type не порожній. 

 processing_time — додатне число. 

 priority — 0 або 1. 

 6. Помилка валідації - Якщо дані невірні, користувач повертається до 

форми з повідомленням про помилку. 

 7. Перевірка наявності деталі на складі - Система перевіряє, чи є деталь на 

складі через DetailStock.check_availability(). 

 8. Недостатньо деталей - Якщо деталі немає на складі, виведення помилки. 
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 9. Зменшення кількості на складі - Якщо деталь доступна, її кількість на 

складі зменшується на 1. 

 10. Встановлення позиції в черзі - Автоматичне призначення позиції в черзі 

через Detail.save(). 

 11. Збереження деталі в БД - Деталь зберігається зі статусом «Очікування» . 

 12. Логування дії - Запис у DetailHistory з дією «created» (створено). 

 13. Кешування часу обробки - Час завершення обробки зберігається в Redis 

для фонової задачі. 

 14. Перенаправлення до черги — Перенаправлення користувача на 

сторінку черги: 

 15. Кінець — Закриття форми, оновлення інтерфейсу. 

 Опис функцій форми «Додати деталь»: 

1. add_detail(request) функція-подання (view), яка обробляє додавання нової 

деталі через форму. 

2. DetailForm.is_valid() Перевірка коректності даних, введених у формі. 

3. DetailStock.check_availability(detail_type) Перевіряє, чи є достатня кількість 

деталей на складі. 

4. DetailStock.decrease_quantity(amount=1) Зменшення кількості деталей на 

складі на 1. 

5. Detail.save() Перевизначений метод збереження деталі в БД. Автоматичне 

встановлення позиції в черзі. 

6. DetailHistory.log_action() Записування дії «created» (створення деталі) в 

історію. 

7. redis_client.set(key, value) Кешування часу завершення обробки деталі в 

Redis. 
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8. bindEventListeners() Додавання обробника подій на кнопки «Додати деталь» 

та «Очистити список». 

9. check_and_start_processing() Асинхронна функція для оновлення черги 

після додавання нової деталі. 

10. render() (Django) Відображення HTML-шаблону add_detail.html з формою 

або з помилками. 

11. redirect('queue_view') Перенаправлення користувача на сторінку черги після 

успішного додавання деталі. 

12. WebSocket оновлення черги через без перезавантаження сторінки. 

13. update_queue_position_on_add() обчислення позиції деталі в черзі через 

queue_position. 

 Опис інтерфейсу форми «Додати деталь» 

 На рис. 3.4. зображено інтерфейс форми «Додати деталь». Він представляє 

собою інструмент для введення даних оператором. 

 Розглянемо окремо функціонал форми «Додати деталь». 

1. Поле «Тип деталі» - Текстове поле для введення назви деталі (наприклад, 

«Кришка», «Вал»). Якщо на складі є лише, наприклад, деталь «Кришка» і введено 

деталь «Вал» то виводиться помилка (рис. 3.5) про відстутність деталі на складі. 

2. Поле «Час обробки (хв)» - Числове поле для введення часу обробки у 

хвилинах. 

3. Поле «Пріоритет» - Розкриття списку з двома опціями: 

 Пріоритет - Звичайний (0). 

 Пріоритет - Критичний (1). 

4. Поле «Додаткова інформація» - Текстова область для приміток (наприклад, 

«Необхідно для клієнта X»). 

5. Кнопка «Додати» - Виклик AJAX-запиту для додавання деталі до черги. 
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6. Посилання «Повернутися до черги» - Пряма переадресація на сторінку 

«Черга». 

 

 3.5. Розробка розділу «Склад» 

 Розділ «Склад» є елементом веб-додатку для керування чергою деталей, 

який забезпечує контроль наявних деталей на складі. Ця частина системи дозволяє 

операторам керувати додаванням нових деталей, зміною їхньої кількості, 

видаленням деталей та відстеженням стану складу в режимі реального часу. Склад 

інтегрується з модулем «Черга», щоб запобігти додаванню деталей, яких немає в 

наявності. 

Рисунок 3.12. – Алгоритм програмного забезпечення для користування оператором 

у розділі «Склад» 
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 Опис блоків 

1. Початок - Відкриття вкладки «Склад» через панель. 

2. Перегляд складу - Інтерфейс завантажує список типів деталей з кількістю на 

складі. 

3. Вибір дії - Оператор обирає одну з дій: 

 Додати - Створення нового типу деталі. 

 Редагувати - Зміна кількості існуючих деталей.(приклад вікна при 

редагуванні рис. 3.13) 

 Видалити - Видалення типу деталі зі складу. 

4. Додавання деталей - Форма для введення типу деталі та кількості. 

5. Редагування кількості - Зміна кількості існуючого типу деталі. 

6. Видалення деталей - Видалення типу деталі зі складу. 

7. Оновлення складу - Збереження змін у базі даних. 

8. Кінець - Завершення операції. 

 Опис функцій форми «Склад» 

1.  stock_view(request) Відображення сторінки складу з таблицею типів деталей 

та їх кількості. Обробка додавання нових деталей або збільшення кількості 

існуючих. 

2.  DetailStock.check_availability(detail_type) Перевірка, чи є достатня 

кількість деталей на складі для додавання до таблиці «Черга деталей». 

3.  DetailStock.decrease_quantity(amount=1) Зменшення кількості деталі на 

складі після її додавання до черги. 

4.  DetailStock.increase_quantity(amount=1) Збільшення кількості деталей на 

складі при зміні кількості через форму «редагування». 
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5.  DetailStock.delete_stock(request, id) Видалення записів про деталь зі складу. 

Перевірка на відсутність деталі заданого типу в черзі. 

6.  edit_stock(request, id) Обробка зміни кількості деталі через форму 

«Редагування». 

7.  DetailHistory.log_action() Логування змін (додавання, редагування, 

видалення). 

8.  render_stock_table() Відображає таблицю складу з колонками: Тип деталі , 

Кількість , Дата створення/оновлення. 

9.  validate_stock_input() Перевіряє коректність даних при 

додаванні/редагуванні: кількість має бути додатною. 

10.  clear_stock_form() Очищення поля форми після завершення додавання 

деталі. 

11.  WebSocket Автоматично оновлює таблицю складу в інтерфейсі без 

перезавантаження сторінки. 

 Опис інтерфейсу розділу «Склад» 

 На рис. 3.7. зображено інтерфейс розділу «Склад». Він представляє собою 

інструмент для додававння, видалення та редагування деталей оператором. 

 1. Форма додавання деталей на склад 

 Поле «Тип деталі» - Текстове поле для введення деталі (наприклад, 

«Кришка»). 

 Поле «Кількість» - Числове поле для введення кількості. 

 2. Таблиця «Наявність на складі» 

 Колонки: 

 Тип деталі — Назва та розмір деталі. 

 Кількість - Поточна кількість деталей на складі. 
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 Дії - Кнопки «Редагувати» та «Видалити». 

 3. Кнопка «Додати на склад» 

 Відправляє запит на сервер. 

 Оновлює таблицю складу без оновлення сторінки. 

 4. Кнопки «Редагувати» та «Видалити» 

 «Редагувати» - Відкриває вікно-форму для зміни кількості. 

 «Видалити» - Викликає підтвердження через confirm(). 

Рис. 3.13. Вікно в розділі «Склад» при натисканні «Редагувати» в існуючому типі 

деталі 

 3.6. Розробка розділу «Історія» 

 Розділ «Історія» забезпечує відстежування та логування всіх змін(дій) у 

системі. Цей модуль дозволяє операторам переглядати повну історію дій, 

пов’язаних із деталями (створення, зміна пріоритету, видалення, оновлення 

статусу), а також синхронізувати дані з іншими компонентами системи — чергою, 

складом та Telegram-сповіщеннями. Історія використовує модель DetailHistory для 

зберігання записів, що містять дані: дату, тип дії, старе (або нове) значення, 

оператора та додаткову інформацію. 
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Рисунок 3.4. – Алгоритм програмного забезпечення для користування 

оператором у розділі «Історія» 

 Опис блоків 

1. Початок - Оператор відкриває вкладку «Історія». 
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2. Перехід до вкладки «Історія» - Запит на /all-history/ через навігаційну 

панель. 

3. Завантаження історії з бази даних - Вивантаження всіх записів з 

DetailHistory; Сортування за датою (timestamp). 

4. Перевірка наявності записів - Якщо записи є — виведення таблиці.Якщо 

немає — повідомлення «Історія відсутня». 

5. Виведення таблиці 

 Колонки: Дата, ID деталі, Дія, Оператор, Старе значення, Нове 

значення. 

6. Історія відсутня 

7. Кінець. Завершення операції. 

 Опис функцій розділу «Історія» 

1. all_history(request) Відображає сторінку з усіма записами історії; Обробляє 

фільтрацію за датою або типом дії. 

2. DetailHistory.log_action() Записує кожну зміну (додавання, видалення, зміна 

пріоритету) у БД. 

3. render_history_table() Відображає таблицю зі збереженими записами. 

4. filter_history(request) Дозволяє користувачу фільтрувати історію за датою 

або типом дії. 

5. search_history(request) Пошук записів за ID деталі або оператором. 

6. export_history(request) Експорт історії у CSV або PDF форматі. 

7. delete_history_entry(request, id) Видалення окремого запису з історії (лише 

для адміністраторів). 

8. highlight_critical_actions() Підсвічування критичних дій (наприклад, 

видалення деталі). 
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 Опис інтерфейсу розділу «Історія» 

 На рис. 3.8. зображено інтерфейс розділу «Історія». Це інструмент для 

повного інформування дій які відбуваються в результаті внесення змін оператором 

у розділах «черга» та «склад». 

1. Таблиця історії 

 Колонки: 

 Дата - timestamp запису. 

 ID деталі - Посилання на деталь у черзі. 

 Дія - Тип зміни (наприклад, «Змінено пріоритет»). 

 Оператор - Користувач, який виконав дію. 

 Старенове значення - Зміна параметрів деталі. 

 Додаткова інформація 

2. Кнопка «Повернутися до черги» 
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Висновок до Розділу 3 

 3.1 Вибрано мову програмування Python для реалізації системи керування 

чергою. Інтеграція цих інструментів (Django Redis, Telegram API) забезпечує 

швидку, ефективну розробку та масштабованість. Кешування в Redis та сповіщень 

через Telegram дозволяє оптимізувати управління чергою, автоматизувати процеси 

та зменшити час відгуку на зміни. 

 3.2 Розроблено структуру функціонування ПЗ, яка включає веб-інтерфейс, 

модуль керування чергою, реалтайм-оновлення через WebSocket та систему 

сповіщень. Інтеграція компонентів Celery та Redis забезпечує прозорість дій та 

оперативне реагування на зміни. Реалізація алгоритму FIFO з урахуванням 

пріоритетів скорочує час очікування критичних деталей, а автоматизовані 

сповіщення через Telegram підвищують ефективність комунікації з операторами. 

 3.3 Створено вкладку «Черга» з функціями додавання та видалення деталей, 

зміни пріоритетів, асинхронної обробки через Celery та оновлення в реальному часі 

через WebSocket. Мінімалістичний інтерфейс з таблицею (ID, тип деталі, 

пріоритет, статус) та кнопками дій спрощує взаємодію з системою. Перевірка 

наявності деталей (на складі) перед додаванням та автоматичне пересортування 

черги за пріоритетами забезпечують безперебійну роботу. 

 3.4 Розроблено форму «Додати деталь» з механізмами валідації даних, 

перевірки наявності деталей на складі, зменшення запасів при успішному 

додаванні та логування дій у DetailHistory. Кешування часу обробки в Redis та 

інтеграція з асинхронними завданнями через Celery прискорюють обробку. 
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 3.5 Створено розділ «Склад» для контролю запасів з функціями додавання, 

редагування та видалення типів деталей, синхронізації з модулем «Черга» та 

оновлення в реальному часі через WebSocket. Інтеграція з DetailStock дозволяє 

уникнути ситуацій, коли система намагається обробляти відсутні ресурси, а 

автоматичне зменшення кількості при додаванні деталей до черги підвищує 

точність обліку. Це забезпечує стабільність системи та мінімізує простої через 

нестачі матеріалів. 

 3.6 Реалізовано розділ «Історія» для логування (запису) всіх змін. Модель 

DetailHistory фіксує дії операторів, старі та нові значення параметрів деталей та час 

змін, що забезпечує аудит процесів та аналіз ефективності. Цей модуль підвищує 

прозорість системи, допомагає виявляти помилки та оптимізувати роботу. 
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ВИСНОВКИ 

 У дипломній роботі розроблено автоматизовану систему керування чергою 

видачі деталей для оптимізації виробничих процесів на виробничій лінії. Метою 

розробки було мінімізування простоїв, зниження людського фактору та 

забезпечення адаптування до вимог виробництва. Для цього проведений аналіз на 

недоліки традиційних методів, спроектовано функціональну архітектуру системи 

та реалізоване програмне забезпечення на основі сучасних технологій. 

 Традиційні методи керування чергою, такі як ручне відстеження черги через 

паперові записи чи електронні таблиці, виявилися неефективними через схильність 

до помилок, відсутність моніторингу інформації в режимі реального часу та 

складність масштабування на виробництва. Наприклад, оператори могли 

пропустити деталь у списку, що в наслідок порушувало б послідовність обробки і 

впливало на якість кінцевого продукту. Це призводило б до збільшення часу 

простоїв на 25% порівняно з автоматизованими системами. Аналіз показав, що 

потрібна система має включати алгоритми планування, інтеграцію з ERP-

системами та автоматичне оновлення статусів. 

 На етапі проектування розроблено структуру системи, яка об’єднала модулі 

черги, бази даних, сповіщень та аналітики. Модуль черги реалізує алгоритми FIFO 

(для обробки деталей за порядком надходження), а також обробку критичних 

деталей з пріоритетом. База даних зберігає дані про деталі, їхній статус, запаси на 

складі та історію змін. Сповіщення через Telegram надсилає автоматичні 
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повідомлення про завершення оброкби деталі або технічні шоколадки. Інтеграція 

з ERP-системами забезпечує синхронізацію з плануванням ресурсів підприємства. 

 У процесі реалізації веб-додаток створено на мові програмування Python, 

кешуванням через Redis та асинхронною обробкою завдань за допомогою Celery. 

Завдяки цьому досягнуте скорочення середнього часу очікування за рахунок 

оптимального планування, підвищення пропускної здатності, контроль запасів 

на складі, що сприяє зменшенню помилок. 

 Система продемонструвала високу надійність завдяки модульній архітектурі, 

яка дозволяє легко оновлювати окремі компоненти. Інтеграція з ERP-системами та 

IoT-пристроями, а також механізми автоматичного запису помилок зробили її 

адаптованою до майбутніх вимог. 

 Впровадження розробленої системи дозволить суттєво покращити 

ефективність виробництва: скоротити затримки, підвищити прозорість процесів і 

зменшити залежність від людського фактора. У майбутньому передбачається 

розширення функціоналу за рахунок використання штучного інтелекту для 

прогнозування завантаження лінії та оптимізації розподілу ресурсів. 
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Програмний код 

obrobka_podii.js 

 

document.addEventListener('DOMContentLoaded', function () { 

    const csrfToken = document.querySelector('[name=csrfmiddlewaretoken]').value; 

 

    document.getElementById('queue-table-body').addEventListener('click', function (event) { 

        const target = event.target; 

 

        if (target.classList.contains('change-priority-btn')) { 

            const detailId = target.dataset.detailId; 

            const currentPriority = parseInt(target.dataset.currentPriority, 10); 

            changePriority(detailId, currentPriority); 

        } 

 

        if (target.classList.contains('delete-detail-btn')) { 

            const detailId = target.dataset.detailId; 

            deleteDetail(detailId); 

        } 

    }); 

 

    function changePriority(detailId, currentPriority) { 

        let newPriority = currentPriority === 1 ? 0 : 1; 

 

        fetch(`/change_priority/${detailId}/`, { 

            method: 'POST', 

            headers: { 

                'X-CSRFToken': csrfToken, 

                'Content-Type': 'application/json' 

            }, 

            body: JSON.stringify({ new_priority: newPriority }) 

        }) 

        .then(response => { 

            if (response.ok) { 

                alert('Пріоритет змінено.'); 

                location.reload(); // Оновлюємо сторінку 

            } else { 

                alert('Помилка при зміні пріоритету.'); 

            } 

        }) 

        .catch(error => { 

            console.error('Помилка:', error); 

            alert(`Виникла помилка: ${error.message}`); 

        }); 

    } 

 

    function deleteDetail(detailId) { 

        if (confirm('Ви впевнені, що хочете видалити цю деталь?')) { 

            fetch(`/delete_detail/${detailId}/`, { 

                method: 'DELETE', 

                headers: { 

                    'X-CSRFToken': csrfToken 

                } 

            }) 

            .then(response => { 

                if (response.ok) { 

                    alert('Деталь видалено.'); 

                    location.reload(); // Оновлюємо сторінку 

                } else { 

                    alert('Помилка при видаленні деталі.'); 

                } 
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            }) 

            .catch(error => { 

                console.error('Помилка:', error); 

                alert(`Виникла помилка: ${error.message}`); 

            }); 

        } 

    } 

 

    function updateQueue() { 

        fetch('/queue/', { 

            headers: { 

                'x-requested-with': 'XMLHttpRequest' 

            } 

        }) 

        .then(response => { 

            if (!response.ok) { 

                throw new Error(`HTTP error! Status: ${response.status}`); 

            } 

            return response.text(); 

        }) 

        .then(data => { 

            document.getElementById('queue-table-body').innerHTML = data; 

 

            bindEventListeners(); 

        }) 

        .catch(error => { 

            console.error('Помилка при оновленні черги:', error); 

            alert('Не вдалося оновити чергу. Спробуйте ще раз.'); 

        }); 

    } 

 

    setInterval(updateQueue, 5000); 

 

    function bindEventListeners() { 

        document.querySelectorAll('.change-priority-btn').forEach(button => { 

            button.addEventListener('click', () => { 

                const detailId = button.dataset.detailId; 

                const currentPriority = parseInt(button.dataset.currentPriority, 10); 

                changePriority(detailId, currentPriority); 

            }); 

        }); 

 

        document.querySelectorAll('.delete-detail-btn').forEach(button => { 

            button.addEventListener('click', () => { 

                const detailId = button.dataset.detailId; 

                deleteDetail(detailId); 

            }); 

        }); 

    } 

 

    bindEventListeners(); 

}); 

__init__.py 

from __future__ import absolute_import, unicode_literals 

from .celery import app as celery_app 

 

__all__ = ('celery_app',) 

 

 asgi.py 
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from __future__ import absolute_import, unicode_literals 

import os 

from celery import Celery 

 

os.environ.setdefault('DJANGO_SETTINGS_MODULE', 'queue_management.settings') 

 

app = Celery('queue_management') 

app.config_from_object('django.conf:settings', namespace='CELERY') 

app.autodiscover_tasks() 

 

 settings.py 

 

from pathlib import Path 

 

BASE_DIR = Path(__file__).resolve().parent.parent 

 

SECRET_KEY = 'django-insecure-)9@q7-=drf1dy1ezs6=lkb7egzme0=w3w_eiu%2-4d^bd1gx2b' 

 

DEBUG = True 

 

ALLOWED_HOSTS = [] 

 

 

INSTALLED_APPS = [ 

    'django.contrib.admin', 

    'django.contrib.auth', 

    'django.contrib.contenttypes', 

    'django.contrib.sessions', 

    'django.contrib.messages', 

    'django.contrib.staticfiles', 

    'queue_app', 

    'channels', 

] 

 

ASGI_APPLICATION = 'queue_management.asgi.application' 

CHANNEL_LAYERS = { 

    'default': { 

        'BACKEND': 'channels.layers.InMemoryChannelLayer', 

    }, 

} 

 

MIDDLEWARE = [ 

    'django.middleware.security.SecurityMiddleware', 

    'django.contrib.sessions.middleware.SessionMiddleware', 

    'django.middleware.common.CommonMiddleware', 

    'django.middleware.csrf.CsrfViewMiddleware', 

    'django.contrib.auth.middleware.AuthenticationMiddleware', 

    'django.contrib.messages.middleware.MessageMiddleware', 

    'django.middleware.clickjacking.XFrameOptionsMiddleware', 

] 

 

ROOT_URLCONF = 'queue_management.urls' 

 

import os 

 

BASE_DIR = os.path.dirname(os.path.dirname(os.path.abspath(__file__))) 

 

TEMPLATES = [ 
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    { 

        'BACKEND': 'django.template.backends.django.DjangoTemplates', 

        'DIRS': [os.path.join(BASE_DIR, 'templates')], 

        'APP_DIRS': True, 

        'OPTIONS': { 

            'context_processors': [ 

                'django.template.context_processors.debug', 

                'django.template.context_processors.request', 

                'django.contrib.auth.context_processors.auth', 

                'django.contrib.messages.context_processors.messages', 

            ], 

        }, 

    }, 

] 

 

WSGI_APPLICATION = 'queue_management.wsgi.application' 

 

 

DATABASES = { 

    'default': { 

        'ENGINE': 'django.db.backends.postgresql', 

        'NAME': 'queue_management', 

        'USER': 'postgres', 

        'PASSWORD': '789852', 

        'HOST': 'localhost', 

        'PORT': '5432', 

        'OPTIONS': { 

            'client_encoding': 'UTF8', 

        }, 

    } 

} 

 

CACHES = { 

    "default": { 

        "BACKEND": "django_redis.cache.RedisCache", 

        "LOCATION": "redis://127.0.0.1:6379/1", 

        "OPTIONS": { 

            "CLIENT_CLASS": "django_redis.client.DefaultClient", 

        } 

    } 

} 

 

 

AUTH_PASSWORD_VALIDATORS = [ 

    { 

        'NAME': 'django.contrib.auth.password_validation.UserAttributeSimilarityValidator', 

    }, 

    { 

        'NAME': 'django.contrib.auth.password_validation.MinimumLengthValidator', 

    }, 

    { 

        'NAME': 'django.contrib.auth.password_validation.CommonPasswordValidator', 

    }, 

    { 

        'NAME': 'django.contrib.auth.password_validation.NumericPasswordValidator', 

    }, 

] 

 

 

LANGUAGE_CODE = 'en-us' 

 

TIME_ZONE = 'UTC' 
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USE_I18N = True 

 

USE_TZ = True 

 

 

STATIC_URL = '/static/' 

 

 

STATICFILES_DIRS = [ 

    os.path.join(BASE_DIR, 'queue_app/static'), 

] 

 

 

STATIC_ROOT = os.path.join(BASE_DIR, 'staticfiles') 

 

 

 

DEFAULT_AUTO_FIELD = 'django.db.models.BigAutoField' 

 

LOGGING = { 

    'version': 1, 

    'disable_existing_loggers': False, 

    'formatters': { 

        'verbose': { 

            'format': '{levelname} {asctime} {module} {process:d} {thread:d} {message}', 

            'style': '{', 

        }, 

        'simple': { 

            'format': '{levelname} {message}', 

            'style': '{', 

        }, 

    }, 

    'handlers': { 

        'file': { 

            'level': 'ERROR', 

            'class': 'logging.FileHandler', 

            'filename': 'error.log', 

            'formatter': 'verbose', 

        }, 

        'queue_file': { 

            'level': 'INFO', 

            'class': 'logging.FileHandler', 

            'filename': 'queue.log', 

            'formatter': 'verbose', 

        }, 

        'notification_file': { 

            'level': 'INFO', 

            'class': 'logging.FileHandler', 

            'filename': 'notifications.log', 

            'formatter': 'verbose', 

        }, 

        'console': { 

            'level': 'DEBUG', 

            'class': 'logging.StreamHandler', 

            'formatter': 'simple', 

        }, 

    }, 

    'loggers': { 

        'django': { 

            'handlers': ['file', 'console'], 

            'level': 'ERROR', 

            'propagate': True, 

        }, 
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        'queue_app': { 

            'handlers': ['queue_file', 'console'], 

            'level': 'INFO', 

            'propagate': True, 

        }, 

        'notifications': { 

            'handlers': ['notification_file', 'console'], 

            'level': 'INFO', 

            'propagate': True, 

        }, 

    }, 

} 

 

CELERY_BROKER_URL = 'redis://localhost:6379/0' 

CELERY_RESULT_BACKEND = 'redis://localhost:6379/0' 

CELERY_ACCEPT_CONTENT = ['json'] 

CELERY_TASK_SERIALIZER = 'json' 

CELERY_TIMEZONE = 'UTC' 

 

AUTH_USER_MODEL = 'queue_app.User' 

 

LOGIN_URL = 'login' 

LOGOUT_REDIRECT_URL = 'queue_view' 

LOGIN_REDIRECT_URL = 'queue_view' 

 

TELEGRAM_BOT_TOKEN = '7482571733:AAH0ib-9Jr9oKgvPZtoRea9O2bFONTDKPak' 

TELEGRAM_CHAT_ID = '640792349' 

 

SESSION_ENGINE = 'django.contrib.sessions.backends.db' 

 

REDIS_HOST = 'localhost' 

REDIS_PORT = 6379 

REDIS_DB = 0 

 

 

urls.py 

 

 

from django.urls import path 

from queue_app import views 

from django.contrib.auth import views as auth_views 

 

urlpatterns = [ 

    path('', views.home_view, name='home'), 

    path('queue/', views.queue_view, name='queue_view'), 

    path('add-detail/', views.add_detail, name='add_detail'), 

    path('process-queue/', views.process_queue, name='process_queue'), 

    path('analytics/', views.analytics_view, name='analytics'), 

    path('clear-queue/', views.clear_queue, name='clear_queue'), 

    path('login/', views.login_view, name='login'), 

    path('register/', views.register, name='register'), 

    path('logout/', views.logout_view, name='logout'), 

    path('guest/', views.queue_view_guest, name='queue_view_guest'), 

    path('toggle-contact-popup/', views.toggle_contact_popup, name='toggle_contact_popup'), 

    path('change_priority/<int:id>/', views.change_priority, name='change_priority'), 

    path('delete_detail/<int:id>/', views.delete_detail, name='delete_detail'), 

    path('all-history/', views.all_history, name='all_history'), 

    path('clear-queue/', views.clear_queue, name='clear_queue'), 

    path('stock/', views.stock_view, name='stock_view'), 

    path('stock/edit/<int:id>/', views.edit_stock, name='edit_stock'), 

    path('stock/delete/<int:id>/', views.delete_stock, name='delete_stock'), 



 

 97 
] 

 

 

 

views.py 

 

 

import json 

import logging 

import time 

 

import redis 

from django.conf import settings 

from django.contrib import messages 

from django.contrib.auth import authenticate, login, logout 

from django.contrib.auth.decorators import login_required 

from django.contrib.auth.hashers import make_password 

from django.core.cache import cache 

from django.db.models import Avg 

from django.db.models.deletion import ProtectedError 

from django.http import JsonResponse, HttpResponse 

from django.shortcuts import render, redirect, get_object_or_404 

from django.template.loader import render_to_string 

from django.utils.timezone import now 

 

from .forms import DetailForm 

from .models import Detail, DetailHistory, DetailStock 

from .telegram_bot import send_telegram_message 

from queue_app.models import User 

 

redis_client = redis.Redis( 

    host=settings.REDIS_HOST, 

    port=settings.REDIS_PORT, 

    db=settings.REDIS_DB, 

    decode_responses=True 

) 

 

logger = logging.getLogger('queue_app') 

 

def home_view(request): 

    if not request.user.is_authenticated: 

        request.session['guest_mode'] = True 

    else: 

        request.session.pop('guest_mode', None) 

    return redirect('queue_view') 

 

 

def check_and_start_processing(): 

    active_details = Detail.objects.filter(status='В процесі обробки') 

 

    if active_details.count() > 1: 

        logger.warning(f"Виявлено {active_details.count()} активних деталей. Виправляємо...") 

        sorted_active = active_details.order_by('-priority', 'id') 

 

        first_active = sorted_active.first() 

        logger.info(f"Залишаємо активною деталь {first_active.id} з пріоритетом {first_active.priority}") 

 

        for detail in sorted_active[1:]: 

            redis_key = f"detail:{detail.id}:processing" 

            finish_time = float(redis_client.get(redis_key) or 0) 

            remaining_time = max(0, finish_time - time.time()) 
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            redis_client.set(f"detail:{detail.id}:remaining_time", remaining_time) 

            redis_client.expire(f"detail:{detail.id}:remaining_time", int(remaining_time) + 300) 

             

            detail.status = 'Очікування' 

            detail.save() 

 

            redis_client.delete(redis_key) 

            logger.info(f"Деталь {detail.id} повернуто у стан 'Очікування'. Залишковий час: {remaining_time/60:.2f} 

хвилин") 

 

        logger.info(f"Є активна деталь в обробці: {[d.id for d in active_details]}") 

 

    waiting_details = Detail.objects.filter(status='Очікування').order_by('-priority', 'queue_position') 

    if not waiting_details.exists(): 

        return False 

 

    next_detail = waiting_details.first() 

 

    current_processing = Detail.objects.filter(status='В процесі обробки') 

 

    if current_processing.exists(): 

        for detail in current_processing: 

            if detail.priority < next_detail.priority: 

                redis_key = f"detail:{detail.id}:processing" 

                finish_time = float(redis_client.get(redis_key) or 0) 

                remaining_time = max(0, finish_time - time.time()) 

                 

                DetailHistory.log_action( 

                    detail=detail, 

                    action='processing_paused', 

                    processing_time=detail.processing_time * 60, 

                    remaining_time=remaining_time, 

                    additional_info=f"Обробку призупинено через появу деталі з вищим пріоритетом. Залишковий час: 

{remaining_time/60:.2f} хвилин" 

                ) 

                 

                redis_client.set(f"detail:{detail.id}:remaining_time", remaining_time) 

                redis_client.expire(f"detail:{detail.id}:remaining_time", int(remaining_time) + 300) 

                 

                detail.status = 'Очікування' 

                detail.save() 

                redis_client.delete(redis_key) 

                logger.info(f"Обробка деталі {detail.id} призупинена через появу деталі з вищим пріоритетом. Залишковий 

час: {remaining_time/60:.2f} хвилин") 

   

           elif detail.priority == next_detail.priority and detail.id > next_detail.id: 

                redis_key = f"detail:{detail.id}:processing" 

                finish_time = float(redis_client.get(redis_key) or 0) 

                remaining_time = max(0, finish_time - time.time()) 

                 

                DetailHistory.log_action( 

                    detail=detail, 

                    action='processing_paused', 

                    processing_time=detail.processing_time * 60, 

                    remaining_time=remaining_time, 

                    additional_info=f"Обробку призупинено на користь деталі {next_detail.id}. Залишковий час: 

{remaining_time/60:.2f} хвилин" 

                ) 

                 

                redis_client.set(f"detail:{detail.id}:remaining_time", remaining_time) 

                redis_client.expire(f"detail:{detail.id}:remaining_time", int(remaining_time) + 300) 

                 

                detail.status = 'Очікування' 
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                detail.save() 

                redis_client.delete(redis_key) 

                logger.info(f"Обробка деталі {detail.id} призупинена на користь деталі {next_detail.id}. Залишковий час: 

{remaining_time/60:.2f} хвилин") 

            elif detail.priority > next_detail.priority or ( 

                detail.priority == next_detail.priority and detail.id <= next_detail.id): 

                logger.info( 

                    f"Деталь {detail.id} (пріоритет: {detail.priority}, ID: {detail.id}) продовжує обробку, " 

                    f"наступна деталь {next_detail.id} (пріоритет: {next_detail.priority}, ID: {next_detail.id}) залишається в 

черзі") 

                return False 

 

    if not Detail.objects.filter(status='В процесі обробки').exists(): 

        next_detail.status = 'В процесі обробки' 

        next_detail.start_processing_time = now() 

        next_detail.save() 

 

        remaining_time_key = f"detail:{next_detail.id}:remaining_time" 

        remaining_time = float(redis_client.get(remaining_time_key) or 0) 

         

        if remaining_time > 0: 

            processing_time_seconds = remaining_time 

            redis_client.delete(remaining_time_key) 

             

            DetailHistory.log_action( 

                detail=next_detail, 

                action='processing_resumed', 

                processing_time=processing_time_seconds, 

                additional_info=f"Відновлено обробку з залишковим часом: {processing_time_seconds/60:.2f} хвилин" 

            ) 

        else: 

            processing_time_seconds = next_detail.processing_time * 60 

 

        finish_time = time.time() + processing_time_seconds 

 

        redis_key = f"detail:{next_detail.id}:processing" 

        redis_client.set(redis_key, finish_time) 

        redis_client.expire(redis_key, int(processing_time_seconds) + 300) 

 

        priority_text = "критична" if next_detail.priority > 0 else "звичайна" 

        logger.info( 

            f"Деталь {next_detail.id} (пріоритет: {priority_text}, значення: {next_detail.priority}) " 

            f"почала обробку, очікуваний час завершення: {finish_time}, час обробки: {processing_time_seconds/60:.2f} 

хвилин") 

        return True 

 

    return False 

 

 

def check_details_status_from_redis(): 

 

    current_time = time.time() 

    processing_details = redis_client.keys("detail:*:processing") 

 

    updated_details = False 

 

    for key in processing_details: 

        id = key.split(":")[1] 

        finish_time = float(redis_client.get(key) or 0) 

 

        if current_time >= finish_time: 

            try: 

                detail = Detail.objects.get(id=id) 



 

 10

0                 if detail.status == 'В процесі обробки': 

                    detail.status = 'Готово до видачі' 

                    detail.save() 

 

                    redis_client.delete(key) 

 

                    send_telegram_message(f"Деталь {detail.id} готова до видачі.") 

                    logger.info(f"Деталь {id} позначена як готова до видачі через Redis") 

                    DetailHistory.log_action( 

                        detail=detail, 

                        action='ended', 

                        additional_info="Деталь готова до видачі" 

                    ) 

 

                    updated_details = True 

            except Detail.DoesNotExist: 

                redis_client.delete(key) 

                logger.warning(f"Деталь {id} не знайдена в БД, але була в Redis") 

            except Exception as e: 

                logger.error(f"Помилка при оновленні статусу деталі {id} з Redis: {str(e)}") 

 

    if updated_details: 

        check_and_start_processing() 

 

    return updated_details 

 

 

def queue_view(request): 

    try: 

        guest_mode = request.session.get('guest_mode', False) 

 

        details = Detail.objects.all().order_by('-priority', 'queue_position') 

        logger.info(f"Користувач {request.user.username} переглядає чергу деталей") 

 

        check_details_status_from_redis() 

        check_and_start_processing() 

 

        if request.headers.get('x-requested-with') == 'XMLHttpRequest': 

            html = render_to_string( 

                'queue_app/queue_table_body.html', {'details': details, 'user': request.user} 

            ) 

            return HttpResponse(html) 

 

        return render(request, 'queue_app/queue.html', {'details': details, 'guest_mode': guest_mode}) 

    except Exception as e: 

        logger.error(f"Помилка при відображенні черги: {str(e)}") 

        messages.error(request, "Виникла помилка при завантаженні черги") 

        return redirect('home') 

 

 

@login_required 

def add_detail(request): 

    if request.method == 'POST': 

        form = DetailForm(request.POST) 

        if form.is_valid(): 

            try: 

                detail = form.save(commit=False) 

                detail.user = request.user 

 

                try: 

                    detail_stock = DetailStock.objects.get(detail_type=detail.detail_type) 

 

                    if detail_stock.quantity < 1: 
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1                         error_message = f"Недостатньо деталей типу '{detail.detail_type}' на складі" 

                        logger.warning(f"Спроба додати деталь типу {detail.detail_type}, але на складі недостатня кількість") 

                        return render(request, 'queue_app/add_detail.html', { 

                            'form': form, 

                            'error_message': error_message 

                        }) 

 

                    detail_stock.quantity -= 1 

                    detail_stock.save() 

 

                except DetailStock.DoesNotExist: 

                    error_message = f"Деталь типу '{detail.detail_type}' відсутня на складі" 

                    logger.warning(f"Спроба додати деталь типу {detail.detail_type}, але такої немає на складі") 

                    return render(request, 'queue_app/add_detail.html', { 

                        'form': form, 

                        'error_message': error_message 

                    }) 

 

                detail.save() 

 

                DetailHistory.log_action( 

                    detail=detail, 

                    action='created', 

                    operator=request.user, 

                    processing_time=detail.processing_time * 60, 

                    additional_info=f"Створено нову деталь типу {detail.detail_type}" 

                ) 

 

                logger.info(f"Користувач {request.user.username} додав нову деталь {detail.id}") 

                messages.success(request, "Деталь успішно додано до черги") 

                return redirect('queue_view') 

            except Exception as e: 

                logger.error(f"Помилка при додаванні деталі: {str(e)}") 

                return render(request, 'queue_app/add_detail.html', { 

                    'form': form, 

                    'error_message': "Виникла помилка при додаванні деталі" 

                }) 

    else: 

        form = DetailForm() 

 

    return render(request, 'queue_app/add_detail.html', {'form': form}) 

 

@login_required 

def change_priority(request, id): 

    if not request.user.is_operator: 

        logger.warning(f"Спроба змінити пріоритет деталі {id} неавторизованим користувачем {request.user.username}") 

        messages.error(request, "У вас немає прав для зміни пріоритету") 

        return redirect('queue_view') 

 

    detail = get_object_or_404(Detail, id=id) 

     

    if request.method == 'POST': 

        try: 

            data = json.loads(request.body) 

            new_priority = int(data.get('new_priority')) 

            result = detail.change_priority(new_priority, request.user) 

             

            DetailHistory.log_action( 

                detail=detail, 

                action='priority_changed', 

                operator=request.user, 

                old_value=0 if new_priority == 1 else 1, 

                new_value=new_priority, 
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2                 additional_info=f"Змінено пріоритет з {0 if new_priority == 1 else 1} на {new_priority}" 

            ) 

             

            messages.success(request, result) 

            logger.info(f"Оператор {request.user.username} змінив пріоритет деталі {id} на {new_priority}") 

            return redirect('queue_view') 

        except ValueError as e: 

            logger.error(f"Помилка при зміні пріоритету деталі {id}: {str(e)}") 

            messages.error(request, str(e)) 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Неочікувана помилка при зміні пріоритету деталі {id}: {str(e)}") 

            messages.error(request, "Виникла помилка при зміні пріоритету") 

     

    return redirect('queue_view') 

 

@login_required 

def delete_detail(request, id): 

    if not request.user.is_operator: 

        logger.warning(f"Спроба видалити деталь {id} неавторизованим користувачем {request.user.username}") 

        messages.error(request, "У вас немає прав для видалення деталей") 

        return redirect('queue_view') 

    logger.warning(f"Спроба видалити деталь {id}") 

    detail = get_object_or_404(Detail, id=id) 

 

    if request.method == 'DELETE': 

        try: 

            DetailHistory.log_action( 

                detail=detail, 

                action='deleted', 

                operator=request.user, 

                additional_info=f"Деталь видалено з черги. Статус на момент видалення: {detail.status}" 

            ) 

             

            result = detail.delete_from_queue(request.user) 

            messages.success(request, result) 

            logger.info(f"Оператор {request.user.username} видалив деталь {id} з черги") 

            return redirect('queue_view') 

        except ValueError as e: 

            logger.error(f"Помилка при видаленні деталі {id}: {str(e)}") 

            messages.error(request, str(e)) 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Неочікувана помилка при видаленні деталі {id}: {str(e)}") 

            messages.error(request, "Виникла помилка при видаленні деталі") 

     

    return redirect('queue_view') 

 

 

def process_queue(request): 

    queue = Detail.objects.filter(status='Очікування').order_by('processing_time') 

    if not queue.exists(): 

        return JsonResponse({'message': 'Черга порожня'}, status=200) 

 

    next_detail = queue.first() 

    next_detail.status = 'В процесі обробки' 

    next_detail.start_processing_time = now() 

    next_detail.save() 

 

    remaining_time_key = f"detail:{next_detail.id}:remaining_time" 

    remaining_time = float(redis_client.get(remaining_time_key) or 0) 

     

    if remaining_time > 0: 

        processing_time_seconds = remaining_time 

        redis_client.delete(remaining_time_key) 
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3     else: 

        processing_time_seconds = next_detail.processing_time * 60 

 

    finish_time = time.time() + processing_time_seconds 

 

    redis_key = f"detail:{next_detail.id}:processing" 

    redis_client.set(redis_key, finish_time) 

    redis_client.expire(redis_key, int(processing_time_seconds) + 300) 

 

    logger.info(f"Деталь {next_detail.id} почала обробку, очікуваний час завершення: {finish_time}, час обробки: 

{processing_time_seconds/60:.2f} хвилин") 

    return JsonResponse({'message': f'Деталь {next_detail.id} почала обробку.'}) 

 

 

def analytics_view(request): 

    avg_waiting_time = Detail.objects.filter(status='Завершено').aggregate(Avg('processing_time'))[ 

        'processing_time__avg'] 

    total_details = Detail.objects.count() 

    critical_details = Detail.objects.filter(priority=1).count() 

 

    context = { 

        'avg_waiting_time': avg_waiting_time or 0, 

        'total_details': total_details, 

        'critical_details': critical_details, 

    } 

    return render(request, 'queue_app/analytics.html', context) 

 

def clear_queue(request): 

    if request.method == 'POST': 

        try: 

            Detail.objects.all().delete() 

            if cache.get('queue'): 

                cache.delete('queue') 

            return JsonResponse({'success': True}) 

        except ProtectedError as e: 

            logger.error(f"Помилка при очищенні черги: {e}") 

            return JsonResponse({'success': False, 'error': str(e)}, status=500) 

    return JsonResponse({'success': False}, status=400) 

 

def login_view(request): 

    if request.method == 'POST': 

        username = request.POST.get('username') 

        password = request.POST.get('password') 

 

        user = authenticate(request, username=username, password=password) 

        if user is not None: 

            login(request, user) 

            request.session.pop('guest_mode', None) 

            return redirect('queue_view') 

        else: 

            logger.error(f"Невдала спроба входу: користувач {username}") 

            return render(request, 'queue_app/login.html', {'error': 'Ви ввели невірно дані'}) 

 

    return render(request, 'queue_app/login.html') 

 

 

def register(request): 

    if request.method == 'POST': 

        username = request.POST.get('username') 

        password = request.POST.get('password') 

        password_confirm = request.POST.get('password_confirm') 

 

        if password != password_confirm: 
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4             logger.warning(f"Паролі не співпадають при спробі реєстрації: {username}") 

            return render(request, 'queue_app/register.html', {'error': 'Паролі не співпадають'}) 

 

        if User.objects.filter(username=username).exists(): 

            logger.warning(f"Спроба реєстрації з існуючим логіном: {username}") 

            return render(request, 'queue_app/register.html', {'error': 'Користувач з таким логіном вже існує'}) 

 

        try: 

            new_user = User( 

                username=username, 

                password=make_password(password), 

                is_staff=True, 

                is_operator=True, 

                is_superuser=True 

            ) 

            new_user.save() 

            logger.info(f"Зареєстровано нового користувача: {username}") 

 

            user = authenticate(request, username=username, password=password) 

            if user is not None: 

                login(request, user) 

                request.session.pop('guest_mode', None) 

                return redirect('queue_view') 

            else: 

                logger.error(f"Не вдалося автоматично авторизувати користувача після реєстрації: {username}") 

                return redirect('login') 

 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Помилка при реєстрації користувача {username}: {str(e)}") 

            return render(request, 'queue_app/register.html', 

                          {'error': 'Виникла помилка при реєстрації. Спробуйте пізніше.'}) 

 

    return render(request, 'queue_app/register.html') 

 

 

def queue_view_guest(request): 

    request.session['guest_mode'] = True 

    return redirect('queue_view') 

 

def logout_view(request): 

    logout(request) 

    if 'guest_mode' in request.session: 

        del request.session['guest_mode'] 

    return redirect('queue_view') 

 

def toggle_contact_popup(request): 

    request.session['show_contact_popup'] = not request.session.get('show_contact_popup', False) 

    return redirect('queue_view') 

 

@login_required 

def update_status(request, id): 

    if not request.user.is_operator: 

        logger.warning(f"Спроба оновити статус деталі {id} неавторизованим користувачем {request.user.username}") 

        return JsonResponse({'error': 'У вас немає прав для оновлення статусу'}, status=403) 

 

    detail = get_object_or_404(Detail, id=id) 

     

    if request.method == 'POST': 

        try: 

            new_status = request.POST.get('status') 

            if new_status not in dict(Detail.STATUS_CHOICES): 

                raise ValueError("Недопустимий статус") 
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5             old_status = detail.status 

            detail.status = new_status 

             

            if new_status == 'В обробці' and not detail.started_at: 

                detail.started_at = now() 

                action = 'processing_started' 

            elif new_status == 'Готово до видачі' and not detail.completed_at: 

                detail.completed_at = now() 

                action = 'completed' 

            else: 

                action = 'status_changed' 

             

            detail.save() 

             

            DetailHistory.log_action( 

                detail=detail, 

                action=action, 

                operator=request.user, 

                old_value=old_status, 

                new_value=new_status, 

                additional_info=f"Змінено статус з {old_status} на {new_status}" 

            ) 

             

            logger.info(f"Оператор {request.user.username} змінив статус деталі {id} з {old_status} на {new_status}") 

            return JsonResponse({'status': 'success'}) 

        except ValueError as e: 

            logger.error(f"Помилка при оновленні статусу деталі {id}: {str(e)}") 

            return JsonResponse({'error': str(e)}, status=400) 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Неочікувана помилка при оновленні статусу деталі {id}: {str(e)}") 

            return JsonResponse({'error': 'Виникла помилка при оновленні статусу'}, status=500) 

     

    return JsonResponse({'error': 'Метод не дозволений'}, status=405) 

 

@login_required 

def get_queue_status(request): 

    try: 

        details = Detail.objects.all().order_by('-priority', 'queue_position') 

        queue_data = [{ 

            'id': detail.id, 

            'status': detail.status, 

            'priority': detail.get_priority_display(), 

            'position': detail.queue_position 

        } for detail in details] 

         

        logger.debug(f"Користувач {request.user.username} отримав статус черги") 

        return JsonResponse({'queue': queue_data}) 

    except Exception as e: 

        logger.error(f"Помилка при отриманні статусу черги: {str(e)}") 

        return JsonResponse({'error': 'Виникла помилка при отриманні статусу черги'}, status=500) 

 

 

def all_history(request): 

    history = DetailHistory.objects.all().order_by('-timestamp') 

     

    logger.info(f"Користувач {request.user.username} переглядає всю історію") 

     

    return render(request, 'queue_app/all_history.html', { 

        'history': history 

    }) 

 

def stock_view(request): 

    if request.method == 'POST': 
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6         detail_type = request.POST.get('detail_type') 

        quantity = request.POST.get('quantity') 

 

        try: 

            stock_item, created = DetailStock.objects.get_or_create( 

                detail_type=detail_type, 

                defaults={'quantity': 0} 

            ) 

 

            if not created: 

                stock_item.quantity += int(quantity) 

            else: 

                stock_item.quantity = int(quantity) 

 

            stock_item.save() 

            messages.success(request, f"Деталі типу '{detail_type}' успішно додані на склад") 

            return redirect('stock_view') 

 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Помилка при додаванні деталей на склад: {str(e)}") 

            return render(request, 'queue_app/stock.html', { 

                'error_message': "Виникла помилка при додаванні деталей на склад", 

                'stock_items': DetailStock.objects.all() 

            }) 

 

    stock_items = DetailStock.objects.all() 

    return render(request, 'queue_app/stock.html', {'stock_items': stock_items}) 

 

@login_required 

def edit_stock(request, id): 

    if request.method == 'POST': 

        try: 

            data = json.loads(request.body) 

            new_quantity = int(data.get('quantity', 0)) 

 

            if new_quantity < 0: 

                return JsonResponse({'success': False, 'error': 'Кількість не може бути від\'ємною'}) 

 

            stock_item = get_object_or_404(DetailStock, id=id) 

            stock_item.quantity = new_quantity 

            stock_item.save() 

 

            return JsonResponse({'success': True}) 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Помилка при редагуванні кількості деталей: {str(e)}") 

            return JsonResponse({'success': False, 'error': str(e)}) 

 

    return JsonResponse({'success': False, 'error': 'Метод не дозволений'}, status=405) 

 

@login_required 

def delete_stock(request, id): 

    if request.method == 'POST': 

        try: 

            stock_item = get_object_or_404(DetailStock, id=id) 

            stock_item.delete() 

            return JsonResponse({'success': True}) 

        except Exception as e: 

            logger.error(f"Помилка при видаленні деталей зі складу: {str(e)}") 

            return JsonResponse({'success': False, 'error': str(e)}) 

 

    return JsonResponse({'success': False, 'error': 'Метод не дозволений'}, status=405) 
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telegram_bot.py 

 

import asyncio 

import logging 

import requests 

from django.conf import settings 

from telegram import Bot 

from telegram.error import TelegramError 

 

logger = logging.getLogger('queue_app') 

 

 

def send_telegram_message(message): 

    asyncio.run(send_message(message)) 

    return True 

 

 

async def send_message(message): 

    try: 

        bot = Bot(token=settings.TELEGRAM_BOT_TOKEN) 

        await bot.send_message(chat_id=settings.TELEGRAM_CHAT_ID, text=message) 

        return True 

    except TelegramError as e: 

        logger.error(f"Помилка відправки повідомлення в Telegram: {e}") 

        return False 

 

 

models.py 

 

 

import logging 

 

from django.contrib.auth.models import AbstractUser 

from django.db import models 

from django.conf import settings 

from django.utils.timezone import now 

 

logger = logging.getLogger('queue_app') 

 

 

class User(AbstractUser): 

    is_operator = models.BooleanField( 

        default=False, 

        verbose_name="Оператор", 

        help_text="Чи є користувач оператором системи" 

    ) 

 

    def __str__(self): 
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8         return self.username 

 

    class Meta: 

        verbose_name = "Користувач" 

        verbose_name_plural = "Користувачі" 

 

 

class Detail(models.Model): 

    DETAIL_PRIORITY_CHOICES = [ 

        (0, 'Звичайний'), 

        (1, 'Критичний'), 

    ] 

 

    STATUS_CHOICES = [ 

        ('Очікування', 'Очікування'), 

        ('В обробці', 'В обробці'), 

        ('Готово до видачі', 'Готово до видачі'), 

    ] 

 

    queue_position = models.PositiveIntegerField( 

        null=True, 

        blank=True, 

        verbose_name="Позиція в черзі", 

        help_text="Позиція деталі в черзі обробки" 

    ) 

    detail_type = models.CharField( 

        max_length=100, 

        verbose_name="Тип деталі", 

        help_text="Тип деталі (наприклад, кришка)" 

    ) 

    processing_time = models.PositiveIntegerField( 

        verbose_name="Час обробки", 

        help_text="Час обробки у хвилинах" 

    ) 

    priority = models.IntegerField( 

        choices=DETAIL_PRIORITY_CHOICES, 

        verbose_name="Пріоритет", 

        help_text="Пріоритет обробки: 0 - Звичайний, 1 - Критичний" 

    ) 

    status = models.CharField( 

        max_length=20, 

        choices=STATUS_CHOICES, 

        default='Очікування', 

        verbose_name="Статус", 

        help_text="Поточний статус деталі" 

    ) 

    additional_info = models.TextField( 

        blank=True, 

        null=True, 

        verbose_name="Додаткова інформація", 

        help_text="Додаткові дані про деталь" 

    ) 

    created_at = models.DateTimeField( 

        auto_now_add=True, 

        verbose_name="Дата створення", 

        help_text="Дата та час створення запису про деталь" 

    ) 

    started_at = models.DateTimeField( 

        null=True, 

        blank=True, 

        verbose_name="Дата початку обробки", 

        help_text="Дата та час початку обробки деталі" 

    ) 
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9     completed_at = models.DateTimeField( 

        null=True, 

        blank=True, 

        verbose_name="Дата завершення обробки", 

        help_text="Дата та час завершення обробки деталі" 

    ) 

    notification_sent = models.BooleanField( 

        default=False, 

        verbose_name="Сповіщення надіслано", 

        help_text="Чи надіслано сповіщення про завершення обробки" 

    ) 

    start_processing_time = models.DateTimeField( 

        null=True, 

        blank=True, 

        verbose_name="Час початку обробки", 

        help_text="Точний час, коли деталь почала оброблятися" 

    ) 

 

    def __str__(self): 

        return f"Деталь #{self.id} ({self.get_priority_display()})" 

 

    class Meta: 

        verbose_name = "Деталь" 

        verbose_name_plural = "Деталі" 

 

    def change_priority(self, new_priority, operator=None): 

        """ 

        Змінює пріоритет деталі. 

        Лише оператор може змінювати пріоритет. 

        """ 

        if operator and not operator.is_operator: 

            logger.warning(f"Спроба змінити пріоритет деталі {self.id} неавторизованим користувачем 

{operator.username}") 

            raise PermissionError("Лише оператор може змінювати пріоритет.") 

 

        if new_priority not in [0, 1]: 

            logger.error(f"Спроба встановити недопустимий пріоритет {new_priority} для деталі {self.id}") 

            raise ValueError("Недопустиме значення пріоритету. Використовуйте 0 (звичайний) або 1 (критичний).") 

 

        old_priority = self.priority 

        self.priority = new_priority 

        self.save() 

        logger.info(f"Оператор {operator.username} змінив пріоритет деталі {self.id} з {old_priority} на {new_priority}") 

        return f"Пріоритет деталі {self.id} змінено на {self.get_priority_display()}." 

 

    def delete_from_queue(self, operator=None): 

        if operator and not operator.is_operator: 

            logger.warning(f"Спроба видалити деталь {self.id} неавторизованим користувачем {operator.username}") 

            raise PermissionError("Лише оператор може видаляти деталі.") 

 

        logger.info(f"Оператор {operator.username} видалив деталь {self.id} з черги") 

        self.delete() 

        return f"Деталь {self.id} успішно видалено з черги." 

 

    @classmethod 

    def get_next_in_queue(cls): 

        return cls.objects.filter( 

            status='Очікування' 

        ).order_by('-priority', 'queue_position').first() 

 

    def save(self, *args, **kwargs): 

        is_new = self.pk is None 

        old_status = None 
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0         if not is_new: 

            old_status = Detail.objects.get(pk=self.pk).status 

 

        if not self.queue_position and self.status == 'Очікування': 

            max_position = Detail.objects.filter( 

                status='Очікування' 

            ).aggregate(models.Max('queue_position'))['queue_position__max'] or 0 

            self.queue_position = max_position + 1 

            logger.info(f"Деталі {self.id} призначено позицію в черзі: {self.queue_position}") 

 

        super().save(*args, **kwargs) 

 

        if not is_new and old_status != 'Готово до видачі' and self.status == 'Готово до видачі': 

            logger.info(f"Деталь {self.id} готова до видачі.") 

            self.notification_sent = True 

            super().save(update_fields=['notification_sent']) 

 

 

class DetailHistory(models.Model): 

    ACTION_CHOICES = [ 

        ('created', 'Створено'), 

        ('deleted', 'Видалено'), 

        ('status_changed', 'Змінено статус'), 

        ('priority_changed', 'Змінено пріоритет'), 

        ('processing_started', 'Початок обробки'), 

        ('processing_paused', 'Призупинено обробку'), 

        ('processing_resumed', 'Відновлено обробку'), 

        ('completed', 'Завершено'), 

    ] 

 

    detail_id = models.CharField(max_length=50) 

    action = models.CharField(max_length=50, choices=ACTION_CHOICES) 

    old_value = models.CharField(max_length=255, null=True, blank=True) 

    new_value = models.CharField(max_length=255, null=True, blank=True) 

    operator = models.ForeignKey(User, on_delete=models.SET_NULL, null=True, blank=True) 

    timestamp = models.DateTimeField(auto_now_add=True) 

    processing_time = models.IntegerField(null=True, blank=True) 

    remaining_time = models.IntegerField(null=True, blank=True) 

    additional_info = models.TextField(null=True, blank=True) 

 

    class Meta: 

        verbose_name = 'Історія деталі' 

        verbose_name_plural = 'Історія деталей' 

        ordering = ['-timestamp'] 

 

    def __str__(self): 

        return f"{self.get_action_display()} - {self.detail_id} - {self.timestamp}" 

 

    @classmethod 

    def log_action(cls, detail, action, operator=None, old_value=None, new_value=None, 

                  processing_time=None, remaining_time=None, additional_info=None): 

        history_entry = cls.objects.create( 

            detail_id=detail.id, 

            action=action, 

            operator=operator, 

            old_value=old_value, 

            new_value=new_value, 

            processing_time=processing_time, 

            remaining_time=remaining_time, 

            additional_info=additional_info 

        ) 

        logger.info(f"Створено запис в історії: {history_entry}") 

        return history_entry 



 

 11

1  

 

class DetailStock(models.Model): 

 

    detail_type = models.CharField( 

        max_length=100, 

        verbose_name="Тип деталі", 

        help_text="Тип деталі (наприклад, кришка)" 

    ) 

    quantity = models.PositiveIntegerField( 

        default=0, 

        verbose_name="Кількість", 

        help_text="Кількість деталей на складі" 

    ) 

    created_at = models.DateTimeField( 

        auto_now_add=True, 

        verbose_name="Дата створення", 

        help_text="Дата та час створення запису" 

    ) 

    updated_at = models.DateTimeField( 

        auto_now=True, 

        verbose_name="Дата оновлення", 

        help_text="Дата та час останнього оновлення запису" 

    ) 

 

    def __str__(self): 

        return f"{self.detail_type} - {self.quantity} шт." 

 

    class Meta: 

        verbose_name = "Деталь на складі" 

        verbose_name_plural = "Деталі на складі" 

        unique_together = ['detail_type'] 

 

    @classmethod 

    def check_availability(cls, detail_type): 

        try: 

            stock = cls.objects.get(detail_type=detail_type) 

            return stock.quantity > 0 

        except cls.DoesNotExist: 

            return False 

 

    def decrease_quantity(self, amount=1): 

        if self.quantity >= amount: 

            self.quantity -= amount 

            self.save() 

            return True 

        return False 

 

    def increase_quantity(self, amount=1): 

        self.quantity += amount 

        self.save() 

        return True 

 

 

forms.py 

 

 

from django import forms 

from .models import Detail 

from django.contrib.auth.forms import AuthenticationForm 

 

class DetailForm(forms.ModelForm): 
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2     class Meta: 

        model = Detail 

        fields = ['detail_type', 'processing_time', 'priority', 'additional_info'] 

        labels = { 

            'detail_type': 'Тип деталі', 

            'processing_time': 'Час обробки (хвилини)', 

            'priority': 'Пріоритет', 

            'additional_info': 'Додаткова інформація', 

        } 

        widgets = { 

            'additional_info': forms.Textarea(attrs={'rows': 3}), 

        } 

 

class LoginForm(AuthenticationForm): 

    username = forms.CharField(label="Логін", max_length=150) 

    password = forms.CharField(label="Пароль", widget=forms.PasswordInput) 

 

 

consumers.py 

 

 

import json 

from channels.generic.websocket import AsyncWebsocketConsumer 

 

class QueueConsumer(AsyncWebsocketConsumer): 

    async def connect(self): 

        await self.channel_layer.group_add("queue_updates", self.channel_name) 

        await self.accept() 

 

    async def disconnect(self, close_code): 

        await self.channel_layer.group_discard("queue_updates", self.channel_name) 

 

    async def send_update(self, event): 

        message = event['message'] 

        await self.send(text_data=json.dumps({'message': message})) 

 

 

 

admin.py 

 

 

from django.contrib import admin 

from django.contrib.auth.admin import UserAdmin 

from .models import User, Detail, DetailHistory, DetailStock 

 

class CustomUserAdmin(UserAdmin): 

 

    list_display = ('username', 'email', 'is_operator', 'is_staff', 'is_active') 

    list_filter = ('is_operator', 'is_staff', 'is_active') 

    fieldsets = ( 

        (None, {'fields': ('username', 'password')}), 

        ('Персональні дані', {'fields': ('first_name', 'last_name', 'email')}), 

        ('Додаткові права', {'fields': ('is_operator', 'is_staff', 'is_active')}), 

        ('Дати', {'fields': ('last_login', 'date_joined')}), 

    ) 

    add_fieldsets = ( 

        (None, { 

            'classes': ('wide',), 

            'fields': ('username', 'password1', 'password2', 'email', 'is_operator', 'is_staff', 'is_active'), 

        }), 

    ) 
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3     search_fields = ('username', 'email') 

    ordering = ('username',) 

 

@admin.register(Detail) 

class DetailAdmin(admin.ModelAdmin): 

    list_display = ('id', 'detail_type', 'processing_time', 'priority_display', 'status', 'created_at') 

    list_filter = ('priority', 'status', 'created_at') 

    search_fields = ('id', 'detail_type') 

    readonly_fields = ('created_at', 'started_at', 'completed_at') 

 

    @admin.display(description='Пріоритет') 

    def priority_display(self, obj): 

        return 'Критичний' if obj.priority == 1 else 'Звичайний' 

 

@admin.register(DetailStock) 

class DetailStockAdmin(admin.ModelAdmin): 

    list_display = ('detail_type', 'quantity', 'created_at', 'updated_at') 

    search_fields = ('detail_type',) 

    list_filter = ('created_at', 'updated_at') 

    readonly_fields = ('created_at', 'updated_at') 

 

admin.site.register(User, CustomUserAdmin) 

 

 

 

base.html 

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="uk"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>{% block title %}Система керування чергою{% endblock %}</title> 

    <style> 

        /* Загальні стилі */ 

        body { 

            font-family: Arial, sans-serif; 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            background-color: #f9f9f9; 

            color: #333; 

        } 

 

        /* Шапка сайту */ 

        header { 

            background-color: #333; 

            color: white; 

            padding: 15px 20px; 

            box-shadow: 0 2px 5px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

            display: flex; 

            justify-content: space-between; 

            align-items: center; 

            position: sticky; 

            top: 0; 

            z-index: 1000; 

        } 

 

        header h1 { 

            margin: 0; 

        } 
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4         /* Навігаційна панель */ 

        nav { 

            background-color: #fff; 

            padding: 10px 20px; 

            text-align: center; 

            border-bottom: 1px solid #ddd; 

            display: flex; 

            justify-content: center; 

            gap: 20px; 

        } 

 

        nav a { 

            text-decoration: none; 

            color: #333; 

            font-weight: bold; 

            transition: color 0.3s ease; 

        } 

 

        nav a:hover { 

            color: #007bff; 

        } 

 

        /* Основний контент */ 

        main { 

            padding: 20px; 

            min-height: calc(100vh - 160px); /* Враховуємо висоту шапки та футера */ 

        } 

 

        /* Футер */ 

        footer { 

            background-color: #333; 

            color: white; 

            text-align: center; 

            padding: 10px; 

            position: fixed; 

            bottom: 0; 

            width: 100%; 

            box-shadow: 0 -2px 5px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

        } 

 

        /* Міні-вікно контактів */ 

        #contact-link { 

            font-size: 18px; 

            color: #007bff; 

            text-decoration: underline; 

            cursor: pointer; 

            position: fixed; 

            right: 20px; 

            bottom: 70px; 

            z-index: 1000; 

        } 

 

        #contact-popup { 

            display: {% if request.session.show_contact_popup %}block{% else %}none{% endif %}; 

            position: fixed; 

            right: 20px; 

            bottom: 120px; 

            background-color: white; 

            padding: 20px; 

            border: 1px solid #ccc; 

            box-shadow: 0 4px 8px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

            z-index: 1000; 

            width: 300px; 
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5             border-radius: 8px; 

        } 

 

        #close-popup { 

            margin-top: 10px; 

            padding: 5px 10px; 

            background-color: #f44336; 

            color: white; 

            border: none; 

            border-radius: 4px; 

            cursor: pointer; 

            transition: background-color 0.3s ease; 

        } 

 

        #close-popup:hover { 

            background-color: #d32f2f; 

        } 

 

        /* Кнопка виходу */ 

        #logout-button { 

            padding: 10px 20px; 

            background-color: #f44336; 

            color: white; 

            text-decoration: none; 

            border: none; 

            border-radius: 5px; 

            cursor: pointer; 

            font-size: 1em; 

            transition: background-color 0.3s ease; 

        } 

 

        #logout-button:hover { 

            background-color: #d32f2f; 

        } 

 

        /* Кнопка входу */ 

        #login-button { 

            padding: 10px 20px; 

            background-color: #007bff; 

            color: white; 

            text-decoration: none; 

            border: none; 

            border-radius: 5px; 

            cursor: pointer; 

            font-size: 1em; 

            transition: background-color 0.3s ease; 

        } 

 

        #login-button:hover { 

            background-color: #0056b3; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <!-- Шапка сайту --> 

    <header> 

        <h1>Система керування чергою</h1> 

        {% if user.is_authenticated %} 

            <a href="{% url 'logout' %}" id="logout-button">Вийти</a> 

        {% else %} 

            <a href="{% url 'login' %}" id="login-button">Вхід</a> 

        {% endif %} 

    </header> 
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6  

    <!-- Навігаційна панель --> 

    <nav> 

        <a href="{% url 'queue_view' %}">Черга</a> 

        <a href="{% url 'stock_view' %}">Склад</a> 

        <a href="{% url 'all_history' %}">Історія</a> 

    </nav> 

 

    <!-- Кнопка "Контакти" --> 

    <a href="{% url 'toggle_contact_popup' %}" id="contact-link">Контакти</a> 

 

    <!-- Міні-вікно з контактами --> 

    <div id="contact-popup"> 

        <p><strong>Telegram:</strong> <a href="https://t.me/ataraxisn" target="_blank" rel="noopener 

noreferrer">@ataraxisn</a></p> 

        <p><strong>Email:</strong> <a href="mailto:tssbjke14@gmail.com">tssbjke14@gmail.com</a></p> 

        <p><strong>Телефон:</strong> <a href="tel:+380636975263">0636975263</a></p> 

        <a href="{% url 'toggle_contact_popup' %}" id="close-popup">Закрити</a> 

    </div> 

 

    <!-- Основний контент --> 

    <main> 

        {% block content %}{% endblock %} 

    </main> 

 

    <!-- Футер --> 

    <footer> 

        &copy; 2025 

    </footer> 

</body> 

</html> 

 

 

queue.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

{% load static %} 

 

{% block title %}Черга деталей{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<div class="queue-container"> 

    <h2 class="queue-title">Черга деталей</h2> 

 

    <!-- Приховане поле для CSRF-токена --> 

    <form style="display: none;"> 

        {% csrf_token %} 

    </form> 

 

    <!-- Підключення зовнішнього JavaScript файлу --> 

    <script src="{% static 'js/obrobka_podii.js' %}"></script> 

 

    <style> 

        .queue-container { 

            max-width: 1200px; 

            margin: 0 auto; 

            padding: 2rem; 

        } 

 

        .queue-title { 

            color: #2c3e50; 



 

 11

7             font-size: 2rem; 

            margin-bottom: 2rem; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .queue-table { 

            width: 100%; 

            border-collapse: separate; 

            border-spacing: 0; 

            background: white; 

            border-radius: 8px; 

            overflow: hidden; 

            box-shadow: 0 2px 12px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

        } 

 

        .queue-table th, 

        .queue-table td { 

            padding: 1rem; 

            text-align: left; 

            border-bottom: 1px solid #edf2f7; 

        } 

 

        .queue-table-header { 

            background-color: #f8fafc; 

        } 

 

        .queue-table-header th { 

            font-weight: 600; 

            color: #4a5568; 

            font-size: 0.95rem; 

            text-transform: uppercase; 

            letter-spacing: 0.05em; 

        } 

 

        .queue-table tbody tr:hover { 

            background-color: #f8fafc; 

        } 

 

        .priority-critical { 

            color: #e53e3e; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .status-completed { 

            color: #38a169; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .status-processing { 

            color: #d69e2e; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .empty-queue-message { 

            text-align: center; 

            padding: 2rem; 

            color: #718096; 

            font-style: italic; 

        } 

 

        .action-buttons { 

            display: flex; 

            gap: 0.5rem; 
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8         } 

 

        .action-buttons button { 

            padding: 0.5rem 1rem; 

            border: none; 

            border-radius: 6px; 

            font-size: 0.875rem; 

            font-weight: 500; 

            cursor: pointer; 

            transition: all 0.2s ease; 

        } 

 

        .change-priority-btn { 

            background-color: #4299e1; 

            color: white; 

        } 

 

        .change-priority-btn:hover { 

            background-color: #3182ce; 

        } 

 

        .delete-detail-btn { 

            background-color: #f56565; 

            color: white; 

        } 

 

        .delete-detail-btn:hover { 

            background-color: #e53e3e; 

        } 

 

        .column-number { 

            color: #a0aec0; 

            font-size: 0.8rem; 

            margin-right: 0.5rem; 

        } 

 

        .queue-actions { 

            margin-top: 2rem; 

            display: flex; 

            gap: 1rem; 

        } 

 

        .btn { 

            padding: 0.75rem 1.5rem; 

            border-radius: 6px; 

            font-weight: 500; 

            text-decoration: none; 

            transition: all 0.2s ease; 

            border: none; 

            cursor: pointer; 

        } 

 

        .btn-success { 

            background-color: #48bb78; 

            color: white; 

        } 

 

        .btn-success:hover { 

            background-color: #38a169; 

        } 

 

        .btn-danger { 

            background-color: #f56565; 
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9             color: white; 

        } 

 

        .btn-danger:hover { 

            background-color: #e53e3e; 

        } 

 

        .guest-message { 

            margin-top: 2rem; 

            padding: 1rem; 

            background-color: #f8fafc; 

            border-radius: 6px; 

            color: #4a5568; 

        } 

    </style> 

 

    <!-- Таблиця черги --> 

    <table class="queue-table" role="table" aria-label="Черга деталей"> 

        <thead role="rowgroup"> 

            <tr class="queue-table-header" role="row"> 

                <th><span class="column-number">1</span> ID</th> 

                <th><span class="column-number">2</span> Тип</th> 

                <th><span class="column-number">3</span> Час обробки (хв)</th> 

                <th><span class="column-number">4</span> Пріоритет</th> 

                <th><span class="column-number">5</span> Статус</th> 

                <th><span class="column-number">6</span> Додаткова інформація</th> 

                {% if user.is_authenticated %} 

                    <th><span class="column-number">7</span> Дії</th> 

                {% endif %} 

            </tr> 

        </thead> 

        <tbody id="queue-table-body" role="rowgroup"> 

            {% if details %} 

                {% for detail in details %} 

                <tr role="row"> 

                    <td>{{ detail.id }}</td> 

                    <td>{{ detail.detail_type }}</td> 

                    <td>{{ detail.processing_time }}</td> 

                    <td> 

                        {% if detail.priority == 1 %} 

                            <span class="priority-critical">Критичний</span> 

                        {% else %} 

                            Звичайний 

                        {% endif %} 

                    </td> 

                    <td> 

                        {% if detail.status == "Завершено" %} 

                            <span class="status-completed">{{ detail.status }}</span> 

                        {% elif detail.status == "В обробці" %} 

                            <span class="status-processing">{{ detail.status }}</span> 

                        {% else %} 

                            {{ detail.status }} 

                        {% endif %} 

                    </td> 

                    <td>{{ detail.additional_info|default:"Немає" }}</td> 

                    {% if user.is_authenticated %} 

                        <td class="action-buttons"> 

                            <!-- Кнопка зміни пріоритету --> 

                            <button 

                                class="change-priority-btn" 

                                data-detail-id="{{ detail.id }}" 

                                data-current-priority="{{ detail.priority }}" 

                                title="Змінити пріоритет" 
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0                             > 

                                Змінити 

                            </button> 

                            <!-- Кнопка видалення --> 

                            <button 

                                class="delete-detail-btn" 

                                data-detail-id="{{ detail.id }}" 

                                title="Видалити деталь" 

                            > 

                                Видалити 

                            </button> 

                        </td> 

                    {% endif %} 

                </tr> 

                {% endfor %} 

            {% else %} 

                <tr> 

                    <td colspan="7" class="empty-queue-message">Черга порожня.</td> 

                </tr> 

            {% endif %} 

        </tbody> 

    </table> 

 

    <!-- Умовне відображення кнопок для операторів --> 

    {% if user.is_authenticated and not guest_mode|default_if_none:False %} 

    <div class="queue-actions"> 

        <a href="{% url 'add_detail' %}" class="btn btn-success" id="add-detail-btn">Додати деталь</a> 

        <button id="clear-list" class="btn btn-danger">Очистити список</button> 

    </div> 

    {% elif guest_mode %} 

    <div class="guest-message"> 

        Ви увійшли як користувач. Функції додавання та очищення черги доступні лише операторам. 

    </div> 

    {% endif %} 

 

    <script> 

    document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() { 

        const clearListButton = document.getElementById('clear-list'); 

        if (clearListButton) { 

            clearListButton.addEventListener('click', function() { 

                if (confirm('Ви впевнені, що хочете очистити всю таблицю? Ця дія незворотна.')) { 

                    fetch('{% url "clear_queue" %}', { 

                        method: 'POST', 

                        headers: { 

                            'X-CSRFToken': document.querySelector('[name=csrfmiddlewaretoken]').value, 

                            'Content-Type': 'application/json' 

                        } 

                    }) 

                    .then(response => response.json()) 

                    .then(data => { 

                        if (data.success) { 

                            location.reload(); 

                        } else { 

                            alert('Помилка при очищенні таблиці: ' + (data.error || 'Невідома помилка')); 

                        } 

                    }) 

                    .catch(error => { 

                        console.error('Помилка:', error); 

                        alert('Виникла помилка при очищенні таблиці'); 

                    }); 

                } 

            }); 

        } 
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1     }); 

    </script> 

</div> 

{% endblock %} 

 

 

queue_table_body.html 

 

 

<tbody> 

    {% if details %} 

        {% for detail in details %} 

        <tr> 

            <td>{{ detail.id }}</td> 

            <td>{{ detail.detail_type }}</td> 

            <td>{{ detail.processing_time }}</td> 

            <td> 

                {% if detail.priority == 1 %} 

                    <span style="color: red; font-weight: bold;">Критичний</span> 

                {% else %} 

                    Звичайний 

                {% endif %} 

            </td> 

            <td> 

                {% if detail.status == "Завершено" %} 

                    <span style="color: green; font-weight: bold;">{{ detail.status }}</span> 

                {% elif detail.status == "В обробці" %} 

                    <span style="color: orange; font-weight: bold;">{{ detail.status }}</span> 

                {% else %} 

                    {{ detail.status }} 

                {% endif %} 

            </td> 

            <td>{{ detail.additional_info|default:"Немає" }}</td> 

 

            {% if user.is_authenticated %} 

                <td class="action-buttons"> 

                    <!-- Кнопка зміни пріоритету --> 

                    <button 

                        class="change-priority-btn" 

                        data-detail-id="{{ detail.id }}" 

                        data-current-priority="{{ detail.priority }}" 

                        title="Змінити пріоритет" 

                    > 

                        Змінити 

                    </button> 

                    <!-- Кнопка видалення --> 

                    <button 

                        class="delete-detail-btn" 

                        data-detail-id="{{ detail.id }}" 

                        title="Видалити деталь" 

                    > 

                        Видалити 

                    </button> 

                </td> 

            {% else %} 

                <td></td>  <!-- Порожня клітинка для неавторизованих користувачів --> 

            {% endif %} 

        </tr> 

        {% endfor %} 

    {% else %} 

        <tr> 

            <td colspan="7" style="text-align: center; font-style: italic;">Черга порожня.</td> 
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2         </tr> 

    {% endif %} 

</tbody> 

 

 

login.html 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="uk"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Вхід до системи</title> 

    <style> 

        :root { 

            --primary-color: #4285f4; 

            --secondary-color: #34a853; 

            --error-color: #ea4335; 

            --background-color: #f5f5f5; 

            --card-color: #ffffff; 

            --text-color: #333333; 

        } 

 

        body { 

            font-family: 'Roboto', Arial, sans-serif; 

            background-color: var(--background-color); 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            height: 100vh; 

            display: flex; 

            justify-content: center; 

            align-items: center; 

        } 

 

        .login-container { 

            background-color: var(--card-color); 

            border-radius: 8px; 

            box-shadow: 0 4px 12px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

            padding: 32px; 

            width: 100%; 

            max-width: 380px; 

        } 
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3         .login-header { 

            text-align: center; 

            margin-bottom: 24px; 

        } 

 

        .login-header h1 { 

            font-size: 28px; 

            color: var(--text-color); 

            margin: 0; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .login-header .logo { 

            width: 72px; 

            height: 72px; 

            margin: 0 auto 16px; 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            justify-content: center; 

            background-color: var(--primary-color); 

            border-radius: 50%; 

            color: white; 

            font-size: 32px; 

        } 

 

        .form-group { 

            margin-bottom: 16px; 

        } 

 

        .form-group label { 

            display: block; 

            margin-bottom: 8px; 

            font-size: 14px; 

            color: var(--text-color); 

        } 

 

        .form-control { 

            width: 100%; 

            padding: 12px; 

            border: 1px solid #ddd; 

            border-radius: 4px; 

            box-sizing: border-box; 
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4             font-size: 16px; 

            transition: border-color 0.3s; 

        } 

 

        .form-control:focus { 

            border-color: var(--primary-color); 

            outline: none; 

            box-shadow: 0 0 0 2px rgba(66, 133, 244, 0.2); 

        } 

 

        .forgot-password { 

            text-align: right; 

            margin-bottom: 20px; 

        } 

 

        .forgot-password a { 

            color: var(--primary-color); 

            font-size: 14px; 

            text-decoration: none; 

        } 

 

        .button-group { 

            display: flex; 

            gap: 12px; 

            margin-top: 24px; 

        } 

 

        .btn { 

            padding: 12px 20px; 

            font-size: 16px; 

            border: none; 

            border-radius: 4px; 

            cursor: pointer; 

            font-weight: 500; 

            flex: 1; 

            text-align: center; 

            text-decoration: none; 

        } 

 

        .btn-primary { 

            background-color: var(--primary-color); 

            color: white; 
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5         } 

 

        .btn-primary:hover { 

            background-color: #3367d6; 

        } 

 

        .btn-secondary { 

            background-color: #f1f1f1; 

            color: #333; 

        } 

 

        .btn-secondary:hover { 

            background-color: #e3e3e3; 

        } 

 

        .register-link { 

            text-align: center; 

            margin-top: 24px; 

            font-size: 14px; 

            color: #666; 

        } 

 

        .register-link a { 

            color: var(--primary-color); 

            text-decoration: none; 

        } 

 

        .error-message { 

            color: red; 

            font-size: 0.9em; 

            margin-bottom: 15px; 

            text-align: center; 

        } 

 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <div class="login-container"> 

        <div class="login-header"> 

            <h1>Вхід до системи</h1> 

        </div> 
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6         <form method="post" action="{% url 'login' %}"> 

            {% csrf_token %} 

            {% if error %} 

                <p class="error-message">{{ error }}</p> 

            {% endif %} 

            <div class="form-group"> 

                <label for="username">Логін</label> 

                <input type="text" class="form-control" id="username" name="username" placeholder="Введіть ваш логін" 

required> 

            </div> 

 

            <div class="form-group"> 

                <label for="password">Пароль</label> 

                <input type="password" class="form-control" id="password" name="password" placeholder="Введіть ваш 

пароль" required> 

            </div> 

 

            <div class="button-group"> 

                <button type="submit" class="btn btn-primary">Увійти</button> 

                <a href="/queue" class="btn btn-secondary">Пропустити</a> 

            </div> 

            <div class="register-link"> 

                Не маєте облікового запису? <a href="/register">Зареєструватися</a> 

            </div> 

        </form> 

 

    </div> 

</body> 

</html> 

 

 

register.html 

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="uk"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Реєстрація користувача</title> 

    <style> 

        :root { 

            --primary-color: #4285f4; 

            --secondary-color: #34a853; 

            --error-color: #ea4335; 

            --background-color: #f5f5f5; 

            --card-color: #ffffff; 

            --text-color: #333333; 
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7         } 

 

        body { 

            font-family: 'Roboto', Arial, sans-serif; 

            background-color: var(--background-color); 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            height: 100vh; 

            display: flex; 

            justify-content: center; 

            align-items: center; 

        } 

 

        .register-container { 

            background-color: var(--card-color); 

            border-radius: 8px; 

            box-shadow: 0 4px 12px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

            padding: 32px; 

            width: 100%; 

            max-width: 420px; 

        } 

 

        .register-header { 

            text-align: center; 

            margin-bottom: 24px; 

        } 

 

        .register-header h1 { 

            font-size: 28px; 

            color: var(--text-color); 

            margin: 0; 

            font-weight: 500; 

        } 

 

        .register-header .logo { 

            width: 72px; 

            height: 72px; 

            margin: 0 auto 16px; 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            justify-content: center; 

            background-color: var(--primary-color); 

            border-radius: 50%; 

            color: white; 

            font-size: 32px; 

        } 

 

        .form-group { 

            margin-bottom: 16px; 

        } 

 

        .form-group label { 

            display: block; 

            margin-bottom: 8px; 

            font-size: 14px; 

            color: var(--text-color); 

        } 

 

        .form-control { 

            width: 100%; 

            padding: 12px; 

            border: 1px solid #ddd; 

            border-radius: 4px; 
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8             box-sizing: border-box; 

            font-size: 16px; 

            transition: border-color 0.3s; 

        } 

 

        .form-control:focus { 

            border-color: var(--primary-color); 

            outline: none; 

            box-shadow: 0 0 0 2px rgba(66, 133, 244, 0.2); 

        } 

 

        .button-group { 

            display: flex; 

            gap: 12px; 

            margin-top: 24px; 

        } 

 

        .btn { 

            padding: 12px 20px; 

            font-size: 16px; 

            border: none; 

            border-radius: 4px; 

            cursor: pointer; 

            font-weight: 500; 

            flex: 1; 

            text-align: center; 

            text-decoration: none; 

        } 

 

        .btn-primary { 

            background-color: var(--primary-color); 

            color: white; 

        } 

 

        .btn-primary:hover { 

            background-color: #3367d6; 

        } 

 

        .btn-secondary { 

            background-color: #f1f1f1; 

            color: #333; 

        } 

 

        .btn-secondary:hover { 

            background-color: #e3e3e3; 

        } 

 

        .login-link { 

            text-align: center; 

            margin-top: 24px; 

            font-size: 14px; 

            color: #666; 

        } 

 

        .login-link a { 

            color: var(--primary-color); 

            text-decoration: none; 

        } 

 

        .error-message { 

            color: var(--error-color); 

            background-color: rgba(234, 67, 53, 0.1); 

            padding: 10px; 
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9             border-radius: 4px; 

            margin-bottom: 20px; 

            font-size: 14px; 

            display: none; 

        } 

 

        .error-message.show { 

            display: block; 

        } 

 

        @media (max-width: 480px) { 

            .register-container { 

                padding: 24px; 

                border-radius: 0; 

                box-shadow: none; 

                height: 100vh; 

                max-width: 100%; 

                display: flex; 

                flex-direction: column; 

                justify-content: center; 

            } 

 

            .button-group { 

                flex-direction: column; 

            } 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <div class="register-container"> 

        <div class="register-header"> 

            <div class="logo">Р</div> 

            <h1>Реєстрація користувача</h1> 

        </div> 

 

        {% if error %} 

        <div class="error-message show"> 

            {{ error }} 

        </div> 

        {% endif %} 

 

        <form method="post" action="{% url 'register' %}"> 

            {% csrf_token %} 

            <div class="form-group"> 

                <label for="username">Логін</label> 

                <input type="text" class="form-control" id="username" name="username" placeholder="Введіть бажаний логін" 

required> 

            </div> 

 

            <div class="form-group"> 

                <label for="password">Пароль</label> 

                <input type="password" class="form-control" id="password" name="password" placeholder="Введіть пароль" 

required> 

            </div> 

 

            <div class="form-group"> 

                <label for="password_confirm">Підтвердження паролю</label> 

                <input type="password" class="form-control" id="password_confirm" name="password_confirm" 

placeholder="Введіть пароль повторно" required> 

            </div> 

 

            <div class="button-group"> 

                <button type="submit" class="btn btn-primary">Зареєструватися</button> 
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0                 <a href="{% url 'queue_view' %}" class="btn btn-secondary">Пропустити</a> 

            </div> 

        </form> 

 

        <div class="login-link"> 

            Вже маєте обліковий запис? <a href="{% url 'login' %}">Увійти</a> 

        </div> 

    </div> 

 

    <script> 

        document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() { 

            const form = document.querySelector('form'); 

            const password = document.getElementById('password'); 

            const passwordConfirm = document.getElementById('password_confirm'); 

 

            form.addEventListener('submit', function(event) { 

                if (password.value !== passwordConfirm.value) { 

                    event.preventDefault(); 

                    const errorDiv = document.querySelector('.error-message') || document.createElement('div'); 

                    errorDiv.textContent = 'Паролі не співпадають'; 

                    errorDiv.className = 'error-message show'; 

 

                    if (!document.querySelector('.error-message')) { 

                        form.insertBefore(errorDiv, form.firstChild); 

                    } 

                } 

            }); 

        }); 

    </script> 

</body> 

</html> 

 

 

stock.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

 

{% block title %}Склад деталей{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<div class="stock-container"> 

    <h2>Склад деталей</h2> 

 

    {% if error_message %} 

    <div class="error-message"> 

        {{ error_message }} 

    </div> 

    {% endif %} 

 

    {% if success_message %} 

    <div class="success-message"> 

        {{ success_message }} 

    </div> 

    {% endif %} 

 

    <!-- Форма додавання деталей на склад --> 

    {% if user.is_authenticated %} 

        <div class="add-stock-form"> 

            <h3>Додати деталі на склад</h3> 

            <form method="post" class="stock-form"> 

                {% csrf_token %} 
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1                 <div class="form-field"> 

                    <label for="id_detail_type">Тип деталі:</label> 

                    <input type="text" name="detail_type" id="id_detail_type" required> 

                </div> 

                <div class="form-field"> 

                    <label for="id_quantity">Кількість:</label> 

                    <input type="number" name="quantity" id="id_quantity" min="1" required> 

                </div> 

                <button type="submit" class="submit-button">Додати на склад</button> 

            </form> 

        </div> 

    {% endif %} 

 

    <!-- Таблиця наявних деталей на складі --> 

    <div class="stock-table-container"> 

        <h3>Наявність на складі</h3> 

        <table class="stock-table"> 

            <thead> 

                <tr> 

                    <th>Тип деталі</th> 

                    <th>Кількість</th> 

                    {% if user.is_authenticated %} 

                        <th>Дії</th> 

                    {% endif %} 

                </tr> 

            </thead> 

            <tbody> 

                {% if stock_items %} 

                    {% for item in stock_items %} 

                    <tr> 

                        <td>{{ item.detail_type }}</td> 

                        <td>{{ item.quantity }}</td> 

                        {% if user.is_authenticated %} 

                            <td class="action-buttons"> 

                                <button class="edit-btn" data-id="{{ item.id }}" data-type="{{ item.detail_type }}" data-

quantity="{{ item.quantity }}"> 

                                    Редагувати 

                                </button> 

                                <button class="delete-btn" data-id="{{ item.id }}"> 

                                    Видалити 

                                </button> 

                            </td> 

                        {% endif %} 

                    </tr> 

                    {% endfor %} 

                {% else %} 

                    <tr> 

                        <td colspan="3" class="empty-message">На складі немає деталей</td> 

                    </tr> 

                {% endif %} 

            </tbody> 

        </table> 

    </div> 

</div> 

 

<!-- Модальне вікно для редагування --> 

<div id="editModal" class="modal"> 

    <div class="modal-content"> 

        <span class="close">&times;</span> 

        <h3>Редагувати кількість</h3> 

        <form id="editForm" method="post"> 

            {% csrf_token %} 

            <input type="hidden" name="item_id" id="edit_item_id"> 
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2             <div class="form-field"> 

                <label for="edit_quantity">Нова кількість:</label> 

                <input type="number" name="quantity" id="edit_quantity" min="0" required> 

            </div> 

            <button type="submit" class="submit-button">Зберегти</button> 

        </form> 

    </div> 

</div> 

 

<style> 

    .stock-container { 

        max-width: 1200px; 

        margin: 0 auto; 

        padding: 20px; 

    } 

 

    .add-stock-form { 

        background: #f8f9fa; 

        padding: 20px; 

        border-radius: 8px; 

        margin-bottom: 30px; 

        box-shadow: 0 2px 4px rgba(0,0,0,0.1); 

    } 

 

    .stock-form { 

        display: flex; 

        gap: 20px; 

        align-items: flex-end; 

    } 

 

    .form-field { 

        flex: 1; 

    } 

 

    .form-field label { 

        display: block; 

        margin-bottom: 5px; 

        font-weight: bold; 

    } 

 

    .form-field input { 

        width: 100%; 

        padding: 8px; 

        border: 1px solid #ddd; 

        border-radius: 4px; 

        font-size: 16px; 

    } 

 

    .stock-table-container { 

        background: white; 

        padding: 20px; 

        border-radius: 8px; 

        box-shadow: 0 2px 4px rgba(0,0,0,0.1); 

    } 

 

    .stock-table { 

        width: 100%; 

        border-collapse: collapse; 

        margin-top: 20px; 

    } 

 

    .stock-table th, 

    .stock-table td { 
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3         padding: 12px; 

        text-align: left; 

        border-bottom: 1px solid #ddd; 

    } 

 

    .stock-table th { 

        background-color: #f8f9fa; 

        font-weight: bold; 

    } 

 

    .action-buttons { 

        display: flex; 

        gap: 10px; 

    } 

 

    .edit-btn, 

    .delete-btn { 

        padding: 6px 12px; 

        border: none; 

        border-radius: 4px; 

        cursor: pointer; 

        font-size: 14px; 

    } 

 

    .edit-btn { 

        background-color: #007bff; 

        color: white; 

    } 

 

    .delete-btn { 

        background-color: #dc3545; 

        color: white; 

    } 

 

    .empty-message { 

        text-align: center; 

        color: #6c757d; 

        font-style: italic; 

    } 

 

    .error-message { 

        background-color: #f8d7da; 

        color: #721c24; 

        padding: 10px; 

        border-radius: 4px; 

        margin-bottom: 20px; 

        border: 1px solid #f5c6cb; 

    } 

 

    .success-message { 

        background-color: #d4edda; 

        color: #155724; 

        padding: 10px; 

        border-radius: 4px; 

        margin-bottom: 20px; 

        border: 1px solid #c3e6cb; 

    } 

 

    /* Стилі для модального вікна */ 

    .modal { 

        display: none; 

        position: fixed; 

        z-index: 1; 
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4         left: 0; 

        top: 0; 

        width: 100%; 

        height: 100%; 

        background-color: rgba(0,0,0,0.4); 

    } 

 

    .modal-content { 

        background-color: #fefefe; 

        margin: 15% auto; 

        padding: 20px; 

        border: 1px solid #888; 

        width: 80%; 

        max-width: 500px; 

        border-radius: 8px; 

    } 

 

    .submit-button { 

        background-color: #28a745; 

        color: white; 

        padding: 10px 20px; 

        border: none; 

        border-radius: 4px; 

        cursor: pointer; 

        font-size: 16px; 

    } 

 

    .submit-button:hover { 

        background-color: #218838; 

    } 

 

    .close { 

        color: #aaa; 

        float: right; 

        font-size: 28px; 

        font-weight: bold; 

        cursor: pointer; 

    } 

 

    .close:hover { 

        color: black; 

    } 

</style> 

 

<script> 

document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() { 

    // Модальне вікно 

    const modal = document.getElementById('editModal'); 

    const closeBtn = document.getElementsByClassName('close')[0]; 

    const editForm = document.getElementById('editForm'); 

 

    // Відкриття модального вікна при натисканні на кнопку редагування 

    document.querySelectorAll('.edit-btn').forEach(button => { 

        button.addEventListener('click', function() { 

            const id = this.dataset.id; 

            const quantity = this.dataset.quantity; 

             

            document.getElementById('edit_item_id').value = id; 

            document.getElementById('edit_quantity').value = quantity; 

            modal.style.display = 'block'; 

        }); 

    }); 
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5     // Закриття модального вікна 

    closeBtn.onclick = function() { 

        modal.style.display = 'none'; 

    } 

 

    window.onclick = function(event) { 

        if (event.target == modal) { 

            modal.style.display = 'none'; 

        } 

    } 

 

    // Обробка видалення 

    document.querySelectorAll('.delete-btn').forEach(button => { 

        button.addEventListener('click', function() { 

            if (confirm('Ви впевнені, що хочете видалити цей тип деталей зі складу?')) { 

                const id = this.dataset.id; 

                fetch(`/stock/delete/${id}/`, { 

                    method: 'POST', 

                    headers: { 

                        'X-CSRFToken': document.querySelector('[name=csrfmiddlewaretoken]').value, 

                    } 

                }) 

                .then(response => response.json()) 

                .then(data => { 

                    if (data.success) { 

                        location.reload(); 

                    } else { 

                        alert('Помилка при видаленні: ' + data.error); 

                    } 

                }) 

                .catch(error => { 

                    console.error('Помилка:', error); 

                    alert('Виникла помилка при видаленні'); 

                }); 

            } 

        }); 

    }); 

 

    // Обробка редагування 

    editForm.addEventListener('submit', function(e) { 

        e.preventDefault(); 

        const id = document.getElementById('edit_item_id').value; 

        const quantity = document.getElementById('edit_quantity').value; 

 

        fetch(`/stock/edit/${id}/`, { 

            method: 'POST', 

            headers: { 

                'X-CSRFToken': document.querySelector('[name=csrfmiddlewaretoken]').value, 

                'Content-Type': 'application/json', 

            }, 

            body: JSON.stringify({ 

                quantity: quantity 

            }) 

        }) 

        .then(response => response.json()) 

        .then(data => { 

            if (data.success) { 

                location.reload(); 

            } else { 

                alert('Помилка при редагуванні: ' + data.error); 

            } 

        }) 

        .catch(error => { 
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6             console.error('Помилка:', error); 

            alert('Виникла помилка при редагуванні'); 

        }); 

    }); 

}); 

</script> 

{% endblock %}  

 

 

notifications.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

 

{% block title %}Сповіщення{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<h2>Сповіщення</h2> 

<ul> 

    {% for notification in notifications %} 

    <li>{{ notification.message }} ({{ notification.timestamp }})</li> 

    {% endfor %} 

</ul> 

<a href="{% url 'queue_view' %}">Повернутися до черги</a> 

{% endblock %} 

 

 

detail_view.html 

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Title</title> 

</head> 

<body> 

 

</body> 

</html> 

 

 

analytics.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

 

{% block title %}Аналітика{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<h2>Аналітика черги</h2> 

<div> 

    <p>Середній час очікування: {{ avg_waiting_time }} хвилин</p> 

    <p>Загальна кількість деталей: {{ total_details }}</p> 

    <p>Критичних деталей: {{ critical_details }}</p> 

</div> 

<a href="{% url 'queue_view' %}">Повернутися до черги</a> 

{% endblock %} 
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7 all_history.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

{% load static %} 

 

{% block title %}Вся історія деталей{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<div class="history-container"> 

    <div class="history-header"> 

        <h2 class="history-title">Вся історія деталей</h2> 

        <a href="{% url 'queue_view' %}" class="btn btn-secondary">Повернутися до черги</a> 

    </div> 

 

    <div class="history-table-container"> 

        <table class="history-table" role="table" aria-label="Історія деталей"> 

            <thead role="rowgroup"> 

                <tr class="history-table-header" role="row"> 

                    <th><span class="column-number">1</span> Дата/час</th> 

                    <th><span class="column-number">2</span> ID деталі</th> 

                    <th><span class="column-number">3</span> Дія</th> 

                    <th><span class="column-number">4</span> Оператор</th> 

                    <th><span class="column-number">5</span> Старе значення</th> 

                    <th><span class="column-number">6</span> Нове значення</th> 

                    <th><span class="column-number">7</span> Додаткова інформація</th> 

                </tr> 

            </thead> 

            <tbody role="rowgroup"> 

                {% for entry in history %} 

                <tr role="row"> 

                    <td>{{ entry.timestamp|date:"d.m.Y H:i:s" }}</td> 

                    <td>{{ entry.detail_id }}</td> 

                    <td>{{ entry.get_action_display }}</td> 

                    <td>{{ entry.operator.username|default:"Система" }}</td> 

                    <td>{{ entry.old_value|default:"-" }}</td> 

                    <td>{{ entry.new_value|default:"-" }}</td> 

                    <td>{{ entry.additional_info|default:"-" }}</td> 

                </tr> 

                {% empty %} 

                <tr> 

                    <td colspan="7" class="empty-history-message">Історія відсутня</td> 

                </tr> 

                {% endfor %} 

            </tbody> 

        </table> 

    </div> 

</div> 

 

<style> 

    .history-container { 

        max-width: 1200px; 

        margin: 0 auto; 

        padding: 2rem; 

    } 

 

    .history-header { 

        display: flex; 

        justify-content: space-between; 

        align-items: center; 

        margin-bottom: 2rem; 

    } 
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8     .history-title { 

        color: #2c3e50; 

        font-size: 2rem; 

        font-weight: 500; 

        margin: 0; 

    } 

 

    .history-table-container { 

        background: white; 

        border-radius: 8px; 

        overflow: hidden; 

        box-shadow: 0 2px 12px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

    } 

 

    .history-table { 

        width: 100%; 

        border-collapse: separate; 

        border-spacing: 0; 

    } 

 

    .history-table th, 

    .history-table td { 

        padding: 1rem; 

        text-align: left; 

        border-bottom: 1px solid #edf2f7; 

    } 

 

    .history-table-header { 

        background-color: #f8fafc; 

    } 

 

    .history-table-header th { 

        font-weight: 600; 

        color: #4a5568; 

        font-size: 0.95rem; 

        text-transform: uppercase; 

        letter-spacing: 0.05em; 

        position: relative; 

        padding-left: 2rem; /* Додаємо відступ зліва для розміщення номера */ 

    } 

 

    .column-number { 

        position: absolute; 

        top: 50%; /* Розміщуємо по вертикалі посередині */ 

        transform: translateY(-50%); /* Трансформація для точного вертикального центрування */ 

        left: 0.5rem; 

        color: #a0aec0; 

        font-size: 0.8rem; 

        display: block; 

        font-weight: 400; 

        line-height: 1; 

    } 

 

    .history-table tbody tr:hover { 

        background-color: #f8fafc; 

    } 

 

    .empty-history-message { 

        text-align: center; 

        padding: 2rem; 

        color: #718096; 

        font-style: italic; 

    } 
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9  

    .btn { 

        padding: 0.75rem 1.5rem; 

        border-radius: 6px; 

        font-weight: 500; 

        text-decoration: none; 

        transition: all 0.2s ease; 

        border: none; 

        cursor: pointer; 

    } 

 

    .btn-secondary { 

        background-color: #718096; 

        color: white; 

    } 

 

    .btn-secondary:hover { 

        background-color: #4a5568; 

    } 

</style> 

{% endblock %} 

 

 

add_detail.html 

 

 

{% extends "queue_app/base.html" %} 

 

{% block title %}Додати деталь{% endblock %} 

 

{% block content %} 

<div class="add-detail-container"> 

    <h2>Додати деталь</h2> 

     

    {% if error_message %} 

    <div class="error-message"> 

        {{ error_message }} 

    </div> 

    {% endif %} 

     

    <form method="post" class="detail-form"> 

        {% csrf_token %} 

        <div class="form-field"> 

            <label for="id_detail_type">Тип деталі:</label> 

            <input type="text" name="detail_type" id="id_detail_type" required value="{{ form.detail_type.value|default:'' }}"> 

            {% if form.detail_type.errors %} 

            <div class="field-error">{{ form.detail_type.errors }}</div> 

            {% endif %} 

        </div> 

        <div class="form-field"> 

            <label for="id_processing_time">Час обробки (хв):</label> 

            <input type="number" name="processing_time" id="id_processing_time" min="1" required 

value="{{ form.processing_time.value|default:'' }}"> 

            {% if form.processing_time.errors %} 

            <div class="field-error">{{ form.processing_time.errors }}</div> 

            {% endif %} 

        </div> 

        <div class="form-field"> 

            <label for="id_priority">Пріоритет:</label> 

            <select name="priority" id="id_priority"> 

                <option value="0" {% if form.priority.value == '0' %}selected{% endif %}>Звичайний</option> 

                <option value="1" {% if form.priority.value == '1' %}selected{% endif %}>Критичний</option> 
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0             </select> 

            {% if form.priority.errors %} 

            <div class="field-error">{{ form.priority.errors }}</div> 

            {% endif %} 

        </div> 

        <div class="form-field"> 

            <label for="id_additional_info">Додаткова інформація:</label> 

            <textarea name="additional_info" id="id_additional_info">{{ form.additional_info.value|default:'' }}</textarea> 

            {% if form.additional_info.errors %} 

            <div class="field-error">{{ form.additional_info.errors }}</div> 

            {% endif %} 

        </div> 

        <button type="submit" class="submit-button">Додати</button> 

    </form> 

    <a href="{% url 'queue_view' %}" class="back-link">Повернутися до черги</a> 

</div> 

 

<style> 

    .add-detail-container { 

        max-width: 600px; 

        margin: 0 auto; 

        padding: 20px; 

    } 

 

    .detail-form { 

        background: #f8f9fa; 

        padding: 20px; 

        border-radius: 8px; 

        box-shadow: 0 2px 4px rgba(0,0,0,0.1); 

    } 

 

    .form-field { 

        margin-bottom: 15px; 

    } 

 

    .form-field label { 

        display: block; 

        margin-bottom: 5px; 

        font-weight: bold; 

    } 

 

    .form-field input, 

    .form-field select, 

    .form-field textarea { 

        width: 100%; 

        padding: 8px; 

        border: 1px solid #ddd; 

        border-radius: 4px; 

        font-size: 16px; 

    } 

 

    .form-field textarea { 

        height: 100px; 

        resize: vertical; 

    } 

 

    .submit-button { 

        background-color: #28a745; 

        color: white; 

        padding: 10px 20px; 

        border: none; 

        border-radius: 4px; 

        cursor: pointer; 
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1         font-size: 16px; 

    } 

 

    .submit-button:hover { 

        background-color: #218838; 

    } 

 

    .back-link { 

        display: inline-block; 

        margin-top: 20px; 

        color: #007bff; 

        text-decoration: none; 

    } 

 

    .back-link:hover { 

        text-decoration: underline; 

    } 

 

    .error-message { 

        background-color: #f8d7da; 

        color: #721c24; 

        padding: 10px; 

        border-radius: 4px; 

        margin-bottom: 20px; 

        border: 1px solid #f5c6cb; 

    } 

 

    .field-error { 

        color: #dc3545; 

        font-size: 14px; 

        margin-top: 5px; 

    } 

</style> 

{% endblock %} 
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