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ПЕРЕДМОВА 

Навчальний посібник "Управління робочими потоками" розроблено з 

урахуванням сучасних вимог до підготовки бакалаврів за спеціальністю 186 

«Видавництво та поліграфія» Навчально-наукового видавничо-

поліграфічного інституту. Посібник створено відповідно до актуального 

навчального плану (силабусу) і орієнтований на вивчення основних аспектів 

управління виробничими процесами у поліграфічній галузі. 

Основна мета цього посібника – надати студентам теоретичні знання та 

практичні навички з організації, контролю та оптимізації робочих потоків у 

поліграфічному виробництві. У посібнику розглянуто ключові елементи 

управління робочими процесами, включаючи планування виробництва, 

розподіл ресурсів, впровадження автоматизованих систем, контроль якості та 

адаптацію підприємств до сучасних вимог ринку. Особливу увагу приділено 

методам підвищення продуктивності, мінімізації виробничих витрат і 

застосуванню цифрових технологій для оптимізації поліграфічних процесів. 

Посібник спрямований на розвиток компетенцій, необхідних для аналізу, 

проєктування та вдосконалення робочих потоків у поліграфічній галузі. 

Студенти отримають можливість застосовувати сучасні підходи до організації 

виробництва, використовувати спеціалізоване програмне забезпечення для 

моделювання робочих процесів, а також ефективно управляти технологічними 

та логістичними аспектами діяльності поліграфічного підприємства. 

Матеріали посібника сприятимуть ґрунтовному розумінню студентами 

принципів стратегічного управління робочими потоками, методів аналізу та 

оптимізації виробничих процесів, а також практичного застосування цих знань 

у реальних умовах. Це забезпечить високий рівень професійної 

компетентності майбутніх фахівців, які зможуть успішно впроваджувати 

сучасні методи управління в поліграфічній сфері, підвищуючи ефективність 

виробництва та конкурентоспроможність підприємств. 

Навчальний посібник призначено для студентів денної та заочної форми 

навчання технічних спеціальностей, які прагнуть опанувати сучасні 

теоретичні знання та практичні навички у сфері управління робочими 

потоками. Структура матеріалу дозволяє використовувати його як для 

самостійної підготовки до занять, заліків і екзаменів, так і для роботи в 

аудиторії під керівництвом викладача. 

Окрему увагу приділено прикладним аспектам матеріалу, що сприяє 

формуванню у студентів навичок, необхідних для подальшої професійної 

діяльності. Посібник буде також корисним магістрам, аспірантам і фахівцям, 

які працюють над підвищенням кваліфікації та вдосконаленням професійних 

компетенцій у сфері управління робочими потоками в поліграфії. 
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РОЗДІЛ 1  

ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОБОЧИМИ ПОТОКАМИ У 

ПОЛІГРАФІЇ 

ТЕМА 1.1. ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОБОЧИМИ ПОТОКАМИ У 

ПОЛІГРАФІЧНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

1.1.1.Основи управління у поліграфії. Особливості сучасного 

поліграфічного обладнання 

Поліграфічне обладнання ділиться на три нерівні групи: 

1) друковане, основне, найдорожче насамперед націлене на офсет, 

представлене у своїй основній частині невеликою групою провідних світових 

фірм (Heidelberg, Man Roland, KBA та кілька інших); 

2) післядрукарське, що характеризується великою різноманітністю 

функцій (різання, фальцювання, рубка, брошурування та інші види 

скріплення, приклеювання палітурки, тиснення, ламінування тощо) і 

відповідно великою кількістю виробників та моделей; 

3) додрукарське, яке (у зв'язку з виключенням фотоформ та значної 

частини хімічних процесів взагалі) поступово зводиться лише до пристроїв, 

що експонують, для виробництва друкованих форм за технологією CTP 

(Computer–to–Plate, комп'ютер–друкарська форма). 

Зазвичай додрукарське обладнання також включаються пристрої для 

кольоропроби. Однак основним у додрукарській підготовці (або, як заведено 

говорити, «препрес») є комп'ютер та комп'ютерна система. 

Ця різноманітність і тенденції у розвитку поліграфічного обладнання 

значно впливають на процеси його автоматизації та управління в цілому. 

Робота концентрується навколо лінійної послідовності дій, що змінюють один 

одного, які тільки іноді дозволяють розпаралелити процес і рідко включають 

повторювані дії (цикли). В умовах важливою виявляється процедура передачі 

з операції на операцію. 

Розглянемо основи роботи друкарського обладнання. Принцип його дії 

заснований на сукупності досить складних механічних та фізико-хімічних 

процесів. Головними проблемами є поєднання властивостей фарби та паперу 

(або іншого матеріалу, що запечатується); швидкість роботи та точність 

позиціювання; комп'ютерний контроль кількох десятків параметрів у 

реальному масштабі часу.  

Іншими словами, це механотроніка (поєднання точної механіки та 

комп'ютерного управління), «прихована хімія» (взаємодія фарби та паперу, 

фіксація фарби та ін.), висока надійність та довговічність матеріалів, з яких 

виготовлені вузли друкарської машини. Іноді навіть порівнюють клас точності 
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виготовлення сучасних друкарських машин із класом точності при 

виробництві космічної техніки. 

Звернімо увагу на рівень комп'ютеризації останнього покоління 

друкарської техніки. Цей фактор зараз може вважатись її головною 

особливістю. Використання цифрової обробки даних має двоякий характер.  

По-перше, друкарські машини самі оснащені комп'ютеризованими 

елементами типу мікрочипів, мікроконтролерів, невеликих електронних табло 

для контролю та управління, внутрішньої пам'яті, внутрішньої системи 

передачі даних та ін.  

По-друге, ця техніка може бути підключена до зовнішніх комп'ютерних 

систем від окремого сервера до Інтернету включно. Основне управління 

друкарською машиною йде зі спеціального виносного пульта (зазвичай 

званого електронним табло і монітор розміром близько 120 × 40 см). На цьому 

пульті у реальному масштабі часу відображається понад 20 параметрів, що 

характеризують поточну роботу друкарської машини.  

Оператор – зазвичай змінний інженер – з пульта не тільки контролює 

процес друку, але і може втручатися в хід роботи машини. Це робиться 

шляхом вибору прямо на електронному табло опцій меню або (коли зручніше) 

набору команд на клавіатурі. 

Регулювання механізмів та пристроїв нижнього рівня в друкарській 

машині (різні типи мікродвигунів, дозування подачі фарби, підтримка 

вологості, точність подачі паперу, суміщення міток тощо), як правило, працює 

на рівні зворотних зв'язків та забезпечується відповідними механічними та 

електронними пристроями. За деякими із цих регулювань ведеться 

комп'ютерний контроль.  

Управління агрегатами та блоками машини здійснюється, як правило, за 

закладеними в комп'ютер спеціальними програмами та сценаріями реагування 

під контролем оператора. 

Сучасним місцем роботи цього оператора є електронне табло. 

З вказаного місця проводиться не тільки контроль процесу друку, а й 

налагодження машини на виконання нового замовлення. Цей процес дуже 

важливий у поліграфії, тому що, по-перше, займає чимало часу (зміна 

друкованих форм, змив старої фарби, розрахунок фарби та налагодження 

апаратів з її подачі, налагодження механізмів подачі паперу, підготовка 

приймальних пристроїв тощо), а по-друге, роль переналагодження 

збільшується у зв'язку з тим, що відбувається в усьому світі, зменшенням 

тиражів з одночасним зростанням кількості запечатуваного матеріалу. 

 Важливою особливістю роботи поліграфічного обладнання є його 

стикування зі складними процесами підготовки оригіналу макета. Наслідуючи 
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відоме висловлювання «що на вході, то і на виході», неможливо зробити 

якісний відбиток з поганого оригіналу. 

Тому хід додрукарського виробництва відіграє у кінцевому результаті 

друку. Зараз на великих поліграфічних підприємствах початком власне 

друкарських робіт стає виготовлення формних пластин на установках CTP. На 

такій установці друковані форми (за кількістю кольорів) виходять без 

використання плівок, шляхом прямого експонування лазерним променем під 

керуванням комп'ютера.  

На вхід установок CTP для кожного кольору надходять спеціальні файли, 

які містять команди для лазерного променя (ці файли грають роль кольорові 

плівок в класичній технології останніх років). Отримані форми можна 

перевозити на будь-яку відстань та поміщати у секції друкарських машин. Тут 

слід сказати, що є і застосовуються практично ще прогресивніші технології. 

Наприклад, друкарські форми можуть виготовлятися прямо на циліндрах 

друкарської машини.  

При цьому вони можуть мати як фізичний вигляд встановленої на циліндр 

пластини, так і віртуальний вигляд, являючи собою просто намагнічені місця 

спеціальної поверхні циліндра, до яких потім прилипає спеціальна фарба. 

Нарешті, розвиток лінії виключення проміжних носіїв оригінал макета 

(фотоплівка, друкована форма) призвело до того, що існують друкарські 

машини, які є великим високошвидкісним і високоякісним принтером (іноді з 

елементами копіра) - така технологія називається прямим цифровим друком. 

Але будь-який із наведених способів, починаючи з технології CTP, є 

цифровим у тому сенсі, що вихідна інформація до виведення на пластину або 

прямо на друк представлена у вигляді комп'ютерного файлу. Тому постає 

питання про правила, згідно з якими цифри, що зберігаються в комп'ютерній 

системі, відповідають майбутньому виданню. Сукупність цих правил заведено 

називати форматом. Такий формат має бути розроблений, прийнятий у 

додрукарській підготовці та, головне – сприйматися поліграфічним 

обладнанням.  

Це, своєю чергою, породжує проблеми галузевих стандартів та уніфікації. 

Вони дуже важливі в поліграфії й досить успішно почали вирішуватись 

останніми роками (формати PPF, PDF/JDF, поняття «картки завдань» та ін.). 

Стандартами «де-факто» стають рішення, прийняті спільнотою найбільших 

поліграфічних фірм, яких потім, зазвичай, приєднуються дрібніші. Це 

найкращим способом узгодження дій, коли, зрештою, вигоду отримують все. 

Отже, особливістю комп'ютеризованого обладнання є здатність 

сприймати певні формати. Природно насамперед це питання комп'ютерного 

узгодження між макетом, що подається на обладнання, і комп'ютеризованими 



8 
 

елементами самого обладнання. Творцями сучасної поліграфічної техніки 

однаково є і галузеві фахівці, і розробники програмного забезпечення. І ще про 

одну особливість управління в поліграфії. Дорога друкарська техніка для 

прискорення терміну окупності та підвищення ефективності використання 

повинна якнайменше простоювати: крім власне виготовлення тиражу, час 

витрачається на переналагодження машини із замовлення на замовлення (про 

це вже говорилося вище), на регламентні роботи з обслуговування техніки. 

Переважно на старих машинах необхідно також брати до уваги час на 

ліквідацію збоїв. Обсяг часу на ліквідацію збоїв розраховується за минулою 

статистикою з урахуванням зростання зупинок внаслідок зносу. 

Завантаженість машини це проблема менеджменту. Значну частину часу 

дорога машина може просто стояти, тому що немає знайденого і 

підготовленого до виробництва. 

Менеджеру замовлення може бути дано право втручатися в хід робіт, 

наприклад, для постановки термінового замовлення або скасування 

економічно неефективних дій інженера. Звичайно, менеджер несе за це 

відповідальність. Звідси випливає, що оперативний менеджмент необхідно 

включати в поняття управління обладнанням, і поліграфії це питання досить 

важливий. Але головним розглянутим у матеріалі питанням буде все-таки 

управління з технічного погляду. 

 

1.1.2. Рівні управління 

Вся сукупність керівних впливів - від стратегічного рішення змінити 

профіль виробництва до посилки управління на пристрій для згинання аркуша 

(фальцювання) або зміну швидкості обертання друкованого циліндра - може 

бути віднесена до різних ієрархічних рівнів. Звичайно, можна вважати 

поліграфічне (та інше) виробництво єдиним, але у техніці загальноприйнятим 

прийняттям аналізу та реалізації управлінь є побудова ієрархічної моделі. Ці 

моделі відрізняються кількістю рівнів та їх змістом. 

За основу для аналізу приймемо 5-рівневу модель, зображену на рис. 1.1. 

Оскільки, взагалі кажучи, кількість управлінь зі зростанням рівня зменшується 

(але збільшується їхня спільність, масштаб та відповідальність), то рівні 

зручно зображати у вигляді піраміди. Наведемо короткий опис змісту рівнів. 

Перший рівень – це подання команд на конкретні виконавчі механізми, 

що є частиною технічного устаткування. Сюди належить і виконання поданих 

команд. 

Другий рівень – це управління одиницею обладнання загалом. 

Третій рівень – це управління сукупністю обладнання, власне кажучи, 

цехом або ділянкою. 
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Четвертий рівень – це управління конкретним замовленням, яке від 

приймання до здачі проходить по різних виробничих стадіях. 

П'ятий рівень – це управління підприємством загалом. 

Вже говорилося, що цей матеріал у своїй основній частині присвячений 

першому, нижчому рівню управління. Саме до цього рівня здійснюється спуск 

із вершин управлінської піраміди. У цьому сенсі можна стверджувати, що саме 

тут відбувається головне – те, що реально, а не як задум, думку, вказівки, 

визначає хід виробничого процесу. Але без усіх рівнів над першим вся робота 

була б хаосом, який не приводить до виконання виробничих завдань. 

Окремі виконавчі механізми друкарської техніки дуже різноманітні. У 

друкарській машині є роторні двигуни різних типів, штовхачі, тяги, засувки й 

заслінки, піддув, включення електромагнітних полів, випромінювань та ін. 

Управління усіма цими механізмами та процесами повинно мати 

формальний опис та максимально бути перекладено на комп'ютерну техніку. 

Виробництво не може залежати від унікальної майстерності робітників та 

інженерів - воно має бути засноване на строгому виконанні системи 

розпоряджень. Один із принципів налагодженого виробництва полягає в тому, 

що виконавця можна замінити, унікальні якості потрібні для нестандартних та 

принципових рішень, але не для поточного виробничого процесу. 

Формальний опис управлінь різноманітними механізмами та процесами, 

що знаходять застосування у поліграфії, і становить основний зміст цієї книги. 

Цей опис має математичний та алгоритмічний характер, найбільш зручний для 

застосування комп'ютерної та комп'ютеризованої техніки. 

Повернемося до управлінської піраміди із п'яти рівнів, зображеної на рис. 

1.1. Але їхня кількість може бути й іншою. Наприклад, сім рівнів виділяється, 

якщо розділити на дві частини четвертий та п'ятий рівні управління. При 

цьому «Управління замовленням» поділяється на управління окремим 

замовленням та управління потоком замовлень, а «Загальне керівництво 

підприємством» поділяється на тактичне та стратегічне. 

Усього два рівні ієрархії виходить, якщо поєднати на рис. 1.1.1 рівні 1–2–

3 (переважно техніка) та рівні 4–5 (економіка). Також притаманно техніки 

об'єднання першого і другого рівнів в «Управління обладнанням». 

Команди (управління) можуть надходити з вищого рівня, і вироблятися 

безпосередньо цим рівнем. Управління, замкнені тільки на цей рівень, мають 

характер оперативного зворотного зв'язку. 

Вироблення управлінь для першого рівня частково відбувається на 

другому, а частково має характер зворотних зв'язків, які повністю замкнуті на 

виконавчі механізми та системи, тобто на перший рівень. Цю ситуацію 

зображено на рис. 1.1.2. 
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Рис. 1.1.1. Управлінська піраміда 

 

До управлінь, що надходять на механізми та системи з другого рівня, 

наприклад, відносяться команди зменшити/збільшити швидкість роботи, 

долити фарбу та зволожувальний розчин, докласти в лоток папір, запустити 

друкарську машину в роботу, під'єднати додаткові пристрої тощо. Зазначимо, 

що на старій техніці це будуть команди людині, а на новій все це, а також 

багато іншого можна робити в автоматичному режимі, сидячи за пультом 

комп'ютера. 

Передача керівного сигналу на виконавчі механізми зараз майже носить 

електричний чи електромагнітний характер. Іноді навіть використовується 

бездротовий зв'язок. Зручним апаратом для опису динаміки виконавчих 

механізмів є диференціальні або різницеві рівняння. Останні мають вигляд 

системи дискретних співвідношень і зручніші для комп'ютерної вироблення 

управлінь.  

 
Рис. 1.1.2. Вироблення управлінь на нижчих рівнях 
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Реалізація принципу зворотний зв'язок у техніці здійснюється за єдиною 

схемою, зображеної на рис. 1.3. Для керованого параметра є вимірник 

значення, який працює або безперервно, або через малі для даного процесу 

проміжки часу. Вимірювач може бути прямим, коли вимірюється саме те, що 

керується, і непрямим, коли значення параметра, у тому числі якісного, 

визначається за вторинними результатами. Наприклад, кількість нерідко 

визначається за вагою або тиском, в'язкість фарби – за побруднення на папері 

й т.д. 

 

 
Рис. 1.1.3. Схема керування параметром 

 

Вимірювач посилає сигнал у пристрій вироблення управління, яке: 

−  Визначає, чи не вийшов даний параметр за допустимі межі; 

−  Виробляє у разі виходу необхідне управління; 

−  Посилає управління на виконавчий орган. 

Таку схему також називають «дані-контроль-управління». Тут дані 

відповідають вимірюваним параметрам, контроль процесу виміру, а 

управління процедурі його вироблення, передачі на виконавчий орган і 

реалізації. 
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Пристрій вироблення управління зазвичай є або комп'ютером поза даного 

технічного пристрою, або мікропроцесорами, вбудованими у цей пристрій. 

Останній випадок стає типовим для сучасної техніки. Іноді пристрій 

вироблення керування конструктивно поєднано з вимірювачем. Таке 

інженерне рішення вважається вдалим. 

Другий рівень управління, нагадаємо, полягає у плануванні, управлінні та 

контролі роботи даної друкарської машини або будь-якого іншого технічного 

засобу. Тут йдеться про вироблення основних робочих параметрів друкарської 

машини (параметри налагодження обладнання на чергове замовлення). 

Виконується робота з приведення фарб. Визначаються, здійснюються та 

контролюються параметри роботи друкарського обладнання. Нагадаємо, що 

здійснюються всі ці управління виконавчими механізмами нижнього рівня. 

Їхня фізична реалізація - це поворот, зсув, зміна величини прикладеної сили 

або тиску, відкриття/закриття заслінок, діафрагм, зміна напруженості, заряду, 

струму, опору, величини магнітного поля, світлового потоку та ін. 

На другому рівні також починається збір та обробка даних про процеси, 

що відбуваються в обладнанні. Ці дані збираються з датчиків, у тому числі тих, 

які використовувалися для організації зворотного зв'язку на першому рівні. 

Ведеться облік запечатаних аркушів, витрачених фарб та інших витратних 

матеріалів. Інтервал збору даних у друкарській машині може становити 1 

секунду. Якщо нема потреби отримання та обробки такого значного масиву 

інформації, то інтервал збору може бути збільшений. Після первинної обробки 

обсяг інформації суттєво знижується. Збору також підлягає й інформація про 

обсяг шлюбу, всі незаплановані зупинки машини, збої та інші позаштатні 

ситуації. 

Ще раз підкреслимо, що в умовах сучасної техніки практично весь збір 

різноманітної інформації - це операції, що виконуються автоматично з 

широким використанням комп'ютера. Саме це дозволяє робити те, що було 

неможливо раніше — збирати та обробляти значні обсяги інформації та бути 

впевненим в істинності одержаних результатів. Ніхто нічого не записує на 

папері й не вводить потім у комп'ютер і тим більше не зберігає у паперовому 

вигляді. Інформація одразу має електронний вигляд і виходить у вигляді 

твердої копії (паперу) лише за потреби, для кращого огляду. 

У сучасних системах управління більшість параметрів роботи машини 

відображаються на спеціальному електронному табло, за яким сидить 

черговий технолог або майстер зміни. Вони стежать як за автоматичним 

виконанням зворотних зв'язків, і за ситуацією загалом, і здатні через 

комп'ютерну систему втручатися у роботу машини. Управління на другому 

рівні так само як і на першому, частково замикається на собі, а частково 
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сприймає команди з третього рівня. До останніх відноситься вид виконуваного 

замовлення, тираж, плановий час налагодження та періодів роботи, необхідні 

витратні матеріали та ін. 

Концептуально третій рівень управління полягає у плануванні, управлінні 

та контролі за роботою групи технічних засобів. Набір паралельно або 

послідовно робочих технічних засобів будемо для стислості називати цехом. 

Тут вирішуються питання розподілу завдань за різною технікою (наприклад, 

двома однотипними або, навпаки, різнотипними машинами), визначення часу 

передачі роботи з одного на інший етап (наприклад, з друкарської машини на 

фальцювання, обрізання і т. д.), по завантаження будь-якої техніки сторонніми 

замовленнями. 

Тут відбувається облік витратних матеріалів по всій техніці, отримання 

інформації про необхідність додаткового замовлення паперу, фарби та інших 

матеріалів. До речі, останнє теж може відбуватися автоматично, включаючи 

заповнення накладних та відсилання постачальнику. Тут визначаються 

періоди обслуговування та профілактики, ведеться похвилинний облік роботи 

кожного технічного засобу та кожного працівника. 

Ще одним важливим завданням третього рівня є наскрізний контроль 

якості. Це ціла група узгоджених заходів, які включають контроль 

інтервальних кордонів значної кількості окремих параметрів. Сучасне поняття 

про стандарт базується на гарантованості роботи техніки у встановленому 

виробником (штатному) режимі та суворому дотриманні технології. Такий 

підхід реалізований у широко відомій у світі групі стандартів ISO. 

 

1.1.3. Концепція робочих потоків 

Наявність у поліграфії великої кількості окремих операцій потребує 

спеціальних зусиль щодо їх об'єднання. Ця сукупність дозволяє ефективно 

виконати поставлене виробниче завдання. Зазвичай, вона називається 

організацією виробництва. Йдеться про процедури узгодження операцій за 

часом і місцем подій, перевірку закінчення попередніх операцій та готовність 

до початку наступних, загальний моніторинг ситуації, збирання інформації 

про виконане та використання цієї інформації для управління ходом операцій. 

Оскільки безліч операцій практично завжди прив'язано до перебігу часу, то 

йдеться про потік подій, який називається робочим потоком (РП) - WorkFlow. 

Дослідження показали, що на зв'язках між операціями втрачається і час, і 

якість. У сучасній поліграфії власне на друк, тобто на роботу дорогої 

друкарської машини, витрачається лише частина часу. Інше - це підготовка, 

переналагодження машини, після друковані операції, техобслуговування, різні 

збої та проблеми. У результаті виникає проблема не власне роботи машин і 
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персоналу, а проблема організації роботи. Розуміння набору узгоджених 

операцій як потоку дій (актів), що окремо виконуються, веде до необхідності 

не тільки скорочувати час дій і покращувати їх якість, але й алгоритмізувати 

«стикування», шукати «вузькі» місця, аналізувати втрати часу та матеріалів. 

Окремо необхідно досліджувати роль людини у складній системі організації 

робіт. Усе це називається концепцією РП, де основна увага звертається не так 

на технологію і роботу устаткування, але в організацію виробництва. Сам РП 

можна визначити як раціональну організацію набору послідовно і паралельно 

виконуваних операцій, які в сукупності дозволяють виконати виробниче 

замовлення. 

Ще раз підкреслимо, що поняття РП концентрується не так на виконанні 

дій та операцій, але в проблемах, що виникають під час переходів з операції в 

операцію. Графічно робочий потік можна зобразити у вигляді мережі зі 

стрілок та вузлів, де стрілки відповідають окремим операціям, а вузлам — 

процедури узгодження, так звана «склейка» робіт – див. рис. 1.1.4. 

Поняття робочого потоку в сучасному розумінні оформилося в 90-ті рр. 

XX ст. З формального погляду, РП – це однонапрямна графова структура, де 

кожна вершина співвіднесена з виконанням певної кількості умов. Саме це і є 

організацією робіт. Таким чином, з погляду робочого потоку, у графовій 

структурі нас цікавлять не стрілки, а вузли. Безліч умов визначають як 

виконання попередньої операції, і готовність до здійснення наступної. У ці 

умови входить і загальний контроль, тобто відстеження ходу робіт і якості їх 

виконання. 

 
Рис. 1.1.4. Приклад графового зображення робочого потоку 

 

Природно, проблеми стикування та узгодження виникли не останнім 

часом вони були завжди. Згідно з легендою, саме погана організація робіт 
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занапастила будівництво Вавилонської вежі. Методи проведення складних 

робіт налагоджувалися ще на будівництві єгипетських пірамід. У другій 

половині XX ст. існував термін «мережеве планування», завданням якого було 

узгодження операцій за часом. Становлення поняття робочого потоку саме 

зараз пояснюється такими факторами: 

– технічні та фінансові можливості підприємств вирівнюються, техніка 

стандартизується та зближується за своїми параметрами, конкуренція зростає. 

Звідси значно збільшується роль саме організації виробництва; 

– з'явилася можливість перенесення на комп'ютер всіх операцій, що 

формуються. Розвиток цифрового управління та контролю, а також 

комп'ютерних мереж дали можливість по-новому розв'язувати питання 

узгодження та інформаційної підтримки. 

Зазначимо, що, згідно з даними вище визначеннями, робочий потік не 

входить спосіб виконання окремих операцій. РП - це деяка система, порядок, 

накладений на безліч конкретних дій. Власне виконання операцій може мати 

різний вид: воно може виконуватися й автоматично, і людиною, все це треба 

проводити в певний час і пов'язувати з багатьма різноманітними умовами. 

Саме такий зв'язок і виконує система погоджень, яка називається робочим 

потоком. 

Зі сказаного слід, що найважливішим параметром потоку є час. Саме до 

нього прив'язуються початок та кінець усіх операцій, замовлення та 

надходження ресурсів, різні перевірки готовності та виконання. Саме зв'язок з 

часом дозволяє говорити про течію потоку і пов'язувати з цим терміном як 

загальні міркування, і поведінка числових і якісних параметрів. 

Сучасний РП в основному є цифровим, що випливає з широкого 

використання в ньому комп'ютерної та супутньої техніки. Нецифровий вигляд 

зазвичай є аналоговою технікою й аналогові процеси, де немає дискретизації 

ні за часом, ні за становищем, а процеси та об'єкти відображають реальність 

безперервним чином. 

Під управлінням робочим потоком розуміють вироблення та здійснення 

всіх необхідних команд та управлінь, що задають перебіг потоку. Це завдання 

також включають своєчасне доставлення управлінь на виконавчі органи. 

Звичайно, сучасне управління робочими потоками здійснюється за допомогою 

комп'ютерних систем, зручних, як неодноразово вже вказувалося вище, і для 

вироблення управлінь, і для передачі їх на виконання, і для контролю за ходом 

робіт. Зазначимо, що управління цифровими робочими потоками, за 

рідкісними винятками, значно простіше, ніж нецифровими. 

Наведемо основні переваги запровадження автоматизованого управління 

РП: 
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− всі процедури формалізовані (документовані), вони точно виконуються 

відповідно до плану або прецеденту; 

− різко зменшуються помилки управління процесом виробництва; 

− Кількість втручань людини різко зменшується; 

− Кожна операція виконується так, як би для неї був найкращий 

виконавець; 

− скорочується час передачі завдання з операції на операцію; 

− загальне управління зосереджується на бізнес параметрах та поведінці 

персоналу; 

− переважна більшість працівників може бути менш кваліфікована. 

Вважається, що управління має бути раціональним, тобто не просто 

забезпечувати виконання цілей, а й робити це з економією часу та ресурсів. 

Термін "раціональний" слід відрізняти від терміна "оптимальний". 

"Оптимальний" параметр, метод, виконавець - такий, який гарантує 

досягнення найкращого результату в певних умовах. Оптимізація - формальна 

операція, де завжди можна сказати, що є найкращим у даному сенсі при даних 

обмеженнях (наприклад, це параметр або метод, що дає найменше за вартістю 

рішення, при виконанні обмежень на швидкість друку, її барвистість тощо). 

Насправді зазвичай, неможливо суворо гарантувати, що це рішення найкраще. 

Тому рекомендується використовувати термін «раціональний», який у 

повсякденному розумінні означає, що це рішення продумано і краще багатьох 

інших. 

З погляду нижчого рівня, який, як оголошено вище, і буде досліджуватися 

в наступних розділах, організація робочого потоку забезпечує системність 

операцій, що окремо виконуються. Самі операції, взагалі кажучи, певною 

мірою ізольовані одна від одної й фізичною суттю, і часом виконання, і 

виконавчими органами. Стоїть завдання оптимального включення цих 

операцій на єдиний робочий потік. 

Але, своєю чергою, це ставить завдання такої організації роботи 

нижнього рівня, щоби виконавчі механізми були готові до включення до РП. 

Насамперед це означає швидке перетворення аналогового сигналу на 

цифровий (значна кількість датчиків і механізмів працюють в аналоговому 

режимі). У багатьох випадках після виробленого вироблення управління для 

роботи виконавчого механізму необхідно назад переводити цифровий сигнал 

в аналоговий, хоча зараз йде масовий перехід на виконавчі органи з цифровим 

управлінням. Зручність включення в робочий потік також полягає у посиленні 

або (іноді) ослабленні сигналу рівня, зручного передачі по комп'ютерної 
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мережі. З комп'ютерного погляду, важлива й організація контролю за 

величиною параметрів, яка має бути близька до безперервної. 

Усе це свідчить, що є досить важливий зв'язок між роботою виконавчих 

механізмів та організацією раціонального РП. 

 

1.1.4. Наскрізне керування. Картка робіт 

У цьому розділі опишемо ще одну важливу ідею організації сучасного 

поліграфічного виробництва, яка в кінцевому підсумку доходить до нижчого 

рівня управління. 

У середині 90-х років. виникла ідея створення єдиного керівного файлу 

для всіх автоматизованих операцій на додрукарській, друкованій та 

післядрукарській стадіях поліграфічного виробництва. 

Зазначений файл повинен містити всі можливі налаштування обладнання 

та всі команди на ведення робіт, що передаються у програми та алгоритми, що 

беруть участь у виконанні завдання.  

В результаті кінцева якість визначається та закладається в одному місці. 

Питання точності виконання вказівок лягає на точність роботи технічних 

пристроїв (друкарської машини та ін.), можливості яких передбачається 

розвивати паралельно з використанням цього єдиного файлу, що управляє. 

Зазначений єдиний файл отримав назву Job Ticket (рис. 1.1.5).  

 

 
 

Рис. 1.1.5. До поняття картки завдань 
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Перекладатимемо цей важливий термін як «картка завдань», хоча в 

російськомовній літературі зустрічається ціла низка інших термінів, 

наприклад, «цифровий портфель завдань», «управління сценаріями» або, 

дослівно, «квиток робіт». 

В цей час такий єдиний файл з необхідністю враховує особливості того 

обладнання, на якому виконуватиметься дане замовлення, та особливості тих 

програмних засобів, які будуть у цьому брати участь. У перспективі можна 

розраховувати, що підвищення рівня стандартизації обладнання та 

програмного забезпечення призведе до того, що програмна, а потім апаратна 

залежність зникне. 

Технологія роботи з карткою завдань (включаючи її складання) одержала 

найменування CIP технології. На цей момент існує два варіанти цього методу 

- CIP3 і пізніший і просунутий CIP4. 

Робота з картки завдань потребує низки умов її впровадження. 

Одне з головних – високий рівень автоматизації та комп'ютеризації 

поліграфічної техніки. До інших умов цього нового способу управління 

робочим потоком відносяться надійний мережевий зв'язок у системі та 

високий рівень обслуговування комп'ютерної та поліграфічної техніки. В 

результаті виходить новий рівень якості поліграфічної роботи. 

Загальна схема роботи з картки завдань зображено на рис. 1.1.6. Картка 

ініціює як налаштування обладнання або програм, так і процедуру 

комп'ютерного керування потрібними діями. Якщо це необхідно для 

подальших операцій, то результат роботи відразу відображається у файлі-

картці. 

Перерахуємо типові відомості, що включаються до картки завдань. 

На додрукарській стадії - умови на спуск смуг, розрахунок міток для 

фальцювання та обрізки, розрахунок міток (приводних хрестів) для друку, 

розрахунок шкал контролю, визначення параметрів розтискування з 

урахуванням особливостей друкованих машин, завдання інших параметрів 

експонування, кількість і марка формних пластин, якість растрування та 

кольороподілу з урахуванням вимог до замовлення, спосіб стиснення 

зображення та ін. 

На друкованій стадії – формат паперу, вид паперу, кількість листових 

сигнатур, кількість та вид фарб, профіль фарб, установка подачі фарб, 

завантаження машини, розмір тиражу, хід полотна, встановлення суміщення 

кольору, положення та значення шкал для вимірювання кольору та ін. 

На післядрукарській стадії — параметри різання та її налаштування, 

кількість листових сигнатур, схема фальцювання та параметри її 

налаштування, добірка, вид палітурки та параметри скріплення, остаточне 
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підрізування, вид упаковки, включення вкладок (наприклад, CD), пересилання 

та ін. 

За наведеними даними відбуватиметься налаштування та робота того 

обладнання та програм, які сприймають картку завдань. Використання 

технології може мати частковий характер - частина операцій 

виконуватимуться новим способом, частина - традиційним із незалежною (не 

наскрізною) автоматизацією або просто ручним способом. 

Перерахуємо переваги роботи з картки завдань: 

− Підвищення якості друку; 

− Збільшення швидкості роботи; 

− Підвищення ефективності завантаження обладнання; 

− Виключення людських помилок; 

− Економія матеріалів; 

− Можливість для замовника через Інтернет відстежувати хід роботи; 

− загальне покращення умов роботи. 

Підкреслимо, що абревіатура CIP одночасно означає і технологію, і 

консорціум (групу, спільноту), що займається науково-практичними 

дослідженнями, який підтримується й існує на кошти провідних 

поліграфічних фірм світу. 

 

 
Рис. 1.1.6. Картка завдань у робочому потоці 

 

Успішна науково-практична діяльність консорціуму цікава ще й тому, що 

це новий тип фінансування прикладних наукових досліджень. Він гідний 

всілякої підтримки та схвалення.  
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Картка завдань за рідкісним винятком не пов'язана безпосередньо з 

керуванням на нижньому рівні. Команди, що містяться в картці, стосуються 

більших операцій, які розкладаються на елементарні вже відповідно до логіки 

роботи даної машини.  

Така побудова управління знижує залежність картки завдань від 

обладнання, але все одно не позбавляє її повністю. CIP-технологія, природно, 

сягає рівня виконавчих механізмів, але з урахуванням конструктивних 

особливостей даного механізму чи пристрою.  

Однак, проєктувальники цих пристроїв повинні простежувати участь 

даного пристрою у виконанні робіт по картці й, з одного боку, 

підлаштовуватися під неї, а з іншого, вносити пропозиції про зміни управління 

мультипараметрами в самій картці завдань. 

 

1.1.5. Управління підприємством на верхніх рівнях 

Як неодноразово вказувалося, найважливішою одиницею поліграфічного 

виробництва є замовлення виготовлення конкретного видання, а ключовою 

фігурою виробництва стає менеджер замовлення з широкими правами 

втручання у хід виконання робіт. Взаємозв'язок нижніх та верхніх рівнів 

управління має розглядатися з погляду пріоритету замовлення. У цьому 

п'ятий, верхній, рівень управління пов'язані з поняттям замовлення вибором 

напрямів пошуку клієнта, купівлею нового обладнання, змінами технологій та 

іншими стратегічними рішеннями керівництва підприємства. Але тут 

відправною точкою є замовлення. 

Орієнтація на замовлення, правильніше, на спеціально організований 

потік замовлень, означає очевидний пріоритет економічних показників 

виробництва з усіх іншими. Саме тому стало популярним поняття бізнес-

процесу, бізнес-параметру та інших складників термінів зі словом «бізнес». 

Сюди відносять усе те, що безпосередньо впливає на фінансові показники, 

насамперед ефективність виробництва. У широкому сенсі на ефективність 

впливає будь-який технічний параметр, але можна проводити кордон між 

параметром і бізнес-параметром за принципом безпосереднього й 

опосередкованого впливу. Наприклад, кількість надрукованих відбитків, 

денне завантаження машини, відсоток паперу в обрізку - це бізнес-параметри. 

Кількість фарби, що залишилася, кут повороту офсетного циліндра або 

температура при сушінні - це просто параметри. Зазначимо, що на нижньому 

рівні управління ми переважно маємо справу просто з параметрами, але для 

менеджера замовлення з них повинні «виростати» деякі інтегровані 

характеристики, які вже є бізнес-параметрами. Аналогічно справи й з бізнес-

процесами, бізнес-цілями та ін. 
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Отже, менеджер і керівництво, що стоїть над ним, працює з бізнес-

параметрами, які, зрештою, пов'язані з роботою механізмів і систем на 

нижчому, першому рівні управління. У мисленні фахівців процедури нижчого 

рівня повинні бути системою, яка на четвертому рівні (рис. 1.1.1) націлена на 

ефективне протікання бізнес-процесів, а на ще більш загальному п'ятому рівні 

— на слідування прийнятої бізнес-стратегії. Таке коротко співвідношення 

нижчого і верхніх рівнів управління. 

Менеджмент замовлення на четвертому рівні («Оперативне управління» 

у старих термінах) націлений на проведення замовлення по всіх щаблях 

поліграфічного виробництва. Проведенням конкретного замовлення 

займається певна людина. У середніх та великих підприємствах йому 

допомагатимуть групи замовлення витратних матеріалів, транспортна група, 

сектор юридичного забезпечення укладання та здачі замовлення, спеціальний 

куратор зв'язку з препрес та ін. У невеликій організації цим часто 

займатиметься одна людина, максимум зі своїм помічником. Не є незвичайним 

ведення менеджером замовлення більш ніж однієї роботи одночасно. Але в 

будь-якому випадку за сучасними уявленнями, відповідальним за дане 

замовлення, є одна людина. Про права його втручання у конкретні технічні 

питання йшлося вище. 

Сучасний менеджер працює в інформаційній системі підтримки 

замовлення. Значну, якщо не переважну частину своєї роботи, він виконує за 

комп'ютером. Нерідко для менеджерів організується мережевий режим роботи 

на переносному комп'ютері (вхід у мережу підприємства з радіо або 

радіоканалів через Інтернет). Це дозволяє менеджеру оперативно керувати 

проведенням замовлення за різних переміщень як усередині підприємства, так 

і поза ним. Подібний режим використовується і в діяльності керівництва для 

контролю робіт та проведення термінових рішень загального характеру. 

Обговоримо важливе питання про рішення з автоматизації, яке, як 

правило, приймається на найвищому рівні, але торкається саме найнижчого. 

Таке поєднання далеких один від одного рівнів управління вимагає хорошого 

постадійного опрацювання прийнятих рішень. Бізнес-план, що розробляється, 

повинен обговорюватися з цеховим начальством і провідними інженерами, а 

часто і підписуватися ними. Ви можете перелічити список проблем, які 

корисні для обговорення. Це: 

− Які структурні перебудови будуть необхідні при планованому акті 

автоматизації; 

− Які необхідні ресурси (фінансові, кадрові, потрібні площі та їх 

облаштування); 

− Хто займатиметься впровадженням засобів автоматизації; 
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− Якою буде система обслуговування нових елементів автоматизації; 

− Якою є система гарантій того, що нові засоби автоматизації окуплять 

себе за запланований термін (включаючи ефект від престижності). 

Легко бачити, що багато з цих питань безпосередньо зачіпають саме 

нижній рівень управління. Тут і система робочих посад, що змінюється, і нові 

умови роботи, і нова відповідальність середньої ланки, і поява нових елементів 

системи обслуговування. Саме інженер може і повинен уявити роботу по-

новому і вчасно побачити пов'язані з цим проблеми.  

Саме погляд із нижнього рівня здатний внести таку необхідну в цих 

випадках системність рішень. Особливістю самого верхнього рівня управління 

в поліграфії є те, що тут поки що не поширені (на відміну від банків, бірж, 

компаній у сфері послуг зв'язку, страхових компаній та ін.) спеціальні 

інформаційні системи для підтримки прийняття стратегічних та близьких до 

них рішень.  

Бувши галуззю з дрібним і середнім обсягом робіт, поліграфія в нашій 

країні поки не може собі дозволити значні витрати на системи, які сильно 

залежать від коректності великого обсягу даних, що вводяться, і складного 

налаштування на профіль конкретної організації. Це означає, що абсолютна 

більшість рішень верхнього рівня, що приймаються, є експертними, тобто 

відображають думку групи, а нерідко і тільки одну людину. Саме це різко 

відрізняє управління на верхньому рівні від управління на нижньому, де 

кількість репрезентативних параметрів невелика, а їх значення зазвичай добре 

виміряні. 

Така особливість ускладнює перехід від четвертого рівня (рис. 1.1.1) до 

п'ятого. Проблема хоча б часткової формалізації стратегічних рішень для 

невеликих підприємств ще чекає на своє рішення. Зазначимо, що про повний 

перехід до комп'ютерних рішень тут немає й мови, недарма ці системи 

інформаційної підтримки в будь-якому випадку вважаються 

рекомендаційними, що дають оцінку, з якою людина потім може поступати, 

як хоче. Це насамперед пов'язані з широко відомим тезою, що роль людського 

чинника збільшується у міру переходу на вищий рівень управління. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Які основні групи поліграфічного обладнання існують? 

2. Чим відрізняються друкарське, післядрукарське та додрукарське 

обладнання? 

3. Що таке CTP (Computer-to-Plate) технологія і яку роль вона відіграє у 

поліграфії? 

4. Як автоматизація впливає на поліграфічні процеси? 
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5. Чому важливим є процес передачі операцій у поліграфічному 

виробництві? 

6. Які параметри контролюються у сучасних друкарських машинах? 

7. Яке значення має комп'ютерний контроль у поліграфічних процесах? 

8. Як здійснюється регулювання механізмів друкарських машин? 

9. Які особливості управління сучасними друкарськими машинами через 

електронний пульт? 

10. Які виклики створює зменшення тиражів для поліграфічного 

виробництва? 

11. Які рівні управління існують у поліграфічному виробництві? 

12. Які функції виконує перший рівень управління? 

13. У чому полягає управління на другому рівні? 

14. Які завдання вирішує третій рівень управління? 

15. Як менеджер замовлення впливає на виробничі процеси? 

16. Що таке робочий потік у поліграфії? 

17. Як концепція робочого потоку впливає на ефективність виробництва? 

18. Які переваги автоматизованого управління робочими потоками? 

19. Що таке «картка завдань» (Job Ticket) та яку роль вона відіграє в 

поліграфічному виробництві? 

20. Яким чином управління робочими потоками впливає на якість 

друкованої продукції? 

21. Які основні етапи проходить замовлення в поліграфічному 

виробництві? 

22. Яку роль відіграють програмні рішення у керуванні поліграфічними 

процесами? 

23. Як визначають ефективність робочого потоку в поліграфічному 

підприємстві? 

24. Які основні причини виникнення затримок у виробничому процесі та 

як їх мінімізувати? 

25. Як технологія JDF (Job Definition Format) покращує управління 

робочими потоками в поліграфії? 
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ТЕМА 1.2. ПРОЄКТУВАННЯ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ РОБОЧИХ 

ПОТОКІВ 

1.2.1. Основні етапи проєктування робочих потоків 

 

У сучасному поліграфічному виробництві ефективність виробничих 

процесів безпосередньо залежить від правильного проектування та оптимізації 

робочих потоків.  

Відсутність збалансованого підходу до організації процесів може 

спричинити затримки, збільшення витрат та зниження якості продукції. Тому 

основним завданням є розробка ефективних робочих схем, що забезпечують 

високу продуктивність, мінімізацію втрат і збалансованість завантаження 

обладнання. 

Проектування робочих потоків у поліграфічному виробництві включає 

кілька пріоритетних етапів: 

1. Аналіз поточного стану процесів 

− Визначення послідовності виконання технологічних операцій. 

− Аналіз часу виконання кожної стадії виробництва. 

− Виявлення основних проблем, що призводять до затримок та 

неефективності. 

2. Створення оптимальної схеми потоків 

− Визначення маршрутів проходження продукції через всі виробничі 

етапи. 

− Забезпечення логічної послідовності процесів для мінімізації простоїв. 

3. Автоматизація та цифровізація управління потоками 

− Використання інформаційних систем для моніторингу стану завдань. 

− Впровадження систем управління виробничими процесами (MIS, 

JDF/JMF-формати). 

4. Розрахунок ресурсного забезпечення 

− Оптимальний розподіл матеріалів, людських ресурсів та обладнання. 

− Використання сучасних підходів до планування виробництва. 

 

Аналіз поточного стану виробничих процесів у поліграфічному 

підприємстві є критично важливим етапом, що дозволяє виявити слабкі місця, 

оптимізувати технологічні операції та підвищити ефективність всього 

виробництва.  

Цей аналіз передбачає системне вивчення всіх стадій робочого потоку з 

метою визначення їхньої послідовності, тривалості виконання та можливих 

факторів, що негативно впливають на продуктивність. 
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Визначення послідовності виконання технологічних операцій 

Розробка ефективного виробничого процесу починається з детального 

картографування послідовності виконання всіх технологічних операцій. Для 

цього застосовується методологія побудови робочих потоків, що передбачає: 

− Визначення основних технологічних етапів друку, післядрукарської 

обробки та логістичних процесів. 

− Відстеження взаємозалежностей між операціями та можливих місць 

виникнення конфліктів у ресурсному плануванні. 

− Формування чіткої структури процесів, що дозволяє забезпечити 

безперервний і контрольований робочий потік. 

Ефективність робочого потоку значною мірою залежить від узгодженості 

дій між друкарськими та післядрукарськими процесами. Недостатня 

синхронізація між етапами може призводити до затримок, перевитрат 

матеріалів або необхідності додаткового ручного коригування продукції. 

 

Аналіз часу виконання кожної стадії виробництва 

Точне визначення часу, необхідного для виконання кожного етапу 

виробництва, є важливим аспектом для розробки оптимального плану 

завантаження обладнання та персоналу. Для аналізу використовуються такі 

методи: 

− Хронометраж виробничих процесів для визначення середньої 

тривалості операцій. 

− Оцінка часу підготовчих та налаштувальних робіт для визначення 

можливостей їхнього скорочення. 

− Виявлення впливу людського фактора та рівня автоматизації на 

тривалість виробничого циклу. 

Оптимізація тривалості виконання операцій дозволяє зменшити простої 

обладнання, забезпечити рівномірне завантаження виробничих ресурсів та 

покращити загальну ефективність підприємства. Аналізуючи час виконання 

кожної стадії, можна також виявити вузькі місця, що уповільнюють 

виробничий потік, та розробити заходи щодо їх усунення. 

 

Виявлення основних проблем, що призводять до затримок та 

неефективності 

Під час аналізу поточного стану процесів особливу увагу необхідно 

приділити виявленню факторів, що негативно впливають на ефективність 

виробництва. До основних проблем, які можуть спричиняти затримки, 

відносяться: 
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− Нерівномірне завантаження обладнання – часті простої через 

недостатню кількість замовлень або їх нерівномірний розподіл між 

друкарськими машинами. 

− Низький рівень автоматизації – необхідність ручного втручання у 

процеси, що збільшує час виконання операцій та можливість виникнення 

помилок. 

− Недостатня логістична підтримка – неефективне транспортування 

матеріалів між ділянками виробництва, що спричиняє затримки у виконанні 

замовлень. 

− Високий рівень браку – технічні помилки, неправильне налаштування 

друкарських машин або неякісні матеріали можуть спричинити додаткові 

витрати та необхідність переробки продукції. 

Виявлення цих проблем є основою для подальшої оптимізації робочих 

потоків. Запровадження методів Lean Production та Six Sigma дозволяє значно 

покращити якість виконання операцій, мінімізувати втрати та підвищити 

продуктивність виробництва. 

Таким чином, ретельний аналіз поточного стану процесів у 

поліграфічному виробництві забезпечує базу для ефективного проектування 

та подальшої оптимізації робочих потоків, що сприяє досягненню високої 

продуктивності та якості друкованої продукції. 

 

1.2.2. Визначення критичних точок і вузьких місць у робочих потоках 

Критичні точки – це стадії виробництва, що мають найвищий вплив на 

продуктивність усього процесу. Вузькі місця – це ділянки, що обмежують 

загальну швидкість роботи через недостатню пропускну здатність. 

Методи визначення критичних точок: 

− Аналіз завантаження обладнання – оцінка співвідношення робочого 

часу та простоїв. 

− Моніторинг тривалості виконання операцій – ідентифікація етапів із 

найбільшою затримкою. 

− Оцінка рівня дефектів та браку – визначення етапів, де виникає 

найбільша кількість помилок. 

− Аналіз матеріальних потоків – оцінка ефективності транспортування та 

зберігання напівфабрикатів. 

 

Визначення критичних контрольних точок у поліграфічному 

виробництві 

Правильне визначення критичних контрольних точок (ККТ) є 

важливим фактором у забезпеченні стабільності та якості виробничих 
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процесів у поліграфічній галузі. Виявлення та контроль таких точок 

дозволяють мінімізувати технологічні ризики, зменшити рівень браку та 

підвищити загальну ефективність виробництва. 

Роль критичних контрольних точок у поліграфії 

Кількість та розташування ККТ залежить від складності поліграфічного 

процесу, специфіки обладнання та типу друкованої продукції. Визначення цих 

точок можливе тільки після детального аналізу виробничого циклу та оцінки 

ризиків на всіх його етапах. 

 

Методи визначення критичних контрольних точок 

Одним із методів ідентифікації ККТ є використання дерева рішень (рис. 

1.2.1), що дозволяє систематично оцінювати виробничі процеси та визначати 

критичні етапи, які потребують контролю. 

Дерево рішень допомагає команді технологів: 

− Визначити ключові операції, що можуть впливати на якість продукції. 

− Виявити етапи, де виникають технологічні ризики (наприклад, 

неточність реєстрації кольорів, нестабільність фарбового шару, недостатня 

адгезія при нанесенні лаку). 

− Проаналізувати, чи можливий ефективний контроль на визначених 

етапах виробництва. 

Однак, дерево рішень не замінює експертних знань і не є універсальним 

інструментом. Його основна мета – підтримати ухвалення рішень та 

допомогти оцінити, чи потребує конкретний процес додаткового контролю. 

 

Практичне застосування критичних контрольних точок у поліграфії 

Для ефективного використання цього методу необхідно аналізувати 

кожен виробничий етап та виявляти потенційні відхилення. Наприклад, 

критичні контрольні точки можуть включати: 

− Контроль подачі матеріалу – якість паперу та картону, рівень вологості, 

наявність деформацій. 

− Реєстрація кольорів у процесі друку – точність суміщення зображення, 

рівномірність накладання фарби. 

− Якість фальцювання та склеювання – відповідність розмірів, 

коректність з’єднання елементів паковання або обкладинки. 

− Параметри післядрукарської обробки – тиск ламінування, температура 

сушіння, швидкість роботи висічного обладнання. 

На рисунку 1.2.1 представлено алгоритм дерева прийняття рішень для 

визначення критичних контрольних точок у поліграфічному виробництві. 
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Рис. 1.2.1. Алгоритм дерева прийняття рішень 

 

Збереження результатів аналізу та фіксація ухвалених рішень є важливим 

етапом, що дозволяє повторно оцінити ефективність впроваджених заходів та 

швидко реагувати на можливі проблеми. 

Типові вузькі місця у поліграфічному виробництві: 

− Перевантаженість друкарського обладнання через нерівномірний 

розподіл завдань. 
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− Низька ефективність післядрукарських процесів, зокрема 

фальцювання, ламінування, висічки. 

− Обмежена продуктивність логістичних систем у виробництві, що 

спричиняє затримки з матеріалами. 

 

1.2.3. Оптимізація потоків: балансування, зниження витрат, 

підвищення продуктивності 

1. Балансування потоків 

Балансування робочих потоків передбачає рівномірний розподіл 

виробничого навантаження між всіма ланками технологічного процесу. 

 Основні методи балансування: 

− Перерозподіл завдань між друкарськими машинами для зменшення 

простоїв. 

− Впровадження паралельного виконання процесів, коли можливо 

проводити підготовчі роботи одночасно з основним виробництвом. 

− Застосування буферних зон між етапами виробництва для уникнення 

затримок через очікування. 

2. Зниження втрат 

Для зменшення втрат необхідно впроваджувати: 

− Контроль використання матеріалів – мінімізація браку під час друку та 

післяобробки. 

− Оптимізацію логістики виробництва – скорочення часу переміщення 

продукції між цехами. 

− Використання методів "Lean Production" – ідентифікація та усунення 

неефективних процесів. 

3. Підвищення продуктивності 

 

1.2.4. Інструменти оптимізації: ПЗ, моніторинг, інновації 

Оптимізація робочих потоків передбачає застосування спеціалізованого 

програмного забезпечення (ПЗ), моніторинг ключових показників 

продуктивності (KPI) та впровадження інноваційних підходів. 

 

1. Програмне забезпечення (ПЗ) для оптимізації робочих потоків 

Сучасні інструменти автоматизації дозволяють ефективно управляти 

процесами, контролювати ресурси та покращувати продуктивність. 

1.1. Системи управління проєктами (Project Management Software) 

Популярні платформи: 

− Trello – візуальне керування завданнями (Kanban-дошки). 

− Asana – розширені можливості планування та контролю. 
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− Monday.com – налаштовувані робочі простори для управління 

процесами. 

− JIRA – для складних проєктів у розробці ПЗ. 

1.2. ERP-системи (Enterprise Resource Planning) 

Інтегровані рішення для управління підприємством: 

− SAP ERP – комплексне управління ресурсами компанії. 

− Oracle NetSuite – хмарна ERP-система. 

− Microsoft Dynamics 365 – автоматизація бізнес-процесів. 

1.3. BPM-системи (Business Process Management Software) 

Автоматизація та моделювання бізнес-процесів: 

− Bizagi – створення та оптимізація робочих процесів. 

− IBM Business Automation Workflow – корпоративна платформа для BPM. 

− Appian – low-code середовище для швидкої автоматизації. 

1.4. Інструменти для документообігу та комунікації 

Автоматизація документообігу: 

− Google Workspace – інтегроване середовище для роботи з документами. 

− Microsoft SharePoint – корпоративний портал для управління файлами. 

− DocuSign – цифрові підписи для швидкого узгодження документів. 

Засоби командної комунікації: 

− Slack – чати та канали для командної роботи. 

− Microsoft Teams – інтегрований зв’язок із файлами та завданнями. 

− Zoom – відеоконференції для віддаленої співпраці. 

 

2. Моніторинг та контроль ефективності процесів 

Ефективний моніторинг дозволяє оперативно реагувати на зміни та 

покращувати продуктивність. 

2.1. KPI-аналіз (Key Performance Indicators) 

Основні показники ефективності: 

− Час виконання процесів (Lead Time). 

− Коефіцієнт продуктивності працівників. 

− Кількість помилок і відмов (Error Rate, Failure Rate). 

− Витрати на обробку одного завдання. 

Інструменти для KPI-моніторингу: 

− Tableau / Power BI – аналітичні панелі для візуалізації даних. 

− Google Data Studio – інтеграція з CRM та фінансовими системами. 

− Zoho Analytics – інтелектуальний аналіз ефективності компанії. 

2.2. Моніторинг продуктивності ІТ-систем 

Контроль серверних навантажень і мережевої інфраструктури: 

− Nagios / Zabbix – моніторинг серверів та ІТ-систем. 
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− New Relic – аналіз продуктивності веб-застосунків. 

Інструменти моніторингу бізнес-процесів: 

− Process Mining (Celonis, Minit) – аналіз фактичних процесів на основі 

журналів подій. 

− UiPath Process Mining – оцінка ефективності бізнес-операцій. 

 

3. Інновації в оптимізації робочих потоків 

Сучасні технології дозволяють радикально змінити підходи до організації 

робочих процесів. 

3.1. Автоматизація через RPA (Robotic Process Automation) 

Автоматизація рутинних завдань: 

− UiPath, Blue Prism, Automation Anywhere – боти для автоматичного 

виконання операцій. 

− Zapier, Make (Integromat) – автоматизація бізнес-процесів без 

програмування. 

3.2. Штучний інтелект та машинне навчання 

Використання AI для підвищення ефективності: 

− Google AI / IBM Watson – аналіз поведінки користувачів та 

прогнозування. 

− ChatGPT, Jasper AI – автоматизація генерації контенту та відповідей. 

− Deep Learning for Process Optimization – аналіз великих масивів даних 

для оптимізації процесів. 

3.3. Інтернет речей (IoT) для моніторингу процесів 

Сенсори та автоматичний контроль: 

− MES-системи (Manufacturing Execution Systems) – контроль виробничих 

процесів у реальному часі. 

− IoT-пристрої для моніторингу складів та логістики. 

3.4. Хмарні технології (Cloud Computing) 

Гнучкі та масштабовані обчислення: 

− AWS, Microsoft Azure, Google Cloud – хмарна обробка даних для 

оптимізації процесів. 

− SaaS-рішення (Software as a Service) – доступ до бізнес-інструментів 

онлайн. 

Оптимізація робочих потоків базується на поєднанні спеціалізованого ПЗ, 

моніторингу ключових показників та впровадженні інноваційних технологій. 

Автоматизація, штучний інтелект, RPA та хмарні технології допомагають 

підприємствам покращувати продуктивність, знижувати витрати та 

підвищувати якість виконання завдань.  
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1.2.5. Оцінка ефективності: скорочення витрат, покращення якості 

Проєктування та оптимізація робочих потоків у видавничо-поліграфічній 

галузі є критичними для підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Оцінка ефективності виробничих процесів базується на двох ключових 

аспектах: скороченні витрат і підвищенні якості продукції. Ці два параметри 

тісно пов’язані між собою, оскільки оптимізація витрат не повинна 

призводити до втрати якості, а вдосконалення якості продукції має бути 

економічно обґрунтованим. 

 

1. Методи оцінки ефективності у видавничо-поліграфічному 

виробництві 

Оцінка ефективності полягає у вимірюванні ключових параметрів роботи 

підприємства, аналізі отриманих результатів та розробці заходів щодо їх 

покращення. Для цього застосовуються ключові показники ефективності (KPI 

– Key Performance Indicators). 

До основних показників ефективності у видавничо-поліграфічній галузі 

належать: 

1. Операційні витрати (Total Operating Costs, TOC) – загальна сума витрат 

на виробництво друкованої продукції, включаючи витрати на матеріали, 

енергоресурси, робочу силу та амортизацію обладнання. 

2. Продуктивність обладнання (Overall Equipment Effectiveness, OEE) – 

співвідношення реального часу роботи друкарських машин до запланованого, 

що включає три компоненти: доступність обладнання, продуктивність і якість. 

3. Час циклу виробництва (Cycle Time) – середня тривалість виконання 

окремого друкарського або післядрукарського процесу. Чим коротший цикл, 

тим вища загальна ефективність виробництва. 

4. Коефіцієнт браку (Defect Rate) – частка продукції, що не відповідає 

встановленим стандартам якості. Високий рівень браку призводить до 

збільшення витрат і необхідності переробки. 

5. Відсоток використання матеріалів (Material Utilization Rate) – 

ефективність витрат матеріалів у процесі друку, ламінування, лакування та 

інших етапів виробництва. 

6. Окупність інвестицій (Return on Investment, ROI) – фінансова вигода від 

впровадження нових технологій або оптимізаційних заходів. 

Для ефективного контролю за процесами ці показники відстежуються за 

допомогою цифрових систем управління виробництвом (MIS – Management 

Information Systems), які дозволяють проводити аналіз витрат і ефективності в 

режимі реального часу. 
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2. Методи скорочення витрат у поліграфічному виробництві 

Оптимізація витрат є стратегічним завданням для кожного підприємства. 

Основними методами скорочення витрат є: 

Автоматизація виробничих процесів – використання цифрових систем 

контролю друку (CIP3/CIP4) дозволяє скоротити час налаштування 

обладнання, зменшити витрати фарби та матеріалів. 

Мінімізація відходів – оптимізація друкарських форм, впровадження 

програмного забезпечення для розрахунку ефективного розташування макетів 

на аркуші (імпозиція), що знижує витрати паперу та фарби. 

Оптимізація енергоспоживання – використання сучасних економічних 

друкарських машин, що працюють із меншими енергозатратами (наприклад, 

світлодіодні УФ-системи сушіння). 

Заміна матеріалів на більш ефективні – використання економічніших 

фарб з меншою витратою, альтернативних носіїв (екологічний папір, 

синтетичні матеріали) та оптимізація логістичних процесів. 

Оптимізація тиражування – застосування цифрового друку для малих 

тиражів, що знижує витрати порівняно з офсетним друком для подібних 

замовлень. 

 

3. Підвищення якості друкованої продукції 

Якість поліграфічної продукції безпосередньо впливає на 

конкурентоспроможність підприємства. Основні методи покращення якості: 

✓ Застосування передових технологій контролю якості – системи 

автоматичної перевірки кольору (Speckle Vision, X-Rite) дозволяють 

коригувати відхилення в реальному часі. 

✓ Цифрова стандартизація та профілювання кольору – використання 

ICC-профілів та калібрування друкарського обладнання забезпечує стабільну 

передачу кольорів. 

✓ Оптимізація друкарських процесів – впровадження технологій Lean 

Printing (бережливого друку), що дозволяє мінімізувати втрати при запуску 

тиражу. 

✓ Використання інноваційних матеріалів – застосування спеціальних 

лаків, ефектних фарб, текстурованих покриттів покращує естетичну 

привабливість продукції. 

✓ Контроль технологічного ланцюга – відстеження кожного етапу 

виробництва, від допресу до післядрукарської обробки, що мінімізує 

ймовірність дефектів. 

 

4. Баланс між витратами та якістю: стратегічні підходи 
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Зменшення витрат не повинно негативно впливати на якість продукції. 

Тому компанії обирають стратегічні підходи до оптимізації: 

Аналіз витрат і вигод (Cost-Benefit Analysis, CBA) – оцінка економічної 

доцільності впровадження нових технологій. 

Методологія Six Sigma – впровадження підходу DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control) для зниження дефектності продукції. 

Гнучке виробництво (Lean Manufacturing) – мінімізація витрат через 

впровадження принципів безперервного вдосконалення (Kaizen). 

Інвестиції в навчання персоналу – підвищення кваліфікації працівників 

для більш ефективного використання обладнання. 

 

Оцінка ефективності робочих потоків у видавничо-поліграфічній сфері 

базується на аналізі ключових показників продуктивності та застосуванні 

сучасних методів оптимізації. Скорочення витрат досягається через 

автоматизацію, економію матеріалів і впровадження енергоефективних 

рішень, тоді як покращення якості можливе завдяки сучасним методам 

контролю кольору, стандартизації процесів і використанню інноваційних 

матеріалів. Впровадження системного підходу до балансу між витратами та 

якістю дозволяє підприємствам забезпечувати стабільно високу 

продуктивність і конкурентоспроможність на ринку. 

Ефективне проектування та оптимізація робочих потоків у 

поліграфічному виробництві сприяє підвищенню продуктивності, зменшенню 

виробничих втрат та зниженню рівня браку. Аналіз вузьких місць та 

критичних точок дозволяє знаходити шляхи покращення процесів. 

Впровадження автоматизації та цифрових систем управління значно підвищує 

ефективність роботи та забезпечує стабільну якість друкованої продукції. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Що таке робочий потік у поліграфічному виробництві? 

2. Які основні завдання стоять перед оптимізацією робочих потоків? 

3. Які негативні наслідки можуть виникати при відсутності 

збалансованого підходу до управління робочими процесами? 

4. Які основні етапи включає процес проєктування робочих потоків? 

5. Як автоматизація та цифровізація можуть покращити ефективність 

управління потоками? 

6. Чому важливо аналізувати поточний стан виробничих процесів у 

поліграфічному підприємстві? 

7. Які методи використовують для аналізу часу виконання кожного 

виробничого етапу? 
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8. Як можна визначити слабкі місця у робочих потоках? 

9. Чому нерівномірне завантаження обладнання є проблемою у 

виробничих процесах? 

10. Як людський фактор впливає на ефективність виконання операцій? 

11. Що таке критичні контрольні точки (ККТ) у поліграфічному 

виробництві? 

12. Які основні методи визначення критичних точок у виробничих 

процесах? 

13. Як дерево прийняття рішень допомагає у виявленні критичних 

контрольних точок? 

14. Які основні проблеми можуть спричиняти вузькі місця у робочих 

потоках? 

15. Як логістичні проблеми впливають на ефективність робочих потоків? 

16. Що таке балансування робочих потоків? 

17. Які основні методи використовуються для мінімізації втрат у 

виробництві? 

18. Як «Lean Production» та «Six Sigma» можуть допомогти у покращенні 

ефективності виробництва? 

19. Які методи підвищення продуктивності можна застосовувати у 

поліграфічному виробництві? 

20. Чому впровадження буферних зон між етапами виробництва є 

важливим для уникнення затримок? 

21. Які типи програмного забезпечення використовуються для 

оптимізації виробничих процесів? 

22. Як KPI-аналіз допомагає оцінювати ефективність виробничих 

потоків? 

23. Які технології штучного інтелекту можуть використовуватися для 

автоматизації робочих процесів? 

24. Як використання Інтернету речей (IoT) може допомогти у 

моніторингу виробничих процесів? 

25. Чому оцінка ефективності робочих потоків є важливою для 

конкурентоспроможності поліграфічного підприємства? 
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РОЗДІЛ 2 

АВТОМАТИЗАЦІЯ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ У РОБОЧИХ 

ПОТОКАХ 

ТЕМА 2.1. АВТОМАТИЗАЦІЯ ВИРОБНИЧИХ ПРОЦЕСІВ У 

ПОЛІГРАФІЇ 

 

1. Концепції автоматизації в поліграфії: від механізації до 

комплексних систем 

1.1. Вступ до автоматизації у поліграфії 

Автоматизація виробничих процесів у поліграфічній промисловості є 

ключовим чинником підвищення продуктивності, покращення якості 

продукції та зниження виробничих витрат. Вона пройшла довгий шлях 

розвитку – від механічних засобів полегшення праці до сучасних комплексних 

систем, що об’єднують високоточні машини, програмне забезпечення та 

цифрові технології. 

На сучасному етапі автоматизація охоплює всі аспекти виробничого 

процесу – від переддрукарської підготовки, друку та післядрукарських 

операцій до управління логістикою та контролю якості. Вона дозволяє не лише 

зменшити вплив людського фактора, а й створювати гнучкі виробничі 

системи, що швидко адаптуються до змін у замовленнях і вимогах ринку. 

 

1.2. Від механізації до комплексних систем 

Розвиток автоматизації у поліграфії можна розділити на кілька етапів: 

1.2.1. Етап механізації (XIX – початок XX ст.) 

Перші кроки до автоматизації у поліграфічному виробництві розпочалися 

з механізації ручної праці. На цьому етапі ключовими досягненнями були: 

− Впровадження друкарських верстатів (наприклад, ротаційних машин 

для газетного друку). 

− Механізація нарізки паперу (поява гільйотинних ножів). 

− Використання скобозшивальних і ниткошвейних машин у палітурному 

виробництві. 

Ці інновації дозволили значно збільшити продуктивність та забезпечити 

масове тиражування друкованої продукції. 

 

1.2.2. Етап автоматизації окремих процесів (середина XX ст.) 

Наступний етап розвитку поліграфії був пов’язаний із застосуванням 

автоматичних механізмів, які могли працювати без безпосереднього 

втручання людини. Основні досягнення цього періоду включають: 



37 
 

− Автоматизовані друкарські машини, що самостійно подавали папір та 

контролювали подачу фарби. 

− Фотонабірні системи, які замінили ручний набір тексту. 

− Лінії автоматичного фальцювання та зшивання, що значно прискорили 

виробництво книг і журналів. 

− На цьому етапі впроваджувалися релейні системи управління, які 

дозволяли синхронізувати роботу окремих машин у виробничому циклі. 

 

1.2.3. Етап цифрової автоматизації (кінець XX – початок XXI ст.) 

З появою комп’ютерних технологій автоматизація в поліграфії отримала 

новий рівень розвитку: 

− Впровадження комп’ютерного макетування та верстки (Desktop 

Publishing – DTP) замість традиційного аналогового способу підготовки 

матеріалів. 

− Використання цифрових друкарських машин, що дозволило 

персоналізувати та прискорити виробництво. 

− Автоматизовані контрольні системи кольору, що зменшили залежність 

від людського втручання. 

− Цифрова автоматизація також включала CAD/CAM-системи для 

проєктування упаковки, системи управління замовленнями (MIS – 

Management Information Systems) та цифрові архіви макетів. 

 

1.2.4. Комплексні автоматизовані системи (XXI ст. – сучасність) 

− Сучасний етап розвитку автоматизації поліграфії ґрунтується на 

інтеграції всіх виробничих процесів у єдину керовану систему. Основними 

характеристиками сучасної автоматизації є: 

− Інтеграція друкарських процесів у глобальні виробничі мережі (JDF – 

Job Definition Format). 

− Роботизовані післядрукарські процеси (автоматичне пакування, 

сортування та транспортування продукції). 

− Штучний інтелект і машинне навчання для прогнозування витрат 

матеріалів та оптимізації друкарських процесів. 

− Інтернет речей (IoT) у поліграфії, що дозволяє віддалено контролювати 

стан обладнання. 

− Такі комплексні рішення мінімізують потребу у фізичній праці, 

прискорюють виробництво та підвищують якість продукції. 

Автоматизація поліграфічного виробництва пройшла довгий шлях від 

механічних пристроїв до цифрових комплексних систем.  
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Сучасні поліграфічні підприємства використовують інтелектуальні 

технології, що дозволяють досягати високої ефективності виробництва, 

зменшувати витрати та покращувати якість друкованої продукції. 

 

2. Технологічні рішення для автоматизації: автоматичні лінії, роботи, 

програмні системи 

Автоматизація поліграфічного виробництва передбачає інтеграцію 

сучасних технологічних рішень, які забезпечують мінімізацію людського 

втручання, підвищення продуктивності та покращення якості продукції. 

Сучасна поліграфічна галузь використовує автоматичні виробничі лінії, 

роботизовані системи та програмне забезпечення, що дозволяє створювати 

гнучкі та ефективні виробничі процеси. 

У цьому розділі розглянуто три основні напрями технологічних рішень 

для автоматизації: 

− Автоматичні лінії, що забезпечують безперервне виробництво. 

− Роботизовані системи, які виконують складні механічні завдання. 

− Програмні рішення, що інтегрують та оптимізують виробничі процеси. 

 

2.1. Автоматичні виробничі лінії у поліграфії 

2.1.1. Автоматизація переддрукарських процесів 

Переддрукарська підготовка є важливим етапом, який значно впливає на 

якість друку. Сучасні автоматичні системи виконують такі функції: 

Автоматизоване створення макетів та їх оптимізація (програми Adobe 

InDesign, CorelDRAW, Esko). 

Комп’ютеризовані CTP-системи (Computer-to-Plate) – пряме виведення 

зображень на друкарські форми без фотохімічних процесів. 

Автоматичне калібрування кольорів – системи, що забезпечують точність 

передачі кольорів та відповідність стандартам (G7, FOGRA). 

2.1.2. Автоматичні лінії друку 

Автоматизація друкарських процесів дозволяє досягати високої 

швидкості та якості друку. До основних рішень належать: 

Офсетні друкарські машини з автоматичною зміною форм (наприклад, 

Heidelberg Speedmaster з технологією AutoPlate). 

Цифрові друкарські машини з вбудованими автоматизованими модулями 

(HP Indigo, Xerox iGen). 

Флексографічні машини з безперервною зміною тиражів (Mark Andy, 

Bobst). 
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2.1.3. Технічний опис автоматизованих систем транспортування та 

зміни друкарських пластин у друкарських машинах Rapida 106 X та 

Rapida 145 

Середньоформатні друкарські машини Rapida 106 X (максимальний 

формат листа – 750×1060 мм) та широкоформатні моделі Rapida 145 

(1060×1450 мм) (рис. 2.2.1) оснащені автоматизованими системами логістики 

друкарських форм.  

Вони забезпечують транспортування до 1280 друкарських пластин за 

зміну до секцій автоматичної заміни форм у восьмифарбових друкарських 

машинах. 

 

 
Рис. 2.2.1. Середньоформатна машини Rapida 106 X  інтегрована з  

автоматичними системами логістики друкарських форм. 

 

Функціональні особливості системи логістики друкарських пластин 

Автоматизована система логістики пластин виконує такі основні функції: 

Розподіл друкарських пластин – відокремлення кожної пластини від 

загального потоку перед подачею в транспортну систему. 

Ідентифікація пластин – перевірка відповідності пластини до конкретного 

друкарського завдання шляхом сканування матричного коду, що додається на 

етапі експонування. 
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Транспортування до друкарської секції – автоматична подача форм у 

відповідні друкарські секції. 

Автоматична заміна пластин – процес синхронізований із системами 

керування друкарською машиною, що забезпечує мінімальний час простою 

під час зміни форм. 

Транспортування використаних пластин – відведення відпрацьованих 

пластин до станції утилізації без переривання друкарського процесу. 

Система утилізації пластин – видалення використаних друкарських форм 

у централізований модуль збору відходів. 

Конструктивні особливості та інтеграція з друкарським 

обладнанням 

Автоматизовані модулі транспортування пластин можуть бути 

встановлені над друкарською машиною або за її межами, що дозволяє 

зберігати відкритий доступ до всіх секцій для операторів. 

Система керування LogoTronic забезпечує: 

− Гнучке управління чергою друкарських завдань, що дозволяє 

змінювати їхню послідовність без переривання роботи. 

− Автоматизацію завантаження та видалення пластин, що оптимізує 

продуктивність друкарського процесу, особливо при виконанні 

короткотираних завдань. 

Інтеграція з багатоагрегатними системами 

Передбачена можливість об’єднання декількох друкарських машин в 

єдину систему логістики пластин, що дозволяє централізовано керувати 

подачею форм та оптимізувати їхній розподіл між друкарськими модулями. 

Автоматизація транспортування та зміни форм дозволяє значно 

скоротити час підготовки до друку, що критично важливо при малотиражному 

виробництві та в умовах цифрової поліграфії та Web-to-Print середовища. 

Автоматизовані системи дозволяють мінімізувати час налаштувань, 

підвищити точність та зменшити витрати матеріалів. 

2.1.4. Автоматизація післядрукарських процесів 

Після друку поліграфічна продукція проходить післядрукарську обробку, 

яка включає: 

Автоматичні фальцювальні лінії (Heidelberg Stahlfolder, MBO). 

Автоматизовані пакувальні та ламінувальні машини (Komfi, D&K). 

Лінії різання та висікання (Polar Mohr, Bobst). 

Автоматизовані палітурні лінії для книг та журналів (Kolbus, Müller 

Martini). 

Завдяки автоматизації продуктивність цих процесів зростає у 3-5 разів, а 

витрати на ручну працю значно зменшуються. 
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2.2. Роботизовані системи у поліграфії 

Роботизація поліграфічного виробництва – це наступний крок у розвитку 

автоматизації, який дозволяє замінити рутинну фізичну працю високоточними 

роботами. 

2.2.1. Роботизовані комплекси для подачі матеріалів 

2.2.1.1. Автоматизовані маніпулятори для подачі паперу 

Автоматизовані системи подачі паперу забезпечують безперервне та 

точне транспортування паперових носіїв у друкарське обладнання, що 

особливо важливо для високопродуктивного друку великих тиражів. 

Роботизовані маніпулятори працюють за допомогою системи 

автоматичного захоплення рулонів або аркушів паперу, їхнього 

транспортування та точного розміщення у друкарських машинах. Вони 

функціонують на основі серводвигунів та інтелектуальних сенсорів, що 

забезпечують: автоматичне розпізнавання параметрів паперу (товщина, 

формат, поверхнева щільність); точне позиціонування паперу відповідно до 

вимог друкарського процесу; регулювання швидкості подачі паперу залежно 

від продуктивності друкарської машини; можливість адаптації під різні 

формати паперу без необхідності механічного переналаштування. 

Конструктивні особливості 

Автоматизовані маніпулятори для подачі паперу складаються з таких 

основних компонентів: 

Система вакуумних або механічних захватів – забезпечує акуратне 

захоплення рулонів або листів паперу без їхнього пошкодження. 

Роботизовані маніпулятори з програмованими контролерами – 

дозволяють точно регулювати подачу матеріалів, враховуючи особливості 

друкарського процесу. 

Система оптичного розпізнавання – визначає тип паперу, його товщину 

та розміри для автоматичного коригування параметрів роботи. 

Інтелектуальна система керування (PLC – Programmable Logic Controller) 

– забезпечує синхронізацію роботи маніпуляторів із друкарським 

обладнанням, запобігаючи помилкам у подачі. 

 Переваги використання 

Скорочення часу простою – роботизовані системи дозволяють швидко 

завантажувати папір, зменшуючи перерви у виробничому циклі. 

Зниження витрат на персонал – відсутність потреби в операторах для 

ручного завантаження. 

Зменшення браку – виключення можливості механічного пошкодження 

паперу під час подачі. 
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Гнучкість у роботі – підтримка різних форматів і типів матеріалів без 

додаткового налаштування. 

Роботизовані системи подачі паперу вже широко використовуються у 

високошвидкісному офсетному, цифровому та флексографічному друці, де 

точність і продуктивність є критично важливими. 

2.2.1.2. Роботизовані системи подачі фарби та витратних матеріалів 

Автоматизовані системи подачі фарби та інших витратних матеріалів 

забезпечують стабільну якість друку, рівномірність кольоропередачі та 

економне використання фарб. 

Роботизовані системи подачі фарби працюють за такими етапами: 

Вимірювання рівня фарби у друкарському апараті – за допомогою 

датчиків рівня, що забезпечують постійний контроль залишків фарби. 

Дозоване подавання фарби – автоматизована система точно регулює 

кількість поданої фарби залежно від друкарських параметрів. 

Оптимізація в'язкості фарби – спеціальні термостатичні модулі 

підтримують стабільну консистенцію друкарської фарби. 

Зональний контроль розподілу – інтегровані системи розподілу 

коригують подачу фарби у різних зонах друкарського циліндра. 

Основні компоненти 

Резервуари з автоматичним дозуванням – забезпечують постійну подачу 

фарби в друкарський апарат. 

Системи циркуляції та фільтрації – запобігають засиханню фарби та 

забезпечують її стабільний склад. 

Автоматичні змішувачі – дозволяють готувати кольорові суміші без 

участі оператора. 

Система контролю в'язкості та температури – підтримує оптимальні 

параметри фарби для рівномірного розподілу. 

 Переваги використання 

Стабільність кольоропередачі – рівномірний розподіл фарби по всій 

площі друкарського циліндра. 

Економія матеріалів – точне дозування знижує витрати фарби до 20-30% 

у порівнянні з ручним регулюванням. 

Зменшення ризику помилок – автоматизоване керування виключає 

можливі помилки оператора. 

Скорочення часу на обслуговування – автоматичні системи очищення 

забезпечують швидке промивання та підготовку до нового тиражу. 

2.2.2. Роботи для післядрукарських процесів 

Роботизовані руки для складання продукції – використовується у 

брошуруванні, упаковці книг, сортуванні аркушів (Fanuc, Yaskawa). 
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Автоматизовані системи пакування та палетизації – роботи, які складають 

готову продукцію у коробки або формують палети для транспортування. 

2.2.3. Інтелектуальні системи контролю якості 

Комп’ютерне бачення (Machine Vision) – технологія, що автоматично 

розпізнає дефекти друку, неточності у кольорах та нерівномірність 

фарбування. 

Автоматизовані системи контролю товщини та щільності друкованого 

матеріалу (QuadTech, AVT). 

Роботизація зменшує кількість браку, знижує витрати на персонал та 

підвищує точність виробничих операцій. 

2.3. Програмні рішення для автоматизації виробництва 

Сучасне виробництво неможливе без програмного забезпечення, яке 

забезпечує управління процесами, контроль за продукцією та оптимізацію 

ресурсів. 

2.3.1. Системи управління виробництвом (MIS – Management 

Information System) 

CERM, EFI Pace, PrintVis – дозволяють керувати всім виробничим 

циклом: від прийому замовлення до відвантаження готової продукції. 

Автоматизований розрахунок собівартості та контроль використання 

матеріалів. 

Прогнозування потреб у ресурсах на основі статистичних даних. 

2.3.2. Системи управління робочими потоками (Workflow Systems) 

JDF (Job Definition Format) – стандарт управління виробничими 

процесами, який забезпечує обмін даними між різними пристроями та 

програмами. 

Програмні рішення для доповнення цифрового та офсетного друку 

(Kodak Prinergy, Esko Automation Engine). 

2.3.3. Інтелектуальні системи для оптимізації друку 

Програмне забезпечення для кольорокорекції та калібрування (GMG 

Color, X-Rite i1Profiler). 

Системи моніторингу стану обладнання та запобігання несправностям 

(Heidelberg Prinect, Komori KHS-AI). 

Програмні рішення дозволяють значно підвищити ефективність 

виробництва, зменшити кількість браку та прискорити виконання замовлень. 

Сучасна поліграфія все більше орієнтується на повну автоматизацію 

виробничих процесів. Використання автоматичних ліній, роботів та 

програмних систем дозволяє: 

− Зменшити час виконання завдань у кілька разів. 

− Оптимізувати витрати матеріалів та мінімізувати брак. 
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− Підвищити якість друкованої продукції. 

− Створити гнучкі виробничі системи, які легко адаптуються до змін 

ринку. 

3. Інтеграція автоматизації в технологічних процесах поліграфії: 

продуктивність, зниження помилок, швидкість виконання 

3.1. Вплив автоматизації на продуктивність поліграфічного 

виробництва 

Продуктивність поліграфічного виробництва визначається ефективністю 

виконання всіх технологічних етапів – від підготовки макету до друку та 

післядрукарської обробки. Автоматизація суттєво впливає на підвищення 

продуктивності завдяки таким факторам: 

Скорочення часу на налаштування обладнання 

− Автоматизовані системи калібрування та підготовки друкарських форм 

(CTP) зменшують час переддрукарських робіт у кілька разів. 

− Наприклад, технологія AutoPlate у машинах Heidelberg дозволяє 

змінювати друкарські форми в 5-10 разів швидше, ніж при ручному 

налаштуванні. 

Підвищення ефективності друку 

− Автоматизовані цифрові друкарські машини (HP Indigo 

(https://hpindigo.com.ua/ (рис. 3.1.1)), Xerox iGen (рис. 3.1.2)) забезпечують 

безперервний друк тиражів з високою швидкістю та можливістю 

персоналізації продукції. 

 
Рис. 3.1.1. Автоматизована цифрова друкарська машина HP Indigo 

 

Використання програмованих контролерів та роботизованих механізмів 

подачі матеріалів дозволяє значно скоротити простої обладнання. 

 

https://hpindigo.com.ua/
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Оптимізація післядрукарських процесів 

− Автоматизовані різальні та фальцювальні лінії (Polar Mohr, MBO) 

зменшують час обробки та мінімізують людський фактор. 

− Роботизовані системи пакування та палетизації забезпечують 

безперебійну підготовку продукції до відвантаження. 

− Загалом, автоматизація дозволяє збільшити продуктивність 

поліграфічного виробництва на 30-50% у порівнянні з традиційними 

методами. 

 
Рис. 3.1.2. Автоматизована цифрова друкарська машина Xerox iGen 

 

3.2. Зниження рівня помилок у поліграфічному виробництві 

Помилки у друкарських процесах можуть призвести до значних 

фінансових витрат, браку продукції та втрати клієнтів. Автоматизація 

допомагає мінімізувати такі проблеми завдяки: 

3.2.1. Автоматичному контролю якості 

Системи комп’ютерного бачення (Machine Vision) 

− Використовуються для розпізнавання дефектів друку, неправильного 

розташування зображень та помилок у кольоропередачі. 

− Наприклад, системи AVT Helios або QuadTech (рис. 3.2.1, 3.2.2) 

автоматично виявляють та усувають дефекти під час друку. 

    
Рис.  3.2.1. Системи комп’ютерного розпізнавання дефектів друку AVT 

Helios 
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Рис.  3.2.2. Системи комп’ютерного розпізнавання дефектів друку QuadTech 

 

 
Рис. 3.2.3. Система приведення фарб Register Guidance System з 

відеокамерою Multicam 

 

Автоматизований контроль кольору 

− Системи X-Rite IntelliTrax та GMG OpenColor забезпечують точне 

налаштування кольорів та калібрування обладнання, що дозволяє зменшити 

відхилення у кольоропередачі. 

 

3.2.2. Зменшення людського фактора 

Використання програмного забезпечення для перевірки макетів (Enfocus 

PitStop, Adobe Preflight) дозволяє автоматично виявляти помилки у макетах 

перед друком. Системи JDF-управління (Job Definition Format) інтегрують всі 
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процеси та усувають ризик втрати даних при передачі інформації між етапами 

виробництва. 

Завдяки цим технологіям кількість помилок та дефектів у поліграфічному 

виробництві може зменшитися на 60-80%. 

 

   
Рис. 3.2.4. Системи автоматизованого контролю кольору X-Rite 

 

 
Рис. 3.2.5. Системи автоматизованого контролю кольору GMG OpenColor 

 

3.3. Підвищення швидкості виконання виробничих процесів 

Час виконання замовлення є критичним фактором у конкурентному 

середовищі поліграфічного бізнесу. Автоматизація дозволяє суттєво 

прискорити кожен етап виробництва, що дає можливість виконувати більшу 

кількість замовлень у стислі терміни. 
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3.3.1. Автоматизація переддрукарської підготовки 

CTP-системи (Computer-to-Plate) скорочують процес виготовлення 

друкарських форм з кількох годин до 10-15 хвилин. 

Програмні рішення для потокової обробки макетів дозволяють 

підготувати десятки файлів до друку за лічені хвилини. 

3.3.2. Автоматизація друку 

Цифрові друкарські машини HP Indigo, Canon Varioprint та Ricoh Pro 

забезпечують миттєвий перехід між тиражами, що особливо важливо для 

персоналізованої та малотиражної продукції. 

Офсетні машини з технологією AutoPlate скорочують час заміни 

друкарських форм у 5-7 разів. 

3.3.3. Автоматизація післядрукарських процесів 

 Автоматизовані фальцювальні, брошурувальні та пакувальні лінії значно 

скорочують час післяобробки друкованої продукції. 

Використання роботизованих маніпуляторів для сортування та пакування 

підвищує швидкість підготовки продукції до відправки на 40-50%. 

Інтеграція автоматизації у поліграфічні технологічні процеси суттєво 

змінює швидкість, якість та ефективність виробництва. 

Продуктивність поліграфічного виробництва зростає на 30-50% завдяки 

скороченню часу налаштування обладнання та впровадженню цифрових 

рішень. 

Кількість помилок знижується на 60-80% завдяки використанню 

автоматизованих систем контролю якості та цифрового управління робочими 

потоками. 

Час виконання замовлень скорочується у 2-3 рази завдяки роботизованим 

технологіям та оптимізації переддрукарських, друкарських та 

післядрукарських процесів. 

Таким чином, автоматизація стає пріоритетним напрямком успішного 

розвитку поліграфічного виробництва, дозволяючи підприємствам зберігати 

конкурентоспроможність, зменшувати витрати та підвищувати якість 

продукції. 

  

3.4. Рівень автоматизації сучасних аркушевих друкарських машин 

Сучасні аркушеві друкарські машини відзначаються високим рівнем 

автоматизації, що дозволяє значно зменшити участь оператора (друкаря) у 

виконанні рутинних операцій. Автоматизація забезпечує підвищення 

продуктивності, стабільність якості друку, зменшення браку та оптимізацію 

використання ресурсів. Структурна схема листової друкарської машини 

представлена на рис. 3.4.1. 
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Рис. 3.4.1. Структурна схема листової друкарської машини 

 

3.4.1. Автоматизація системи подачі паперу 

Самонаклад – початкова частина машини, яка забезпечує надійну та 

точну подачу листів різного формату, товщини та поверхневої щільності до 

транспортувального пристрою. Автоматизація самонакладу реалізується за 

допомогою замкнутої системи регулювання підйому стопи паперу, яка 

автоматично коригує положення листів для стабільної подачі та системи 

автоматичної доставки та заміни стопи паперу, що забезпечує безперервну 

роботу друкарської машини без зупинок. 

Транспортувальний механізм виконує такі автоматизовані функції: 

− Відокремлення одного листа від стопи та його правильне орієнтування. 

− Прискорення листа до швидкості, що збігається з окружною швидкістю 

друкарського циліндра. 

− Автоматичне налаштування висоти вакуумних присосів та тиску в 

пневмосистемі, що адаптується до товщини та щільності матеріалу. 

− Автоматична зміна налаштувань системи вирівнювання листів залежно 

від їхнього формату. 

− Автоматичне налаштування системи прискорення листів відповідно до 

їх параметрів. 

Інформація про формат, товщину та поверхневу щільність паперу 

передається з автоматизованої системи управління замовленнями, що працює 

ще на етапі прийому друкарського тиражу. 

 

3.4.2. Автоматизація друкарського процесу 

Центральним елементом друкарської машини є друкарський апарат, 

який відповідає за перенесення фарби на папір відповідно до форми друку. 

Для забезпечення оптимальної якості друку та точності роботи 

використовуються такі автоматизовані системи: 
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Автоматичне налаштування на формат – система самостійно адаптує 

передавальні та перевертальні циліндри відповідно до даних про формат 

листа. 

Автоматичне регулювання натиску друкарського циліндра – забезпечує 

стабільну якість відбитку та рівномірний розподіл фарби. 

Автоматизована система зміни друкарських форм – значно скорочує час 

переналаштування обладнання для нового тиражу. 

Автоматична приводка (вирівнювання відбитка) – система самостійно 

коригує зміщення друку та підлаштовує положення зображення. 

Система автоматичного очищення офсетного та друкарського циліндрів – 

зменшує час простою та покращує якість друку. 

Автоматична система видалення марашок – забезпечує чистоту 

друкарського процесу та зменшує забруднення. 

 

3.4.3. Автоматизація фарбової системи 

Фарбовий апарат є невід'ємною частиною друкарського механізму, і його 

автоматизація суттєво скорочує час підготовки до друку та стабілізує якість 

зображення. 

Основні автоматизовані процеси: 

Попереднє зональне налаштування подачі фарби – система отримує дані 

з переддрукарського процесу (CTP) та розподіляє фарбу відповідно до вимог 

макету. 

Стабілізація зонального розподілу фарби – контроль рівномірності 

нанесення фарби на всьому тиражі. 

Автоматична система подачі фарби – взаємопов’язана із системою 

підтримки рівня фарби у фарбовому ящику. 

Система управління загальною подачею фарби – адаптується до 

швидкості друку та контролює її стабільність. 

Термостатування фарбового апарата – підтримує стабільну температуру 

фарби для рівномірного нанесення. 

Система автоматичного зміщення (траверсування) накатних валиків – 

забезпечує рівномірний розподіл фарби по всій ширині відбитка. 

Автоматична система промивання фарбових валиків – значно скорочує 

час на зміну кольорів між тиражами. 

 

3.4.4. Автоматизація зволожувальної системи 

Для забезпечення якісного друку використовується автоматизована 

система зволоження, що дозволяє стабілізувати подачу зволожувального 

розчину. 
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Основні функції: контроль рівня зволожувального розчину в резервуарі; 

автоматичне регулювання подачі зволоження відповідно до швидкості друку; 

зональне регулювання подачі розчину для різних ділянок друкарської форми; 

автоматична адаптація співвідношення фарба–зволоження, що мінімізує 

ймовірність емульгування фарби. 

 

3.4.5. Автоматизація лакувальної секції 

Якщо друкарська машина оснащена лакувальним модулем, у ній 

передбачені такі автоматизовані системи: 

Автоматична приводка лакування для точного нанесення лаку. 

Автоматизована подача лаку та стабілізація його рівня у кориті. 

Контроль в’язкості лаку для рівномірного покриття. 

Автоматична система сушіння з регулюванням температури та швидкості 

сушіння. 

 

3.4.6. Автоматизація транспортування та виведення відбитків 

Останнім етапом роботи друкарської машини є виведення та укладання 

готових відбитків. Автоматизовані системи дозволяють: 

Рівномірно укладати відбитки без зміщення та змазування фарби. 

Автоматично регулювати положення аркушів залежно від їхнього 

формату та щільності. 

Вибірково відбирати контрольні відбитки для перевірки якості. 

Автоматично завантажувати та переміщувати відбитки до зони 

пакування. 

Для побудови повноцінної автоматизованої системи управління 

поліграфічним процесом використовуються цифрові контролери та 

комп’ютерні системи (CIP3, CIP4, JDF), які інтегрують усі рівні управління 

друкарською машиною. 

Сучасні аркушеві друкарські машини мають високий рівень 

автоматизації, що дозволяє значно скоротити участь оператора. 

Автоматизовані системи забезпечують стабільну якість друку, знижують 

витрати матеріалів і підвищують продуктивність. 

Інтегровані цифрові системи управління (JDF, CIP4) об’єднують всі 

виробничі процеси, створюючи єдине автоматизоване середовище. 

 

4. Переваги та виклики автоматизації технологічних процесів у 

поліграфії: витрати, навчання, адаптація до технологій 

4.1. Переваги автоматизації у поліграфії 

4.1.1. Оптимізація виробничих витрат 
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Зменшення собівартості друку 

Автоматизовані системи мінімізують використання матеріалів (паперу, 

фарби, лаку) завдяки точному дозуванню та зменшенню браку. 

Оптимізація друкарських процесів дозволяє зменшити кількість відходів 

на 30-50%. 

 
Рис. 4.1.1. Друкарська машина KBA Rapida 105  

Скорочення витрат на оплату праці 

Завдяки автоматизованим лініям кількість необхідного персоналу на 

виробництві може зменшитися на 30-40%, оскільки машини виконують 

більшу частину роботи. 

Роботизовані системи, наприклад, автоматичні маніпулятори та 

пакувальні машини, повністю замінюють ручну працю у деяких процесах. 

Енергоефективність 

Новітні автоматизовані друкарські машини споживають на 20-30% менше 

енергії, ніж традиційні моделі. 

Інтелектуальні системи управління виробництвом дозволяють 

оптимізувати використання ресурсів, запобігаючи зайвим витратам 

електроенергії та сировини. 

 

4.1.2. Підвищення якості друкованої продукції 

Точність та стабільність друку 

Автоматизовані системи контролю кольоропередачі (X-Rite, GMG Color) 

дозволяють досягти стабільного результату на всіх відбитках тиражу. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fprint-machines.net%2Fkba-rapida-105-%25D0%25BE%25D1%2581%25D0%25BE%25D0%25B1%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25B2%25D0%25BE%25D1%2581%25D1%2582%25D1%2596-%25D0%25B0%25D0%25B2%25D1%2582%25D0%25BE%25D0%25BC%25D0%25B0%25D1%2582%25D0%25B8%25D0%25B7%25D0%25B0%25D1%2586%25D1%2596%25D1%2597-%25D1%2583%25D0%25BA%25D1%2580%2F&psig=AOvVaw2Xg3qbsoTmndKBBnTszslg&ust=1739779394035000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCPC38arex4sDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fprint-machines.net%2Fkba-rapida-105-%25D0%25BE%25D1%2581%25D0%25BE%25D0%25B1%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25B2%25D0%25BE%25D1%2581%25D1%2582%25D1%2596-%25D0%25B0%25D0%25B2%25D1%2582%25D0%25BE%25D0%25BC%25D0%25B0%25D1%2582%25D0%25B8%25D0%25B7%25D0%25B0%25D1%2586%25D1%2596%25D1%2597-%25D1%2583%25D0%25BA%25D1%2580%2F&psig=AOvVaw2Xg3qbsoTmndKBBnTszslg&ust=1739779394035000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCPC38arex4sDFQAAAAAdAAAAABAE
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Мінімізація людського фактора зменшує ймовірність дефектів, таких як 

неправильне налаштування подачі фарби, нерівномірний тиск або зміщення 

зображення. 

Покращений контроль якості 

Комп’ютерне бачення та системи автоматичного контролю (AVT Helios, 

QuadTech) виявляють дефекти у реальному часі, що зменшує кількість браку. 

Впровадження технологій JDF (Job Definition Format) гарантує точне 

виконання завдань відповідно до заданих параметрів. 

 

4.1.3. Гнучкість виробництва та швидке реагування на ринок 

Можливість персоналізації та малотиражного друку 

Завдяки цифровим технологіям (HP Indigo, Xerox iGen) автоматизовані 

системи дозволяють друкувати унікальні замовлення швидко та без 

необхідності у переналаштуванні обладнання. 

Прискорення процесів виробництва 

Системи автоматичного завантаження та розвантаження матеріалів 

скорочують простої. 

Автоматизація післядрукарських процесів (фальцювання, брошурування, 

висікання, пакування) значно прискорює виконання замовлень. 

 

4.2. Виклики впровадження автоматизації у поліграфії 

4.2.1. Високі інвестиційні витрати 

Проблема: 

Впровадження автоматизованих систем потребує значних 

капіталовкладень, зокрема в нове обладнання, програмне забезпечення та 

навчання персоналу. 

Деякі підприємства, особливо малі друкарні, можуть не мати достатнього 

бюджету для модернізації. 

Можливі рішення: 

Використання орендованих або лізингових схем придбання обладнання. 

Поступова модернізація – впровадження автоматизації етапами, 

починаючи з найкритичніших ділянок виробництва. 

Державні або міжнародні програми підтримки інновацій у виробництві. 

 

4.2.2. Необхідність навчання персоналу 

Проблема: 

Автоматизація змінює традиційні робочі процеси, і персонал повинен 

освоїти нові методи роботи з технікою. 
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Недостатній рівень підготовки працівників може призвести до 

неправильного використання обладнання або збоїв у роботі. 

Можливі рішення: 

Організація навчальних курсів та тренінгів для операторів друкарських 

машин та технічного персоналу. 

Впровадження програмного забезпечення з інтуїтивно зрозумілим 

інтерфейсом, що спрощує роботу з обладнанням. 

Використання віддаленої підтримки від виробників обладнання, які 

можуть допомагати в налаштуванні систем. 

 

4.2.3. Адаптація до технологічних змін 

Проблема: 

Поліграфічна галузь стрімко розвивається, і технології постійно 

оновлюються. 

Деякі підприємства можуть відставати у впровадженні новітніх рішень, 

що призводить до втрати конкурентоспроможності. 

Можливі рішення: 

Регулярний моніторинг технологічних трендів у галузі та оцінка їхньої 

доцільності для виробництва. 

Співпраця з інженерними компаніями та розробниками програмного 

забезпечення для поступового впровадження нових рішень. 

Використання гнучких виробничих систем, що можуть легко 

адаптуватися до нових вимог ринку. 

Автоматизація у поліграфічній промисловості дає значні економічні, 

технологічні та стратегічні переваги, серед яких: 

Зменшення виробничих витрат та оптимізація ресурсів. 

Поліпшення якості продукції та мінімізація браку. 

Прискорення виробничих процесів та підвищення 

конкурентоспроможності. 

Однак, цей процес також пов’язаний із високими інвестиціями, 

необхідністю навчання персоналу та адаптації до технологічних змін. Для 

успішного впровадження автоматизації підприємствам слід розробити чітку 

стратегію модернізації, інвестувати в навчання персоналу та використовувати 

інноваційні підходи до управління виробництвом. 

 

5. Вплив автоматизації поліграфічного виробництва на якість, 

ефективність та гнучкість виробництва 

Якість – точне відтворення кольорів, зменшення браку, стабільність 

параметрів друку. 
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Ефективність – зменшення витрат часу та ресурсів, підвищення 

продуктивності.  

Гнучкість – швидке налаштування обладнання, персоналізація продукції, 

адаптація до вимог клієнтів. 

5.1. Вплив автоматизації на якість друку 

Якість друку є визначальним фактором у поліграфічному виробництві. 

Навіть незначні відхилення у кольоропередачі, нерівномірний розподіл фарби 

або незначні дефекти можуть призвести до значних фінансових втрат. 

5.1.1. Автоматизований контроль кольоропередачі 

Системи автоматичного калібрування кольорів (X-Rite, GMG Color) 

дозволяють: 

− Забезпечити відповідність друку міжнародним стандартам (FOGRA, 

G7). 

− Автоматично компенсувати зміни у подачі фарби та матеріалах. 

− Зменшити ризик людських помилок у налаштуванні кольорів. 

Цифровий контроль подачі фарби (Heidelberg Prinect, Komori KHS-

AI): 

− Дозує фарбу відповідно до вхідних параметрів макету. 

− Виправляє зміни у реальному часі під час друку. 

5.1.2. Використання інтелектуальних систем контролю якості 

Системи машинного зору (AVT Helios, QuadTech) дозволяють: 

− Виявляти відхилення у якості друку (розмиття, перекоси, відсутність 

елементів). 

− Зупиняти друк при виявленні серйозних дефектів та мінімізувати брак. 

Автоматичні системи вирівнювання та реєстрації друку: 

− Гарантують точне розміщення шарів фарби на матеріалі. 

− Виключають похибки під час багатокольорового друку. 

5.1.3. Стабільність якості при тиражуванні 

Ручне налаштування друкарських машин створює ризик відмінностей між 

першими та останніми відбитками у тиражі. 

Автоматизовані системи контролю процесу забезпечують однакову якість 

на всіх примірниках. 

Результат: Завдяки автоматизації рівень браку зменшується на 50-70%, а 

стабільність кольоропередачі підвищується до 95-98%. 

 

5.2. Вплив автоматизації на ефективність виробництва 

5.2.1. Оптимізація використання ресурсів 

Автоматизовані системи управління виробництвом (MIS – 

Management Information System) допомагають: 
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− Визначати оптимальну кількість матеріалів для друку. 

− Мінімізувати відходи та зменшувати витрати. 

− Планувати виробничі процеси для запобігання простоїв. 

5.2.2. Скорочення часу виконання замовлень 

Автоматизація переддрукарських процесів: 

Системи CTP (Computer-to-Plate) скорочують підготовку друкарських 

форм з 3-5 годин до 15-20 хвилин. 

Автоматичне створення макетів і перевірка перед друком зменшують час 

на виправлення помилок. 

Автоматизація друку: 

Цифрові друкарські машини забезпечують швидке перемикання між 

завданнями без втрати часу на налаштування. 

Роботизовані системи подачі матеріалів зменшують час простою 

друкарських машин. 

Автоматизація післядрукарських процесів: 

− Інтегровані фальцювальні, брошурувальні та пакувальні лінії 

дозволяють одночасно обробляти тираж та готувати його до відправки. 

5.2.3. Зменшення витрат на персонал 

Завдяки автоматизації відпадає потреба у великій кількості операторів, 

адже налаштування та контроль здійснюється програмно. 

Роботизовані системи знижують потребу в людському втручанні у 

фізичні процеси виробництва (наприклад, завантаження паперу, переміщення 

відбитків, упаковка продукції). 

Результат: Автоматизація дозволяє збільшити загальну ефективність 

виробництва на 30-50% та знизити операційні витрати на 20-40%. 

5.3. Вплив автоматизації на гнучкість виробництва 

5.3.1. Адаптація до змін у замовленнях 

Завдяки автоматизації виробництво може швидко реагувати на запити 

клієнтів. 

Цифрові друкарські машини дозволяють друкувати малими тиражами або 

навіть одиничні екземпляри без необхідності налаштування обладнання. 

5.3.2. Можливість персоналізації продукції 

Цифрові друкарські системи (HP Indigo, Ricoh Pro, Xerox iGen) 

дозволяють друкувати: 

− Унікальні копії (номери, імена, QR-коди на кожному відбитку). 

− Змінні зображення та тексти у межах одного тиражу. 

5.3.3. Інтеграція в ланцюг постачання 
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Завдяки автоматизованим MIS-системам підприємства можуть 

співпрацювати з постачальниками у реальному часі та швидко реагувати на 

зміни у поставках матеріалів. 

Результат: Автоматизація забезпечує гнучкість у виробництві, що 

дозволяє швидко адаптуватися до змін на ринку та виконувати персоналізовані 

замовлення без втрати часу. 

Якість: автоматизація дозволяє підтримувати стабільність параметрів 

друку, зменшити кількість браку та забезпечити відповідність стандартам. 

Ефективність: значне скорочення часу виробничих операцій, оптимізація 

витрат матеріалів та персоналу, збільшення продуктивності. 

Гнучкість: можливість персоналізованого друку, швидке налаштування 

виробничих процесів, адаптація до ринкових вимог. 

Автоматизація є основним драйвером розвитку сучасної поліграфії, що 

дозволяє підприємствам досягати високої конкурентоспроможності та 

ефективності. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Яке основне значення автоматизації у поліграфічному виробництві? 

2. Як змінилася автоматизація поліграфії від механізації до комплексних 

систем? 

3. Які основні етапи розвитку автоматизації у поліграфії? 

4. Які ключові технології впроваджуються у сучасні автоматизовані 

друкарські системи? 

5. Як автоматизація впливає на продуктивність друкарського процесу? 

6. Які ключові винаходи з’явилися на етапі механізації поліграфії? 

7. Які зміни відбулися в друкарських машинах під час етапу автоматизації 

окремих процесів? 

8. Як вплинуло впровадження цифрових технологій на поліграфічне 

виробництво? 

9. Які переваги мають комплексні автоматизовані системи друку? 

10. Що таке JDF (Job Definition Format), і яку роль він відіграє в 

автоматизації? 

11. Які основні типи автоматичних ліній застосовуються у поліграфії? 

12. Яку роль відіграють CTP-системи у переддрукарській підготовці? 

13. Які особливості мають сучасні цифрові друкарські машини? 

14. Як працюють автоматизовані системи логістики друкарських пластин 

у Rapida 106 X? 

15. Які функції виконує система LogoTronic у керуванні друкарськими 

процесами? 
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16. Які основні функції виконують автоматизовані маніпулятори для 

подачі паперу? 

17. Як працюють роботизовані системи подачі фарби та інших витратних 

матеріалів? 

18. Як використовуються роботи у післядрукарських процесах? 

19. Яку роль відіграють системи комп’ютерного бачення (Machine Vision) 

у контролі якості? 

20. Які переваги дає інтеграція роботизованих систем у поліграфічне 

виробництво? 

21. Як автоматизація допомагає зменшити брак у поліграфічному 

виробництві? 

22. Які автоматизовані системи застосовуються для контролю 

кольоропередачі? 

23. Як автоматизація допомагає підвищити ефективність використання 

матеріалів? 

24. У чому полягає гнучкість автоматизованих виробничих систем? 

25. Як автоматизовані друкарські системи дозволяють персоналізувати 

друковану продукцію? 
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ТЕМА 2.2. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ 

РОБОЧИМИ ПОТОКАМИ 

2.2.1. Види інформаційних систем для управління потоками: ERP, 

моніторинг, CRM 

 

Сучасне поліграфічне виробництво є складним високотехнологічним 

процесом, який включає переддрукарську підготовку, друк, післядрукарську 

обробку, логістику та управління замовленнями. Оптимізація цих процесів 

неможлива без використання інформаційних систем управління, які 

дозволяють контролювати виробничі потоки, витрати ресурсів, виконання 

замовлень та взаємодію з клієнтами. 

Під системою розуміють будь-який об’єкт, що одночасно розглядається і 

як єдине ціле, і як об’єднана в інтересах досягнення поставлених цілей 

сукупність різнорідних елементів.  

Мета в даному випадку – це ситуація, яка повинна бути досягнута при 

функціонуванні системи за певний проміжок часу. Під управлінням мається на 

увазі процес спостереження за системою та вироблення керуючих впливів, які 

формують цілеспрямовану поведінку системи (тобто, просувають систему до 

поставленої мети). Керуючі впливи можуть вироблятися як людиною (групою 

людей), так і технічним пристроєм. Активним учасником процесу управління 

є спостерігач, який перетворюється на управляючу систему або суб’єкт 

управління, а об’єкт спостереження перетворюється в керовану систему або 

об’єкт управління. 

Система управління представляє об’єднання управляючої і керованої 

систем (рис. 1). 

 
Рисунок 1. Складові частини системи управління 
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Класифікація ІС за функціональною ознакою  

Функціональна ознака визначає призначення системи, а також її основні 

цілі, завдання і функції: виробничі системи; системи маркетингу; фінансові й 

облікові системи; системи персоналу (людських ресурсів); інші типи, які 

виконують допоміжні функції залежно від специфіки діяльності організації 

(наприклад ІС керівництва).  

У великих організаціях основна інформаційна система функціонального 

призначення може складатися з декількох підсистем для виконання 

підфункцій. Наприклад, виробнича інформаційна система має такі підсистеми: 

управління запасами, управління виробничим процесом, бухгалтерський облік 

і т. ін. 

 

Класифікація ІС за рівнями управління  

Клас інформаційної системи залежить від того, інтереси яких 

користувачів вона обслуговує і на якому рівні управління. На рис. 2 показана 

класифікація інформаційних систем за функціональною ознакою з 

урахуванням рівнів управління і рівнів кваліфікації персоналу. Чим вище 

рівень управління, тим менше обсяг робіт, що виконуються фахівцем і 

менеджером за допомогою інформаційної системи. 

 
Рис. 2. Класифікація інформаційних систем за рівнями управління з 

урахування функціональної ознаки і кваліфікації персоналу 
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Однак при цьому зростають складність і інтелектуальні можливості 

інформаційної системи, її роль у прийнятті менеджером рішень. На кожному 

рівні інформаційні системи обслуговують певну функціональну область. 

Таким чином, типові системи, що працюють в організаціях, призначені для 

допомоги менеджерам на кожному рівні у виконанні маркетингових, 

виробничих, фінансових і інших функцій. 

Приклади завдань для кожного з рівнів, наведено в табл. 1. 

 

Таблиця 1. Приклади завдань для  організаційних рівнів 

 
 

До найбільш поширених інформаційних систем у поліграфії належать: 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) – інтегроване управління 

ресурсами друкарні. 

Системи моніторингу виробничих процесів – контроль роботи 

друкарського обладнання та аналіз продуктивності. 
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CRM-системи (Customer Relationship Management) – керування 

взаємодією з клієнтами та управління замовленнями. 

 

 
 

Розглянемо особливості кожного з цих видів систем та їхню роль у 

сучасному поліграфічному виробництві. 

 

1. ERP-системи в управлінні поліграфічним виробництвом 

1.1. Загальна характеристика ERP-систем 

ERP (Enterprise Resource Planning) – це системи планування ресурсів 

підприємства, які забезпечують інтегроване управління всіма бізнес-

процесами друкарні. Вони об'єднують фінансовий облік, закупівлі, 

виробництво, логістику, управління персоналом та контроль якості в єдину 

інформаційну систему. 

1.2. Основні функції ERP у поліграфії 

ERP-системи в поліграфії виконують такі завдання: 

− Автоматизація прийому замовлень та розрахунок собівартості друку. 

− Контроль виробничих процесів – відстеження статусу замовлення на 

кожному етапі. 

− Управління матеріалами та витратами – контроль залишків паперу, 

фарб, лаків та інших матеріалів. 

− Оптимізація логістики – планування поставок сировини та 

відвантаження готової продукції. 

− Облік та аналітика – звітність про продуктивність виробництва, 

витрати, рентабельність замовлень. 
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1.3. Популярні ERP-системи у поліграфії 

EFI Pace – спеціалізована ERP-система для друкарень, яка автоматизує 

облік витрат, контроль замовлень та фінансове управління, забезпечуючи 

повний цикл управління поліграфічним виробництвом. Вона дозволяє 

оптимізувати використання ресурсів, мінімізувати втрати та підвищити 

ефективність процесів завдяки інтегрованим модулям контролю витрат, 

планування виробництва та аналізу рентабельності.  

Система працює в хмарному середовищі, що забезпечує гнучкість у 

доступі до даних і можливість керування виробництвом із будь-якої точки 

світу. Інтеграція EFI Pace із друкарським обладнанням дозволяє автоматично 

отримувати дані про витрати фарби, паперу та енергоресурсів, що сприяє 

більш точному аналізу собівартості друку та прогнозуванню витрат. 

PrintVis – ERP для друкарських компаній, інтегрована з Microsoft 

Dynamics, що поєднує можливості корпоративного управління та специфіку 

поліграфічної галузі. Ця система підтримує автоматизоване керування 

виробничими процесами, контроль замовлень, фінансовий облік та 

планування ресурсів.  

Завдяки інтеграції з Microsoft Power BI PrintVis дозволяє аналізувати 

ефективність виробництва, будувати прогнози попиту та створювати детальні 

фінансові звіти. Крім того, система підтримує автоматичний розрахунок 

собівартості, що допомагає оцінювати прибутковість замовлень та знаходити 

шляхи для оптимізації витрат. 

SAP ERP – одна з найпотужніших корпоративних систем, яка може бути 

адаптована під потреби поліграфії, забезпечуючи комплексне управління 

всіма бізнес-процесами, включаючи закупівлі, логістику, виробництво, 

фінанси та взаємодію з клієнтами.  

Система дозволяє створювати єдину цифрову платформу для управління 

друкарським підприємством, інтегруючи всі процеси в одному середовищі. 

Завдяки штучному інтелекту та машинному навчанню SAP ERP оптимізує 

планування виробництва, автоматизує контроль якості та забезпечує 

прозорість фінансових потоків. Крім того, SAP ERP підтримує глобальну 

інтеграцію, що дає змогу друкарням працювати з міжнародними 

постачальниками та клієнтами в єдиній системі. 

 

1.4. Переваги впровадження ERP у друкарні 

Централізоване управління всіма процесами дозволяє ефективно 

координувати роботу всіх відділів підприємства, забезпечуючи узгодженість 

дій та оперативний доступ до необхідних даних. Такий підхід сприяє 

зменшенню людських помилок завдяки автоматизованому плануванню, 
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оскільки ключові операції, включаючи розподіл завдань, контроль ресурсів і 

виробниче навантаження, виконуються автоматично на основі точних 

алгоритмів. Завдяки цьому досягається підвищення продуктивності за рахунок 

оптимізації використання ресурсів, що дозволяє мінімізувати витрати часу, 

матеріалів і трудових ресурсів без втрати якості виробництва.  

Додатковою перевагою є можливість інтеграції з CRM-системами та 

модулями моніторингу обладнання, що забезпечує безперервний контроль за 

роботою друкарських машин, покращує взаємодію з клієнтами та дозволяє 

оперативно реагувати на зміни у виробничому процесі. У підсумку, така 

комплексна автоматизація сприяє підвищенню ефективності роботи друкарні, 

забезпечує гнучкість у прийнятті рішень і створює умови для стабільного 

зростання бізнесу. 

 

2. Системи моніторингу виробничих процесів у поліграфії 

2.1. Призначення систем моніторингу 

Системи моніторингу використовуються для контролю стану обладнання, 

ефективності виробничого процесу та виявлення проблем у режимі реального 

часу. Вони забезпечують аналітичні дані про продуктивність друкарських 

машин, витрати матеріалів та енергоспоживання. 

2.2. Основні функції моніторингових систем 

Контроль параметрів друку – аналіз температури, рівня фарби, тиску в 

зволожувальному апараті. 

Відстеження продуктивності обладнання – порівняння запланованих та 

фактичних обсягів друку. 

Виявлення несправностей та попередження аварій – діагностика 

технічного стану друкарських машин. 

Автоматичне генерування звітів про виробничу ефективність. 

 

2.3. Приклади моніторингових рішень 

Heidelberg Prinect Press Center – система моніторингу для офсетних 

друкарських машин, яка забезпечує автоматизоване керування друкарськими 

процесами, контроль параметрів друку та інтеграцію з виробничими 

системами підприємства. Вона дозволяє оперативно налаштовувати машини, 

мінімізувати відходи та підвищувати стабільність друку, що особливо важливо 

для високоякісного офсетного виробництва. 

Komori KHS-AI – інтелектуальна система контролю друкарського 

процесу, яка використовує штучний інтелект для автоматичного 

налаштування друкарських параметрів, скорочуючи час на підготовку тиражу 

та забезпечуючи стабільну якість відбитків. Вона дозволяє оптимізувати 
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витрати фарби, зменшити енергоспоживання та підвищити точність 

кольоропередачі, що робить її незамінним інструментом для друкарень, які 

працюють з великими накладами. 

QuadTech Performance Monitoring – рішення для цифрового контролю 

якості друку, що забезпечує автоматичний аналіз кольоропередачі, виявлення 

дефектів і коригування параметрів друку в реальному часі. Система дозволяє 

зменшити кількість браку, покращити узгодженість кольорів у межах тиражу 

та підвищити ефективність роботи цифрових друкарських машин. Її інтеграція 

з іншими виробничими системами забезпечує зручність у керуванні 

друкарськими процесами та стабільну якість друку незалежно від складності 

тиражу. Завдяки впровадженню цих інтелектуальних систем моніторингу та 

контролю друкарські підприємства можуть значно підвищити продуктивність, 

знизити виробничі витрати та забезпечити стабільну якість друку, що є 

ключовими факторами їхньої конкурентоспроможності на сучасному ринку 

поліграфічних послуг. 

 

2.4. Переваги використання моніторингових систем 

Зменшення простоїв завдяки ранньому виявленню несправностей 

дозволяє уникнути аварійних зупинок друкарських машин та підвищити 

загальну ефективність виробництва. Системи діагностики та моніторингу в 

режимі реального часу ідентифікують потенційні відхилення у роботі 

обладнання, що дає змогу оперативно усувати проблеми та мінімізувати 

втрати продуктивності. 

Завдяки цьому досягається оптимізація витрат фарби, паперу та енергії, 

оскільки точне налаштування технологічних параметрів дозволяє зменшити 

перевитрати матеріалів і забезпечити більш раціональне використання 

ресурсів. Інтелектуальні алгоритми автоматично коригують подачу фарби та 

регулюють подачу паперу, що сприяє стабільному кольоровідтворенню та 

рівномірному нанесенню друкарського шару. Поліпшення якості друку через 

автоматизоване регулювання параметрів процесу відбувається за рахунок 

динамічного контролю тиску, подачі фарби, зволоження та швидкості друку. 

Системи автоматичного калібрування забезпечують точне відтворення 

кольорів відповідно до стандартів, зменшуючи ризик похибок та браку. 

 

3. CRM-системи для управління взаємодією з клієнтами 

3.1. Призначення CRM-систем 

CRM (Customer Relationship Management) – це програмні комплекси для 

управління відносинами з клієнтами, що дозволяють оптимізувати процеси 

замовлення, персоналізувати послуги та підвищити якість обслуговування. 
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3.2. Функціональні можливості CRM у поліграфії 

Збереження історії замовлень – всі дані про клієнта та виконані 

замовлення зберігаються у системі, що дозволяє відстежувати динаміку 

співпраці, аналізувати переваги клієнтів та формувати персоналізовані 

пропозиції. Це дає змогу друкарні швидко знаходити інформацію про 

попередні тиражі, повторювати успішні проекти без необхідності повторного 

налаштування та пропонувати оптимальні умови співпраці. 

Автоматизований розрахунок вартості друку – система оцінює вартість 

проекту залежно від параметрів, що забезпечує швидку та точну калькуляцію 

витрат. Алгоритми враховують тип паперу, спосіб друку, післядрукарську 

обробку, кількість примірників та додаткові послуги, що дозволяє 

мінімізувати ймовірність помилок у розрахунках та гарантувати економічну 

ефективність замовлення. 

Інтеграція з ERP та друкарським обладнанням – CRM може автоматично 

передавати інформацію про замовлення у виробництво, що зменшує час на 

обробку заявок та усуває необхідність ручного введення даних. Це сприяє 

швидкому запуску тиражу у виробництво, оптимізації завантаження 

обладнання та контролю за етапами виконання замовлення. Завдяки цьому 

клієнт отримує оперативний зворотний зв’язок щодо статусу друку, а 

друкарня – повну синхронізацію виробничих та управлінських процесів. 

Автоматизоване створення комерційних пропозицій – швидка підготовка 

варіантів співпраці для клієнтів відбувається на основі історії замовлень, 

розрахованої вартості та параметрів друку. Система дозволяє генерувати 

індивідуальні пропозиції з урахуванням знижок, бонусних програм та 

спеціальних умов для постійних клієнтів. Це значно прискорює процес 

узгодження замовлення та підвищує рівень обслуговування, збільшуючи 

лояльність клієнтів та конкурентоспроможність друкарні. 

 

3.3. Приклади CRM-систем у поліграфії 

Salesforce CRM – система, що підтримує інтеграцію з ERP-друкарнями, 

дозволяючи автоматизувати управління замовленнями, контролювати 

виробничі процеси та оптимізувати взаємодію з клієнтами. Завдяки гнучкому 

налаштуванню API та сумісності з популярними ERP-системами, Salesforce 

забезпечує автоматичний обмін даними між відділами продажів, логістики та 

друкарського виробництва. Це сприяє скороченню часу обробки замовлень, 

підвищенню точності планування та покращенню координації між 

підрозділами друкарні. 

HubSpot CRM – використовується для управління клієнтами та 

маркетинговими кампаніями, дозволяючи відстежувати історію взаємодії з 
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клієнтами, аналізувати ефективність рекламних стратегій та автоматизувати 

комунікацію. Ця система має вбудовані інструменти для створення 

персоналізованих пропозицій, розсилки комерційних листів та налаштування 

ланцюжків взаємодії з клієнтами. Завдяки інтелектуальному аналізу поведінки 

клієнтів, HubSpot допомагає друкарням вчасно реагувати на зміни попиту, 

пропонувати релевантні послуги та ефективно утримувати постійних клієнтів. 

Zoho CRM – оптимізоване рішення для малих і середніх друкарень, що 

забезпечує простий і доступний інструмент для керування замовленнями, 

автоматизації продажів та аналізу ефективності взаємодії з клієнтами. Система 

включає інтуїтивно зрозумілі модулі для відстеження статусу замовлень, 

формування звітів про рентабельність проектів та інтеграції з популярними 

друкарськими ERP-системами. Завдяки доступності та можливості адаптації 

до потреб невеликих друкарень, Zoho CRM сприяє покращенню управління 

замовленнями, зниженню адміністративних витрат та підвищенню загальної 

ефективності бізнесу. 

 

3.4. Переваги впровадження CRM у поліграфічному бізнесі 

Покращення комунікації з клієнтами та персоналізація послуг 

дозволяє створювати індивідуальні пропозиції на основі аналізу історії 

замовлень, вподобань клієнта та його попередніх запитів. Автоматизовані 

системи зберігають усі взаємодії, що дає змогу оперативно реагувати на 

запити, пропонувати оптимальні умови співпраці та підвищувати рівень 

лояльності клієнтів. Завдяки цьому компанія може ефективніше сегментувати 

аудиторію та адаптувати свої послуги відповідно до потреб кожного 

замовника. 

Зменшення часу на оформлення замовлень досягається за рахунок 

автоматизованої обробки заявок, швидкого розрахунку вартості друку та 

інтеграції з системами управління виробництвом. Це дозволяє мінімізувати 

ручне введення даних, уникати помилок у замовленнях та скорочувати час між 

отриманням запиту та запуском друку. Завдяки цьому клієнти отримують 

швидке підтвердження замовлення, прогнозовані терміни виконання та 

можливість онлайн-моніторингу його статусу. 

Автоматичний контроль виконання замовлення та термінів 

забезпечує безперервний моніторинг кожного етапу виробництва, починаючи 

від прийому заявки до її завершення та відправлення клієнту. Інтелектуальні 

системи контролюють завантаженість обладнання, наявність матеріалів та 

відповідність технологічним вимогам, що дозволяє вчасно виявляти затримки 

та запобігати помилкам у процесі друку. Це не лише гарантує своєчасне 
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виконання замовлення, а й підвищує рівень довіри клієнтів до компанії, 

створюючи передумови для довгострокової співпраці. 

 Впровадження інформаційних систем у поліграфічному виробництві 

дозволяє підвищити ефективність управління, оптимізувати використання 

ресурсів та забезпечити безперервний контроль виробничих процесів. Завдяки 

інтеграції цифрових технологій друкарні отримують можливість 

автоматизованого планування, аналізу продуктивності та покращення якості 

обслуговування клієнтів. 

ERP-системи – забезпечують комплексне управління ресурсами 

друкарні, інтегруючи всі виробничі та фінансові процеси в єдину платформу. 

Вони оптимізують закупівлі, контролюють використання матеріалів, 

забезпечують точний розрахунок собівартості та автоматизують облік 

замовлень. Крім того, такі системи дозволяють аналізувати продуктивність 

друкарських машин і персоналу, що допомагає керівництву приймати 

обґрунтовані рішення щодо покращення бізнес-процесів. 

Системи моніторингу – контролюють стан обладнання та ефективність 

виробництва, запобігаючи простоям і втратам. Вони аналізують ключові 

параметри роботи друкарських машин у реальному часі, відстежують 

споживання енергоресурсів та рівень зносу деталей. Це дозволяє своєчасно 

проводити технічне обслуговування, запобігати несподіваним поломкам та 

знижувати витрати на ремонт. Автоматизований контроль якості друку також 

дає змогу мінімізувати брак та підтримувати стабільний рівень 

продуктивності. 

CRM-системи – покращують взаємодію з клієнтами та оптимізують 

процеси замовлення, забезпечуючи персоналізований підхід, швидку обробку 

заявок і точний контроль виконання замовлень. Вони зберігають історію 

попередніх замовлень, автоматизують створення комерційних пропозицій та 

спрощують розрахунок вартості друку. Завдяки інтеграції CRM із 

виробничими модулями компанії можуть вчасно повідомляти клієнтів про 

статус їхніх замовлень, узгоджувати строки виконання та підтримувати 

високий рівень обслуговування. 

 

2.2.2. Функції інформаційних систем: планування, контроль, 

управління ресурсами, аналіз ефективності 

Сучасне поліграфічне виробництво є складним багатоступеневим 

процесом, що включає прийом і обробку замовлень, управління 

матеріальними ресурсами, організацію технологічних потоків, контроль якості 

та аналіз продуктивності. Для ефективного керування всіма цими етапами 

застосовуються інформаційні системи управління, які дозволяють 
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оптимізувати роботу друкарських підприємств, зменшувати витрати та 

підвищувати якість продукції. 

Інформаційні системи виконують чотири ключові функції, що 

забезпечують стабільність та продуктивність виробництва: 

− Планування – прогнозування ресурсів і технологічних процесів. 

− Контроль – відстеження якості, продуктивності та стану обладнання. 

− Управління ресурсами – розподіл матеріалів, персоналу та 

енергоресурсів. 

− Аналіз ефективності – оцінка виробничих показників та оптимізація 

процесів. 

 

1.Функція планування в інформаційних системах поліграфічного 

виробництва 

Планування є основою ефективного управління друкарськими 

процесами, оскільки дозволяє завчасно розподіляти ресурси та мінімізувати 

виробничі ризики. 

1.1.Призначення та завдання планування 

Інформаційні системи виконують автоматизоване прогнозування та 

розподіл ресурсів, що дає змогу: 

− Оптимізувати завантаження друкарського обладнання. 

− Планувати витрати матеріалів (папір, фарби, лак, хімічні реагенти). 

− Розраховувати терміни виконання замовлень з урахуванням 

виробничих потужностей. 

− Координувати роботу всіх відділів підприємства – від 

переддрукарської підготовки до логістики. 

 

1.2. Методи реалізації функції планування 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) автоматично обчислюють 

необхідні ресурси та синхронізують виробничі процеси. 

Автоматизовані системи керування друкарськими завданнями (MIS) 

забезпечують розподіл друкарських завдань між машинами та операторами. 

Цифрові моделі прогнозування витрат дозволяють оцінювати матеріальні 

та часові витрати для різних видів друку. 

 

1.3.Приклади реалізації у поліграфії 

PrintVis – ERP-система, що спеціалізується на плануванні друкарського 

виробництва. 
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Heidelberg Prinect – інтегрована система, яка автоматично оптимізує чергу 

друкарських замовлень. 

Результатом використання автоматизованих систем планування є 

скорочення витрат часу, підвищення точності виконання замовлень та 

мінімізація виробничих затримок. 

 

2.Функція контролю в інформаційних системах поліграфічного 

виробництва 

Контроль є важливою функцією інформаційних систем, яка забезпечує 

стабільність виробничого процесу, якість друку та безперервність роботи 

обладнання. 

2.1.Завдання контролю 

Моніторинг параметрів друкарського процесу (тиск, швидкість друку, 

витрати фарби) дозволяє забезпечити стабільність технологічного циклу та 

підтримувати високу якість відбитків. Система контролю в реальному часі 

аналізує ключові параметри друкарського процесу, що дає змогу своєчасно 

коригувати налаштування машин для мінімізації витрат матеріалів і 

запобігання браку. 

Контроль відповідності продукції технологічним стандартам 

гарантує, що всі відбитки відповідають вимогам до кольоропередачі, точності 

друку та фізико-механічних характеристик матеріалів. Автоматизовані 

системи перевірки якості порівнюють фактичні параметри продукції із 

заданими стандартами та виявляють будь-які відхилення, що дозволяє 

зменшити кількість браку та підвищити стабільність виробництва. 

Виявлення та усунення відхилень у виробництві відбувається завдяки 

інтелектуальним алгоритмам аналізу даних, які дозволяють ідентифікувати 

потенційні проблеми ще до того, як вони вплинуть на якість друку. Система 

автоматично повідомляє операторів про збої у параметрах процесу, що 

дозволяє оперативно вносити коригування та мінімізувати втрати. 

Запобігання аварійним ситуаціям на обладнанні досягається за 

рахунок проактивного технічного обслуговування та прогнозного аналізу 

стану друкарських машин.  

Сучасні системи моніторингу використовують сенсори та датчики для 

діагностики роботи механізмів, що дозволяє виявляти ознаки зносу деталей та 

своєчасно проводити їхню заміну. Це значно зменшує ймовірність раптових 

поломок, скорочує час простоїв та підвищує загальну надійність друкарського 

обладнання. 

 

2.2.Методи реалізації функції контролю 



71 
 

Системи моніторингу виробничого процесу – аналізують стан 

друкарських машин у режимі реального часу. 

Інструменти комп’ютерного контролю якості друку (CIP4, JDF) 

дозволяють автоматично калібрувати друкарські машини. 

Автоматизовані візуальні системи (Machine Vision) перевіряють відбитки 

на наявність дефектів. 

 

2.3.Приклади реалізації у поліграфії 

QuadTech Color Control – система автоматичного контролю 

відповідності кольору стандартам, яка забезпечує стабільну кольоропередачу 

та мінімізує відхилення під час друку. Вона використовує високоточні 

спектрофотометри, які в режимі реального часу аналізують кожен відбиток, 

порівнюючи його з еталонними значеннями.  

Завдяки цьому система автоматично коригує подачу фарби, запобігаючи 

змінам у відтінках, що можуть виникнути через коливання параметрів друку, 

зміну партій паперу або варіації у складі фарб. Це дозволяє значно зменшити 

кількість браку, покращити узгодженість кольорів у межах одного тиражу та 

відповідати міжнародним стандартам якості друку. 

AVT Helios – система перевірки друкарських відбитків на наявність 

дефектів, яка автоматично виявляє друкарські помилки, такі як змазування, 

розфокусування, зсув реєстрації кольорів або механічні пошкодження 

відбитків.  

Використовуючи високошвидкісні камери та алгоритми штучного 

інтелекту, вона проводить детальний аналіз кожного відбитка без необхідності 

ручної перевірки оператором. Система здатна розпізнавати навіть мінімальні 

відхилення у друкарському процесі, що дозволяє оперативно вносити 

коригування та усувати помилки до завершення тиражу. Це сприяє значному 

скороченню браку, підвищенню загальної якості продукції та підвищенню 

ефективності виробництва. 

 

3.Функція управління ресурсами в інформаційних системах 

поліграфії 

Раціональне використання ресурсів є ключовим фактором ефективного 

функціонування друкарського підприємства. 

3.1.Завдання управління ресурсами 

Контроль залишків сировини (папір, фарби, клеї, покриття) є важливим 

аспектом ефективного управління ресурсами у поліграфічному виробництві. 

Автоматизовані системи обліку дозволяють у режимі реального часу 
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відстежувати рівень запасів, контролювати витрати матеріалів і запобігати 

дефіциту або перевитратам.  

Інтеграція з виробничими модулями дозволяє розраховувати необхідну 

кількість сировини для конкретного замовлення, що сприяє мінімізації втрат і 

підвищенню рентабельності виробництва. 

Планування закупівель з урахуванням поточного попиту 

здійснюється на основі прогнозного аналізу продажів, сезонних змін і 

історичних даних про використання матеріалів.  

Системи управління ланцюгами постачання (SCM) дозволяють 

автоматично формувати замовлення на закупівлю, оптимізуючи терміни 

поставок і знижуючи складські витрати. Це сприяє підвищенню гнучкості 

виробництва та забезпеченню безперебійної роботи друкарського обладнання. 

Автоматизоване управління персоналом та розподіл робочих завдань 

дозволяє оптимізувати завантаженість працівників, мінімізувати простої та 

підвищити продуктивність.  

Системи керування виробничими процесами (MES) враховують 

кваліфікацію співробітників, графіки змін і пріоритетність завдань, що 

дозволяє ефективно розподіляти роботу між операторами, друкарями та 

технічним персоналом. Впровадження таких рішень сприяє зменшенню 

ризику помилок, пришвидшенню виконання замовлень і створенню 

комфортних умов праці. 

Оптимізація енергоспоживання та утилізація відходів відіграє 

ключову роль у підвищенні екологічної та економічної ефективності 

поліграфічного виробництва.  

Сучасні енергоефективні системи керування друкарськими машинами 

дозволяють автоматично регулювати споживання електроенергії, води та 

повітря відповідно до реального навантаження. Крім того, впровадження 

технологій переробки макулатури, мінімізації використання хімічних 

реагентів та екологічно чистих фарб дозволяє зменшити вплив виробництва на 

навколишнє середовище. 

 

3.2.Методи реалізації функції управління ресурсами 

Автоматизовані складські системи (Warehouse Management Systems, 

WMS) контролюють залишки матеріалів, забезпечуючи оперативний облік, 

оптимізацію зберігання та управління рухом товарів у реальному часі. Завдяки 

інтеграції з виробничими та логістичними модулями WMS-системи 

автоматично оновлюють інформацію про витрати матеріалів, мінімізують 

ризик дефіциту та запобігають перевитратам. Крім того, вони підтримують 
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автоматизоване сортування, сканування та переміщення матеріалів, що значно 

прискорює процес підготовки до друку та зменшує навантаження на персонал. 

Інтелектуальні алгоритми управління витратами аналізують 

споживання фарби, паперу, лаків та інших матеріалів, дозволяючи виявляти 

неефективні ділянки виробничого процесу та скорочувати витрати.  

Системи аналізу витрат використовують історичні дані, машинне 

навчання та прогнозні моделі, що допомагає оптимізувати дозування фарби, 

налаштовувати параметри друку та знижувати відходи паперу. Це забезпечує 

зменшення собівартості кожного відбитка, стабільну якість продукції та 

підвищення економічної ефективності друкарні. 

Системи управління робочими змінами автоматично розподіляють 

навантаження між операторами, враховуючи поточне завантаження 

виробничих ліній, кваліфікацію персоналу та пріоритетність замовлень.  

Такі системи дозволяють автоматично формувати змінні графіки роботи, 

враховуючи обсяг і складність завдань, що забезпечує рівномірний розподіл 

трудових ресурсів та скорочення простоїв обладнання.  

Крім того, вони інтегруються з HR-системами, дозволяючи контролювати 

робочий час, відстежувати ефективність працівників та оперативно реагувати 

на зміни у виробничих процесах. 

 

3.3.Приклади реалізації у поліграфії 

EFI Monarch – комплексне рішення для управління матеріальними 

ресурсами друкарень, яке забезпечує автоматизований контроль витрат, 

управління запасами та планування закупівель. Система інтегрується з 

виробничими модулями, що дозволяє оперативно відстежувати залишки 

матеріалів, автоматично формувати замовлення на постачання та 

оптимізувати використання ресурсів.  

Завдяки вбудованим аналітичним інструментам EFI Monarch аналізує 

витрати паперу, фарби, клеїв та інших компонентів, допомагаючи зменшити 

виробничі втрати та підвищити ефективність роботи друкарні. Крім того, 

система підтримує прогнозування попиту, що дозволяє підприємствам 

завчасно готуватися до змін у замовленнях та оптимізувати складські запаси. 

 

Таблиця 1. Основні показники системи EFI Monarch 

      Основний показник  
 

                             Опис 
 

Управління матеріальними 

ресурсами 
 

 

 
Автоматизоване управління папером, 

фарбами, покриттями та іншими 

друкарськими матеріалами. 
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Контроль витрат і 

собівартості 
 

 

 
Аналіз витрат на кожен етап 

виробництва для оптимізації собівартості 

замовлень. 
 

Автоматизоване планування 

виробництва 
 

 

 Розподіл виробничих завдань відповідно 

до доступних ресурсів і пріоритетів. 
 

       Оптимізація закупівель  
 

 Планування закупівель на основі аналізу 

споживання та майбутніх потреб. 
 

Інтеграція зі складськими 

системами 
 

 

 Автоматизований контроль рівня запасів 

та оптимізація складських операцій. 
 

Моніторинг використання 

матеріалів 
 

 

 
Моніторинг витрат фарби, паперу та 

допоміжних матеріалів для зниження 

втрат. 
 

Автоматизоване управління 

запасами 
 

 

 Автоматичний облік руху матеріалів та 

підтримка системи мінімальних запасів. 
 

Аналіз ефективності 

виробничих процесів 
 

 

 Оцінка продуктивності обладнання та 

процесів для підвищення ефективності. 
 

Гнучка інтеграція з ERP та 

CRM 
 

 

 
Забезпечення безперебійного обміну 

даними між друкарнею та бізнес-

системами. 
 

Підтримка прогнозування 

попиту 
 

 

 
Аналіз ринкового попиту для 

оптимального планування майбутніх 

виробничих обсягів. 
 

 

Heidelberg Prinect Business Manager – система управління логістикою та 

персоналом друкарні, яка забезпечує інтегроване планування виробничих 

процесів, контроль виконання замовлень та ефективний розподіл робочих 

ресурсів. Вона дозволяє автоматично керувати ланцюгом поставок, 

контролювати рух матеріалів на виробництві та оптимізувати логістичні 

витрати.  

Завдяки інтеграції з виробничими та фінансовими модулями, Prinect 

Business Manager надає детальну інформацію про ефективність роботи 

персоналу, що дозволяє керівництву оптимізувати графіки змін, зменшити 

простої та підвищити продуктивність друкарського обладнання. 

 

Таблиця 2. Основні показники системи Heidelberg Prinect Business Manager 

         Основний показник  
 

                                           Опис 
 

Управління ланцюгом 

постачання 
 

 

 Координація постачання матеріалів та 

відстеження запасів у реальному часі. 
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Автоматизоване планування 

друку 
 

 

 
Автоматичне розподілення завдань друку 

відповідно до пріоритетів і 

завантаженості. 
 

Призначення персоналу  
 

 Призначення змін, відстеження робочого 

часу та оптимізація робочих графіків. 
 

Контроль виробничих 

процесів 
 

 

 Моніторинг всіх етапів виробництва для 

забезпечення ефективності процесу. 
 

Інтеграція з фінансовими 

системами 
 

 

 
Синхронізація фінансових операцій, облік 

витрат та автоматичне виставлення 

рахунків. 
 

Інтеграція зі складськими 

системами 
 

 

 Автоматичний контроль рівня запасів, 

оптимізація складського простору. 
 

Оптимізація логістичних 

витрат 
 

 

 Скорочення витрат на транспортування 

матеріалів та продукції. 
 

Моніторинг продуктивності 

друкарського обладнання 
 

 

 Збір даних про продуктивність машин для 

підвищення ефективності. 
 

Прогнозування потреб 

в ресурсах 
 

 

 Прогнозування майбутніх потреб у 

матеріалах та робочій силі. 
 

Зменшення простоїв 

обладнання 
 

 

 Системи раннього попередження та 

планове технічне обслуговування. 
 

 

4.Функція аналізу ефективності в інформаційних системах поліграфії 

Оцінка ефективності є основним інструментом прийняття управлінських 

рішень та стратегічного планування. 

4.1.Завдання аналізу ефективності 

− Оцінка продуктивності друкарського обладнання. 

− Аналіз собівартості друкарських процесів. 

− Визначення ключових показників ефективності (KPI) для виробничих 

підрозділів. 

− Виявлення вузьких місць у виробництві та їх оптимізація. 

 

4.2.Методи реалізації функції аналізу ефективності 

Системи збору та обробки аналітичних даних (BI-системи) формують 

звіти для керівництва. 

Прогнозні моделі оцінки рентабельності аналізують фінансові показники 

друкарні. 

Автоматизовані дашборди (панелі моніторингу) надають дані у зручному 

графічному форматі. 

 



76 
 

4.3.Приклади реалізації у поліграфії 

4.3.1. SAP Business One – система фінансового аналізу для 

поліграфічних підприємств. 

SAP Business One – це комплексна ERP-система, призначена для 

управління бізнес-процесами малих і середніх підприємств (SMB), включаючи 

поліграфічні компанії. Система забезпечує централізоване управління 

фінансами, виробництвом, закупівлями, продажами, складським обліком та 

аналітикою, що дозволяє підприємствам оптимізувати ресурси, знижувати 

витрати та підвищувати продуктивність. 

SAP Business One є масштабованим рішенням, що дозволяє компаніям 

налаштовувати функціонал відповідно до своїх потреб, інтегруючи модулі 

автоматизації та галузеві рішення, включаючи системи для поліграфічного 

виробництва. 

 

Основні функції SAP Business One 

1. Фінансовий облік та управління 

ERP-система дозволяє вести автоматизований фінансовий облік, 

контролювати витрати та формувати детальну звітність. Основні можливості 

включають: 

Бухгалтерський облік – автоматизація всіх фінансових операцій, 

включаючи контроль витрат, прибутків і податків. 

Бюджетування та фінансове планування – аналіз грошових потоків, 

прогнозування витрат і доходів. 

Автоматизоване виставлення рахунків та управління платежами – 

інтеграція з банківськими системами для обробки фінансових операцій. 

2. Управління виробництвом 

SAP Business One забезпечує автоматизоване планування виробничих 

процесів, що дозволяє оптимізувати завантаження обладнання та контроль 

якості продукції. Це досягається завдяки комплексному підходу до управління 

ресурсами, який дозволяє збалансувати використання матеріалів, робочої сили 

та технічних засобів. 

Планування виробництва та розрахунок собівартості є важливими 

складовими системи, що дають змогу контролювати витрати на матеріали, 

оплату праці та амортизацію обладнання. Такий підхід забезпечує прозоре 

бюджетування та точний прогноз фінансових витрат, що є ключовим 

фактором для рентабельного управління друкарським виробництвом. 

Керування замовленнями здійснюється шляхом автоматичного 

призначення завдань друкарським секціям на основі виробничої черги. Це 

дозволяє раціонально розподіляти робоче навантаження, мінімізуючи простої 
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обладнання та забезпечуючи своєчасне виконання замовлень. Інтелектуальні 

алгоритми аналізують терміни виконання робіт, пріоритетність замовлень та 

доступність ресурсів, що гарантує стабільний виробничий процес без 

перевантаження або недовикористання потужностей. 

Моніторинг обладнання відіграє важливу роль у підтримці 

безперебійної роботи друкарських машин. Інтеграція SAP Business One з 

системами контролю стану обладнання (наприклад, Prinect або EFI) дозволяє 

аналізувати технічний стан устаткування, відстежувати рівень зносу 

компонентів та прогнозувати необхідність технічного обслуговування. 

Завдяки цьому знижується ризик аварійних простоїв, а технічний персонал 

отримує можливість оперативно реагувати на потенційні несправності, 

продовжуючи термін служби обладнання. 

 

3. Логістика та управління запасами 

SAP Business One містить вбудовані функції складського обліку, які 

дозволяють автоматизувати управління матеріальними ресурсами. 

− Контроль залишків матеріалів (папір, фарби, покриття). 

− Оптимізація поставок – прогнозування потреб у матеріалах для 

мінімізації витрат. 

− Автоматизовані закупівлі – інтеграція з постачальниками для 

автоматичного оформлення замовлень. 

4. Управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) 

SAP Business One має вбудований модуль CRM, що дозволяє 

автоматизувати продажі та підтримку клієнтів. Основні можливості: 

Збереження історії замовлень та автоматичний розрахунок вартості 

друкарських послуг. 

Персоналізація пропозицій – система аналізує історію взаємодії з 

клієнтом і формує індивідуальні комерційні пропозиції. 

Контроль процесу продажу – відстеження стадій виконання замовлень та 

їх узгодження між відділами. 

5. Бізнес-аналітика та звітність 

SAP Business One має потужні інструменти бізнес-аналітики, що 

дозволяють керівництву отримувати оперативні дані про ефективність 

виробництва та фінансовий стан компанії. 

Автоматизовані звіти про витрати та рентабельність. 

Інструменти прогнозування – аналіз минулих продажів і визначення 

тенденцій ринку. 

Інтерактивні дашборди – візуалізація даних про виробництво та фінанси 

в реальному часі. 
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6.Переваги використання SAP Business One у поліграфічному 

виробництві 

Інтеграція всіх виробничих процесів у єдину систему – планування, 

закупівлі, управління замовленнями та контроль виконання. 

Зниження виробничих витрат – автоматизований контроль матеріалів та 

аналіз витрат. 

Оптимізація логістики – автоматичний облік запасів та інтеграція з 

постачальниками. 

Підвищення продуктивності – контроль завантаження обладнання та 

ефективне планування змін. 

Гнучкість та масштабованість – можливість розширення функціоналу 

залежно від потреб підприємства. 

 

4.3.2. EFI Pace Analytics – програмне забезпечення для оцінки 

виробничої ефективності. 

EFI Pace Analytics – це потужна система бізнес-аналітики, інтегрована з 

ERP-рішенням EFI Pace, яка забезпечує оперативний аналіз виробничих та 

фінансових показників друкарського підприємства. Ця система дозволяє 

отримувати детальні аналітичні звіти, візуалізувати дані в реальному часі та 

приймати ефективні управлінські рішення. 

Використання EFI Pace Analytics у поліграфічній галузі допомагає 

оптимізувати виробництво, зменшити витрати, підвищити продуктивність 

обладнання та покращити обслуговування клієнтів. 

 

Основні функції EFI Pace Analytics 

1. Моніторинг виробничих процесів 

EFI Pace Analytics дозволяє відстежувати ефективність друкарських 

машин, час простоїв, рівень завантаженості обладнання та витрати матеріалів. 

Основні можливості: 

Аналіз продуктивності друкарського обладнання дозволяє оцінити 

ефективність його роботи та визначити можливості для оптимізації процесів. 

На основі отриманих даних можна виявити вузькі місця у виробничих потоках, 

які призводять до зниження швидкості виконання замовлень або до простоїв 

обладнання.  

Визначення таких проблемних зон дає змогу контролювати час виконання 

замовлень та уникати затримок у виробничому графіку. Моніторинг цих 

показників сприяє об’єктивній оцінці рівня завантаженості друкарських 

машин, що дозволяє оптимально розподіляти виробничі ресурси та 
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збільшувати загальну ефективність друкарні. Результат: зменшення простоїв 

обладнання та підвищення ефективності друку. 

 

Таблиця 3. Основні показники системи EFI Pace Analytics 

     Основний показник  
 

                                           Опис 
 

Моніторинг виробничих 

процесів 
 

 

 
Аналіз ефективності роботи друкарських 

машин, контроль простоїв та 

продуктивності. 
 

Фінансова аналітика та 

контроль витрат 
 

 

 
Відстеження фінансових потоків, аналіз 

собівартості замовлень та оцінка 

рентабельності. 
 

Аналіз продажів та 

управління клієнтськими 

даними 

 

 

 Автоматизоване управління взаємодією з 

клієнтами, контроль динаміки замовлень. 
 

Візуалізація даних та 

автоматизація звітності 
 

 

 Графічна візуалізація ключових показників 

та автоматичне формування звітів. 
 

Оцінка продуктивності 

друкарського обладнання 
 

 

 Моніторинг технічного стану друкарських 

машин та запобігання аварійним зупинкам. 
 

Контроль ефективності 

використання матеріалів 
 

 

 Аналіз використання фарби, паперу та 

інших матеріалів для мінімізації відходів. 
 

Прогнозування попиту та 

виробничих потреб 
 

 

 
Прогнозування попиту на друковану 

продукцію та оптимізація виробничих 

потужностей. 
 

Оптимізація логістики та 

постачання 
 

 

 Оптимальне планування закупівель та 

контроль логістичних витрат. 
 

Інтеграція з ERP та CRM 

системами 
 

 

 Синхронізація роботи з основними 

управлінськими та фінансовими системами. 
 

Аналіз рентабельності 

замовлень 
 

 

 Аналіз прибутковості окремих проєктів та 

клієнтів для стратегічного планування. 
 

 

2. Фінансова аналітика та контроль витрат 

Система забезпечує автоматизований аналіз витрат, прибутків, 

собівартості замовлень та загальної рентабельності бізнесу. 

Функціональні можливості: 

Автоматизований розрахунок собівартості кожного друкарського 

процесу забезпечує точне визначення витрат на матеріали, енергоресурси, 

робочу силу та амортизацію обладнання. Отримані дані дозволяють 

порівнювати фактичні та прогнозовані витрати, що дає можливість своєчасно 

виявляти відхилення та коригувати виробничі процеси.  



80 
 

Аналіз цих відхилень сприяє визначенню рентабельності конкретних 

видів продукції або замовлень, що допомагає друкарні оптимізувати 

асортимент та зосередитися на найприбутковіших напрямах. Вся ця 

інформація використовується для генерації фінансових звітів у реальному часі, 

що дозволяє керівництву оперативно приймати стратегічні рішення. У 

підсумку, ці заходи забезпечують точний контроль витрат та підвищення 

фінансової ефективності друкарні, сприяючи стабільному розвитку 

підприємства та його конкурентоспроможності. 

 

3. Аналіз продажів та управління клієнтськими даними 

EFI Pace Analytics інтегрується з CRM-системами, що дозволяє 

відстежувати динаміку замовлень, рівень лояльності клієнтів та ефективність 

маркетингових кампаній. 

Основні можливості: 

Аналіз динаміки замовлень та прогнозування попиту дозволяє оцінити 

зміни у споживчих тенденціях та вчасно адаптувати виробничі процеси до змін 

ринку. Отримані дані допомагають визначити найбільш прибуткових клієнтів 

та сегментувати аудиторію, що дає змогу розробляти персоналізовані 

пропозиції та підвищувати ефективність маркетингових кампаній. Завдяки 

цьому стає можливим контролювати рівень задоволеності клієнтів та 

швидкість виконання замовлень, що сприяє зміцненню довгострокових 

ділових відносин та зменшенню кількості рекламацій.  

Поглиблений аналіз продажів дозволяє виявити найбільш прибуткові 

напрямки виробництва, що дає змогу оптимізувати асортимент та 

зосередитися на продуктах із високою рентабельністю. У підсумку, це 

забезпечує покращення взаємодії з клієнтами та збільшення прибутковості 

бізнесу, роблячи компанію більш конкурентоспроможною та стійкою до змін 

ринкового середовища. 

 

4. Візуалізація даних та автоматизація звітності 

EFI Pace Analytics використовує інтерактивні дашборди, які дозволяють 

керівникам друкарень швидко оцінювати ключові показники ефективності 

(KPI) та приймати обґрунтовані рішення. 

Функціональні можливості: 

Налаштовувані графіки та діаграми для візуалізації даних дозволяють 

швидко аналізувати великі обсяги інформації та наочно відображати ключові 

тенденції у виробничих процесах. Ця функція забезпечує автоматизоване 

створення звітів за ключовими показниками, що мінімізує витрати часу на 

підготовку аналітики та гарантує точність отриманих даних. Завдяки цьому 
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стає можливим порівняльний аналіз ефективності різних виробничих 

підрозділів, що дозволяє визначати найпродуктивніші відділи та знаходити 

шляхи оптимізації роботи слабших ланок. Для зручності обробки та 

подальшого використання аналітичних матеріалів система підтримує експорт 

звітів у різні формати (Excel, PDF, PowerPoint), що спрощує їхнє 

представлення керівництву та партнерам. У підсумку, всі ці інструменти 

забезпечують швидкий доступ до аналітичних даних для прийняття 

стратегічних рішень, дозволяючи підприємству оперативно реагувати на 

зміни, підвищувати ефективність виробництва та зменшувати ризики. 

 

Переваги EFI Pace Analytics для друкарень 

− Підвищення ефективності виробництва завдяки контролю 

продуктивності друкарських машин. 

− Зниження виробничих витрат завдяки аналізу витрат на матеріали та 

робочу силу. 

− Автоматизований фінансовий контроль – детальна аналітика 

рентабельності бізнесу. 

− Поліпшення взаємодії з клієнтами – аналіз попиту та прогнозування 

продажів. 

− Гнучка інтеграція з іншими інформаційними системами (ERP, CRM, 

WMS). 

Завдяки використанню аналітичних інструментів поліграфічні 

підприємства можуть оптимізувати виробництво, скорочувати витрати та 

підвищувати рентабельність.  

2.2.3.Тенденції розвитку: хмарні рішення, мобільні додатки, штучний 

інтелект 

Сучасна поліграфічна галузь зазнає стрімких змін під впливом цифрових 

технологій, що трансформують виробничі процеси, автоматизують управління 

ресурсами та покращують взаємодію з клієнтами. Впровадження хмарних 

рішень, мобільних додатків та штучного інтелекту (AI) є важливими 

напрямками розвитку інформаційних систем у поліграфії. Ці технології 

дозволяють оптимізувати логістику, знижувати виробничі витрати та 

підвищувати якість друкарської продукції, що робить підприємства більш 

гнучкими та конкурентоспроможними. 

1. Хмарні рішення у поліграфії 

Хмарні технології забезпечують централізоване зберігання та обробку 

даних, дозволяючи підприємствам ефективно керувати виробничими 

процесами, навіть перебуваючи у віддаленому режимі. 
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Основні переваги хмарних рішень: 

Гнучкість та масштабованість – компанії можуть легко адаптувати 

програмні рішення під свої потреби, додаючи нові функції або розширюючи 

можливості без значних капіталовкладень. 

Інтеграція з ERP, CRM та MES-системами – хмарні платформи 

дозволяють об'єднати всі бізнес-процеси в єдине середовище, що покращує 

управління друкарським виробництвом. 

Автоматичне оновлення та безпека – оновлення систем відбувається 

без необхідності ручної інсталяції, а сучасні засоби шифрування гарантують 

захист даних від несанкціонованого доступу. 

Дистанційний доступ – хмарні системи дають змогу керувати 

друкарськими замовленнями, аналізувати продуктивність та здійснювати 

фінансовий контроль у будь-який час із будь-якого пристрою. 

 

Приклади хмарних платформ у поліграфії: 

EFI Pace – ERP-система, що працює в хмарному середовищі для 

управління друкарським виробництвом та замовленнями, забезпечуючи 

централізований контроль усіх виробничих операцій у режимі реального часу. 

Вона дозволяє автоматизувати планування замовлень, оптимізувати 

використання матеріалів і зменшити виробничі витрати. Завдяки інтеграції з 

фінансовими та аналітичними модулями EFI Pace допомагає аналізувати 

рентабельність проєктів, прогнозувати майбутні потреби та покращувати 

бізнес-процеси. 

HP PrintOS – хмарна платформа для моніторингу друкарських процесів 

та управління тиражами, яка забезпечує віддалений доступ до друкарських 

машин і оптимізує їх продуктивність. Ця система використовує аналітику 

великих даних (Big Data) для відстеження ефективності обладнання, 

автоматичного виявлення проблем та оптимального розподілу навантаження. 

Інтерфейс PrintOS дозволяє операторам друку та керівникам підприємств 

контролювати виробничі показники, аналізувати витрати та швидко приймати 

управлінські рішення. 

Heidelberg Prinect Smart Print Shop – комплексне рішення для 

автоматизації друкарських процесів із підтримкою віддаленого керування, яке 

поєднує всі етапи друкарського виробництва в єдину цифрову систему. 

Завдяки інтелектуальному керуванню друкарським потоком ця система 

автоматично оптимізує розподіл завдань між друкарськими машинами, 

мінімізує простої та забезпечує високу точність виконання замовлень. Крім 

того, інтеграція з AI-алгоритмами дозволяє проводити автоматичне 
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коригування кольору, виявляти дефекти відбитків і підвищувати якість друку 

без втручання оператора. 

Таким чином, EFI Pace, HP PrintOS та Heidelberg Prinect Smart Print Shop 

є інноваційними хмарними рішеннями, які забезпечують комплексне 

управління друкарським виробництвом, оптимізують робочі процеси та 

підвищують продуктивність обладнання. Використання таких платформ 

дозволяє знизити витрати, прискорити обробку замовлень і підвищити рівень 

автоматизації друкарських підприємств. 

 

2. Використання мобільних додатків у поліграфії 

З розвитком смартфонів та планшетів мобільні додатки стали важливим 

інструментом для оперативного керування замовленнями, контролю 

виробничих процесів та комунікації з клієнтами. 

Основні функції мобільних додатків у поліграфії: 

− Відстеження статусу замовлень у реальному часі – мобільні системи 

дозволяють контролювати всі етапи виконання друку та повідомляти клієнтів 

про готовність продукції. 

− Дистанційне управління друкарським обладнанням – інтеграція 

мобільних додатків із системами керування виробництвом (MES) дає змогу 

налаштовувати параметри друку та оптимізувати продуктивність обладнання. 

− Інтерактивний розрахунок вартості друку – клієнти можуть швидко 

отримувати кошториси та оформлювати замовлення через мобільні 

платформи. 

− Моніторинг складських запасів – додатки для управління логістикою 

дозволяють відстежувати рівень витратних матеріалів і здійснювати 

автоматичне замовлення сировини. 

 

Приклади мобільних рішень у поліграфії: 

Heidelberg Assistant – мобільний додаток для віддаленого керування 

друкарським виробництвом, який надає доступ до ключових виробничих 

показників, дозволяючи операторам і керівникам контролювати стан 

обладнання, аналізувати ефективність друку та планувати технічне 

обслуговування. Інтеграція з цифровими друкарськими системами Heidelberg 

дає змогу отримувати в режимі реального часу інформацію про 

продуктивність, виявляти потенційні проблеми та своєчасно усувати 

несправності. Завдяки цьому підвищується загальна ефективність 

виробництва, зменшуються простої та оптимізується витрата ресурсів. 

Canon PRINT Business – платформа для інтеграції офісного та 

комерційного друку, яка забезпечує гнучке керування друкарськими 
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пристроями з мобільних пристроїв. Додаток дозволяє дистанційно запускати 

друк, сканувати та надсилати документи на друкарські пристрої Canon, що 

значно спрощує робочі процеси та покращує продуктивність офісного та 

корпоративного друку. Інтелектуальна система керування файлами дає змогу 

оптимізувати чергу завдань, забезпечуючи швидкий і безперебійний друк із 

будь-якого пристрою, підключеного до мережі. 

EFI Fiery Go – мобільний додаток для моніторингу та управління 

цифровими друкарськими машинами, який забезпечує оперативний контроль 

за виконанням друкарських завдань, дозволяючи віддалено налаштовувати 

параметри друку та керувати чергою завдань. Інтерфейс додатка дає змогу 

операторам контролювати використання ресурсів, отримувати сповіщення про 

завершення завдань або можливі помилки та своєчасно вживати заходів для 

підтримки безперебійної роботи обладнання. Крім того, інтеграція з EFI Fiery 

дозволяє виконувати попередній перегляд файлів, перевіряти відповідність 

кольорів і покращувати загальну якість друкарських відбитків. 

 

3. Впровадження штучного інтелекту (AI) у поліграфії 

Штучний інтелект відіграє важливу роль у модернізації друкарського 

виробництва, дозволяючи аналізувати великі обсяги даних, автоматизувати 

процеси та прогнозувати виробничі ризики. 

Основні напрямки застосування AI: 

− Оптимізація параметрів друку – системи на основі AI автоматично 

налаштовують витрати фарби, параметри тиску та швидкість друку для 

досягнення максимальної якості. 

− Прогнозне технічне обслуговування – інтелектуальні алгоритми 

аналізують стан обладнання та виявляють можливі несправності до їхньої 

появи, що дозволяє запобігати аварійним зупинкам. 

− Аналіз попиту та персоналізація пропозицій – AI допомагає визначати 

тренди ринку та прогнозувати майбутні потреби клієнтів, що покращує 

маркетингові стратегії. 

− Автоматичний контроль якості друку – AI-системи, інтегровані з 

камерами високої точності, виявляють дефекти відбитків та коригують 

параметри друку без втручання оператора. 

 

Приклади AI-рішень у поліграфії: 

Komori KHS-AI – система інтелектуального керування друкарським 

процесом, яка використовує алгоритми штучного інтелекту для автоматичного 

налаштування параметрів друку. Вона аналізує характеристики друкарських 

матеріалів, швидкість машини, параметри подачі фарби та тиску, що дозволяє 
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мінімізувати час налаштування та скоротити витрати на підготовчі операції. 

Інтеграція з системами моніторингу продуктивності дає змогу запобігати 

відхиленням у процесі друку та підтримувати стабільну якість продукції. 

Завдяки цьому система значно підвищує ефективність друкарського 

обладнання та знижує відсоток браку. 

QuadTech Color Control AI – рішення для автоматичного коригування 

кольорів, яке забезпечує точну відповідність відбитків до заданих колірних 

стандартів. Використовуючи високоточні спектрофотометри та алгоритми 

аналізу зображень, система в режимі реального часу порівнює друкарський 

відбиток із еталонним зразком і вносить коригування у подачу фарби.  

Це дозволяє зменшити відхилення у відтворенні кольорів, уникнути 

зміщень у градаціях та підвищити стабільність кольоропередачі у великих 

тиражах. Крім того, QuadTech Color Control AI автоматично адаптується до 

змін у друкарському середовищі, що робить її незамінним інструментом для 

забезпечення високоякісного друку. 

AVT Helios – система автоматичної перевірки якості друкарських 

відбитків, яка контролює процес друку на основі технологій машинного зору. 

Вона використовує високошвидкісні камери та алгоритми штучного інтелекту, 

які виявляють дефекти друку, такі як змазування, зміщення реєстрації, колірні 

відхилення або пошкодження відбитків.  

Система працює в режимі реального часу, що дозволяє операторам друку 

швидко реагувати на відхилення і усувати їх ще до завершення тиражу. 

Інтеграція AVT Helios із системами управління друкарським виробництвом 

дозволяє автоматично коригувати налаштування друкарських машин і 

забезпечувати стабільно високу якість друкованої продукції. 

Розвиток інформаційних систем у поліграфічній галузі йде в напрямку 

автоматизації, підвищення ефективності та цифрової трансформації. Хмарні 

рішення дозволяють централізовано керувати виробництвом, забезпечуючи 

доступ до даних у будь-який момент. Мобільні додатки спрощують взаємодію 

з клієнтами, контроль виконання замовлень та управління обладнанням. 

Штучний інтелект значно підвищує якість друку, знижує витрати та 

запобігає простою обладнання. Використання цих технологій робить 

поліграфічні підприємства більш продуктивними, економічно ефективними та 

конкурентоспроможними, відкриваючи нові можливості для розвитку 

індустрії друку в цифрову епоху.  

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Яке основне призначення інформаційних систем в поліграфічному 

виробництві? 
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2. Які основні види інформаційних систем використовуються для 

управління робочими потоками? 

3. Чим відрізняються ERP, CRM та моніторингові системи у поліграфії? 

4. Які основні функції інформаційних систем у друкарському 

виробництві? 

5. Що таке ERP-система і які її головні завдання в поліграфії? 

6. Як ERP-системи сприяють автоматизації управління ресурсами 

друкарні? 

7. Які основні функції виконує ERP у поліграфічному виробництві? 

8. Які ERP-системи найбільш популярні у поліграфічному секторі? 

9. Як впровадження ERP допомагає зменшити витрати друкарні? 

10. Яке основне призначення систем моніторингу виробничих процесів? 

11. Які параметри друку можуть контролювати моніторингові системи? 

12. Як система Heidelberg Prinect Press Center допомагає контролювати 

процес друку? 

13. Як Komori KHS-AI використовує штучний інтелект у процесі друку? 

14. Як автоматичний контроль якості друку допомагає зменшити брак? 

15. Для чого використовуються CRM-системи у друкарнях? 

16. Як CRM-системи допомагають у взаємодії з клієнтами? 

17. Які можливості має Salesforce CRM у поліграфії? 

18. Як CRM-системи інтегруються з ERP та друкарським обладнанням? 

19. Які основні функції виконують інформаційні системи у 

поліграфічному виробництві? 

20. Як інформаційні системи допомагають у плануванні виробництва? 

21. Чому важливий контроль виробничих процесів у поліграфії? 

22. Як аналіз ефективності виробництва впливає на управління 

друкарнею? 

23. Як хмарні технології змінюють підхід до управління поліграфічним 

виробництвом? 

24. Які мобільні додатки використовуються для контролю друкарських 

процесів? 

25. Як штучний інтелект впливає на автоматизацію та якість друку? 
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РОЗДІЛ 3 

УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ ТА ВИТРАТАМИ 

ТЕМА 3.1. УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ТА РЕСУРСАМИ В 

РОБОЧИХ ПОТОКАХ 

 

3.1.1. Основні компоненти витрат: матеріали, трудові ресурси, 

енергія, амортизація 

У поліграфічному виробництві витрати формують загальну собівартість 

продукції та визначають економічну ефективність виробництва. Витрати 

поділяються на чотири основні категорії: 

1. Матеріальні витрати 

Папір і картон – основні носії друку, які мають різну щільність, фактуру 

та якість, що визначає їхню придатність для різних друкарських технологій. 

Вибір паперу чи картону впливає на якість відбитка, рівень поглинання фарби, 

а також механічну стійкість готової продукції.  

Оскільки якість друку значною мірою залежить від друкарських фарб, їх 

підбір здійснюється з урахуванням типу друку (офсетного, флексографічного, 

цифрового), екологічних вимог та необхідної стійкості зображення. 

 Лакофарбові матеріали та покриття доповнюють процес друку, 

забезпечуючи не лише захист від механічних і зовнішніх впливів, а й 

створюючи додаткові декоративні ефекти, такі як глянцевий або матовий 

блиск, текстурне тиснення чи вибіркове лакування.  

Для традиційних друкарських технологій важливу роль відіграють 

друкарські форми та пластини, які формують зображення на носії та 

визначають чіткість і деталізацію відбитка.  

Окрім друку, значна увага приділяється завершальному етапу 

виробництва, де клеї, плівки та палітурні матеріали використовуються для 

збирання, зшивання та оздоблення друкованої продукції, підвищуючи її 

довговічність і естетичний вигляд.  

Важливими складовими технологічного процесу є також допоміжні 

матеріали, зокрема хімікати для зволоження, змочувальні розчини та 

засоби очищення друкарських машин, які забезпечують стабільність 

друкарського процесу, подовжують строк служби обладнання та запобігають 

дефектам друку. Таким чином, усі ці матеріали є взаємопов’язаними 

елементами, що забезпечують високу якість друкованої продукції та 

ефективність поліграфічного виробництва. 

2. Витрати на трудові ресурси 

Заробітна плата персоналу включає оплату операторів друкарських 

машин, технічного персоналу, дизайнерів, менеджерів та допоміжних 
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працівників, оскільки кожна з цих категорій виконує важливу роль у 

забезпеченні безперервного виробничого процесу. Крім основної заробітної 

плати, працівникам нараховуються додаткові виплати, такі як страхові та 

пенсійні внески, а також соціальні відрахування, що є обов’язковими згідно з 

чинним законодавством. Ці нарахування формують загальний фонд оплати 

праці, який безпосередньо впливає на фінансове навантаження підприємства. 

 Однак витрати на персонал не обмежуються лише заробітною платою та 

відрахуваннями, адже ефективна робота підприємства залежить від рівня 

кваліфікації його працівників. Саме тому підготовка та навчання персоналу 

відіграють ключову роль у підвищенні продуктивності праці, дозволяючи 

працівникам освоювати новітні технології та адаптуватися до змін у 

виробничих процесах.  

Інвестування в навчання та перепідготовку не лише підвищує 

ефективність роботи, а й сприяє зменшенню виробничих втрат, оскільки 

кваліфікований персонал здатний швидше реагувати на можливі проблеми та 

приймати оптимальні рішення. Таким чином, витрати на заробітну плату, 

соціальні відрахування та навчання працівників є взаємопов’язаними 

складовими загальної системи управління трудовими ресурсами, що 

спрямована на забезпечення стабільності та конкурентоспроможності 

поліграфічного виробництва. 

 

3. Енергетичні витрати 

Споживання електроенергії є одним із ключових факторів у 

поліграфічному виробництві, оскільки друкарське обладнання, системи 

освітлення, кондиціонування та вентиляції мають високу енергоємність. 

Велика кількість електроенергії витрачається на підтримання стабільного 

режиму роботи друкарських машин, сушильних установок та допоміжного 

обладнання, що безпосередньо впливає на загальні виробничі витрати.  

Крім електроенергії, значну роль відіграють витрати на тепло- та 

водопостачання, які є необхідними для підтримання технологічних процесів, 

таких як сушіння друкованої продукції, зволоження паперу та регулювання 

температурного режиму в приміщеннях.  

Оскільки поліграфічні технології передбачають високу точність 

нанесення фарби та стабільність друкарського процесу, контроль 

температури та вологості є  важливими для забезпечення належної якості 

відбитків. Високе енергоспоживання вимагає впровадження заходів з 

підвищення енергоефективності, які дозволяють оптимізувати витрати 

підприємства та зменшити його вплив на навколишнє середовище.  
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Використання енергоощадних технологій, таких як світлодіодне 

освітлення, інверторні системи кондиціонування та автоматизовані системи 

контролю енергоспоживання, сприяє суттєвому зниженню витрат на 

електроенергію. Додаткові можливості економії забезпечує перехід на 

альтернативні джерела енергії, включаючи сонячні батареї, рекупераційні 

системи та теплові насоси, що дозволяє підприємствам зменшити залежність 

від традиційних енергоресурсів та мінімізувати експлуатаційні витрати. 

 

4. Амортизація основних фондів 

Знос обладнання – це поступове зменшення вартості друкарських машин, 

постпрес-обладнання та систем автоматизації внаслідок їхньої експлуатації, 

що впливає на продуктивність виробництва та якість друкованої продукції. З 

часом механічні та електронні компоненти обладнання піддаються 

природному старінню, що призводить до підвищення ризику відмов, 

збільшення витрат на обслуговування та зниження загальної ефективності 

виробничих процесів.  

Щоб уникнути негативного впливу зношування на стабільність роботи 

підприємства, необхідне своєчасне оновлення технологій, яке передбачає 

придбання нових машин, впровадження сучасного програмного забезпечення 

та модернізацію існуючих виробничих потужностей.  

Використання інноваційних технологій дозволяє підвищити швидкість і 

точність друку, зменшити витрати матеріалів та енергоспоживання, а також 

адаптувати виробництво до сучасних ринкових вимог. Однак оновлення 

обладнання потребує значних капіталовкладень, тому важливу роль відіграє 

ефективна стратегія ремонту та технічного обслуговування, що допомагає 

продовжити термін служби виробничих систем і запобігти незапланованим 

простоям.  

Регулярне планове технічне обслуговування дозволяє вчасно виявляти 

та усувати зношені або несправні компоненти, забезпечуючи безперебійну 

роботу обладнання. Позаплановий ремонт, хоча і пов'язаний з додатковими 

витратами, є необхідним для оперативного усунення аварійних ситуацій, що 

можуть спричинити значні втрати часу та ресурсів 

 

Взаємозв’язок та оптимізація витрат 

Ефективне управління витратами передбачає комплексний підхід до їх 

оптимізації. Одним із ключових аспектів цього підходу є використання 

економічно обґрунтованих норм витрат матеріалів, що дозволяє мінімізувати 

надлишкові витрати та зменшити собівартість продукції. Для досягнення цієї 

мети необхідно впроваджувати автоматизовані системи контролю за 
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витратами сировини, що водночас сприяє зниженню трудових витрат за 

рахунок зменшення ручної праці (рис. 3.1).  

 

 
Рис. 3.1. Управління витратами та ресурсами в поліграфії 

 

Автоматизація виробничих процесів також дозволяє підвищити точність 

і стабільність технологічних операцій, що безпосередньо впливає на 

ефективне використання енергетичних ресурсів. Саме тому важливим 

напрямком оптимізації є впровадження енергоефективних технологій, які 

зменшують споживання електроенергії та тепла без втрати якості 

виробництва.  

Водночас підвищення енергоефективності сприяє зниженню 

експлуатаційних витрат, що створює додаткові можливості для інвестування в 

модернізацію обладнання. Раціональне планування амортизаційної політики 

дозволяє здійснювати оновлення виробничих потужностей з мінімальними 

фінансовими втратами, забезпечуючи довгострокову стабільність і 

конкурентоспроможність підприємства. 

 

3.1.2. Методи оцінки витрат: калькуляція собівартості, ABC-аналіз 

Оцінка витрат у поліграфічному виробництві є важливим етапом 

управління ресурсами та фінансовим плануванням. Вибір методів оцінки 

витрат впливає на точність розрахунків собівартості, ефективність розподілу 

ресурсів та конкурентоспроможність підприємства. Основними методами, що 
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застосовуються у поліграфічному виробництві, є калькуляція собівартості та 

ABC-аналіз. 

 

1.Калькуляція собівартості 

Калькуляція собівартості – це метод оцінки витрат на виробництво 

друкованої продукції шляхом розподілу всіх витрат на окремі вироби або 

виробничі процеси. Цей метод дозволяє визначити мінімальну ціну продукції, 

необхідну для покриття витрат і забезпечення прибутковості. 

Основні складові собівартості у поліграфічному виробництві: 

− Прямі матеріальні витрати – витрати на папір, друкарські фарби, клеї, 

лаки, плівки та інші матеріали. 

− Прямі трудові витрати – заробітна плата персоналу, залученого 

безпосередньо у виробничий процес. 

− Витрати на електроенергію та комунальні послуги – споживання 

електроенергії, водопостачання, опалення та кондиціонування. 

− Непрямі виробничі витрати – амортизація обладнання, витрати на 

ремонт та технічне обслуговування. 

− Адміністративні витрати – витрати на управління підприємством, 

маркетинг, логістику та реалізацію продукції. 

 

Розрахунок собівартості може здійснюватися за такими методами: 

1. Повна собівартість – включає всі виробничі та адміністративні витрати, 

що дозволяє визначити загальну ціну продукту. 

2. Неповна (змінна) собівартість – враховує лише змінні витрати, що дає 

можливість гнучко реагувати на зміни ринку. 

3. Нормативна калькуляція – базується на встановлених нормативах 

витрат і дозволяє порівнювати фактичні витрати з нормативними. 

Правильна калькуляція собівартості допомагає підприємству приймати 

обґрунтовані рішення щодо ціноутворення, контролю витрат та оптимізації 

ресурсів. 

2.ABC-аналіз 

ABC-аналіз – це метод оцінки та класифікації витрат за рівнем їх впливу 

на загальну собівартість та прибутковість підприємства. Цей підхід базується 

на принципі Парето (80/20), який свідчить, що 20% витрат можуть 

забезпечувати 80% вартості продукції або доходів. 

В процесі ABC-аналізу всі витрати поділяються на три категорії: 

− Категорія A – найбільш значущі витрати, що становлять основну 

частину собівартості (наприклад, папір, фарби, друкарське обладнання). 
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− Категорія B – витрати середньої значущості, які мають помірний вплив 

на загальні витрати (наприклад, витратні матеріали, електроенергія). 

− Категорія C – найменш значущі витрати, що становлять невелику 

частку загальних витрат (наприклад, канцелярія, витрати на прибирання 

тощо). 

 

3.Застосування ABC-аналізу у поліграфічному виробництві 

Оптимізація запасів передбачає визначення критично важливих 

матеріалів і зменшення витрат на малозначущі ресурси, що дозволяє уникнути 

надлишкового зберігання та скоротити фінансові втрати. Раціоналізація 

закупівель безпосередньо пов’язана з оптимізацією запасів, оскільки 

ефективне планування обсягів і частоти закупівель відповідно до значущості 

витрат сприяє зменшенню зайвих витрат і покращенню оборотності 

матеріальних ресурсів.  

Пріоритизація витрат відіграє ключову роль у цьому процесі, оскільки 

правильний розподіл фінансових ресурсів на найбільш важливі виробничі 

процеси дозволяє підвищити прибутковість підприємства та уникнути 

необґрунтованих витрат. Зосереджуючись на ключових статтях витрат, 

підприємство може підвищити загальну ефективність роботи, що, у свою 

чергу, сприяє зменшенню собівартості продукції без шкоди для її якості. 

Таким чином, комплексний підхід до управління запасами, закупівлями та 

витратами дозволяє підприємству досягти фінансової стабільності, підвищити 

конкурентоспроможність і забезпечити раціональне використання ресурсів. 

Порівняння та комбінування методів 

Калькуляція собівартості дозволяє визначити точну ціну продукції, а 

ABC-аналіз – розставити пріоритети у витратах та оптимізувати використання 

ресурсів. Використання цих двох методів у комплексі дає змогу підприємству 

ефективно контролювати витрати, приймати обґрунтовані управлінські 

рішення та підвищувати конкурентоспроможність на ринку поліграфічних 

послуг. 

 

3.1.3. Управління ресурсами: планування закупівель, запаси, 

оптимізація використання 

Ефективне управління ресурсами є ключовим фактором забезпечення 

стабільної роботи поліграфічного підприємства, зниження витрат і 

підвищення конкурентоспроможності продукції. Основними складовими 

цього процесу є планування закупівель, управління запасами та 

оптимізація використання матеріалів і ресурсів. 
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1.Планування закупівель 

Процес закупівель у поліграфічному виробництві має стратегічне 

значення, оскільки від своєчасного постачання матеріалів залежить 

безперервність виробництва та якість продукції. Планування закупівель 

передбачає: 

− Аналіз потреб підприємства – визначення необхідної кількості 

матеріалів (паперу, фарб, лаків, клеїв тощо) відповідно до обсягів 

виробництва. 

− Вибір надійних постачальників – оцінка цінових пропозицій, якості 

продукції, термінів постачання та умов співпраці. 

− Формування графіка закупівель – узгодження термінів постачання 

матеріалів для уникнення дефіциту чи надлишкових запасів. 

− Оцінка ринкових ризиків – прогнозування змін цін на сировину, 

валютних коливань і можливих перебоїв у ланцюгах постачання. 

Планування закупівель дозволяє мінімізувати затримки у виробництві, 

забезпечити оптимальне використання фінансових ресурсів і уникнути 

невиправданих витрат на зберігання надлишкових матеріалів. 

 

2.Управління запасами 

Запаси у поліграфічному виробництві включають сировину (папір, фарби, 

хімікати), витратні матеріали (друкарські форми, клей, пакувальні матеріали) 

та готову продукцію. Ефективне управління запасами спрямоване на 

підтримання оптимального рівня ресурсів для безперебійного виробництва та 

мінімізації витрат на їх зберігання. 

 

Основні принципи управління запасами: 

− Класифікація запасів за значущістю – застосування ABC-аналізу, який 

допомагає розподілити ресурси на критично важливі, середньої значущості та 

другорядні. 

− Мінімізація надлишкових запасів – контроль за рівнем матеріалів, щоб 

уникнути перевитрат та їх псування. 

− Впровадження Just-in-Time (JIT) – стратегія «точно вчасно» передбачає 

отримання матеріалів у момент їх безпосередньої потреби, що знижує витрати 

на зберігання. 

− Автоматизація обліку запасів – використання спеціалізованих програм 

для відстеження витрат матеріалів та їх своєчасного поповнення. 
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Система управління запасами дозволяє знизити фінансові втрати 

підприємства, покращити використання ресурсів та забезпечити стабільність 

виробничого процесу. 

 

3.Оптимізація використання ресурсів 

Раціональне використання матеріалів і ресурсів є важливим аспектом 

ефективного виробництва, що дозволяє скоротити витрати та підвищити 

прибутковість. 

Методи оптимізації ресурсів у поліграфії: 

− Зменшення виробничих втрат – контроль за витратами матеріалів, 

оптимізація налаштувань друкарських машин для зменшення браку. 

− Автоматизація технологічних процесів – використання сучасного 

обладнання, яке дозволяє знизити споживання енергії та матеріалів. 

− Вторинне використання відходів – переробка паперу, повторне 

використання матеріалів, зменшення кількості виробничих відходів. 

− Енергозбереження – впровадження LED-освітлення, енергоефективних 

систем кондиціонування та альтернативних джерел енергії. 

− Раціональне використання робочого часу – оптимізація графіків роботи 

персоналу для зменшення простоїв і підвищення продуктивності. 

 

3.1.4. Інструменти оптимізації: автоматизація, енергоефективність, 

утилізація відходів 

Оптимізація витрат і ресурсів у поліграфічному виробництві є ключовим 

фактором підвищення ефективності підприємства, зменшення собівартості 

продукції та забезпечення екологічної відповідальності. Сучасні підходи до 

оптимізації базуються на впровадженні автоматизації, енергоефективних 

рішень і раціональній утилізації відходів. Використання цих інструментів 

дозволяє значно підвищити продуктивність, зменшити витрати на матеріали 

та енергоресурси, а також мінімізувати негативний вплив на навколишнє 

середовище. 

 

1.Автоматизація виробничих процесів 

Автоматизація є одним із найефективніших інструментів оптимізації 

витрат у поліграфічному виробництві. Вона дозволяє зменшити потребу в 

ручній праці, підвищити точність операцій і знизити виробничий брак. 

Основні напрямки автоматизації: 
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Автоматизовані друкарські системи – сучасні офсетні, цифрові та 

флексографічні друкарські машини з функціями автоматичного калібрування 

та самоконтролю якості. 

Програмні системи управління виробництвом (MIS) – комплексні 

рішення для планування замовлень, моніторингу витрат матеріалів і 

оптимізації виробничих процесів. 

Автоматизоване складування – системи управління запасами, які 

мінімізують ризик надлишкових закупівель і полегшують контроль за 

використанням ресурсів. 

Роботизовані пакувальні та палітурні лінії – зменшують час на 

фінішну обробку продукції та покращують точність операцій. 

 

Переваги автоматизації очевидні для сучасного поліграфічного 

виробництва, оскільки вона дозволяє суттєво підвищити ефективність 

процесів і знизити витрати. Однією з ключових переваг є зменшення витрат 

на оплату праці, що досягається шляхом заміни ручної праці 

автоматизованими системами, скороченням потреби у великій кількості 

персоналу та підвищенням продуктивності кожного працівника.  

Це, своєю чергою, сприяє підвищенню якості друкованої продукції, 

оскільки автоматизовані процеси мінімізують людський фактор, забезпечують 

точність відтворення кольорів, чіткість друку та стабільність характеристик 

відбитків. 

Завдяки зменшенню впливу помилок і впровадженню високоточних 

технологій, автоматизація також веде до скорочення виробничих циклів і 

зменшення втрат матеріалів. Менша кількість тестових відбитків, швидке 

налаштування обладнання та автоматизований контроль якості дозволяють 

ефективніше використовувати ресурси, що позитивно позначається на 

собівартості продукції. 

Крім того, автоматизація сприяє оптимізації логістики та управління 

запасами, оскільки інтегровані цифрові системи забезпечують точний 

контроль за надходженням, використанням і залишками матеріалів. 

Використання таких технологій, як RFID-мітки, електронні бази даних та 

системи автоматизованого замовлення, дозволяє уникати надлишкових 

закупівель, знижувати витрати на зберігання та своєчасно реагувати на зміни 

попиту. 

 

2.Енергоефективність у поліграфічному виробництві 
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Поліграфічне виробництво є енергоємним, тому впровадження 

енергоефективних технологій дозволяє значно скоротити витрати на 

електроенергію та комунальні послуги. 

Методи підвищення енергоефективності: 

− Використання енергоефективного обладнання – сучасні друкарські 

машини споживають менше енергії завдяки вдосконаленим технологіям 

сушіння та нанесення фарб. 

− Світлодіодне освітлення – LED-лампи замість традиційного освітлення 

дозволяють скоротити енергоспоживання до 50%. 

− Рекуперація тепла – використання технологій повернення тепла з 

виробничих процесів для обігріву приміщень або підігріву води. 

− Системи моніторингу енергоспоживання – впровадження 

автоматичних датчиків і програмного забезпечення для аналізу використання 

енергії та оптимізації споживання. 

− Перехід на альтернативні джерела енергії – встановлення сонячних 

батарей або використання відновлюваних джерел енергії для роботи 

виробництва. 

 

Переваги енергоефективності є пріоритетними для сучасного 

поліграфічного виробництва, оскільки вони сприяють не лише економії 

ресурсів, а й підвищенню загальної конкурентоспроможності підприємства. 

Зниження витрат на електроенергію та опалення досягається завдяки 

використанню сучасного енергоощадного обладнання, впровадженню 

світлодіодного освітлення, автоматизованих систем управління 

енергоспоживанням та рекупераційних технологій. 

Окрім економічної вигоди, енергоефективність сприяє мінімізації впливу 

на навколишнє середовище, оскільки зменшується споживання 

невідновлюваних джерел енергії, скорочується рівень викидів CO₂, а також 

знижується загальне екологічне навантаження. Це дозволяє підприємству 

відповідати сучасним екологічним стандартам і покращує його імідж як 

соціально відповідального бізнесу. 

Додатковою перевагою є підвищення стійкості підприємства до змін 

тарифів на енергоресурси, що стає особливо важливим в умовах нестабільної 

економічної ситуації та зростання цін на електроенергію. Використання 

альтернативних джерел енергії, таких як сонячні панелі або системи 

збереження енергії, дозволяє частково або повністю компенсувати залежність 

від зовнішніх постачальників. 
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3.Утилізація відходів у поліграфічному виробництві 

Поліграфічні процеси супроводжуються значною кількістю відходів, 

включаючи папір, картон, фарби, лакофарбові покриття, пластик і хімічні 

розчини. Раціональне управління відходами дозволяє зменшити екологічне 

навантаження та одночасно знизити витрати на сировину. 

 

Методи утилізації та переробки відходів: 

− Переробка паперових відходів – використання макулатури для 

повторного виробництва паперу або картону. 

− Вторинне використання друкарських фарб і лаків – застосування 

технологій очищення та повторного використання залишків матеріалів. 

− Утилізація полімерних матеріалів – переробка пластикових елементів 

пакувань та друкарських пластин. 

− Безпечна утилізація хімічних розчинів – впровадження екологічних 

методів очищення води та фільтрації токсичних речовин. 

− Зменшення відходів за рахунок оптимізації друку – використання 

цифрових технологій та точного розрахунку матеріалів для мінімізації 

відходів. 

 

Переваги утилізації відходів є важливим аспектом ефективного 

управління ресурсами у поліграфічному виробництві, оскільки вони 

дозволяють зменшити витрати, мінімізувати негативний вплив на довкілля та 

покращити репутацію підприємства. Зменшення витрат на закупівлю нових 

матеріалів досягається за рахунок повторного використання відходів 

виробництва, таких як папір, картон, фарби та лакофарбові покриття, що 

дозволяє скоротити витрати на сировину та знизити собівартість продукції. 

Крім економічної вигоди, утилізація сприяє зниженню екологічного 

навантаження на довкілля, оскільки зменшується кількість відходів, що 

потрапляють на звалища, скорочуються шкідливі викиди у повітря та воду, а 

також знижується споживання природних ресурсів. Це особливо актуально в 

умовах глобального переходу до принципів циркулярної економіки, де 

пріоритет надається повторному використанню та мінімізації відходів. 

Впровадження ефективної системи утилізації також позитивно впливає 

на імідж підприємства як екологічно відповідального виробника, що 

підвищує його привабливість для партнерів, споживачів та інвесторів. 

Сьогодні екологічна свідомість відіграє значну роль у формуванні споживчих 

переваг, і компанії, які дотримуються принципів сталого розвитку, отримують 

конкурентні переваги на ринку. 
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Таким чином, утилізація відходів є не лише засобом зниження витрат, а й 

важливим інструментом екологічної відповідальності та стратегічного 

розвитку підприємства, що сприяє його фінансовій стабільності та 

довгостроковій успішності. 

Оптимізація поліграфічного виробництва за допомогою автоматизації, 

енергоефективності та утилізації відходів сприяє підвищенню продуктивності, 

зниженню витрат і покращенню екологічної стійкості. Впровадження 

сучасних технологій дозволяє підприємствам не лише зменшити виробничі 

витрати, але й адаптуватися до вимог ринку та сталого розвитку, що 

забезпечує їхню довгострокову конкурентоспроможність. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Які основні категорії витрат у поліграфічному виробництві? 

2. Як вибір паперу впливає на якість друкованої продукції? 

3. Яку роль відіграють друкарські фарби та лакофарбові матеріали у 

виробничому процесі? 

4. Чому важливо контролювати витрати на допоміжні матеріали, такі як 

хімікати та зволожувальні розчини? 

5. Як витрати на трудові ресурси впливають на собівартість друкованої 

продукції? 

6. Які категорії працівників задіяні у поліграфічному виробництві? 

7. Чому інвестування в навчання персоналу є важливим для 

ефективності підприємства? 

8. Як соціальні виплати та страхові внески впливають на загальні 

витрати підприємства? 

9. Як підвищення кваліфікації працівників сприяє зниженню 

виробничих втрат? 

10. Чому автоматизація виробничих процесів може зменшити витрати на 

оплату праці? 

11. Які основні джерела енергоспоживання у поліграфічному 

виробництві? 

12. Як контроль температури та вологості впливає на якість друку? 

13. Які енергоощадні технології можуть зменшити витрати на 

електроенергію? 

14. Як альтернативні джерела енергії можуть допомогти оптимізувати 

витрати підприємства? 

15. Чому впровадження систем моніторингу енергоспоживання є 

важливим для друкарень? 
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16. Що таке знос друкарського обладнання і як він впливає на виробничий 

процес? 

17. Як модернізація обладнання допомагає зменшити витрати 

підприємства? 

18. Чому своєчасне технічне обслуговування є важливим для ефективної 

роботи друкарських машин? 

19. Які основні методи продовження терміну експлуатації друкарського 

обладнання? 

20. Як планування амортизаційної політики впливає на довгострокову 

стратегію підприємства? 

21. Які основні методи оцінки витрат використовуються у 

поліграфічному виробництві? 

22. У чому відмінність між повною та неповною калькуляцією 

собівартості? 

23. Як ABC-аналіз допомагає оптимізувати витрати підприємства? 

24. Як правильний розрахунок собівартості продукції впливає на 

прибутковість підприємства? 

25. Чому ефективне управління ресурсами є критично важливим для 

поліграфічного бізнесу? 
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ТЕМА 3.2. КОНТРОЛЬ ЯКОСТІ ТА УПРАВЛІННЯ ДЕФЕКТАМИ  

3.2.1.Аспекти контролю якості: відповідність стандартам, 

моніторинг, усунення дефектів 

 

Контроль якості у поліграфічному виробництві є визначальним фактором 

забезпечення відповідності продукції технічним і естетичним вимогам. Висока 

якість друку безпосередньо впливає на довіру клієнтів, ефективність 

виробництва та мінімізацію браку.  

Сучасні системи контролю якості дозволяють виявляти дефекти на різних 

етапах виробництва, коригувати процеси в режимі реального часу та 

відповідати міжнародним стандартам друку. У цьому розділі розглянемо три 

основні аспекти контролю якості: відповідність стандартам, моніторинг 

виробничих процесів та усунення дефектів. 

 

1. Відповідність стандартам у поліграфії 

Щоб продукція відповідала вимогам ринку, друкарські підприємства 

орієнтуються на міжнародні та галузеві стандарти якості. Вони визначають 

параметри кольоропередачі, допустимі відхилення та технічні характеристики 

друкованої продукції. 

 

1.1.Основні стандарти у поліграфії 

1.1.1.ISO 12647 

Міжнародний стандарт для управління кольором у поліграфічному 

виробництві, який визначає основні вимоги до процесу друку, параметри 

кольоропередачі та допустимі відхилення. Він охоплює різні друкарські 

технології, такі як офсетний, флексографічний, глибокий, цифровий і 

трафаретний друк, і є одним із ключових документів, що забезпечують 

стабільність та передбачуваність кольорових відбитків у всьому світі. 

Основні аспекти стандарту ISO 12647 

Стандарт регламентує взаємозв’язок між друкарськими матеріалами, 

технологічними параметрами та якістю кінцевого продукту. Основні 

положення включають: 

Параметри друкарських матеріалів 

ISO 12647 встановлює вимоги до фарб, паперу та інших витратних 

матеріалів, що використовуються у друкарському виробництві: 

Фарби: їх спектральні характеристики, щільність, оптичні властивості, 

стабільність у процесі друку. 

Папір: рівень білизни, коефіцієнт відбиття, шорсткість та вплив на 

поглинання фарби. 
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Лакофарбові покриття: вимоги до лаків та плівкових матеріалів, що 

використовуються для покращення довговічності відбитків. 

 

 Кольорові характеристики та стандартизація процесу друку 

ISO 12647 передбачає чіткі значення колірних параметрів для кожного 

типу друку, зокрема: 

− *Lab-координати для кожного кольору фарб у CMYK. 

− Допустимі відхилення щільності фарби (∆E) від еталонних значень. 

− Контроль рівня треппінгу (накладання кольорів) для уникнення 

зміщення зображення. 

− Визначення тонового діапазону та стабільності півтонів, що впливає на 

деталізацію друкарських відбитків. 

 

 Методи калібрування та профілювання 

Для відповідності стандарту ISO 12647 необхідно проводити регулярне 

калібрування друкарських машин та створення ICC-профілів: 

− Використання колориметрів та спектрофотометрів для вимірювання 

кольорових параметрів. 

− Налаштування кривих компенсації точкового розширення (TVI) для 

корекції передачі півтонів. 

− Використання міжнародних ICC-профілів, таких як FOGRA39 для 

офсетного друку. 

 

Допустимі відхилення та контроль якості 

ISO 12647 визначає допустимі рівні відхилень кольоропередачі та методи 

перевірки якості друку: 

− ∆E (ΔE2000) – максимальне допустиме відхилення між еталонним та 

фактичним кольором. 

− Точність повторюваності друку – забезпечення стабільності 

кольоропередачі протягом всього тиражу. 

− Вимірювання щільності фарби та градаційних переходів для уникнення 

візуальних дефектів. 

 

Контроль технологічного процесу 

Забезпечення стабільної якості друку є відповідальною вимогою 

сучасного поліграфічного виробництва, і саме тому стандартизовані методи 

контролю кольоропередачі відіграють вирішальну роль у цьому процесі. 

Безперервний моніторинг якості друку дозволяє своєчасно виявляти найменші 

відхилення у кольорах та оперативно вносити коригування, що сприяє 
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мінімізації браку та забезпеченню відповідності продукції міжнародним 

стандартам. 

Однією з основних переваг сучасних технологій контролю є 

автоматизований аналіз колірних параметрів у реальному часі. Використання 

таких систем, як QuadTech, X-Rite, AVT Helios, дозволяє здійснювати 

безперервний моніторинг друкарського процесу без необхідності зупинки 

обладнання. Це забезпечує точну відповідність кольорів на всіх відбитках 

тиражу, усуваючи ризики відхилень, які можуть виникати через зміну 

параметрів друкарського процесу або особливості матеріалів. 

Для точного визначення відповідності відбитків стандартам 

використовуються кольорові шкали та контрольні смуги, які наносяться на 

друкарський аркуш. Вони містять спеціальні референтні кольори, завдяки 

яким системи контролю можуть аналізувати стабільність відтворення 

відтінків, насиченість кольорів, точність передавання градацій та баланс 

сірого. Це дозволяє друкарням дотримуватися строгих вимог кольорових 

профілів, що особливо важливо для комерційного друку, пакування та 

брендованої продукції. 

Впровадження автоматизованих систем моніторингу також сприяє 

оптимізації технологічних процесів, оскільки дозволяє зменшити втрати часу 

на налаштування друкарського обладнання та уникнути багаторазових 

пробних відбитків. Це забезпечує стабільне відтворення кольорів, що є 

критичним фактором для великих тиражів, де кожне відхилення може 

призвести до значних фінансових втрат. 

Таким чином, використання сучасних автоматизованих систем контролю 

якості не лише гарантує точну відповідність друкарської продукції 

міжнародним стандартам, а й підвищує ефективність виробничого процесу, 

зменшує кількість браку та покращує взаємодію з клієнтами. Завдяки 

безперервному моніторингу та оперативному коригуванню параметрів друку 

підприємства можуть досягати максимальної стабільності кольоропередачі, 

що є ключовою конкурентною перевагою у сучасній поліграфічній галузі. 

 

1.1.2. G7 (Grayscale Calibration)  

Метод калібрування, який забезпечує узгодженість відбитків на різних 

друкарських пристроях. 

G7 (Grayscale Calibration) – це інноваційний метод калібрування 

друкарських пристроїв, розроблений організацією IDEAlliance для 

гармонізації тональної та колірної відповідності друкарської продукції. Ця 

методологія базується на налаштуванні градаційних переходів у сірих тонах, 
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що дозволяє отримати стабільне та узгоджене відтворення кольорів на різних 

друкарських машинах і матеріалах. 

 

Основні принципи методу G7 

Метод G7 орієнтований не лише на узгодженість кольорової гами, але й 

на точне відтворення градацій відтінків сірого. Основні принципи 

калібрування включають: 

1. Градаційний баланс (Grayscale Balance) – забезпечує правильне 

відтворення півтонів та стабільність сірої шкали в усіх умовах друку. 

2. Оптична щільність фарби (Ink Density Calibration) – встановлює точні 

значення щільності чорного, сірого та кольорових фарб, що дозволяє усунути 

відхилення у відбитках. 

3. Узгодженість відтворення кольорів (Colorimetric Consistency) – 

забезпечує відповідність між друкарськими машинами, навіть якщо вони 

використовують різні технології (офсетний, цифровий, флексографічний друк 

тощо). 

4. Управління кольором (Color Management) – дозволяє друкарням 

досягати єдиного стандарту кольоропередачі, незалежно від параметрів 

матеріалів та обладнання. 

5. Стандартизація процесу друку – G7 не лише калібрує друкарські 

пристрої, але й встановлює методологію налаштування процесу друку, що 

підвищує продуктивність та стабільність друкарських процесів. 

 

Переваги застосування G7 у поліграфічному виробництві 

Забезпечення єдиної системи управління кольором забезпечує 

досягнення стабільної та передбачуваної якості друку незалежно від типу 

друкарського обладнання. Методологія G7 (Grayscale Calibration) дозволяє 

стандартизувати відтворення зображень на різних друкарських машинах, 

забезпечуючи узгодженість кольорів на всіх носіях – від офсетного друку до 

цифрових та широкоформатних технологій. Це особливо важливо для 

друкарень, що працюють із великими брендами, які вимагають ідентичного 

відтворення корпоративних кольорів у всіх видах друкованої продукції. 

Впровадження G7 також сприяє зменшенню виробничого браку, оскільки 

коригування градацій сірого та півтонів мінімізує проблеми з кольоровими 

невідповідностями та дефектами відбитків. Завдяки точному калібруванню 

друкарського процесу система забезпечує оптимальний баланс кольорів, що 

знижує ризик помилок у кольоропередачі та зменшує відходи матеріалів. Як 

наслідок, друкарні можуть скоротити витрати на переробку браку та 

підвищити рентабельність виробництва. 
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Однією з ключових переваг G7 є швидке налаштування друкарських 

машин, що значно спрощує процес калібрування та скорочує витрати часу і 

ресурсів на тестовий друк. Автоматизоване налаштування дозволяє 

оперативно адаптувати друкарське обладнання під специфічні вимоги 

замовлення, що особливо важливо для підприємств, які працюють з малими та 

середніми тиражами. Це забезпечує гнучкість виробництва та можливість 

швидкого реагування на зміни у виробничому процесі. 

Важливим фактором, що впливає на підвищення якості друку, є здатність 

G7 забезпечувати стабільність кольорів незалежно від типу друкарської 

машини чи паперу. Це означає, що відбитки будуть мати однаковий вигляд 

незалежно від того, чи друкуються вони на різних машинах, у різних 

друкарнях або на різних типах матеріалів. Така стабільність не лише 

відповідає очікуванням клієнтів, але й гарантує відповідність міжнародним 

стандартам якості, що є важливим критерієм для співпраці з глобальними 

компаніями. 

Інтеграція G7 із ICC-профілями надає друкарням додаткову гнучкість у 

налаштуванні кольорових профілів для різних типів друку, матеріалів та умов 

експонування. Це дозволяє точніше контролювати процес кольоропередачі та 

адаптувати друкарські параметри до особливостей конкретних замовлень. 

Використання ICC-профілів у поєднанні з G7 забезпечує не лише 

відповідність стандартам, а й можливість тонкого налаштування кольорів під 

специфічні вимоги клієнтів. 

Таким чином, застосування G7 у поліграфічному виробництві сприяє 

підвищенню ефективності виробничих процесів, зниженню витрат, 

покращенню якості друку та забезпеченню стабільного відтворення кольорів. 

Це дає друкарням можливість покращити свою конкурентоспроможність, 

оптимізувати використання ресурсів і гарантувати клієнтам високу якість 

продукції на всіх етапах виробництва. 

 

Етапи калібрування за методом G7 

1. Попередній аналіз друкарського процесу – вимірювання відхилень у 

відтворенні сірого балансу та кольорів на тестових зразках. 

2. Визначення оптимальних параметрів подачі фарби – коригування 

тонального балансу та оптичної щільності фарби. 

3. Створення G7-кривих корекції – налаштування друкарських форм, що 

забезпечують відповідність градаційних переходів до стандарту G7. 

4. Перевірка результатів друку – тестування відбитків та коригування для 

досягнення стабільного та якісного друку. 
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5. Регулярний моніторинг та підтримка калібрування – забезпечення 

довготривалої відповідності кольорів та градацій при повторних тиражах. 

 

Приклади застосування G7 у поліграфічній індустрії 

− Комерційний друк (журнали, каталоги, рекламні матеріали) – 

забезпечує стабільність кольоропередачі при друкуванні великих тиражів на 

різному обладнанні. 

− Пакувальна продукція – у флексографічному друці G7 допомагає 

відтворювати однакові кольори на різних матеріалах (папір, картон, пластик). 

− Цифровий друк – G7 дозволяє оптимізувати друк на цифрових 

машинах і забезпечити точну відповідність кольорів на різних принтерах. 

− Друк брендованої продукції – допомагає зберігати корпоративні 

кольори при масштабуванні виробництва. 

 

1.1.3. Fogra PSO (Process Standard Offset) 

Стандарт для контролю якості офсетного друку, що враховує параметри 

паперу, фарб та друкарських процесів. 

Fogra PSO (Process Standard Offset) – це комплексний стандарт контролю 

якості друку, розроблений Німецьким інститутом Fogra у співпраці з 

міжнародною організацією bvdm (Bundesverband Druck und Medien). Він 

визначає оптимальні параметри офсетного друку, забезпечуючи узгодженість 

друкарського процесу, точність кольоропередачі та мінімізацію виробничого 

браку. 

 

Основні принципи Fogra PSO 

Стандарт Fogra PSO базується на міжнародних нормах ISO 12647-2 і 

включає контроль усіх ключових етапів офсетного друку, починаючи від 

підготовки файлів та експонування форм, і закінчуючи друком та 

постобробкою. 

 

Його основні принципи включають: 

1. Стандартизація друкарських матеріалів 

− Визначення типів паперу, що використовуються в офсетному друці, їх 

білизни, поглинання та властивостей відбитку. 

− Вимоги до фарб – їх спектральні характеристики, насиченість, стійкість 

і стабільність у процесі друку. 

− Врахування особливостей лакування та покриттів для захисту 

друкарської продукції. 
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2. Кольоропередача та калібрування друкарських процесів 

− Встановлення еталонних значень кольорових параметрів для кожного 

типу друку. 

− Нормування допустимих відхилень кольорів за шкалою ΔE2000 для 

забезпечення стабільності кольорових відбитків. 

− Контроль тонового розширення (TVI – Tone Value Increase) для 

збереження деталізації зображень. 

 

3. Оптимізація технологічних процесів 

− Використання спектрофотометричного контролю для вимірювання 

відповідності кольорів на кожному етапі друку. 

− Регулювання тиску друкарських валів, рівня зволоження та 

стабільності подачі фарби. 

− Застосування еталонних кривих компенсації точкового розширення 

(TVI). 

 

4. Автоматизований контроль якості 

− Моніторинг продукції у режимі реального часу за допомогою систем 

візуального контролю. 

− Використання контрольних шкал (UGRA/Fogra Media Wedge, Fogra 

Strip) для перевірки відбитків. 

− Налаштування автоматичного коригування кольорів у процесі друку. 

 

Переваги використання Fogra PSO у друкарському виробництві 

Забезпечення стабільної якості друку є відповідальним фактором у 

поліграфічному виробництві, і стандарт Fogra PSO (Process Standard Offset) 

відіграє вирішальну роль у досягненні цієї мети. Його застосування дозволяє 

гарантувати однаковий рівень якості друку незалежно від тиражу, друкарської 

машини чи технології, що використовується. Це особливо важливо для 

друкарень, що працюють з великими міжнародними замовниками, оскільки 

відповідність стандартам забезпечує відтворюваність кольорів у всіх партіях 

продукції. 

Впровадження Fogra PSO також сприяє підвищенню ефективності 

друкарського процесу, адже стандартизовані методи калібрування 

мінімізують витрати часу на налаштування обладнання. Завдяки цьому 

друкарі можуть швидше виходити на стабільні параметри кольоропередачі, що 

знижує ризик помилок і необхідність повторного друку. Це, у свою чергу, 

скорочує втрати матеріалів, таких як фарба, папір та допоміжні поліграфічні 

компоненти, що особливо важливо у великих виробництвах. 
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Однією з основних переваг застосування цього стандарту є зменшення 

браку та економія ресурсів. Використання автоматизованих систем контролю 

якості дозволяє швидко виявляти найменші відхилення у кольоропередачі та 

оперативно коригувати параметри друку. Це значно знижує кількість 

невідповідної продукції та забезпечує стабільний результат без необхідності 

додаткових витрат на коригування. 

Крім технологічних переваг, Fogra PSO позитивно впливає на взаємодію 

з клієнтами. Відповідність міжнародним стандартам гарантує стабільну якість 

друку, що підвищує рівень довіри до друкарні з боку великих замовників. Для 

компаній, що співпрацюють із брендами, які мають високі вимоги до точності 

відтворення корпоративних кольорів, стандартизація процесу стає 

конкурентною перевагою. 

Оптимізація процесу прийому та обробки замовлень також є важливим 

аспектом використання Fogra PSO. Завдяки точній стандартизації друкарні 

можуть гарантувати клієнтам прогнозований результат друку, що зменшує 

потребу у пробних відбитках та додаткових перевірках. Це, своєю чергою, 

прискорює виробничий цикл і дозволяє швидше виконувати замовлення без 

втрати якості. 

Таким чином, впровадження Fogra PSO не лише забезпечує високу 

точність кольоропередачі та стабільність друкарських процесів, але й сприяє 

економії ресурсів, зниженню виробничих втрат та покращенню взаємодії з 

клієнтами. У результаті друкарня отримує більш ефективний, передбачуваний 

і прибутковий виробничий процес, що відповідає сучасним вимогам 

поліграфічної галузі. 

 

Процес сертифікації за стандартом Fogra PSO 

Щоб офіційно відповідати стандарту Fogra PSO, друкарня має пройти 

сертифікацію, яка включає кілька етапів: 

1. Перевірка попередньої підготовки файлів 

− Вимірювання правильності ICC-профілів, використання коректних 

налаштувань кольору. 

2. Тестування друкарських форм та пластин 

− Перевірка якості експонування пластин, відповідності кривих градації. 

3. Калібрування друкарських машин 

− Визначення оптимальних параметрів друку, коригування налаштувань 

для точності кольоропередачі. 

4. Друк тестового зразка 

− Виконання тестового друку, який оцінюється за шкалою ΔE2000 та 

відповідністю стандарту. 
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5. Оцінка результатів та отримання сертифіката 

− У разі успішного проходження тестів друкарня отримує сертифікат 

"Fogra PSO Certified Printer". 

 

Практичне застосування Fogra PSO 

1.Офсетний друк комерційної продукції за стандартом Fogra PSO 

забезпечує стабільність кольору для друку каталогів, рекламних матеріалів, 

книг та журналів, що є критично важливим для збереження високої якості 

відбитків незалежно від тиражу.  

Дотримання стандарту дозволяє гарантувати однаковий вигляд продукції 

на різних друкарських машинах та в різних умовах друку, що особливо 

важливо для багатотиражного виробництва. Завдяки оптимізованим 

параметрам кольоропередачі зменшується ризик відхилень від корпоративних 

кольорів, що має вирішальне значення для маркетингових та рекламних 

матеріалів. 

2.Пакувальний друк також виграє від використання Fogra PSO, адже 

завдяки стандартизації процесів друку гарантується точне відтворення 

кольорів на картоні, упаковці та етикетках. Це дозволяє виробникам отримати 

стабільний результат при друку на різних матеріалах, включаючи глянцеві, 

матові, ламіновані та текстуровані поверхні.  

Крім того, правильне калібрування та профілювання забезпечують високу 

деталізацію зображень, що є критично важливим для пакування, де необхідно 

чітко передати дрібні елементи дизайну, текст та графічні елементи. Друкарні, 

що працюють за цим стандартом, можуть забезпечити точність корпоративних 

кольорів брендів, що є ключовою вимогою для міжнародних компаній, які 

виробляють продукцію в різних країнах. 

3. Друк міжнародних видань та брендованої продукції потребує 

максимальної точності кольоропередачі, оскільки однаковий вигляд продукції 

у всіх регіонах світу є обов’язковою вимогою глобальних компаній. 

Сертифікація за Fogra PSO дає змогу друкарням працювати з міжнародними 

замовниками, які вимагають гарантованої узгодженості кольорів незалежно 

від місця друку.  

Це особливо важливо для великих видавничих будинків, які друкують 

журнали, книги та рекламні матеріали в різних друкарнях по всьому світу. 

Дотримання стандарту мінімізує ризики невідповідності кольорів, забезпечує 

відтворення еталонних кольорів у кожному накладі та дозволяє брендам 

зміцнювати свою візуальну ідентичність без загрози відхилень у кольорах. 
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1.1.4. SWOP (Specifications for Web Offset Publications) 

Вимоги для високоякісного друку журналів, газет та інших масових 

видань 

SWOP (Specifications for Web Offset Publications) – це специфікації, 

розроблені для забезпечення стабільної якості друку в рулонному офсетному 

виробництві. Даний стандарт визначає ключові параметри друку для 

високоякісних видань, таких як журнали, газети, каталоги, рекламні проспекти 

та інші багатотиражні друковані матеріали. 

Розроблений у 1975 році, SWOP став галузевим еталоном для управління 

кольоропередачею, корекції зображень та контролю якості друку в 

комерційних виданнях. Його застосування дозволяє забезпечити уніфіковану 

якість відбитків незалежно від друкарні та обладнання, що використовується. 

 

Основні принципи SWOP 

Специфікації SWOP включають чіткі вимоги до переддрукарської 

підготовки, налаштувань друкарського процесу та контролю якості відбитків. 

 

1. Стандартизація параметрів друку 

− Визначені оптимальні рівні насиченості кольорів, що гарантують 

правильну кольоропередачу на рулонних офсетних машинах. 

− Встановлені допустимі рівні щільності фарб для мінімізації 

перенасичення та змазування зображень. 

− Регламентовані криві компенсації точкового розширення (TVI – Tone 

Value Increase) для різних типів паперу. 

 

2. Вимоги до друкарських матеріалів 

− Чітко визначені типи паперу, що використовуються для друку за 

стандартом SWOP, включаючи глянцеві, матові та газетні види. 

− Вимоги до фарб – їхня оптична щільність, стабільність у процесі друку 

та відповідність міжнародним стандартам. 

− Нормовані параметри лаків та покриттів, що використовуються для 

захисту друкарської продукції. 

 

3. Контроль якості та кольоропередачі 

− Визначення максимальних відхилень у кольорах за шкалою ΔE2000, що 

дозволяє підтримувати єдину якість у всіх тиражах. 

− Використання кольорових контрольних шкал (SWOP Color Bar) для 

вимірювання точності друку. 
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− Впровадження методів колориметричного аналізу для корекції 

кольорів під час друку. 

 

4. Переддрукарська підготовка 

− Оптимізація кольорових профілів ICC, що забезпечує правильне 

перетворення кольорів з цифрових макетів у друкарські стандарти. 

− Визначення стандартних умов сканування, ретуші та цифрової обробки 

зображень для підготовки файлів до друку. 

− Регламентовані вимоги до форматів PDF/X, налаштувань роздільної 

здатності та кольорових просторів (CMYK, RGB, Spot Colors). 

 

Переваги використання SWOP у друкарському виробництві 

Забезпечення єдиної системи управління кольором є ключовою умовою 

для стабільного та якісного друку великих тиражів. SWOP (Specifications for 

Web Offset Publications) встановлює чіткі вимоги до кольоропередачі у 

рулонному офсетному друці, що дозволяє досягати уніфікованої якості друку 

незалежно від друкарні чи обладнання. Це особливо важливо для масового 

виробництва журналів, газет та рекламної продукції, де необхідно забезпечити 

однаковий вигляд друкованих матеріалів у всіх тиражах. 

Впровадження SWOP також сприяє оптимізації друкарського процесу, 

оскільки стандартизовані параметри кольоропередачі дозволяють 

мінімізувати витрати часу та матеріалів на налаштування обладнання. Завдяки 

точним критеріям кольорових профілів, оператори друкарських машин 

можуть швидко виходити на потрібні параметри друку без необхідності 

багаторазових пробних відбитків. Це значно підвищує продуктивність 

друкарень та зменшує витрати на підготовчі роботи. 

Однією з ключових переваг стандарту є зменшення браку завдяки 

високоточному контролю кольоропередачі. Використання спеціальних шкал 

та систем автоматизованого моніторингу дозволяє своєчасно виявляти та 

коригувати відхилення у друкарському процесі. Це знижує ймовірність появи 

дефектів, таких як нерівномірність градацій, зміщення кольорів або 

некоректне насичення, що позитивно впливає на якість кінцевого продукту. 

Одним із головних аспектів SWOP є забезпечення високої точності 

кольоропередачі. Стандарт гарантує, що кольори будуть стабільними та 

відповідатимуть еталонним зразкам незалежно від характеристик друкарських 

машин чи параметрів паперу. Це дає змогу видавцям та рекламним агентствам 

отримувати прогнозований результат друку, що є критично важливим для 

роботи з брендовими матеріалами, які вимагають точного відтворення 

корпоративних кольорів. 
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Ще однією важливою перевагою є сумісність SWOP із міжнародними 

стандартами, такими як ISO 12647 та G7. Це забезпечує можливість інтеграції 

SWOP з іншими методами контролю якості, що дає друкарням гнучкість у 

виборі технологічних рішень. Завдяки цьому стандарт може 

використовуватися у поєднанні з іншими системами управління кольором, що 

дозволяє забезпечити максимальну стабільність та відповідність друкованої 

продукції міжнародним вимогам. 

 

Сертифікація друкарень за стандартом SWOP 

Друкарні, що хочуть відповідати стандарту SWOP, повинні пройти 

сертифікацію, яка включає: 

1. Перевірку переддрукарської підготовки – аналіз відповідності 

кольорових профілів та налаштувань обробки файлів. 

2. Калібрування друкарського обладнання – налаштування машин 

відповідно до SWOP-зразків. 

3. Друк тестового відбитка – друкарня повинна виконати тестовий друк, 

який оцінюється за точністю кольоропередачі та відповідністю стандарту. 

4. Оцінка результатів та отримання сертифіката – після успішного 

проходження всіх тестів друкарня отримує сертифікацію SWOP Certified 

Printer. 

 

Практичне застосування SWOP у поліграфічному виробництві 

1.Журнальний друк 

SWOP використовується для високоякісного друку глянцевих журналів, 

забезпечуючи точну передачу кольорів і деталізацію зображень. Завдяки 

стандартизованим параметрам кольоропередачі кожен номер журналу, 

незалежно від тиражу або друкарні, зберігає стабільний колірний баланс і 

відповідність дизайнерському макету. Це особливо важливо для друку 

преміальних видань, де якість зображень та відтворення кольорів мають 

вирішальне значення. Крім того, застосування SWOP дозволяє зменшити час 

на калібрування обладнання та уникнути розбіжностей у кольорах між 

друкарськими партіями, що робить процес друку ефективнішим і більш 

прогнозованим. 

2. Газетний друк 

Для газет стандарт SWOP дозволяє контролювати кольоровий баланс 

навіть при друці на тонкому газетному папері, запобігаючи зміщенню фарб та 

нерівномірності тону. Газетний друк відзначається високою швидкістю 

виробництва і великим тиражем, що вимагає максимальної точності у 

відтворенні кольорів навіть за мінімального часу висихання фарби. Завдяки 
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SWOP кожен примірник зберігає чіткі межі тексту та зображень, а також 

забезпечує оптимальне співвідношення контрасту, різкості та кольорової 

глибини. Використання цього стандарту дозволяє уникнути перенасичення 

чорного кольору та мінімізувати ризики зміщення друкарських форм під час 

друку, що особливо важливо для багатокольорових газетних сторінок із 

великою кількістю фотографій та графічних елементів. 

 

3. Каталоги та рекламні матеріали 

Завдяки SWOP каталоги та брошури друкуються з чіткою деталізацією, 

точним відповідністю кольорів та стабільністю між тиражами. Це дає змогу 

зберігати якість друку незалежно від партії виробництва та місця друку, що 

особливо важливо для міжнародних брендів і компаній із розгалуженою 

дистрибуційною мережею.  

Каталоги часто містять великий обсяг зображень продукції, які 

потребують максимально точної кольоропередачі, особливо у сферах моди, 

автомобільної промисловості, косметики та предметів інтер’єру. 

Використання SWOP дозволяє уніфікувати друкарський процес та 

забезпечити, щоб кольори логотипів, фірмових стилів і рекламних макетів 

залишалися ідентичними у всіх тиражах, незалежно від типу друкарського 

обладнання чи підрядника. 

 

4. Масове виробництво друкованої продукції 

Стандарт SWOP підходить для друку великих тиражів на рулонних 

офсетних машинах, забезпечуючи швидкість та стабільність кольоропередачі. 

Це особливо важливо для рекламних буклетів, газет, журналів та промоційних 

матеріалів, які друкуються у мільйонних накладах у максимально стислі 

терміни. Використання SWOP дозволяє оптимізувати витрати на друк завдяки 

зменшенню кількості пробних відбитків та мінімізації витрат матеріалів. 

Завдяки чітко визначеним параметрам кольоропередачі та налаштуванню 

друкарських машин за єдиним стандартом, підприємства можуть гарантувати 

однаковий вигляд продукції, незалежно від місця виробництва та 

використовуваного обладнання. Це робить SWOP незамінним стандартом для 

глобальних медіакомпаній, рекламних агентств і великих виробників 

друкованої продукції, що потребують узгодженості кольорів та стабільної 

якості відбитків у всіх випусках. 

2. Моніторинг виробничих процесів 

Сучасні друкарні використовують автоматизовані системи контролю 

якості, які дозволяють моніторити всі етапи друку, виявляти відхилення та 

запобігати дефектам до завершення тиражу. 
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Методи моніторингу якості у поліграфії: 

1. Автоматизовані системи візуального контролю – використовують 

камери та датчики для сканування відбитків у реальному часі та порівняння їх 

із еталонними зразками. 

− Наприклад: AVT Helios, QuadTech Inspection System. 

2. Колориметричний контроль – вимірювання точності кольоропередачі 

за допомогою спектрофотометрів та колориметрів. 

− Наприклад: X-Rite i1, Techkon SpectroDens. 

3. Контроль реєстрації фарб – перевірка правильного накладання 

кольорових шарів для запобігання розфокусуванню та зміщенню зображення. 

4. Моніторинг параметрів друку – контроль тиску, вологості, 

температури та швидкості друку, що дозволяє запобігати змазаності, недруку 

та нерівномірному нанесенню фарби. 

5. Аналіз пробних відбитків – перевірка зразкових відбитків перед 

запуском тиражу, що дозволяє виявити дефекти ще до початку масового 

друку. 

Автоматизовані системи моніторингу дають змогу оперативно реагувати 

на відхилення, покращити продуктивність та мінімізувати витрати на 

браковану продукцію. 

 

3. Усунення дефектів у друкарському виробництві 

Виявлення дефектів на ранніх етапах дозволяє зменшити втрати та 

підвищити ефективність виробництва. Основні дефекти друку (табл. 1) 

можуть виникати через технологічні порушення, зношення обладнання або 

неправильний підбір матеріалів. 

 

Таблиця 1. Поширені дефекти друку та їх усунення 

Дефект Можливі причини Способи усунення 

Зміщення кольорів 

(реєстраційна 

похибка) 

Неточне суміщення 

друкарських форм, 

механічний знос преса 

Автоматичне 

калібрування друкарської 

машини, перевірка 

налаштувань подачі 

аркушів 

Недостатнє 

закріплення фарби 

(змащування) 

Використання 

несумісних фарб і 

паперу, недостатнє 

висихання 

Оптимізація процесу 

сушки, застосування 

спеціальних 

закріплювачів 
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Розмитість 

зображення 

Низький тиск 

друкарського циліндра, 

проблеми з гумовим 

полотном 

Коригування тиску, 

заміна гумового полотна 

Смуги або плями на 

відбитку 

Нерівномірне 

нанесення фарби, 

забруднення 

друкарського механізму 

Чистка та обслуговування 

системи подачі фарби, 

контроль рівня 

зволоження 

Відхилення у 

кольоропередачі 

Некоректні параметри 

кольорового профілю, 

нестабільність у подачі 

фарби 

Використання стандартів 

ISO 12647, контроль за 

витратою фарби, 

калібрування пристроїв 

 

Для запобігання дефектам використовується комплексний підхід до 

контролю якості, який включає регулярне обслуговування обладнання, 

автоматизовані системи виявлення браку та дотримання технологічних 

стандартів. 

 

3.2.2.Методи контролю: візуальний контроль, автоматизовані 

системи, статистичний контроль 

Контроль якості у поліграфічному виробництві є невід’ємною частиною 

забезпечення стабільності продукції, відповідності технічним вимогам і 

зменшення рівня браку. Для досягнення високої точності друку та мінімізації 

дефектів використовуються різні методи контролю, кожен із яких має свої 

переваги та застосовується залежно від технологічного процесу. Основними 

методами є візуальний контроль, автоматизовані системи та 

статистичний контроль, що дозволяють виявляти відхилення на різних 

етапах виробництва та забезпечувати відповідність стандартам якості. 

 

1. Візуальний контроль 

Візуальний контроль є найпростішим і найдоступнішим методом оцінки 

якості друку, який здійснюється оператором друкарської машини або 

спеціалістом із контролю якості. Його основна мета – виявлення видимих 

дефектів відбитків, таких як розмитість, неправильна реєстрація кольорів, брак 

фарби або механічні пошкодження. 

Основні критерії візуального контролю: 

− Відповідність кольоропередачі заданому макету (оцінюється за 

еталонними зразками). 
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− Відсутність механічних пошкоджень (зминання, подряпини, 

нерівномірне нанесення фарби). 

− Чіткість тексту та зображень (відсутність змазаності або 

розфокусування). 

− Точність накладання кольорів (реєстрація друкарських форм). 

− Оцінка градієнтів та плавності переходів кольорів. 

 

Переваги та недоліки візуального контролю 

Візуальний контроль є одним із найпоширеніших методів оцінки якості 

друку, який широко застосовується на всіх етапах поліграфічного процесу. 

Його головна перевага полягає у простоті та швидкості перевірки, оскільки він 

не потребує використання спеціального обладнання чи складних 

технологічних рішень. Оператори друкарських машин та контролери якості 

можуть оперативно оцінювати відповідність відбитків заданим стандартам без 

необхідності проведення додаткових вимірювань або зупинки виробничого 

процесу. 

Ще однією перевагою візуального контролю є можливість негайного 

виявлення основних дефектів друку, таких як розмиття зображення, механічні 

пошкодження, нерівномірність нанесення фарби або наявність відбитків 

сторонніх частинок. Завдяки цьому фахівці можуть швидко реагувати на 

проблеми та коригувати процес, мінімізуючи ризики браку. Даний метод є 

універсальним і може застосовуватися на всіх стадіях друку, починаючи від 

підготовки друкарської форми та налаштування обладнання і закінчуючи 

фінальною перевіркою готової продукції перед відвантаженням замовнику. 

Однак, незважаючи на численні переваги, візуальний контроль має і ряд 

обмежень, які можуть впливати на його ефективність. Одним із головних 

недоліків є залежність від людського фактора. Суб’єктивне сприйняття 

кольорів, втома оператора та рівень його досвіду можуть призводити до 

неточності оцінки, що підвищує ризик пропуску дефектів або неправильного 

коригування параметрів друку. 

Ще одним суттєвим обмеженням є неможливість точного вимірювання 

кольорових параметрів, таких як яскравість, контрастність, градація сірого чи 

відповідність стандартам, наприклад, ISO 12647. Без об’єктивних 

інструментальних вимірювань важко гарантувати стабільність 

кольоропередачі на всіх етапах виробництва, особливо при друкуванні 

великих тиражів. 

Також візуальний метод може використовуватися виключно для 

суб’єктивного оцінювання якості, оскільки він базується на зоровому 
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сприйнятті людини. Для комплексного та об’єктивного аналізу друкованої 

продукції необхідно застосовувати автоматизовані системи контролю, такі як 

спектрофотометри, денситометри та цифрові системи моніторингу 

кольоропередачі (наприклад, X-Rite, Techkon, AVT Helios). 

Таким чином, візуальний контроль є ефективним засобом первинної 

оцінки якості друку, особливо на початкових етапах виробництва. Проте для 

забезпечення високої точності кольоропередачі та відповідності продукції 

міжнародним стандартам необхідне поєднання візуального контролю з 

об’єктивними методами вимірювання, що дозволяє значно підвищити якість 

поліграфічної продукції та знизити ризик виробничих втрат. 

 

2. Автоматизовані системи контролю 

Автоматизовані системи контролю якості забезпечують точний, швидкий 

та об'єктивний аналіз параметрів друку в реальному часі. Вони 

використовують спектрофотометри, високошвидкісні камери, лазерні датчики 

та машинне навчання для контролю відбитків, що дозволяє значно підвищити 

точність перевірки та знизити рівень браку. 

 

Види автоматизованих систем контролю: 

1. Системи візуального контролю (Inspection Systems) 

− Високошвидкісні камери перевіряють якість друку на кожному 

аркуші або рулоні. 

− Порівняння друкованого матеріалу з еталонним зразком для 

виявлення відхилень. 

− Виявлення недодруку, зміщення реєстрації, плям, дефектів паперу. 

Приклад: AVT Helios, QuadTech Inspection System. 

2. Системи спектрофотометричного контролю 

− Вимірювання оптичної щільності, насиченості та відповідності 

кольорів стандартним параметрам. 

− Автоматичне коригування параметрів друку для усунення кольорових 

відхилень. 

Приклад: X-Rite i1, Techkon SpectroDens. 

3. Системи автоматичного регулювання параметрів друку 

− Контроль товщини шару фарби та лаку. 

− Автоматична корекція подачі фарби для забезпечення стабільної 

кольоропередачі. 

Приклад: Komori KHS-AI, Heidelberg Prinect Inpress Control. 

Аналіз автоматизованих систем контролю у поліграфічному 

виробництві 
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Автоматизовані системи контролю якості друку є важливим 

інструментом для підвищення стабільності та точності поліграфічних 

процесів. Вони дозволяють оперативно виявляти дефекти, забезпечувати 

відповідність міжнародним стандартам та значно зменшувати рівень браку. 

Завдяки сучасним технологіям такі системи інтегруються безпосередньо у 

виробничий процес, працюючи у режимі реального часу без необхідності 

зупинки обладнання. 

Однією з головних переваг автоматизованих систем контролю є 

висока точність аналізу та об'єктивність вимірювань. На відміну від 

візуального контролю, який залежить від людського фактору, автоматизовані 

системи використовують спектрофотометри, денситометри, 

колориметри та системи комп’ютерного аналізу для точного визначення 

відповідності відбитків заданим параметрам. Це дозволяє з максимальною 

достовірністю оцінювати стабільність кольоропередачі, рівень насиченості, 

градацію півтонів та баланс сірого. 

Ще однією значною перевагою є можливість перевірки великих 

тиражів без уповільнення виробництва. Такі системи, як AVT Helios, 

QuadTech Color Control, X-Rite IntelliTrax, дозволяють здійснювати 

моніторинг якості безпосередньо під час друку, що особливо важливо для 

рулонного офсетного друку, цифрового та упаковкового виробництва. Це 

значно скорочує час на перевірку продукції та дозволяє швидко реагувати на 

можливі відхилення без необхідності тривалих зупинок друкарських машин. 

Завдяки точному контролю якості автоматизовані системи також 

сприяють зменшенню витрат на матеріали та мінімізації рівня браку. 

Раннє виявлення дефектів дозволяє скорочувати використання паперу, фарби 

та інших витратних матеріалів, що підвищує загальну ефективність 

виробництва. В умовах масштабного друку така оптимізація може суттєво 

знизити витрати підприємства та підвищити конкурентоспроможність 

продукції. 

Однак, незважаючи на очевидні переваги, автоматизовані системи 

контролю мають і певні недоліки, які можуть обмежувати їх впровадження 

на невеликих друкарнях. Одним із найбільш значущих факторів є висока 

вартість обладнання та його обслуговування. Сучасні спектрофотометри та 

контрольні системи вимагають значних капіталовкладень не лише на етапі 

придбання, а й у процесі експлуатації, що включає періодичну калібровку, 

оновлення програмного забезпечення та заміну витратних компонентів. 

Ще одним недоліком є необхідність професійного налаштування та 

технічного обслуговування. Для ефективної роботи автоматизованих систем 

необхідно, щоб персонал мав відповідну кваліфікацію та вмів правильно 
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інтерпретувати отримані дані. Відсутність фахівців або недостатня підготовка 

операторів можуть знижувати ефективність застосування таких систем та 

призводити до неправильних висновків під час аналізу якості продукції. 

Крім того, автоматизовані системи мають обмежену можливість 

виправлення виявлених дефектів після друку. Якщо на початкових етапах 

друку виявлено відхилення, можна скоригувати параметри процесу та 

уникнути значних втрат. Проте якщо дефект виявлено лише після завершення 

друку тиражу, можливість його виправлення буде значно обмежена або ж 

взагалі відсутня. Це вимагає додаткових заходів для контролю якості на ранніх 

стадіях виробничого циклу. 

Тому автоматизовані системи контролю є потужним інструментом 

для забезпечення високої точності друку, зниження виробничих витрат та 

підвищення ефективності поліграфічних процесів. Проте їх впровадження 

вимагає значних фінансових інвестицій, професійного налаштування та 

належного рівня підготовки персоналу. Поєднання автоматизованого 

контролю з традиційними методами оцінки якості дозволяє друкарням 

досягати максимальної стабільності та відповідності продукції міжнародним 

стандартам. 

 

3.2.3. Статистичний контроль якості 

Статистичний контроль є методом оцінки якості друкованої продукції за 

допомогою аналізу вибіркових зразків та їх відповідності заданим параметрам. 

Його мета – визначення загального рівня стабільності виробництва та 

запобігання появі систематичних дефектів. 

 

Основні методи статистичного контролю: 

1. Контрольні вибірки (Sampling Control) 

− Аналіз відсотка браку у вибіркових зразках друкарської продукції. 

− Використання методів випадкової вибірки для оцінки якості всього 

тиражу. 

2. Статистичний аналіз варіацій друку (Process Variation Analysis) 

− Аналіз середніх значень параметрів кольоропередачі та щільності 

фарби. 

− Виявлення відхилень у процесі друку, що можуть призводити до браку. 

3. Метод контролю за статистичними графіками (SPC – Statistical 

Process Control) 

− Використання графіків контрольних карт для виявлення 

систематичних відхилень. 

− Аналіз історичних даних для оптимізації виробничих параметрів. 
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Аналіз статистичного контролю у поліграфічному виробництві 

Статистичний контроль якості є ефективним методом оцінки стабільності 

друкарського процесу та виявлення систематичних відхилень, що можуть 

впливати на кінцевий результат. Цей підхід базується на вибірковому аналізі 

продукції та використанні математичних методів для прогнозування 

ймовірності появи дефектів у всьому тиражі. Його головною перевагою є 

здатність виявляти систематичні відхилення, що дозволяє оцінювати тенденції 

друкарських процесів та своєчасно вносити коригування на ранніх етапах 

виробництва. 

Завдяки статистичному аналізу можна використовувати невелику 

кількість зразків для оцінки якості великого тиражу. Це суттєво скорочує 

витрати часу та ресурсів на контроль продукції, дозволяючи друкарням 

підтримувати високу ефективність виробництва. Наприклад, методи 

контрольних карт (Shewhart, CUSUM, EWMA) допомагають визначити 

стабільність процесів, а аналіз варіацій дозволяє оцінити рівень відхилень у 

кольоропередачі, розмірі тиражу або точності друку. 

Ще однією важливою перевагою є оптимізація друкарських процесів на 

основі історичних даних. Аналізуючи накопичену інформацію, друкарні 

можуть визначати ключові фактори, що впливають на якість друку, 

прогнозувати можливі проблеми та впроваджувати коригувальні заходи. 

Такий підхід дозволяє покращити контроль над стабільністю фарбового 

балансу, зносом друкарських форм, якістю паперу та іншими критичними 

параметрами. 

Проте, незважаючи на свої численні переваги, статистичний контроль має 

і певні недоліки, які можуть обмежувати його ефективність у деяких 

виробничих умовах. Одним із найбільш значущих обмежень є виявлення 

дефектів лише у вибіркових зразках, а не у всьому тиражі. Це означає, що якщо 

відхилення є нерівномірними або мають випадковий характер, деякі дефекти 

можуть залишитися непоміченими, що може вплинути на якість друкованої 

продукції. 

Ще одним викликом є неможливість оперативного коригування браку у 

вже надрукованій продукції. Оскільки статистичні методи працюють на основі 

аналізу тенденцій та закономірностей, вони більше підходять для 

довготривалого вдосконалення процесів, ніж для миттєвого виправлення 

дефектів під час друку. Тому в умовах високої відповідальності за якість, 

наприклад, при друкуванні преміальних видань або упаковки для 

фармацевтичної продукції, статистичний контроль слід поєднувати з 

автоматизованими методами безперервного моніторингу. 
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Крім того, правильне застосування статистичних методів потребує 

детального аналізу даних та досвідчених фахівців для їх інтерпретації. 

Некоректне зчитування показників або відсутність необхідних знань у 

персоналу можуть призвести до хибних висновків, що, у свою чергу, вплине 

на прийняття рішень щодо коригування процесів. Саме тому друкарням 

необхідно інвестувати у навчання співробітників та використання 

спеціалізованого програмного забезпечення для аналізу статистичних даних 

(наприклад, Minitab, Qlik Sense, JMP). 

Статистичний контроль якості є потужним інструментом для 

довгострокового вдосконалення друкарських процесів, що дозволяє зменшити 

витрати, підвищити стабільність виробництва та запобігати системним 

дефектам. Однак, його ефективність значною мірою залежить від якісного 

аналізу даних, правильного налаштування контрольних параметрів та 

поєднання з іншими методами оцінки якості, що дозволяє досягати 

максимального рівня продуктивності у поліграфічному виробництві. 

У поліграфічному виробництві ефективний контроль якості вимагає 

комплексного підходу, що поєднує візуальні методи, автоматизовані системи 

та статистичний аналіз. Візуальний контроль є найбільш доступним, але менш 

точним способом оцінки якості відбитків. Автоматизовані системи 

забезпечують високу точність і швидкість контролю, що дозволяє мінімізувати 

відхилення у друкарському процесі. Статистичний контроль допомагає 

оцінювати стабільність виробничих параметрів та прогнозувати можливі 

проблеми. Використання цих методів у поєднанні дозволяє забезпечити 

високу якість продукції, мінімізувати брак та підвищити ефективність 

друкарського виробництва. 

 

3.3. Управління дефектами: класифікація, аналіз причин, заходи 

попередження 

Якість друкованої продукції визначається сукупністю параметрів, що 

відповідають вимогам замовників та міжнародним стандартам. Однак, у 

процесі виробництва можуть виникати дефекти, які знижують споживчу 

цінність продукції та призводять до матеріальних втрат. Ефективне 

управління дефектами передбачає їхню класифікацію, аналіз причин 

виникнення та розробку заходів попередження. 

 

Класифікація дефектів у поліграфічному виробництві 

Дефекти друкованої продукції можуть бути пов’язані з різними етапами 

технологічного процесу та класифікуються за кількома критеріями: 
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За стадією виникнення: Дефекти переддрукарської підготовки (помилки 

в макеті, невідповідність кольорових профілів, неправильно підготовлені 

файли). Дефекти друку (нерівномірне нанесення фарби, розмиття зображення, 

зміщення кольорів, дефекти суміщення). Дефекти післядрукарської обробки 

(неправильне фальцювання, дефекти склеювання, деформація покриття, 

неточне висічення). 

За характером прояву: Колірні дефекти (невідповідність відбитка 

еталонному зразку, надмірна або недостатня насиченість, зміщення балансу 

сірого). Фізичні дефекти (подряпини, розриви, забруднення, зминання, 

викривлення). Дефекти суміщення (некоректна реєстрація кольорових шарів, 

неточне фальцювання або обрізка). 

За ступенем впливу на кінцеву якість продукції: Критичні – призводять 

до повної непридатності продукції (наприклад, серйозні помилки у тексті або 

графіці). Значні – впливають на споживчі властивості, але можуть бути 

виправлені (наприклад, нерівномірне нанесення лаку, неточне висікання). 

Мінімальні – не впливають на функціональність, але можуть погіршити 

естетичний вигляд продукції (дрібні подряпини, варіації кольору в межах 

допустимих відхилень). 

 

Аналіз причин виникнення дефектів 

Для ефективного усунення та запобігання дефектам необхідно визначити 

основні причини їхнього виникнення. Найчастіше дефекти спричиняють такі 

фактори: 

1. Помилки переддрукарської підготовки: 

− Використання некоректних ICC-профілів. 

− Недостатня роздільна здатність вихідних зображень. 

− Відсутність калібрування моніторів та пристроїв друку. 

2. Нестабільність друкарського процесу: 

− Зношення друкарських форм і валів. 

− Неправильне налаштування тиску друкарських валів. 

− Використання низькоякісних фарб і паперу. 

− Флуктуації температури та вологості у друкарському цеху. 

3. Проблеми з фінішною обробкою: 

− Недостатнє висихання фарби перед фальцюванням або ламінуванням. 

− Неточності при порізці або висіченні. 

− Низька якість клеїв або плівок для ламінування. 

Методи аналізу дефектів включають: 

− Статистичний контроль якості (SPC) – дозволяє виявляти 

закономірності дефектів у тиражах. 
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− Інструментальний аналіз – використання спектрофотометрів, 

денситометри та відеоінспекційних систем (наприклад, AVT Helios, QuadTech, 

X-Rite IntelliTrax). 

− Методи діагностики виробничих процесів – аналіз витрат фарби, 

стабільності швидкості друку, параметрів преса. 

 

Заходи попередження дефектів 

Запобігання появі дефектів є основним завданням системи управління 

якістю у поліграфічному виробництві. Для цього необхідно впроваджувати 

такі заходи: 

Підвищення точності переддрукарської підготовки: Використання 

стандартних ICC-профілів та каліброваних моніторів. Автоматизована 

перевірка макетів перед друком (Preflight-аналіз). Оптимізація процесів 

управління кольором відповідно до стандартів ISO 12647, G7, FOGRA PSO. 

Оптимізація друкарського процесу: Впровадження автоматизованих 

систем контролю (наприклад, Heidelberg Image Control, Komori PDC-SX, 

Manroland InlineColorPilot). Регулярне калібрування та профілактичне 

обслуговування обладнання. Використання якісних фарб, паперу та 

матеріалів, що відповідають стандартам. 

Контроль якості на етапі післядрукарської обробки: Використання 

систем автоматичного фальцювання та висікання (наприклад, Horizon AFC, 

MBO K8RS, Bobst Autoplaten). Моніторинг клеєвих і ламінувальних процесів, 

контроль рівномірності нанесення покриттів. Впровадження інструментів 

Lean-виробництва, які мінімізують втрати та дефекти на кожному етапі. 

Комплексний підхід до управління дефектами дозволяє не лише 

зменшити відсоток браку, а й підвищити загальну ефективність 

поліграфічного виробництва. Впровадження сучасних методів контролю та 

аналітики сприяє стабільності процесів, економії матеріальних ресурсів і 

зростанню рівня довіри клієнтів. 

 

3.4. Інструменти управління якістю: QMS, стандарти ISO, Kaizen 

У поліграфічному виробництві забезпечення стабільної якості продукції 

вимагає комплексного підходу до контролю та вдосконалення всіх 

технологічних процесів. Для цього використовуються інструменти управління 

якістю, які спрямовані на мінімізацію браку, оптимізацію ресурсів та 

підвищення ефективності виробництва. До основних інструментів належать 

системи управління якістю (QMS), міжнародні стандарти ISO та методологія 

Kaizen. 
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Системи управління якістю (QMS) у поліграфічному виробництві 

QMS (Quality Management System) – це система організаційних заходів, 

методів і процедур, які гарантують відповідність продукції встановленим 

вимогам та стандартам. Вона передбачає комплексний підхід до управління 

якістю на всіх етапах виробництва – від вибору матеріалів і підготовки макетів 

до друку, післядрукарської обробки та логістики. 

 

Основні принципи QMS у поліграфії: 

1. Орієнтація на клієнта – продукція повинна відповідати вимогам 

замовників та міжнародним стандартам. 

2. Процесний підхід – якість контролюється на кожному етапі 

виробництва (вхідний контроль сировини, налаштування друкарського 

обладнання, контроль відбитків). 

3. Постійне вдосконалення – впровадження нових технологій для 

зменшення браку та покращення продуктивності. 

4. Прийняття рішень на основі даних – використання статистичного 

контролю, автоматизованих систем аналізу відбитків та моніторингу 

виробничих параметрів. 

 

Приклади QMS у поліграфії: 

− EFI Pace QMS – програмне рішення для управління якістю у друкарнях. 

− Heidelberg Prinect Quality Monitor – система моніторингу якості у 

режимі реального часу. 

− Komori KHS-AI – автоматизована система підтримки стабільності 

друкарського процесу. 

 

Стандарти ISO у контролі якості друку 

Міжнародні стандарти ISO (International Organization for Standardization) 

встановлюють вимоги до якості друкованої продукції та забезпечують її 

стабільне відтворення на різних виробничих майданчиках. У поліграфічній 

галузі найважливішими є такі стандарти: 

1. ISO 12647 – стандарт контролю кольору у друкарському процесі. Він 

визначає вимоги до параметрів кольоропередачі, щільності фарби, кривих 

розтискування точок для різних технологій друку (офсетний, 

флексографічний, цифровий друк тощо). 

2. ISO 9001 – стандарт загального управління якістю, що визначає вимоги 

до системи менеджменту на підприємстві. 

3. ISO 14001 – стандарт екологічного менеджменту, який регулює 

зменшення шкідливого впливу виробництва на довкілля. 
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4. ISO 2846 – стандарт, що визначає колірні характеристики друкарських 

фарб. 

5. ISO 15930 (PDF/X) – регулює стандарти обміну графічними файлами 

між видавництвами та друкарнями. 

 

Переваги впровадження стандартів ISO у поліграфії: 

Впровадження стандартів ISO у поліграфічному виробництві забезпечує 

системний підхід до контролю якості друку, що сприяє підвищенню 

стабільності процесів і зменшенню браку. 

Підвищення якості відбитків 

Застосування стандартів ISO 12647, ISO 2846 та ISO 15930 дозволяє чітко 

регулювати параметри друкарського процесу, що забезпечує стабільність 

кольоропередачі та узгодженість друкарських тиражів. Використання 

денситометри, спектрофотометрів і відеоінспекційних систем (наприклад, X-

Rite, Techkon, Heidelberg Image Control) дозволяє оперативно контролювати 

відповідність відбитків еталонним характеристикам, зменшуючи ймовірність 

відхилень від встановлених норм. 

Єдині вимоги до кольоропередачі незалежно від друкарського 

обладнання 

Стандарти ISO гарантують уніфікований підхід до управління кольором, 

що дозволяє досягати однакових результатів друку незалежно від друкарської 

техніки, виробника обладнання та виду друкарських процесів (офсетний, 

флексографічний, цифровий друк тощо). Завдяки цьому поліграфічні 

підприємства можуть ефективно співпрацювати з міжнародними 

замовниками, гарантуючи стабільність кольору продукції на різних 

виробничих майданчиках. 

Спрощення міжнародної співпраці 

Дотримання міжнародних стандартів ISO 9001 (управління якістю) та ISO 

12647 (стандарти кольоропередачі) спрощує процес сертифікації друкарень 

для роботи із зарубіжними компаніями. Це відкриває можливості для 

співпраці з великими брендами, які висувають жорсткі вимоги до стабільності 

кольору та якості друку. Крім того, стандартизація спрощує процес обміну 

друкарськими файлами у форматах PDF/X (ISO 15930), що дозволяє 

оптимізувати роботу з видавництвами та рекламними агентствами. 

 

Мінімізація дефектів друку 

Контроль параметрів обладнання та матеріалів відповідно до ISO 

дозволяє зменшити відсоток браку шляхом оперативного виявлення та 

корекції відхилень у друкарському процесі. Автоматизовані системи 
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моніторингу якості друку (QuadTech, AVT Helios, Komori PDC-SX) 

забезпечують постійний контроль ключових параметрів (тиск, розтискування 

точок, насиченість фарб, баланс сірого). Завдяки цьому зменшується кількість 

бракованих відбитків, оптимізується витрата матеріалів і скорочується час на 

переналагодження обладнання. 

Застосування стандартів ISO у поліграфії сприяє уніфікації процесів 

виробництва, зниженню браку, спрощенню міжнародної кооперації та 

забезпеченню стабільної якості друкованої продукції. Друкарні, які 

впроваджують сертифіковані системи управління якістю, отримують 

конкурентні переваги на ринку та розширюють можливості для роботи з 

великими замовниками, які вимагають відповідності світовим стандартам. 

 

Методологія Kaizen у поліграфічному виробництві 

Kaizen – це японська система безперервного вдосконалення виробничих 

процесів, яка спрямована на поступове усунення втрат, підвищення 

продуктивності та покращення якості. 

Основні принципи Kaizen: 

1. Виявлення та усунення втрат – аналіз всіх етапів виробництва для 

скорочення зайвих витрат матеріалів, часу та енергії. 

2. Безперервне покращення – кожен працівник бере участь у 

вдосконаленні процесів, пропонуючи ідеї для зменшення дефектів і 

оптимізації роботи. 

3. Стандартизація процесів – чітке регулювання всіх операцій з метою 

підвищення стабільності якості. 

4. Візуалізація проблем – використання методів 5S (сортування, порядок, 

чистота, стандартизація, самодисципліна) для організації робочого 

середовища. 

5. Командна робота – залучення всього персоналу до процесу покращення 

якості. 

 

Приклади застосування Kaizen у друкарнях 

Методологія Kaizen спрямована на постійне вдосконалення виробничих 

процесів, мінімізацію витрат та усунення неефективних операцій. 

Впровадження принципів Kaizen у поліграфічному виробництві дозволяє 

підвищити продуктивність, зменшити час простоїв та оптимізувати витрати 

матеріалів. 

Оптимізація змінного налаштування друкарських машин 

Зменшення часу переналагодження друкарських машин є ключовим 

елементом Kaizen, що дозволяє скоротити час підготовки тиражів та 
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підвищити ефективність друкарського процесу. Використання технологій 

SMED (Single-Minute Exchange of Die) сприяє автоматизації процесів 

налаштування обладнання. Наприклад, автоматизовані системи зміни форм 

(Heidelberg AutoPlate, Komori Full-APC) дозволяють одночасно замінювати всі 

друкарські форми без зупинки обладнання. Це зменшує час переналагодження 

з десятків хвилин до декількох хвилин, що особливо важливо при коротких 

тиражах. 

Впровадження системи Kanban для управління запасами 

Система Kanban використовується для контролю рівня запасів паперу, 

фарб та витратних матеріалів. Її застосування дозволяє зменшити надмірні 

запаси та уникнути дефіциту. Впровадження RFID-міток або автоматизованих 

складських систем (EFI Monarch WMS, Heidelberg Prinect Material 

Management) забезпечує точний контроль залишків матеріалів у реальному 

часі. Це дозволяє запобігти перевитратам, уникнути нестачі ресурсів та 

покращити планування закупівель. 

Використання автоматизованих систем моніторингу якості друку 

Застосування автоматичних систем контролю якості (QuadTech 

ColorTrack, AVT Helios, Komori PDC-SX) дозволяє виявляти та усувати 

дефекти друку на ранніх стадіях. Системи моніторингу забезпечують 

оперативний аналіз кольоропередачі, розтискування точок, насиченості фарб і 

відповідності стандартам ISO 12647. Це мінімізує кількість браку, скорочує 

витрати на повторний друк та покращує стабільність друкарського процесу. 

Покращення організації робочого простору (5S у поліграфії) 

Метод 5S (Сортування, Організація, Чистота, Стандартизація, 

Дисципліна) допомагає оптимізувати робоче місце друкарів та технічного 

персоналу. Використання кольорового маркування інструментів, організація 

зон підготовки форм, встановлення чітко визначених місць для фарб, паперу 

та допоміжних матеріалів зменшує хаос у виробничому процесі та скорочує 

час пошуку необхідних ресурсів. Це дозволяє зменшити простої, підвищити 

безпеку на виробництві та підвищити продуктивність роботи персоналу. 

Методологія Kaizen у поліграфічній галузі дозволяє підвищити 

ефективність друкарського процесу, зменшити втрати матеріалів та 

мінімізувати час простоїв. Завдяки автоматизації налаштувань друкарських 

машин, впровадженню системи Kanban, моніторингу якості та покращенню 

організації робочого простору друкарні можуть забезпечити стабільність 

виробництва, знизити рівень браку та підвищити загальну продуктивність 

підприємства. 

Інструменти управління якістю, такі як QMS, стандарти ISO та 

методологія Kaizen, дозволяють поліграфічним підприємствам досягати 
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стабільних результатів у друкарському виробництві, знижувати рівень браку 

та підвищувати ефективність процесів. 

− Системи QMS впроваджують структуроване управління якістю на рівні 

підприємства. 

− Стандарти ISO встановлюють єдині вимоги до продукції, що 

забезпечує її відповідність міжнародним нормам. 

− Методологія Kaizen сприяє постійному вдосконаленню процесів та 

оптимізації виробничих ресурсів. 

Застосування цих інструментів у поліграфічній галузі дає змогу 

підприємствам забезпечити високу якість друку, оптимізувати витрати та 

підвищити рівень задоволеності клієнтів. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Яку роль відіграє контроль якості у поліграфічному виробництві? 

2. Які основні аспекти контролю якості існують у поліграфії? 

3. Що передбачає відповідність поліграфічної продукції міжнародним 

стандартам? 

4. Які стандарти використовуються для контролю кольоропередачі у 

друкарських процесах? 

5. Які основні вимоги висуває стандарт ISO 12647 до поліграфічного 

виробництва? 

6. Яку функцію виконує G7 у налаштуванні друкарських машин? 

7. Яким чином Fogra PSO впливає на стабільність офсетного друку? 

8. У чому особливості застосування SWOP у рулонному офсетному 

друці? 

9. Які автоматизовані системи використовуються для моніторингу 

виробничих процесів? 

10. Які параметри вимірюються автоматизованими системами контролю 

друку? 

11. Які методи використовуються для калібрування друкарського 

обладнання? 

12. Як кольорові шкали допомагають у контролі якості відбитків? 

13. Які основні дефекти друку можуть виникати у процесі поліграфічного 

виробництва? 

14. Які причини можуть викликати дефекти друку? 

15. Які заходи можуть допомогти попередити появу дефектів друку? 

16. Які методи застосовуються для виявлення дефектів на ранніх етапах 

виробництва? 

17. Які переваги та недоліки має візуальний контроль якості? 
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18. У чому полягає ефективність автоматизованих систем контролю? 

19. Які переваги має статистичний контроль якості у друкарському 

виробництві? 

20. Які інструменти використовуються для управління якістю у 

поліграфії? 

21. Як стандарти ISO допомагають забезпечити стабільність якості 

друкованої продукції? 

22. Які принципи лежать в основі системи QMS у поліграфічному 

виробництві? 

23. Як методологія Kaizen допомагає покращити якість друку? 

24. Які фактори впливають на стабільність кольоропередачі у 

друкарському процесі? 

25. Як контроль якості впливає на взаємодію поліграфічного 

підприємства із замовниками? 
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РОЗДІЛ 4 

КООРДИНАЦІЯ ВИРОБНИЧИХ ПРОЦЕСІВ 

ТЕМА 4.1. КООРДИНАЦІЯ ПРОЦЕСІВ ПІДГОТОВКИ ТА ДРУКУ 

 

4.1.1. Етапи підготовки до друку: прийом замовлення, дизайн, 

макети, підбір матеріалів 

Підготовка до друку є критично важливим етапом у поліграфічному 

виробництві, що впливає на якість кінцевої продукції, ефективність 

виробничого процесу та відповідність замовлення очікуванням клієнта. Цей 

процес складається з кількох ключових етапів: прийом замовлення, розробка 

дизайну, створення макетів та підбір матеріалів. 

 

Прийом замовлення 

Перший етап підготовки до друку розпочинається з комунікації із 

замовником, що дозволяє визначити технічні параметри виробу та узгодити 

основні вимоги до продукції. На цьому етапі проводиться детальний аналіз 

запиту клієнта, включаючи формат майбутнього друку, вибір технології 

нанесення зображення, необхідний тираж, а також тип і специфіку 

післядрукарської обробки. Важливим аспектом є обговорення бюджету та 

строків виконання, що дає змогу збалансувати якість продукції, її вартість і 

терміни виготовлення.  

Додатково узгоджуються параметри кольоропередачі, застосування 

друкарських ефектів і використання спеціальних технологій, таких як 

лакування, тиснення або вибіркове нанесення УФ-лаку, що впливають на 

кінцевий вигляд і сприйняття продукції. Після завершення всіх узгоджень 

замовлення вноситься до системи управління друкарськими процесами (ERP-

системи, PrintVis, EFI Pace, Heidelberg Prinect), що забезпечує 

автоматизований контроль виконання та відстеження всіх етапів виробництва. 

Залежно від складності продукції може знадобитися додатковий аналіз 

технологічних можливостей друкарні, прорахунок собівартості та узгодження 

макетів перед друком. 

 

Розробка дизайну 

Наступним етапом є створення графічного дизайну продукції відповідно 

до вимог замовника. Це може включати: 

− Розробку концепції: визначення стилістики, вибір шрифтових рішень, 

кольорової гами. 

− Підготовку візуальних елементів: використання фотографій, 

ілюстрацій, графічних композицій. 
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− Підбір палітри кольорів відповідно до друкарських стандартів (Pantone, 

CMYK, RGB для цифрового друку). 

− Застосування правил кольорокорекції для точного відтворення 

відтінків у друці. 

− Перевірку відповідності дизайну технічним вимогам друкарського 

обладнання (відступи, зона обрізки, роздільна здатність). 

На цьому етапі важливу роль відіграє використання сучасних графічних 

редакторів (Adobe InDesign, Illustrator, CorelDRAW, QuarkXPress), а також 

застосування ICC-профілів для управління кольором. 

Створення макетів 

Після затвердження дизайну створюється друкарський макет — 

електронний файл, що містить усю необхідну інформацію для коректного 

друку. Основні процеси на цьому етапі включають: 

− Конвертацію файлу у формат PDF/X-1a або PDF/X-4, що відповідає 

вимогам поліграфічного виробництва. 

− Налаштування маркерів різу, міток друку та контрольних шкал. 

− Опрацювання багатошарових документів, що містять додаткові 

друкарські ефекти (вибірковий лак, конгревне тиснення, перфорування). 

− Перевірку відповідності кольоропередачі стандартам Fogra PSO, G7, 

SWOP. 

− Прогін макету через програмне забезпечення попередньої перевірки 

(Preflight) для виявлення помилок у кольорових профілях, шрифтах та 

роздільній здатності. 

У разі складної поліграфічної продукції може знадобитися тестовий друк 

або створення контрольного відбитка (Proofing) на кольорокаліброваному 

пристрої. 

 

4.1.2.Взаємодія підготовчих і друкарських процесів для забезпечення 

якості 

Забезпечення високої якості поліграфічної продукції неможливе без 

ефективної взаємодії між підготовчими та друкарськими процесами. Всі 

етапи, починаючи від розробки макета та підготовки файлів, і закінчуючи 

безпосереднім друком, повинні бути узгодженими, стандартизованими та 

технологічно оптимізованими. Недостатня координація між підготовчим та 

друкарським етапами може призвести до відхилень у кольоропередачі, 

технологічних дефектів та значного збільшення виробничих витрат. 

1. Узгодження параметрів підготовки та друку Щоб забезпечити точне 

відтворення кольорів, форми та графічних елементів, на етапі підготовки до 

друку враховуються такі критично важливі параметри: 
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− Колірний простір – файли мають бути підготовлені у CMYK або інших 

стандартизованих профілях (наприклад, Pantone для спеціальних кольорів). 

− Роздільна здатність зображень – для друку високої якості 

використовується мінімум 300 dpi для растрових зображень. 

− Лінеатура растра – підбирається відповідно до методу друку 

(наприклад, 150–200 lpi для офсетного друку, 85–120 lpi для газетного друку). 

− Спуск полос – файли мають бути правильно зібрані відповідно до 

способу фальцювання та брошурування. 

− Мітки різу та припуски – забезпечують точну підгонку матеріалів під 

подальшу обробку. 

Використання ICC-профілів у процесі кольорокорекції дозволяє 

передбачити, як саме зображення буде відтворено на конкретному 

друкарському обладнанні. 

 

2. Автоматизований контроль відповідності макета технічним 

вимогам. Перед друком макет проходить процедуру Preflight-аналізу – 

автоматизованої перевірки файлів на відповідність вимогам друкарні. Основні 

аспекти перевірки включають: 

− Наявність усіх необхідних шрифтів (вбудованих або конвертованих у 

криві). 

− Перевірку векторних та растрових елементів (відповідність роздільної 

здатності). 

− Коректне використання кольорових профілів. 

− Наявність міток різу, припусків і контрольних шкал. 

− Правильність спуску полос для різних методів післядрукарської 

обробки. 

Програмне забезпечення Adobe Acrobat Preflight, Enfocus PitStop або 

Heidelberg Prinect Prepress Manager дозволяє автоматизувати процес перевірки 

та мінімізувати людський фактор. 

 

3. Контроль та калібрування друкарського обладнання 

Для того, щоб друкарський процес відповідав параметрам підготовки 

файлів, необхідне регулярне калібрування друкарського обладнання. До 

основних методів належать: 

− Тестові друки – друкування тестових смуг для перевірки відтворення 

кольорів. 

− Градаційна корекція – регулювання контрасту та тонового діапазону 

відповідно до стандартів (наприклад, Fogra PSO, SWOP, G7). 
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− Регулювання натиску друкарських валів – дозволяє уникнути проблем 

із нерівномірним нанесенням фарби. 

− Баланс фарби та зволожуючого розчину – важливо для офсетного 

друку, щоб уникнути ефекту «замилювання» або надмірного зволоження 

паперу. 

Автоматизовані системи X-Rite i1, QuadTech ColorTrack, AVT Helios 

дозволяють контролювати відповідність кольорів у режимі реального часу та 

коригувати відхилення без втручання оператора. 

 

4. Виявлення та усунення дефектів на ранніх етапах 

Якщо взаємодія підготовчих і друкарських процесів є недостатньо 

злагодженою, можуть виникати типові дефекти друку: 

− Колірні відхилення – через невірний профіль кольоропередачі або 

нестабільність друкарського обладнання. 

− Розтискування фарби – викликане неправильною подачею 

зволожувального розчину. 

− Зміщення фарб – якщо неправильно налаштовані друкарські секції або 

не забезпечено точне суміщення кольорів. 

− Нечіткість тексту – через невірну лінеатуру растра або неправильну 

настройку подачі фарби. 

− Щоб запобігти появі дефектів, застосовуються: 

− Автоматизовані системи контролю кольору (QuadTech, X-Rite, Komori 

PDC-SX). 

− Датчики суміщення друку для контролю точності накладання фарб. 

− Контроль рівня зволоження для забезпечення стабільної роботи 

офсетних машин. 

 

5. Використання цифрових технологій для покращення взаємодії 

процесів 

Завдяки автоматизованим системам управління друкарськими процесами 

(MIS, ERP та CRM-системи), координація між підготовчими та друкарськими 

етапами стала швидшою та ефективнішою. 

Основні переваги таких рішень: 

− Об’єднання всіх етапів виробництва у єдину систему. 

− Миттєвий доступ до специфікацій замовлення. 

− Автоматизований розрахунок витрат та оптимізація використання 

матеріалів. 
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− Прогнозування можливих відхилень та їх усунення ще до початку 

друку. 

Прикладами таких систем є Heidelberg Prinect, EFI Pace, Kodak Prinergy, 

PrintVis, які дозволяють мінімізувати помилки та покращити координацію між 

етапами виробництва. 

Якість поліграфічної продукції значною мірою залежить від чіткої 

взаємодії між підготовчими та друкарськими процесами. Впровадження 

автоматизованих систем контролю, використання сучасних методів 

калібрування, ретельний аналіз друкарських макетів та стандартизація 

кольоропередачі дозволяють забезпечити стабільність друку та мінімізувати 

ризики виникнення дефектів. Ефективна координація між етапами підготовки 

та друку є запорукою економії ресурсів, підвищення якості продукції та 

оптимізації виробничих процесів. 

 

4.1.3. Методи координації: планування, синхронізація, оперативне 

управління змінами 

Координація процесів підготовки та друку є важливим аспектом 

забезпечення ефективного функціонування поліграфічного виробництва. Вона 

передбачає оптимальне планування, точну синхронізацію всіх етапів 

виробничого циклу та гнучке управління змінами в умовах динамічного 

ринку. Використання сучасних методів координації дозволяє мінімізувати 

затримки, уникнути помилок та підвищити продуктивність друкарських 

процесів. 

 

1. Планування виробничого процесу 

Ефективне планування є основою для безперебійного виконання 

друкарських замовлень. Воно включає: 

− Розрахунок виробничих потужностей – оцінка можливостей 

друкарського обладнання для виконання поточних і майбутніх замовлень. 

− Складання графіків виконання завдань – визначення термінів 

підготовки макетів, друку та післядрукарської обробки. 

− Розподіл ресурсів – узгодження використання паперу, фарб, 

друкарських форм та витратних матеріалів між замовленнями. 

− Автоматизоване планування – застосування ERP-систем (PrintVis, EFI 

Pace, Heidelberg Prinect) для побудови оптимального виробничого графіка. 

Сучасне поліграфічне виробництво потребує гнучких методів 

планування, таких як Just-in-Time (JIT), що дозволяє зменшити запаси 

матеріалів, або Lean Production, спрямованого на усунення зайвих операцій і 

підвищення ефективності роботи. 
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2. Синхронізація робочих потоків 

Синхронізація виробничих процесів забезпечує узгоджене виконання всіх 

технологічних етапів, що дозволяє уникнути простоїв, затримок і 

перевантаження окремих ділянок. Основні аспекти синхронізації включають: 

− Узгодження роботи підготовчого та друкарського відділів – своєчасне 

створення, перевірка та передача макетів у виробництво. 

− Координація кольоропередачі – використання єдиних ICC-профілів, 

калібрування друкарських машин відповідно до стандартів (Fogra PSO, SWOP, 

G7). 

− Балансування навантаження на обладнання – рівномірний розподіл 

замовлень для запобігання перевантаженню окремих друкарських машин. 

− Синхронізація друку та післядрукарських операцій – узгодження 

процесів ламінування, лакування, фальцювання, брошурування для мінімізації 

затримок. 

Використання спеціалізованого програмного забезпечення для 

управління виробничими потоками (наприклад, Kodak Prinergy, Heidelberg 

Prinect Production Manager) дозволяє автоматизувати процес синхронізації, 

зменшуючи ризик виникнення простоїв або розбалансованості роботи цехів. 

3. Оперативне управління змінами 

Поліграфічне виробництво є динамічним, тому швидке реагування на 

зміни є ключовим фактором успішної координації. Основні причини змін у 

процесі підготовки та друку включають: 

− Коригування макета – внесення змін до дизайну, виправлення помилок, 

уточнення кольоропередачі. 

− Несправності обладнання – заміна друкарських форм, налаштування 

параметрів друку, усунення технічних збоїв. 

− Зміни у пріоритетах замовлень – термінові замовлення, перенесення 

дедлайнів, перерозподіл ресурсів. 

− Оптимізація друкарських параметрів – коригування товщини 

фарбового шару, швидкості друку, балансу зволоження для підвищення якості 

продукції. 

Оперативне управління змінами реалізується за допомогою: 

− Систем моніторингу виробничих процесів (QuadTech, AVT Helios) – 

для швидкого виявлення відхилень та автоматичного коригування параметрів. 

− Гнучких виробничих методів – таких як Agile Manufacturing, що 

дозволяє адаптуватися до змін у реальному часі. 

− Автоматизованого розподілу завдань – використання MIS-систем для 

динамічного планування та оперативного інформування всіх учасників 

процесу. 
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Злагоджена координація процесів підготовки та друку базується на 

поєднанні ретельного планування, ефективної синхронізації робочих потоків 

та гнучкого управління змінами. Впровадження сучасних інформаційних 

систем, методів оптимізації виробництва та автоматизованого моніторингу 

дозволяє значно підвищити продуктивність друкарських процесів, 

мінімізувати ризики та забезпечити стабільну якість продукції. 

 

4.1.4. Інструменти координації: ПЗ для управління процесами, 

автоматизований обмін даними 

Ефективна координація процесів підготовки та друку у видавничо-

поліграфічній галузі неможлива без застосування сучасних програмних 

рішень та автоматизованих систем обміну даними. Інформаційні технології 

дозволяють мінімізувати помилки, підвищити точність виконання замовлень і 

синхронізувати всі виробничі процеси – від прийому замовлення до друку та 

післядрукарської обробки. 

 

1. Програмне забезпечення для управління виробничими процесами 

Сучасні системи управління виробництвом (MIS/ERP) забезпечують 

комплексний контроль за всіма етапами поліграфічного процесу, оптимізуючи 

розподіл ресурсів і управління замовленнями. До основних функцій таких 

систем належать: 

− Автоматизація прийому та обробки замовлень – створення 

специфікацій, калькуляція витрат, планування термінів виконання. 

− Керування запасами матеріалів – контроль за використанням паперу, 

фарб, лаків, клеїв та інших витратних матеріалів. 

− Розподіл завдань між виробничими ділянками – узгодження роботи 

препресу, друкарських машин і післядрукарської обробки. 

− Моніторинг продуктивності обладнання – відстеження стану машин, 

прогнозування технічного обслуговування. 

− Контроль якості друку – інтеграція зі стандартами ISO 12647, G7, Fogra 

PSO. 

Приклади програмного забезпечення: 

− EFI Pace – система управління поліграфічними процесами, що охоплює 

планування, друк і логістику. 

− PrintVis – ERP-рішення на основі Microsoft Dynamics для комплексного 

керування поліграфічним виробництвом. 

− Heidelberg Prinect Production Manager – платформа для цифрової 

координації друкарських процесів та обміну даними між відділами. 
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Використання таких систем дозволяє значно скоротити виробничі 

витрати, зменшити вплив людського фактора та підвищити загальну 

ефективність роботи друкарні. 

 

2. Автоматизований обмін даними між етапами виробництва 

Одним із ключових аспектів координації друкарських процесів є швидкий 

та точний обмін інформацією між всіма виробничими підрозділами. 

Автоматизовані системи дозволяють синхронізувати підготовчі та друкарські 

процеси, зменшуючи ймовірність помилок та простоїв. 

Основні методи автоматизованого обміну даними: 

− CIP4 JDF (Job Definition Format) – універсальний формат обміну 

даними між препресом, друкарським обладнанням і системами керування 

виробництвом. JDF забезпечує єдину мову спілкування між усіма етапами 

виробництва, дозволяючи автоматично передавати параметри друку, вимоги 

до кольоропередачі та інформацію про післядрукарську обробку. 

− CIP3 PPF (Print Production Format) – формат даних для управління 

виробничими процесами, що містить інформацію про налаштування 

друкарського обладнання та контроль якості друку. 

− XML-інтеграція – використовується для зв’язку ERP-систем із 

друкарським обладнанням, що дозволяє автоматично оновлювати статус 

замовлень та вести облік матеріалів. 

Приклади інтегрованих рішень для автоматизованого обміну даними: 

− Kodak Prinergy – інтелектуальна система керування робочими 

потоками, що підтримує JDF та XML-обмін. 

− Agfa Apogee – автоматизована платформа для цифрової підготовки до 

друку та управління кольором. 

− Esko Automation Engine – система для стандартизації та синхронізації 

препрес-процесів у друкарнях. 

Автоматизований обмін даними дозволяє скоротити час на налаштування 

обладнання, підвищити точність виконання замовлень та усунути необхідність 

ручного введення параметрів, що значно знижує ризик помилок. 

 

3. Взаємодія різних систем та інтеграція процесів 

Сучасне поліграфічне виробництво складається з багатоступеневих 

процесів, що потребують тісної взаємодії між програмними рішеннями та 

фізичним обладнанням. Для ефективного управління друкарськими потоками 

використовуються інтегровані рішення, які поєднують: 
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− Препрес-системи (Adobe Creative Cloud, CorelDRAW, Enfocus PitStop) 

– підготовка макетів, виявлення помилок у PDF-файлах, корекція 

кольоропередачі. 

− Системи керування друкарським обладнанням (Komori KHS-AI, 

Heidelberg Intellistart 3) – автоматизація налаштувань друкарських машин та 

управління процесами друку. 

− Модулі контролю якості (X-Rite ColorCert, QuadTech ColorTrack) – 

безперервний моніторинг кольорових параметрів та виправлення дефектів у 

режимі реального часу. 

Ці рішення забезпечують бездоганну синхронізацію між підготовкою та 

друком, знижуючи час простою обладнання та підвищуючи ефективність 

виробництва. 

Використання сучасних інструментів координації в поліграфічному 

виробництві значно спрощує управління виробничими процесами, підвищує 

ефективність друку та мінімізує ризики відхилень у кольоропередачі та якості 

продукції. Інтеграція MIS/ERP-систем, автоматизованих рішень для керування 

робочими потоками, а також автоматичного обміну даними між етапами 

виробництва дозволяє друкарням оптимізувати свою діяльність, скоротити 

витрати та забезпечити стабільну якість продукції відповідно до міжнародних 

стандартів. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Які основні етапи підготовки до друку? 

2. Чому важливо узгоджувати підготовчі та друкарські процеси? 

3. Які наслідки може мати недостатня координація між етапами 

підготовки та друку? 

4. Як впровадження автоматизації впливає на ефективність друкарських 

процесів? 

5. Яку роль відіграє Preflight-аналіз у підготовці друкарських макетів? 

6. Як ICC-профілі впливають на якість кольоропередачі у друкарському 

виробництві? 

7. Які переваги має цифрова система управління друкарськими 

процесами? 

8. Які ключові параметри враховуються при прийомі замовлення на друк? 

9. Як впливає вибір матеріалів на якість друкарської продукції? 

10. Які основні програмні засоби використовуються для створення 

друкарських макетів? 

11. Чому важливо використовувати стандартизовані формати файлів 

(наприклад, PDF/X-1a, PDF/X-4)? 
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12. Які параметри макету необхідно перевірити перед друком? 

13. Як впливає калібрування друкарського обладнання на стабільність 

якості друку? 

14. Які методи використовуються для оцінки відповідності кольорів 

друкарських відбитків? 

15. Як друкарські дефекти можуть виникати через некоректну взаємодію 

препресу та друку? 

16. Що таке планування друкарського процесу, і які його основні 

складові? 

17. Як застосування методів Lean Production та Just-in-Time (JIT) впливає 

на координацію друкарських процесів? 

18. Яку роль відіграє синхронізація робочих потоків у поліграфічному 

виробництві? 

19. Чому важливо мати гнучку систему оперативного управління змінами 

в поліграфічному виробництві? 

20. Які MIS/ERP-системи використовуються для управління друкарським 

виробництвом? 

21. Як система CIP4 JDF сприяє автоматизованій передачі даних у 

поліграфічному виробництві? 

22. Які переваги має використання Heidelberg Prinect Production Manager 

для управління друкарськими процесами? 

23. Як застосування автоматизованого обміну даними впливає на 

продуктивність друкарні? 

24. Які основні переваги інтеграції ERP-систем із друкарським 

обладнанням? 

25. Як використання сучасних інструментів координації впливає на 

зниження витрат у поліграфічному виробництві? 
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РОЗДІЛ 5 

УПРАВЛІННЯ РОБОЧИМИ ПОТОКАМИ ПРИ РІЗНИХ ТИРАЖАХ 

ТЕМА 5.1. УПРАВЛІННЯ РОБОЧИМИ ПОТОКАМИ ПРИ МАЛИХ 

ТА СЕРЕДНІХ ТИРАЖАХ 

 

5.1.1. Особливості процесів для малих та середніх тиражів: гнучкість, 

швидкість, мінімізація витрат 

У сучасному поліграфічному виробництві попит на малі та середні тиражі 

постійно зростає, що зумовлено тенденцією персоналізації продукції, 

зменшенням циклу оновлення видань та розвитком цифрового друку. 

Відмінності у виробничих процесах таких тиражів порівняно з великим 

накладом зумовлюють необхідність гнучкого управління робочими потоками, 

високої швидкості виконання замовлень та оптимізації витрат. 

 

1.Гнучкість виробничих процесів 

Однією з ключових характеристик роботи з малими та середніми 

тиражами є гнучкість виробництва, яка забезпечує оперативне налаштування 

обладнання, швидку адаптацію технологічних процесів до змінних вимог 

замовників та ефективне використання універсальних машин. Така гнучкість 

дає можливість підприємствам зменшити виробничі витрати, скоротити час 

виконання замовлень і підвищити конкурентоспроможність у динамічному 

ринковому середовищі. 

Гнучкість виробництва реалізується завдяки впровадженню цифрових 

друкарських технологій, що дозволяють здійснювати друк змінних даних, 

персоналізованих тиражів та малих накладів без необхідності виготовлення 

друкарських форм. Це відкриває широкі можливості для оперативного 

випуску продукції на вимогу та дозволяє значно зменшити витрати на 

підготовчі роботи.  

Завдяки цифровим друкарським машинам можливе індивідуальне 

налаштування кожного відбитка, що є важливим фактором для друку 

персоналізованих маркетингових матеріалів, упаковки та етикеток із змінними 

даними. 

Ще одним важливим аспектом забезпечення гнучкості виробництва є 

модульний підхід до організації виробничих процесів, при якому друкарські, 

оздоблювальні та логістичні операції можуть легко змінюватися відповідно до 

специфіки конкретного замовлення. Це дозволяє підприємствам швидко 

реагувати на зміни ринку, поєднувати різні технологічні процеси та ефективно 

використовувати виробничі ресурси. Наприклад, модульні системи 
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постдрукарської обробки дають змогу адаптувати способи післядрукарської 

доробки залежно від формату та вимог кінцевої продукції. 

Ключову роль у досягненні високого рівня гнучкості відіграє 

автоматизація виробничих процесів. Впровадження сучасних систем 

управління друкарськими потоками та автоматизованих засобів налаштування 

обладнання значно скорочує час на переналаштування машин, мінімізує 

людський фактор та покращує контроль якості.  

Завдяки цифровим рішенням можливе швидке перемикання між різними 

завданнями, оптимізація черг замовлень та забезпечення безперервності 

виробничого процесу. Автоматизовані системи дозволяють інтегрувати 

замовлення безпосередньо з CRM- та ERP-системами, що прискорює обробку 

клієнтських запитів та знижує ймовірність помилок. 

Таким чином, поєднання цифрових технологій, модульного підходу та 

автоматизації забезпечує високу ефективність роботи з малими та середніми 

тиражами, дозволяючи оперативно реагувати на запити ринку та оптимізувати 

виробничі витрати. Використання цих інструментів створює гнучке, 

економічно вигідне та технологічно вдосконалене поліграфічне виробництво, 

яке відповідає сучасним вимогам якості та швидкості виконання замовлень. 

 

2.Висока швидкість виконання замовлень 

В умовах малих і середніх тиражів час виконання замовлення відіграє 

ключову роль, оскільки клієнти очікують оперативного друку та швидкого 

постачання продукції. Висока швидкість реалізується за рахунок: 

− Використання цифрового друку, що виключає необхідність тривалого 

приготування друкарських форм та дає змогу одразу друкувати готовий тираж. 

− Оптимізації логістичних процесів, зокрема, автоматизованого 

контролю матеріальних потоків та інтеграції з системами керування 

замовленнями (MIS/ERP). 

− Мінімізації часу переналагодження друкарського обладнання через 

автоматизовані системи налаштувань, що дає змогу швидко переходити між 

різними типами друку. 

 

3.Мінімізація виробничих витрат 

Оскільки при малих та середніх тиражах собівартість одиниці продукції є 

конкурентним фактором, важливо оптимізувати витрати на всіх етапах 

виробництва. Основні методи мінімізації витрат включають: 

− Друк на вимогу (Print-on-Demand, PoD), що виключає необхідність 

зберігання готової продукції та дозволяє друкувати саме ту кількість 

екземплярів, яка потрібна клієнтові. 
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− Зменшення обсягу макулатури, завдяки точному калібруванню 

обладнання та автоматизованому контролю якості. 

− Раціональне використання матеріалів, зокрема застосування 

узгоджених параметрів друку та економічних режимів фарбоспоживання. 

− Оптимізацію витрат на персонал, шляхом впровадження 

багатофункціональних автоматизованих ліній, які дозволяють зменшити 

потребу у висококваліфікованих операторах. 

Виробництво малих і середніх тиражів вимагає від друкарень високого 

рівня адаптивності, швидкості виконання замовлень та ефективного 

управління витратами. Успішне впровадження сучасних технологій 

цифрового друку, автоматизації робочих процесів та оптимізації матеріальних 

потоків дозволяє досягти конкурентних переваг та забезпечити стабільну 

рентабельність поліграфічного бізнесу. 

 

5.1.2.Оптимізація потоків для малих тиражів: швидке налаштування, 

цифровий друк, зниження відходів 

Управління робочими потоками при малих тиражах має свої особливості, 

оскільки такі замовлення вимагають максимальної гнучкості, швидкості та 

економічної ефективності. Відсутність масштабного виробництва зменшує 

можливості для оптимізації витрат за рахунок великого обсягу продукції, тому 

важливо впроваджувати технології, що дозволяють мінімізувати втрати часу, 

матеріалів і фінансових ресурсів. 

 

1.Швидке налаштування виробничого процесу 

Одним із ключових аспектів оптимізації потоків для малих тиражів є 

скорочення часу налаштування обладнання. Оперативне переналаштування 

дозволяє друкарням швидко змінювати параметри друку відповідно до 

специфіки кожного замовлення. Основні методи, що застосовуються для 

прискореного налаштування: 

Автоматизоване калібрування друкарських машин, що дозволяє 

швидко адаптувати параметри кольору та контролювати подачу фарби. 

Попереднє налаштування параметрів друку через ERP/MIS-системи, 

що забезпечує мінімізацію часу на переналагодження. 

Цифрова передача даних між відділами (наприклад, за допомогою 

стандарту JDF), що дозволяє усунути затримки під час переходу між 

процесами препресу, друку та постдрукарських операцій. 

Модульний підхід до виробництва, що забезпечує швидку зміну типу 

продукції без суттєвих простоїв. 

 



142 
 

2.Цифровий друк як основний інструмент для малих тиражів 

В умовах виробництва малих накладів цифровий друк є найбільш 

ефективним рішенням, оскільки він дозволяє уникнути довготривалих 

процесів препресу, зменшити час на друк і мінімізувати витрати на підготовчі 

роботи. Основні переваги цифрового друку для малих тиражів: 

➢ Відсутність потреби у друкарських формах, що значно скорочує час та 

витрати на препрес-підготовку. 

➢ Можливість персоналізації друкованої продукції, що є важливим для 

ринку Print-on-Demand та індивідуальних замовлень. 

➢ Гнучке керування тиражами, що дозволяє друкувати саме необхідну 

кількість примірників без ризику перевиробництва. 

➢ Оперативне коригування помилок у процесі друку, що зменшує рівень 

браку. 

➢ Сумісність із різними матеріалами, що дозволяє друкувати на 

широкому спектрі носіїв (папір, картон, плівки тощо) без необхідності 

додаткових налаштувань обладнання. 

 

3.Зниження відходів у виробництві 

Оптимізація виробничих потоків при малих тиражах передбачає 

мінімізацію витрат матеріалів та енергоресурсів, що безпосередньо впливає на 

економічну ефективність друкарні. Для цього застосовуються наступні 

методи: 

✓ Програмне моделювання розміщення макетів (імітаційне моделювання 

друку), що дозволяє зменшити обрізки та ефективно використовувати 

друкарські матеріали. 

✓ Використання автоматизованих систем управління фарбами, які 

знижують перевитрати фарб та запобігають помилкам у кольоропередачі. 

✓ Технології безвідходного друку (zero-waste printing), що передбачають 

використання оптимізованих режимів фарбування та контролю товщини шару 

тонера чи фарби. 

✓ Системи переробки відходів, що дозволяють повторно 

використовувати макулатуру або друкарські матеріали, зменшуючи 

негативний вплив на довкілля. 

Для успішного управління малими тиражами необхідно впроваджувати 

гнучкі та швидко налаштовувані процеси, використовувати цифрові технології 

для скорочення часу підготовки та мінімізувати відходи у виробництві. 

Інтеграція цих методів дозволяє друкарням ефективно працювати навіть з 

невеликими обсягами замовлень, зберігаючи високу якість продукції та 

оптимізуючи витрати. 
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5.1.3. Управління ресурсами: ефективне використання матеріалів, 

оптимізація запасів, продуктивність 

Управління ресурсами у видавничо-поліграфічному виробництві при 

малих і середніх тиражах відіграє вирішальну роль у забезпеченні 

рентабельності виробництва та підвищенні ефективності робочих потоків. 

Раціональне використання матеріалів, оптимізація запасів і контроль 

продуктивності дозволяють зменшити витрати, скоротити виробничий цикл та 

забезпечити стабільну якість продукції.  

 

1.Ефективне використання матеріалів 

Одним із ключових аспектів управління ресурсами є оптимізація витрат 

матеріалів, що передбачає: 

− Застосування економних технологій друку, таких як цифровий друк та 

офсет із мінімальними накладами, що знижують витрати на фарби та папір. 

− Автоматизоване розміщення макетів (imposition software), що дозволяє 

ефективно використовувати друкарський формат і мінімізувати обрізки. 

− Контроль витрат фарби та тонера, що здійснюється через 

колориметричні системи контролю (наприклад, QuadTech, X-Rite), які 

допомагають уникати перевитрати друкарських матеріалів. 

− Оптимізацію витрати покриттів та лаків, що досягається через 

використання автоматичних дозуючих систем. 

− Переробку друкарських матеріалів, що дозволяє зменшити рівень 

макулатури та вплив на довкілля. 

 

2.Оптимізація запасів 

Для зниження витрат на зберігання та забезпечення безперебійного 

виробництва важливим є ефективне управління запасами: 

➢ Впровадження системи Just-in-Time (JIT), що дозволяє скоротити 

обсяги складських запасів, замовляючи матеріали безпосередньо перед їхнім 

використанням. 

➢ Використання автоматизованих систем обліку матеріалів (WMS – 

Warehouse Management System), які допомагають відстежувати наявні запаси 

та контролювати витрати. 

➢ Прогнозування попиту на матеріали на основі аналізу попередніх 

замовлень і тенденцій ринку, що зменшує ризик закупівлі надлишкових 

ресурсів. 

➢ Раціональне використання друкарських носіїв, включаючи можливість 

друку на матеріалах із попередніх накладів для зменшення залишків. 
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➢ Ротація запасів за принципом FIFO (First In, First Out), що дозволяє 

першочергово використовувати старіші матеріали та зменшує ризик їхнього 

псування. 

3.Продуктивність виробництва 

Підвищення продуктивності є критично важливим фактором для 

забезпечення ефективності роботи при малих та середніх тиражах. Основні 

підходи до її оптимізації: 

✓ Автоматизація процесів друку та післядрукарської обробки, що 

зменшує потребу в ручній праці та прискорює виконання замовлень. 

✓ Застосування модульних друкарських систем, що дозволяють легко 

адаптувати виробничий процес до змінних параметрів замовлення. 

✓ Моніторинг продуктивності обладнання (MES – Manufacturing 

Execution System), який дозволяє виявляти простої, відхилення у роботі 

друкарських машин та оперативно усувати їх. 

✓ Навчання персоналу для підвищення їхньої кваліфікації та ефективного 

використання сучасних технологій у виробництві. 

✓ Оптимізація змінного графіка роботи, що дозволяє розподіляти 

навантаження на виробничі потужності та запобігати перевантаженню 

обладнання. 

Грамотне управління ресурсами у видавничо-поліграфічному 

виробництві дозволяє скоротити витрати, підвищити ефективність роботи та 

забезпечити стабільну якість продукції. Оптимізація матеріалів, 

вдосконалення системи управління запасами та підвищення продуктивності є 

ключовими факторами успішного управління малими та середніми тиражами. 

Використання сучасних технологій та автоматизація дозволяють друкарням 

гнучко реагувати на зміни ринку, мінімізувати ризики та забезпечити 

конкурентоспроможність у динамічному середовищі поліграфічної галузі. 

 

5.1.4. Переваги та виклики: зниження витрат, висока якість, 

адаптація до змін вимог 

Управління робочими потоками при малих і середніх тиражах є складним, 

але водночас стратегічно вигідним процесом, що дозволяє поліграфічним 

підприємствам залишатися конкурентоспроможними в умовах 

швидкозмінного ринку.  

Основні переваги такого підходу включають зниження виробничих 

витрат, підтримання високої якості продукції та гнучку адаптацію до змін 

вимог клієнтів. Проте реалізація цих переваг супроводжується певними 

викликами, які потребують ефективного управління та впровадження 

інноваційних рішень. 
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1.Зниження витрат: економія ресурсів та оптимізація виробничих 

процесів 

Однією з ключових переваг роботи з малими та середніми тиражами є 

можливість гнучкого управління витратами. Поліграфічні підприємства, які 

впроваджують оптимізовані стратегії виробництва, можуть досягти значної 

економії за рахунок: 

− Використання цифрового друку, що зменшує витрати на виготовлення 

друкарських форм і скорочує час на налаштування обладнання. 

− Впровадження автоматизованих процесів (JDF, ERP-систем), які 

мінімізують потребу в ручній праці та скорочують операційні витрати. 

− Зменшення складських запасів за допомогою Just-in-Time (JIT), що 

дозволяє уникати перевиробництва та знижувати витрати на зберігання. 

− Оптимізація використання матеріалів через раціональне розміщення 

макетів (imposition software) та застосування перероблених ресурсів. 

− Скорочення рівня браку завдяки автоматичному контролю якості на 

всіх етапах виробництва. 

Проте головним викликом у зниженні витрат є необхідність точного 

прогнозування попиту, адже малий тираж передбачає оперативне реагування 

на зміну обсягів замовлень без втрати економічної ефективності. 

Висока якість продукції: стабільність друку та контроль параметрів 

Незважаючи на те, що малий тираж дозволяє друкарням більш ретельно 

контролювати якість друку, цей процес вимагає впровадження сучасних 

методів управління якістю. Основні інструменти забезпечення стабільного 

рівня продукції: 

Використання міжнародних стандартів ISO 12647, G7, Fogra PSO, які 

встановлюють єдині критерії для контролю кольоропередачі та відповідності 

друкарських параметрів. 

Інтеграція автоматизованих систем контролю якості (QuadTech, X-

Rite, AVT Helios), що дозволяє оперативно виявляти та усувати дефекти в 

процесі друку. 

Гнучке калібрування друкарських машин, яке забезпечує узгодженість 

кольорів незалежно від типу матеріалу чи обладнання. 

Програмне управління профілями ICC, що дозволяє коригувати 

кольорові параметри під специфіку кожного замовлення. 

Застосування цифрового друку з точним керуванням тонером або 

струменевим нанесенням чорнил, що забезпечує високу деталізацію 

зображень та рівномірність друкарських шарів. 
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Викликом у забезпеченні стабільної якості є необхідність швидкого 

налаштування обладнання при кожному новому тиражі, що вимагає високої 

кваліфікації персоналу та інвестицій у автоматизовані системи контролю. 

 

2.Адаптація до змін вимог: гнучкість та швидке реагування на 

потреби ринку 

Сучасні цифрові технології та автоматизовані налаштування суттєво 

скорочують час підготовки до друку, підвищуючи ефективність виробничого 

процесу. Завдяки впровадженню інтелектуальних систем керування 

обладнанням друкарні можуть мінімізувати ручне втручання оператора та 

оптимізувати параметри друку в автоматичному режимі.  

Однією з ключових переваг цифрового друку є можливість персоналізації 

продукції, що відкриває нові горизонти для маркетингових кампаній та 

високоточних рішень у сфері поліграфії. Використання технологій змінних 

даних дозволяє друкувати унікальні серійні номери, QR-коди та 

персоналізовані повідомлення, що значно підвищує ефективність рекламних 

матеріалів і комерційної поліграфічної продукції. 

Гнучке керування виробничими процесами дає змогу швидко адаптувати 

параметри друку під нові вимоги замовника без необхідності зупинки 

виробництва або тривалого переналаштування обладнання. Це особливо 

важливо для роботи з малими та середніми тиражами, де оперативність і 

можливість швидких змін визначають конкурентоспроможність підприємства. 

Швидкий запуск тестових тиражів дозволяє оцінити рентабельність нового 

продукту до його масштабного випуску, зменшуючи фінансові ризики та 

витрати на виробництво. 

Інтеграція з онлайн-системами замовлення Web-to-Print значно спрощує 

процес комунікації з клієнтом і скорочує час на підготовку завдання. 

Автоматизовані платформи для розміщення замовлень дають змогу клієнтам 

самостійно обирати параметри друку, завантажувати макети та отримувати 

миттєвий розрахунок вартості продукції. Це зменшує потребу в ручному 

адмініструванні замовлень, усуває ймовірність помилок та покращує загальну 

ефективність роботи друкарні. Таким чином, цифрові технології та 

автоматизовані процеси не лише скорочують час виробництва, а й підвищують 

якість друкарської продукції, розширюючи можливості персоналізації та 

адаптації до швидкоплинних вимог ринку. 

Водночас основним викликом адаптації до змін вимог є баланс між 

швидкістю виконання замовлень та економічною доцільністю змін у 

виробничих процесах. Постійна переналагоджуваність обладнання може 
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призводити до зростання витрат, якщо не буде автоматизованої системи 

управління змінами. 

Управління робочими потоками при малих і середніх тиражах передбачає 

оптимізацію витрат, підтримку високої якості та швидке реагування на зміну 

ринкових вимог. Використання сучасних методів управління ресурсами, 

автоматизації виробничих процесів і цифрових технологій друку дозволяє 

друкарням мінімізувати ризики та забезпечити стабільний рівень 

продуктивності.  

Попри виклики, такі як необхідність точного прогнозування витрат, 

стабілізація якості при швидких налаштуваннях та управління гнучкістю 

виробництва, комплексний підхід до оптимізації виробничих потоків дозволяє 

успішно вирішувати ці завдання та підтримувати конкурентоспроможність 

друкарських підприємств. 

 

5.1.5. Інструменти управління: ПЗ для планування, системи обліку й 

аналітики 

Ефективне управління робочими потоками при малих і середніх тиражах 

неможливе без впровадження сучасних цифрових інструментів. Програмне 

забезпечення для планування, системи обліку та аналітики дозволяють 

оптимізувати виробничі процеси, зменшувати витрати, контролювати запаси 

матеріалів та підвищувати продуктивність обладнання. Використання таких 

інструментів забезпечує гнучке реагування на змінні вимоги ринку та дозволяє 

поліграфічним підприємствам працювати з максимальною ефективністю. 

 

1.Програмне забезпечення для планування виробничих процесів 

Оперативне планування та контроль за виконанням замовлень є критично 

важливими факторами для управління малими та середніми тиражами. 

Сучасні системи планування включають такі важливі рішення: 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) – комплексні програмні 

рішення, що інтегрують усі виробничі процеси підприємства, включаючи 

закупівлі, управління замовленнями, контроль витрат та аналітику. Популярні 

рішення: SAP Business One, EFI Pace, PrintVis. 

MES-системи (Manufacturing Execution System) – забезпечують 

моніторинг виробничих процесів у реальному часі, дозволяють відстежувати 

стан обладнання, продуктивність змін і витрати матеріалів. Приклади: 

Heidelberg Prinect Production, Komori KP-Connect. 

Системи автоматизованого планування виробництва (APS – 

Advanced Planning and Scheduling) – дозволяють оптимізувати виробничі 
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графіки, розподіляти навантаження між друкарськими машинами та 

скорочувати час простоїв. Наприклад, EFI PrintFlow. 

Програмне забезпечення для управління замовленнями (MIS – 

Management Information System) – забезпечує ефективний розподіл 

замовлень, контроль витрат та інтеграцію з фінансовими модулями. Серед 

найбільш відомих – Tharstern MIS, Optimus Dash. 

Завдяки використанню цих рішень друкарні можуть зменшити час на 

обробку замовлень, уникнути перевитрат ресурсів та підвищити ефективність 

роботи виробничих підрозділів. 

 

2.Системи обліку матеріалів та запасів 

Контроль за матеріалами, такими як папір, фарби, друкарські пластини, є 

одним із ключових факторів економічної ефективності друкарського 

виробництва. Оптимізація матеріальних потоків здійснюється за допомогою: 

WMS (Warehouse Management System) – системи управління складом, що 

дозволяють відстежувати запаси в режимі реального часу, запобігати 

надмірному накопиченню або дефіциту матеріалів. Приклад: SAP Extended 

Warehouse Management. 

 

3.Системи прогнозування потреб у матеріалах – аналізують історію 

замовлень та дозволяють автоматично коригувати запаси, запобігаючи нестачі 

ресурсів у періоди пікового навантаження. Наприклад, Microsoft Dynamics 365 

Supply Chain Management. 

Інструменти контролю витрат матеріалів – дозволяють оцінювати 

використання ресурсів на кожному етапі друку, знижуючи рівень відходів та 

втрат. Популярні рішення: Heidelberg Prinect, HP PrintOS. 

Програми для управління закупівлями – інтегровані модулі в ERP-

системах, що дозволяють автоматично формувати замовлення 

постачальникам відповідно до виробничих планів. 

 

4.Аналітичні системи для оцінки ефективності виробництва 

Прийняття рішень у поліграфічному виробництві ґрунтується на обробці 

великої кількості даних. Аналітичні інструменти дозволяють аналізувати 

робочі процеси, виявляти «вузькі місця» та прогнозувати можливі 

покращення. Основні рішення включають: 

BI (Business Intelligence) системи – забезпечують візуалізацію ключових 

показників ефективності виробництва (KPI), дозволяючи керівникам 

приймати обґрунтовані рішення. Приклади: Tableau, Power BI, Qlik Sense. 
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Системи моніторингу обладнання – дозволяють відстежувати 

продуктивність друкарських машин, рівень зношення деталей та необхідність 

технічного обслуговування. Наприклад, Heidelberg Prinect Performance 

Monitor, QuadTech Performance Monitoring. 

Програми для аналізу продуктивності операторів – допомагають 

оцінювати ефективність працівників, розподіляти навантаження та визначати 

потреби в навчанні персоналу. 

Програмне забезпечення для аналізу витрат – автоматизує розрахунок 

собівартості продукції, порівнює фактичні та планові витрати, дозволяє 

визначати рентабельність виробництва. 

Використання спеціалізованих програмних рішень для управління 

робочими потоками дозволяє поліграфічним підприємствам мінімізувати 

витрати, контролювати якість продукції та адаптуватися до змінних вимог 

ринку. Інструменти для планування виробництва, обліку матеріалів та 

аналітики допомагають забезпечити безперебійну роботу друкарських 

процесів, знизити рівень браку та підвищити конкурентоспроможність 

підприємства. Інтеграція цифрових технологій у виробництво є необхідною 

умовою для ефективного управління малими та середніми тиражами в 

сучасній поліграфічній галузі. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Які основні фактори впливають на ефективність управління робочими 

потоками при малих та середніх тиражах? 

2. Як зміна ринкових вимог впливає на організацію виробничих процесів 

у малих тиражах? 

3. Чому гнучкість є ключовим фактором при роботі з малими 

накладами? 

4. Як цифрові технології сприяють підвищенню гнучкості 

поліграфічного виробництва? 

5. Які особливості має модульний підхід до виробничих процесів? 

6. Яку роль відіграє автоматизація в управлінні малими та середніми 

тиражами? 

7. Як швидкість виконання замовлень впливає на 

конкурентоспроможність друкарень? 

8. Які основні методи мінімізації витрат у виробництві малих тиражів? 

9. Які переваги цифрового друку у порівнянні з традиційними 

технологіями для малих тиражів? 

10. Як технологія Print-on-Demand (PoD) допомагає зменшити витрати на 

складування? 
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11. Чому швидке налаштування обладнання є критично важливим для 

малих тиражів? 

12. Яким чином програмне моделювання допомагає зменшити кількість 

відходів у виробництві? 

13. Які основні переваги автоматизованого калібрування друкарських 

машин? 

14. Як впровадження цифрових рішень для управління замовленнями 

покращує ефективність роботи друкарні? 

15. Які методи дозволяють ефективно використовувати друкарські 

матеріали? 

16. Як можна оптимізувати запаси поліграфічного підприємства для 

зменшення витрат? 

17. Чому ротація запасів за принципом FIFO важлива для друкарень? 

18. Які фактори впливають на продуктивність друкарського 

виробництва? 

19. Які переваги надає система MES (Manufacturing Execution System) для 

моніторингу продуктивності? 

20. Які основні виклики виникають при управлінні малими тиражами? 

21. Як можна забезпечити стабільну якість продукції при малих 

накладах? 

22. Які ризики пов’язані зі швидкою адаптацією до змін у виробничих 

процесах? 

23. Як цифрові технології впливають на можливості персоналізації 

продукції? 

24. Чому інтеграція Web-to-Print є ефективним інструментом для 

управління замовленнями? 

25. Як баланс між швидкістю виконання замовлень та економічною 

доцільністю змін впливає на прибутковість друкарень? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



151 
 

РОЗДІЛ 6 

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТА ГНУЧКІ МЕТОДОЛОГІЇ 

ТЕМА 6.1. ГНУЧКІ МЕТОДОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ РОБОЧИМИ 

ПОТОКАМИ 

 

 6.1.1.Принципи гнучких методологій: адаптивність, постійне 

вдосконалення, орієнтація на клієнта 

Сучасні виробничі процеси у поліграфічній галузі вимагають високої 

гнучкості та швидкої адаптації до змінних умов ринку. Гнучкі методології 

управління робочими потоками, такі як Lean, Agile, Kanban, Scrum, 

дозволяють забезпечити ефективне використання ресурсів, скорочення 

термінів виконання замовлень і підвищення якості продукції. Основними 

принципами цих методологій є адаптивність, постійне вдосконалення та 

орієнтація на клієнта. 

Адаптивність 

Адаптивність є важливою характеристикою гнучких методів управління, 

оскільки дозволяє оперативно реагувати на зміни в замовленнях, 

технологічних процесах та вимогах ринку. На відміну від традиційного 

жорсткого планування, гнучкі методології передбачають можливість внесення 

коректив у робочий процес на будь-якому його етапі. Це особливо важливо 

для поліграфічних підприємств, що працюють з малими та середніми 

тиражами, де швидке налаштування друкарського обладнання, персоналізація 

продукції та впровадження нових матеріалів відіграють ключову роль. 

Адаптивність реалізується через використання цифрових систем 

управління виробництвом (MIS, ERP, Web-to-Print), які дозволяють швидко 

змінювати налаштування друку, планувати виробничі процеси та аналізувати 

ефективність виконаних операцій. Використання принципів Kanban та Scrum 

дає змогу формувати гнучкі графіки виконання завдань, що підвищує 

продуктивність та зменшує простої обладнання. 

Постійне вдосконалення 

Гнучкі методології базуються на принципі постійного вдосконалення 

(Kaizen), який передбачає безперервний аналіз робочих процесів з метою 

їхньої оптимізації. Це означає, що підприємство постійно проводить оцінку 

ефективності технологічних процесів, виявляє слабкі місця та впроваджує 

покращення, які сприяють підвищенню продуктивності та якості друкарської 

продукції. 

Важливу роль у цьому процесі відіграє збір і аналіз виробничих даних. 

Впровадження систем моніторингу обладнання (IoT, Prinect, EFI Pace) 

дозволяє оперативно визначати фактори, що впливають на продуктивність, та 
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автоматично коригувати параметри роботи друкарських машин. Постійне 

вдосконалення також включає оптимізацію логістики та постачання 

матеріалів, що дозволяє зменшити витрати та скоротити час виконання 

замовлень. 

Орієнтація на клієнта 

Сучасні гнучкі методології передбачають максимальну орієнтацію на 

потреби клієнта, що є ключовим фактором конкурентоспроможності 

друкарських підприємств. Це означає, що виробничі процеси організовуються 

так, щоб забезпечити високу якість продукції, персоналізацію тиражів, 

оперативність виконання замовлень та прозорість комунікації із замовником. 

Орієнтація на клієнта реалізується через інтеграцію CRM-систем із 

виробничими процесами, що дозволяє оперативно обробляти запити, 

створювати індивідуальні пропозиції та забезпечувати зворотний зв’язок. 

Використання Web-to-Print платформ дає можливість замовникам самостійно 

налаштовувати параметри друку та отримувати миттєві розрахунки вартості. 

Гнучкі методології управління робочими потоками в поліграфічному 

виробництві дозволяють оптимізувати процеси за рахунок адаптивності, 

постійного вдосконалення та орієнтації на клієнта. Використання цифрових 

технологій, автоматизованих систем управління та принципів Lean дозволяє 

знизити виробничі витрати, скоротити терміни виконання замовлень та 

підвищити якість друкарської продукції. У сучасних умовах гнучкість 

виробництва є ключовим фактором успішного розвитку поліграфічного 

підприємства. 

 

6.1.2. Види гнучких методологій: Agile, Lean, Kanban, Scrum у 

поліграфії 

Гнучкі методології управління робочими потоками, такі як Agile, Lean, 

Kanban, Scrum, широко застосовуються в сучасному поліграфічному 

виробництві для оптимізації процесів, підвищення ефективності роботи та 

забезпечення швидкого реагування на зміну вимог замовників. Використання 

цих методологій дозволяє друкарням адаптуватися до умов ринку, 

мінімізувати простої, зменшувати витрати та підвищувати якість продукції. 

 

1.Agile у поліграфічному виробництві 

Agile (гнучка методологія) орієнтована на постійну взаємодію з клієнтом, 

адаптацію до змін та швидку реалізацію завдань. У поліграфії цей підхід 

застосовується для управління складними замовленнями, що потребують 

гнучкості у виконанні. Agile дозволяє організовувати виробничі процеси так, 

щоб: 
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− оперативно змінювати параметри замовлення відповідно до побажань 

клієнта; 

− розбивати виробничий процес на невеликі ітерації (спринти), що 

дозволяє швидше реагувати на зміни; 

− здійснювати контроль якості на кожному етапі виробництва, 

мінімізуючи ризики браку. 

Використання Agile-підходу у друкарнях особливо актуальне для 

виробництва індивідуалізованої друкованої продукції, персоналізованих 

тиражів та гібридних друкарських проектів. 

 

2.Lean у поліграфії 

Lean (бережливе виробництво) є однією з найефективніших методологій 

оптимізації виробничих процесів, що базується на усуненні втрат, підвищенні 

продуктивності та раціональному використанні ресурсів. У поліграфічній 

галузі цей підхід спрямований на вдосконалення технологічного циклу, 

мінімізацію виробничих витрат і скорочення термінів виконання замовлень, 

що дозволяє досягти максимальної ефективності на кожному етапі 

виготовлення друкованої продукції. 

Одним із ключових аспектів Lean є зменшення відходів та бракованої 

продукції, що досягається шляхом впровадження передових методів контролю 

якості та автоматизованих систем перевірки друку. Оптимізація технологічних 

процесів, використання сучасних систем колірного контролю (наприклад, G7, 

ISO 12647) та автоматизованих алгоритмів коригування параметрів 

друкарських машин дозволяють мінімізувати втрати фарби, паперу та інших 

витратних матеріалів. Завдяки цьому забезпечується стабільність 

кольоропередачі, усуваються дефекти друку, а кінцева продукція відповідає 

високим стандартам якості. 

Наступним важливим принципом є оптимізація матеріальних потоків, 

що передбачає ефективне управління запасами сировини, таких як папір, 

фарби, лаки та поліграфічні допоміжні матеріали. Упровадження систем Just-

in-Time (JIT) дозволяє уникнути надмірного зберігання ресурсів, скоротити 

витрати на їх закупівлю та зменшити ризики псування матеріалів через 

тривале зберігання. Крім того, Lean-методологія передбачає раціональне 

розміщення матеріалів у виробничому середовищі, що дозволяє зменшити час, 

необхідний для їхнього транспортування та підготовки до використання. 

Окремої уваги заслуговує скорочення часу налаштування обладнання, 

яке є критично важливим для підвищення ефективності виробництва, 

особливо в умовах швидкозмінних тиражів. Для цього використовується 

методика SMED (Single-Minute Exchange of Die), яка дозволяє значно 



154 
 

скоротити час переналаштування друкарських машин між різними 

замовленнями. Автоматизація процесів налаштування, попереднє 

калібрування та стандартизовані процедури підготовки устаткування 

сприяють зменшенню простоїв і підвищенню продуктивності друкарських 

комплексів. 

Lean-підхід є особливо ефективним у масовому та серійному друці, де 

він дозволяє суттєво знизити собівартість продукції та забезпечити стабільну 

якість відбитків при мінімальних витратах. Оптимізація друкарських потоків, 

використання систем прогнозування попиту та автоматизоване планування 

виробничих процесів дозволяють швидко реагувати на зміну ринкових умов, 

виконувати замовлення у стислий термін та підтримувати високу 

конкурентоспроможність підприємства. 

 

3.Kanban у поліграфії 

Kanban – це система візуального управління робочими потоками, яка 

дозволяє ефективно організувати виробничі процеси, мінімізувати простої та 

забезпечити рівномірний розподіл навантаження на ресурси. Основним 

принципом Kanban є контроль за потоком завдань у реальному часі, що дає 

змогу гнучко реагувати на зміни у виробництві, оптимізувати використання 

обладнання та запобігати виникненню "вузьких місць" у робочих процесах. 

Завдяки цим особливостям Kanban широко застосовується у поліграфічній 

галузі для підвищення ефективності друкарських процесів. 

Одним із ключових напрямів використання Kanban є управління чергою 

друкарських завдань, що дозволяє рівномірно розподіляти навантаження на 

друкарське обладнання. Впровадження Kanban-методології дає змогу 

візуалізувати стан кожного замовлення, від моменту прийому до його 

виконання, завдяки чому оператори можуть швидко визначати пріоритетність 

завдань, уникати затримок та забезпечувати рівномірне завантаження машин. 

Такий підхід особливо ефективний у середовищах, де потрібно обробляти 

багато коротких і термінових замовлень, як-от у цифровому друці та 

виробництві рекламної продукції. 

Не менш важливим аспектом є оптимізація постачання матеріалів, що 

реалізується через впровадження карток Kanban. Використання цієї системи 

дає змогу контролювати запаси паперу, фарб, лаків та інших витратних 

матеріалів, уникаючи як дефіциту, що може спричинити затримки у 

виробництві, так і надмірного накопичення сировини, що призводить до 

зайвих витрат на зберігання. Автоматизований контроль рівня матеріалів 

допомагає підприємству вчасно поповнювати запаси та синхронізувати їх із 

виробничими потребами, що є важливим для стабільної роботи друкарні. 
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Крім того, Kanban інтегрується з автоматизованими виробничими 

системами, такими як MIS (Management Information System) і ERP (Enterprise 

Resource Planning), що забезпечує централізоване керування процесами. 

Використання цифрових панелей Kanban дає можливість відстежувати 

виконання друкарських завдань у реальному часі, що сприяє швидкому 

реагуванню на зміни у виробництві. Автоматизовані Kanban-дошки, 

інтегровані у програмне забезпечення підприємства, дозволяють 

контролювати перебіг виконання замовлень, координувати взаємодію між 

відділами та мінімізувати простої обладнання. 

Kanban-підхід є особливо ефективним для цифрового друку та малих 

тиражів, де важливо оперативно керувати завданнями, швидко 

переналаштовувати обладнання та забезпечувати високу швидкість виконання 

замовлень. Завдяки візуальному контролю та автоматизованому управлінню 

процесами друкарня може значно підвищити продуктивність, скоротити 

втрати часу та ресурсів, а також покращити якість виконання замовлень. 

 

4.Scrum у поліграфії 

Scrum – це гнучка методологія управління проектами, яка дозволяє 

ефективно координувати складні замовлення та адаптувати процеси до 

змінних вимог клієнтів. Основний принцип Scrum полягає в розподілі роботи 

на короткі цикли (спринти), що дає змогу регулярно оцінювати проміжні 

результати, швидко реагувати на проблеми та вдосконалювати процеси на 

кожному етапі. Такий підхід забезпечує гнучкість у плануванні виробництва 

та підвищує ефективність взаємодії між різними підрозділами друкарні. 

Застосування Scrum у поліграфії дозволяє ефективно керувати 

складними проектами, особливо коли йдеться про багатокомпонентні 

замовлення. Наприклад, друк рекламної кампанії може включати 

виготовлення різних видів продукції – буклетів, постерів, наклейок, 

брендованої упаковки – кожен із яких має свої технологічні особливості та 

потребує окремого налаштування обладнання. Використовуючи Scrum, 

друкарні можуть розподіляти роботу на логічні етапи, що дає змогу чітко 

контролювати хід виконання замовлення та мінімізувати ризики затримок. 

Гнучке планування ресурсів є ще однією ключовою перевагою Scrum-

методології. Завдяки регулярному перегляду завдань та оперативному 

коригуванню виробничих процесів можна ефективно розподіляти 

навантаження на обладнання, персонал та матеріальні ресурси. Це особливо 

важливо в умовах високої варіативності замовлень, коли необхідно швидко 

змінювати параметри друку або комбінувати різні технології, наприклад, 

цифровий друк із офсетним чи шовкотрафаретним друком. 
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Scrum підвищує рівень командної взаємодії, що є критично важливим 

фактором для злагодженої роботи друкарських виробництв. Регулярні зустрічі 

команди (daily stand-ups) дають змогу своєчасно виявляти проблеми, 

узгоджувати необхідні зміни та оперативно усувати можливі перешкоди. 

Завдяки цьому кожен учасник процесу чітко розуміє свою роль та завдання, 

що сприяє злагодженій роботі та підвищенню загальної продуктивності. 

Окрім того, Scrum сприяє ефективному управлінню інноваційними 

друкарськими проектами, які включають кілька етапів виробництва, 

розширене налаштування обладнання та різноманітні технологічні процеси. 

Використання цієї методології дозволяє друкарням швидко адаптуватися до 

нових ринкових тенденцій, тестувати нові підходи та оптимізувати 

виробництво без втрати якості та ефективності. Таким чином, Scrum у 

поліграфічній галузі є потужним інструментом для підвищення гнучкості, 

швидкості виконання замовлень та ефективності управління виробничими 

процесами. 

Застосування гнучких методологій у поліграфічному виробництві 

дозволяє значно підвищити ефективність робочих потоків, скоротити витрати, 

покращити контроль якості та швидко адаптуватися до змінних вимог ринку. 

Agile забезпечує оперативне керування замовленнями, Lean дозволяє 

оптимізувати використання ресурсів, Kanban сприяє ефективному управлінню 

виробничими процесами, а Scrum є відмінним рішенням для складних 

друкарських проектів. 

 

6.1.3. Переваги гнучких методологій: швидкість, зниження витрат, 

задоволеність клієнтів 

Сучасні поліграфічні підприємства стикаються з високими вимогами до 

продуктивності, швидкості виконання замовлень і оптимізації витрат. 

Використання гнучких методологій управління робочими потоками, таких як 

Agile, Lean, Kanban, Scrum, дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до 

змін ринку, мінімізувати виробничі витрати та підвищити рівень 

обслуговування клієнтів. Основними перевагами гнучких підходів є 

прискорення виробничих процесів, оптимізація ресурсів та підвищення рівня 

задоволеності замовників. 

 

1. Прискорення виробничих процесів 

Гнучкі методології спрямовані на мінімізацію зайвих етапів у 

виробництві, що дозволяє скорочувати час виконання завдань. Це досягається 

завдяки: 
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− швидкому налаштуванню обладнання – скорочення простоїв при 

переході між різними тиражами; 

− гнучкому плануванню – можливість оперативного реагування на зміни 

у вимогах клієнта без значних затримок; 

− використанню модульного підходу – розподіл друкарських та 

оздоблювальних процесів на самостійні блоки, що можуть працювати 

паралельно. 

Наприклад, використання Kanban у поліграфічному виробництві 

дозволяє ефективно керувати чергою завдань, запобігаючи перевантаженню 

обладнання та персоналу, що значно прискорює обробку замовлень. 

 

2. Оптимізація витрат та ресурсів 

Гнучкі методології дозволяють мінімізувати витрати за рахунок 

скорочення виробничих втрат, більш ефективного використання матеріалів і 

покращеного управління запасами. Основні підходи до зниження витрат 

включають: 

− Lean-методику, яка дозволяє усунути непотрібні операції, що не 

додають цінності продукту, зменшуючи втрати сировини та енергоресурсів; 

− оптимізацію запасів матеріалів – використання системи Kanban для 

автоматичного контролю рівня сировини, що дозволяє уникнути перевитрат 

або дефіциту; 

− цифрову автоматизацію – запровадження Web-to-Print систем дозволяє 

значно знизити витрати на обробку замовлень та скоротити час узгодження 

макетів із клієнтами. 

Завдяки застосуванню цих методів поліграфічні підприємства можуть 

зменшити рівень браку, скоротити накладні витрати та підвищити економічну 

ефективність виробництва. 

 

3. Підвищення рівня задоволеності клієнтів 

Гнучкі методології орієнтовані на максимальну відповідність потребам 

клієнтів, що сприяє покращенню обслуговування та підвищенню лояльності 

замовників. Це забезпечується через: 

− індивідуалізацію замовлень – можливість швидкого налаштування 

виробництва під змінні дані (наприклад, друк персоналізованих матеріалів); 

− прогнозовані терміни виконання – використання Scrum і Agile дозволяє 

розбивати замовлення на ітерації та забезпечувати оперативний зворотний 

зв’язок із клієнтом; 
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− зменшення часу очікування – автоматизація процесу прийому та 

обробки замовлень значно скорочує терміни їх виконання, що особливо 

важливо для ринку друку на вимогу. 

Поліграфічні компанії, які впроваджують гнучкі підходи до управління 

робочими потоками, здатні оперативніше реагувати на запити клієнтів, 

надавати продукцію з мінімальними затримками та підтримувати стабільну 

якість друку. 

Гнучкі методології, такі як Lean, Kanban, Agile та Scrum, сприяють 

оптимізації виробничих процесів у поліграфії, забезпечуючи швидкість, 

економічність та високий рівень клієнтоорієнтованості. Вони дозволяють 

зменшити витрати, підвищити продуктивність обладнання та забезпечити 

гнучке планування виробничих потужностей.  

 

6.1.4.Методи впровадження: інтеграція з процесами, навчання 

персоналу, управлінське ПЗ 

Впровадження гнучких методологій у поліграфічне виробництво вимагає 

системного підходу, що охоплює адаптацію виробничих процесів, навчання 

персоналу та використання сучасного управлінського програмного 

забезпечення. Для ефективного впровадження таких підходів, як Agile, Lean, 

Kanban, Scrum, необхідно створити чітку стратегію інтеграції з робочими 

потоками, підготувати працівників до нових методів роботи та автоматизувати 

ключові етапи управління. 

 

1. Інтеграція з виробничими процесами 

Успішне впровадження гнучких методологій у поліграфічному 

виробництві потребує гармонійної інтеграції з існуючими робочими 

процесами. Це досягається завдяки: 

− Аналізу поточних потоків – визначення вузьких місць у виробництві, 

аналіз етапів, які потребують автоматизації та оптимізації. 

− Поступовій адаптації методологій – початкове впровадження Kanban або 

Lean на окремих ділянках виробництва (наприклад, у відділі допечатної 

підготовки), поступове масштабування на всі етапи виробничого циклу. 

− Автоматизації виробничих потоків – використання цифрових систем 

планування, що забезпечують динамічний розподіл ресурсів і пріоритизацію 

завдань у реальному часі. 

Наприклад, у поліграфії Kanban допомагає регулювати потік завдань, 

зменшити простої між етапами виробництва, а Lean дозволяє мінімізувати 

відходи та витрати на матеріали. 
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2. Навчання персоналу та впровадження корпоративної культури 

гнучкості 

Одним із ключових факторів успішного застосування гнучких 

методологій є навчання співробітників та формування гнучкого мислення у 

всіх учасників процесу. Основні етапи навчання включають: 

− Роз'яснення принципів гнучкого управління – навчання персоналу 

основним концепціям Scrum, Agile та Lean, ознайомлення з перевагами цих 

методів у поліграфічному виробництві. 

− Практичні тренінги – проведення воркшопів, симуляцій та тестових 

впроваджень методологій на окремих виробничих ділянках. 

− Настановництво та підтримка – закріплення відповідальних за 

адаптацію методів, створення внутрішніх експертів, які можуть допомагати 

колегам в освоєнні нових інструментів управління. 

− Зворотний зв’язок та коригування – регулярний збір відгуків від 

персоналу, адаптація навчальної програми відповідно до виявлених потреб. 

Завдяки такому підходу компанія не лише адаптує гнучкі методології, а й 

забезпечує їх сталий розвиток через постійну підтримку та оновлення знань 

персоналу. 

 

3. Використання управлінського програмного забезпечення (ПЗ) 

Автоматизація є невід’ємною складовою впровадження гнучких 

методологій. Використання управлінського ПЗ дозволяє ефективно 

координувати робочі процеси, підвищувати продуктивність та забезпечувати 

безперебійну комунікацію між відділами. Основні інструменти включають: 

ERP-системи (SAP Business One, PrintVis, EFI Pace) – комплексні 

рішення для управління ресурсами та оптимізації виробничих потоків. 

Системи управління проектами (Trello, Asana, Jira) – забезпечують 

візуалізацію процесів, контроль виконання завдань і ефективний розподіл 

робочих навантажень. 

PIM (Print Information Management) – програмне забезпечення для 

моніторингу тиражів, матеріалів і робочого процесу в реальному часі. 

CRM-системи (Salesforce, HubSpot) – дозволяють керувати 

замовленнями, автоматизувати комунікацію з клієнтами та покращувати 

якість обслуговування. 

Завдяки цим рішенням підприємство отримує гнучкий інструментарій 

для оперативного управління змінами, що дає змогу швидко реагувати на 

запити ринку та нові вимоги замовників. 
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6.1.5.Тенденції розвитку: нові технології, глобальні тренди, 

перспективи вдосконалення 

Гнучкі методології управління робочими потоками постійно 

розвиваються під впливом новітніх технологій та глобальних змін у підходах 

до організації виробництва. Інноваційні рішення дозволяють оптимізувати 

процеси, підвищувати ефективність виробництва та швидко адаптуватися до 

змінних умов ринку. Враховуючи динаміку розвитку цифрових технологій та 

автоматизації, основні тенденції вдосконалення гнучких методологій 

зосереджуються на застосуванні штучного інтелекту, автоматизації, інтеграції 

хмарних рішень та впровадженні сталого виробництва. 

 

1. Використання штучного інтелекту (AI) та машинного навчання 

Однією з ключових тенденцій розвитку сучасного виробництва є 

інтеграція штучного інтелекту (AI) в управління виробничими процесами, 

що дозволяє значно підвищити ефективність та гнучкість виробництва. 

Використання AI-алгоритмів забезпечує автоматичний аналіз великих 

обсягів даних, що дає змогу підприємствам прогнозувати, оптимізувати та 

покращувати основні виробничі показники в реальному часі. 

Одним із ключових напрямків застосування AI є прогнозування 

навантаження на виробничі потоки на основі аналізу історичних даних та 

актуальних ринкових трендів. Завдяки машинному навчанню система може 

розраховувати очікуваний рівень попиту, передбачати пікові навантаження 

та запобігати перенавантаженню виробничих ліній. Це особливо важливо 

для поліграфічної галузі, де попит на друковану продукцію може змінюватися 

залежно від сезонності або маркетингових активностей клієнтів. 

Оптимізація виробничих процесів відбувається за рахунок 

автоматичного коригування налаштувань обладнання залежно від типу 

продукції, що випускається, та реальних умов роботи друкарських машин. AI-

алгоритми дозволяють зменшити витрати часу на переналаштування, 

підвищити якість друку за рахунок автоматичного контролю стабільності 

параметрів, а також мінімізувати витрати матеріалів. У результаті 

виробництво стає більш гнучким і адаптивним, що критично важливо для 

роботи з малими та середніми тиражами. 

Ще одним важливим аспектом є виявлення потенційних збоїв та 

вузьких місць у виробництві ще до їхнього виникнення. Використання AI-

систем діагностики дозволяє у режимі реального часу аналізувати роботу 

обладнання, оцінювати зношення деталей та прогнозувати ймовірність 

відмов. Завдяки цьому можна своєчасно виконувати профілактичне 
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обслуговування, запобігаючи незапланованим простоям та значним 

фінансовим втратам. 

AI також забезпечує персоналізоване управління ресурсами, що дає 

змогу автоматично регулювати постачання матеріалів відповідно до 

реального попиту. Інтелектуальні системи управління запасами аналізують 

використання паперу, фарби та інших витратних матеріалів, оптимізуючи 

процеси замовлення та уникаючи як дефіциту, так і надлишкових залишків. Це 

дозволяє скоротити витрати на закупівлю та зберігання матеріалів, а також 

забезпечити безперервність виробничого циклу. 

AI також відіграє важливу роль у вдосконаленні логістики 

виробництва, інтегруючи гнучкі методи управління, такі як Kanban або Lean, 

із інтелектуальними системами автоматизованого контролю. Наприклад, 

використання AI у цифрових Kanban-системах дозволяє в режимі реального 

часу контролювати стан складських запасів, аналізувати потік замовлень 

та регулювати навантаження на виробничі лінії. У поліграфічній галузі це 

особливо важливо для управління замовленнями на друк різних тиражів, 

забезпечення вчасного постачання витратних матеріалів та оперативного 

реагування на зміни у вимогах клієнтів. 

2. Автоматизація та роботизація виробництва 

Ще однією тенденцією є повна або часткова автоматизація виробничих 

процесів, що дозволяє: 

− Скорочувати час виконання замовлень завдяки роботизованим 

системам обробки матеріалів та друку. 

− Мінімізувати людський фактор у критичних процесах, що підвищує 

стабільність та якість продукції. 

− Гнучко змінювати конфігурацію виробничих потоків відповідно до 

змін у замовленнях без значних витрат на переналаштування. 

Автоматизовані ERP-системи, такі як SAP Business One, EFI Pace, 

PrintVis, забезпечують динамічне планування виробничих завдань, контроль 

витрат та управління складськими запасами, що сприяє зниженню витрат та 

підвищенню продуктивності. 

3. Хмарні технології та інтеграція Web-to-Print 

Хмарні рішення поступово стають невід’ємною частиною управління 

гнучкими робочими потоками. Вони забезпечують: 

− Дистанційне керування виробничими процесами через спеціалізовані 

платформи. 

− Швидку інтеграцію між різними підрозділами компанії та зовнішніми 

партнерами. 
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− Гнучке масштабування ресурсів відповідно до навантаження 

виробництва. 

− Впровадження Web-to-Print рішень, що дозволяють клієнтам 

самостійно формувати замовлення, а підприємствам – автоматично їх 

обробляти без додаткових витрат на адміністрування. 

Такі рішення, як Heidelberg Prinect Smart Print Shop або HP PrintOS, 

допомагають автоматизувати управління друкарськими процесами, знижуючи 

час простоїв і підвищуючи ефективність роботи обладнання. 

4. Сталий розвиток та екологічність виробництва 

Сучасні глобальні тренди спрямовані на зниження негативного впливу 

виробництва на навколишнє середовище, що стало важливим фактором для 

поліграфічної галузі. Інтеграція гнучких методологій дозволяє: 

− Зменшити використання матеріалів завдяки більш точному 

плануванню тиражів та мінімізації відходів. 

− Впроваджувати енергоефективні технології, що знижують споживання 

електроенергії під час виробничих процесів. 

− Оптимізувати логістичні процеси та зменшити витрати на 

транспортування сировини та готової продукції. 

Використання сертифікованих екологічних матеріалів та стандартизація 

процесів відповідно до вимог ISO 14001 та FSC стає важливою складовою 

стратегій поліграфічних компаній. 

5. Перспективи вдосконалення гнучких методологій 

Подальший розвиток гнучких підходів до управління робочими потоками 

у поліграфічному виробництві буде обумовлений впровадженням новітніх 

технологій та інтелектуальних систем, які дозволять підвищити ефективність 

процесів, знизити виробничі витрати та забезпечити більш гнучке управління 

ресурсами. Інтеграція передових цифрових рішень сприятиме оптимізації 

роботи друкарень та надасть можливість швидко адаптуватися до мінливих 

ринкових умов. 

Одним із ключових напрямків розвитку є розширення функціональності 

штучного інтелекту (AI) та аналітичних систем для передбачення змін у 

виробничих процесах. Використання AI дозволяє аналізувати великі масиви 

даних у реальному часі, прогнозувати можливі проблеми та автоматично 

коригувати налаштування друкарського обладнання. Це допоможе зменшити 

кількість браку, мінімізувати простої машин та підвищити загальну 

ефективність виробництва. Друкарні, що використовують AI-аналіз, зможуть 

оперативно реагувати на зміну попиту, налаштовуючи свої виробничі процеси 

під актуальні потреби ринку. Наступним важливим етапом стане глибша 

інтеграція гнучких методологій із роботизованими технологіями, що 
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забезпечить підвищення точності друкарських процесів та зменшення впливу 

людського фактора. Використання автоматизованих систем транспортування 

матеріалів, роботизованих маніпуляторів для подачі паперу та фарби, а також 

роботів для фальцювання, пакування та маркування продукції значно 

скоротить час виконання замовлень та підвищить якість готової продукції. 

Гнучкі методології, такі як Kanban та Scrum, дозволять синхронізувати роботу 

роботизованих систем із загальним управлінням виробничими потоками. 

Автоматизація навчання персоналу за допомогою технологій 

віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR) також стане важливим 

фактором підвищення ефективності управління робочими потоками. Завдяки 

VR-тренажерам нові працівники зможуть проходити інтерактивне навчання у 

віртуальному середовищі, що відтворює реальні виробничі умови, без 

необхідності переривати основний процес роботи друкарні. Використання AR 

у налаштуванні та діагностиці обладнання дозволить операторам отримувати 

візуальні підказки у реальному часі, що скоротить час адаптації до нових 

технологій і мінімізує ймовірність помилок. 

Ще одним перспективним напрямом розвитку стане розвиток 

безпаперових технологій у поліграфії, які сприятимуть скороченню відходів 

та переходу до більш екологічного виробництва. Використання цифрових 

рішень для управління документацією, прийому замовлень та контролю якості 

дозволить зменшити споживання паперу та витратних матеріалів. Інтеграція з 

хмарними сервісами забезпечить миттєвий обмін даними між замовниками, 

друкарнями та постачальниками, що зменшить час очікування та підвищить 

прозорість виробничого процесу. 

Таким чином, майбутній розвиток гнучких методологій у поліграфічному 

виробництві буде орієнтований на цифровізацію, автоматизацію та 

підвищення адаптивності процесів, що дозволить друкарням ефективніше 

управляти ресурсами, знижувати витрати та відповідати сучасним вимогам 

ринку. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Що таке гнучкі методології управління робочими потоками? 

2. Які основні принципи гнучких методологій у поліграфії? 

3. Як принцип адаптивності впливає на організацію виробничих 

процесів? 

4. Чому постійне вдосконалення (Kaizen) є важливим для поліграфічних 

підприємств? 

5. Як орієнтація на клієнта впливає на ефективність поліграфічного 

виробництва? 
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6. Які основні гнучкі методології застосовуються у поліграфії? 

7. Які переваги має використання Agile у видавничо-поліграфічній 

галузі? 

8. Як Lean-методологія допомагає знизити виробничі витрати? 

9. У чому особливості застосування Kanban у поліграфічному 

виробництві? 

10. Як Scrum допомагає ефективно керувати складними поліграфічними 

проектами? 

11. Чому Agile підходить для управління друкарськими процесами з 

індивідуальним підходом до клієнтів? 

12. Як Lean-методологія сприяє усуненню втрат та оптимізації 

матеріальних потоків? 

13. Які основні принципи системи Kanban і як вона оптимізує друкарське 

виробництво? 

14. Які ключові переваги Scrum у плануванні складних замовлень у 

поліграфії? 

15. Як гнучкі методології допомагають підвищити швидкість виконання 

замовлень? 

16. Які методи гнучких підходів дозволяють мінімізувати витрати у 

поліграфії? 

17. Як впровадження гнучких методологій впливає на рівень 

задоволеності клієнтів? 

18. Які методи впровадження гнучких підходів є найбільш ефективними 

у поліграфічному виробництві? 

19. Як навчання персоналу сприяє успішному застосуванню гнучких 

методологій? 

20. Яку роль відіграє програмне забезпечення (ERP, MIS, CRM) у 

впровадженні гнучких методів? 

21. Як інтеграція гнучких методологій із цифровими системами (AI, IoT) 

змінює поліграфічний бізнес? 

22. Які сучасні тенденції розвитку гнучких методологій у друкарській 

сфері? 

23. Як штучний інтелект (AI) допомагає прогнозувати та оптимізувати 

виробничі процеси? 

24. Які перспективи подальшого вдосконалення гнучких методологій у 

поліграфії? 

25. Як автоматизація виробництва впливає на ефективність управління 

друкарськими процесами? 
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ТЕМА 6.2. СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТА МОДЕРНІЗАЦІЇ РОБОЧИХ 

ПОТОКІВ 

6.2.1.Принципи стратегічного планування: аналіз потоків, 

визначення напрямків, оцінка ризиків 

 

Стратегічне планування у поліграфічній галузі є ключовим інструментом 

розвитку підприємств, спрямованим на підвищення ефективності виробничих 

процесів, адаптацію до змін ринку та впровадження інновацій. Основними 

складовими цього процесу є аналіз робочих потоків, визначення стратегічних 

напрямків та оцінка ризиків, що дозволяє формувати довгострокову стратегію 

розвитку підприємства. 

 

1. Аналіз робочих потоків 

Аналіз потоків є відправною точкою стратегічного планування, оскільки 

він дозволяє оцінити ефективність поточних виробничих процесів та виявити 

можливості для оптимізації. Основні методи аналізу включають: 

✓ Картування робочих потоків – графічне відображення виробничих 

процесів, що дозволяє виявити вузькі місця та неефективні етапи. 

✓ Оцінка завантаженості обладнання та персоналу – аналіз використання 

ресурсів для підвищення продуктивності. 

✓ Використання ключових показників ефективності (KPI) – таких як час 

виконання завдань, рівень браку, витрати на матеріали тощо. 

✓ Аналіз цифровізації та автоматизації – визначення можливостей 

впровадження сучасних технологій для оптимізації процесів. 

 

2. Визначення стратегічних напрямків 

Після проведення детального аналізу виробничих потоків і оцінки 

наявних можливостей підприємства необхідно сформувати стратегічні цілі 

його розвитку. Чітке визначення пріоритетів дозволяє не лише оптимізувати 

існуючі процеси, а й підготувати компанію до викликів майбутнього, 

підвищуючи її конкурентоспроможність у динамічному середовищі 

поліграфічного ринку. Вибір стратегічних напрямків має ґрунтуватися на 

сучасних тенденціях галузі, зростаючих вимогах споживачів і можливостях 

технологічного оновлення. 

Одним із ключових напрямків є автоматизація та впровадження 

цифрових технологій, що сприяє зменшенню частки ручної праці, 

підвищенню швидкості виконання робіт і стабільності якості продукції. 

Використання автоматизованих систем управління виробництвом (MES), 

роботизованих комплексів і програмного забезпечення для моніторингу та 



166 
 

контролю процесів дозволяє значно скоротити час виробничого циклу, 

зменшити кількість помилок і підвищити рівень продуктивності. Окрім того, 

цифрові технології відкривають нові можливості для персоналізації продукції, 

що стає важливим конкурентним фактором у сучасному друкарському бізнесі. 

Ще одним стратегічним підходом є диверсифікація продукції, яка 

передбачає розширення асортименту друкованих виробів відповідно до 

змінних потреб ринку. Впровадження нових видів продукції, таких як 

екологічна упаковка, гібридний друк або інтерактивні друковані матеріали з 

доповненою реальністю (AR), дозволяє підприємству охопити ширшу 

аудиторію та адаптуватися до змін у споживчих вподобаннях. Диверсифікація 

також сприяє зниженню ризиків, пов’язаних із можливою втратою попиту на 

традиційні види продукції, що особливо актуально в умовах нестабільної 

економічної ситуації. 

Оптимізація ресурсів є важливим чинником забезпечення стійкого 

розвитку компанії, тому одним із стратегічних напрямків є оптимізація 

матеріальних ресурсів, що передбачає використання екологічних матеріалів 

та скорочення витрат на сировину. Впровадження перероблюваних та 

біорозкладних матеріалів, а також зниження споживання енергоресурсів через 

ефективне управління виробництвом, сприяє не лише зменшенню 

екологічного впливу, а й покращенню економічних показників підприємства. 

Такий підхід відповідає сучасним трендам сталого розвитку, підвищуючи 

імідж компанії як соціально відповідального виробника. 

Не менш важливим напрямком є підвищення гнучкості виробництва, 

що досягається шляхом впровадження методології lean production та адаптації 

виробничих потужностей до швидких змін ринку. Використання принципів 

ощадливого виробництва дозволяє зменшити втрати матеріалів, часу та 

людських ресурсів, підвищуючи загальну ефективність підприємства. Гнучке 

виробництво також означає можливість оперативного переналаштування 

обладнання для виконання різних типів замовлень без значних витрат часу, що 

дає змогу швидше реагувати на потреби замовників і підвищувати рівень 

їхньої задоволеності. 

Важливим аспектом стратегії розвитку є розвиток персоналу, оскільки 

навіть найсучасніші технології не зможуть реалізувати свій потенціал без 

кваліфікованих фахівців, здатних ними ефективно керувати. Постійне 

навчання працівників, підвищення їхньої кваліфікації, залучення до програм 

професійного розвитку та освоєння нових цифрових інструментів сприяє 

підвищенню продуктивності та якості роботи. Важливо також формувати 

культуру інновацій і командної взаємодії, що допоможе підприємству швидше 
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адаптуватися до нових викликів та підтримувати високий рівень 

конкурентоспроможності. 

Таким чином, формування стратегічних цілей розвитку підприємства має 

базуватися на комплексному підході, що охоплює автоматизацію, розширення 

асортименту, раціональне використання ресурсів, підвищення гнучкості 

виробництва та розвиток персоналу. Впровадження цих напрямків у 

довгостроковій перспективі забезпечить стабільне зростання, ефективне 

використання виробничого потенціалу та зміцнення позицій підприємства на 

ринку поліграфічних послуг. 

 

3. Оцінка ризиків 

Оцінка ризиків дозволяє передбачити можливі проблеми у реалізації 

стратегії розвитку та розробити механізми їх мінімізації. Основні ризики 

включають: 

➢ Технологічні ризики – невідповідність нового обладнання або 

програмного забезпечення до вимог виробництва. 

➢ Фінансові ризики – нестача інвестицій для реалізації стратегії 

модернізації. 

➢ Логістичні ризики – перебої у постачанні матеріалів та комплектуючих. 

➢ Кадрові ризики – недостатня кваліфікація персоналу для роботи з 

новими технологіями. 

➢ Ринкові ризики – зниження попиту або поява сильніших конкурентів. 

➢ Для ефективного управління ризиками використовують такі підходи: 

➢ SWOT-аналіз – виявлення сильних і слабких сторін підприємства, а 

також загроз та можливостей. 

➢ Сценарний аналіз – розробка альтернативних стратегій для різних 

сценаріїв розвитку ринку. 

➢ Впровадження системи управління ризиками – моніторинг і постійне 

вдосконалення процесів оцінки загроз. 

 

Аналіз потоків є відправною точкою стратегічного планування, оскільки 

він дозволяє оцінити ефективність поточних виробничих процесів та виявити 

можливості для їхньої оптимізації. Глибоке розуміння структури потоків у 

виробництві сприяє виявленню як внутрішніх, так і зовнішніх факторів, що 

впливають на швидкість, якість і економічну доцільність операцій. Це 

особливо важливо в умовах високої конкуренції на ринку поліграфічних 

послуг, де ключовим чинником успіху є здатність підприємства швидко 

адаптуватися до змінних вимог споживачів та технологічних інновацій. 
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Одним із найбільш ефективних підходів до аналізу потоків є картування 

робочих процесів, яке передбачає графічне відображення всіх етапів 

виробництва, починаючи від надходження сировини й закінчуючи випуском 

готової продукції. Такий метод дозволяє візуалізувати послідовність 

технологічних операцій, виявити вузькі місця, що уповільнюють виробничий 

цикл, а також оцінити доцільність застосування певних технологій або 

матеріалів. Завдяки цьому підприємство отримує змогу ідентифікувати 

неефективні етапи, усунути надмірні операції та мінімізувати витрати часу й 

ресурсів. 

Наступним важливим аспектом є оцінка завантаженості обладнання 

та персоналу, що передбачає комплексний аналіз використання наявних 

виробничих ресурсів. Нерівномірне навантаження на обладнання або персонал 

може призводити до простоїв, втрати продуктивності та збільшення витрат на 

утримання технічних засобів. Використання спеціалізованих методів аналізу, 

таких як контроль рівня завантаженості обладнання в реальному часі або 

розрахунок ефективності праці персоналу, дозволяє не лише визначити 

критичні зони перевантаження чи недовантаження, а й розробити механізми 

їх усунення. Це може включати перерозподіл виробничих завдань, оновлення 

парку обладнання або впровадження додаткових заходів щодо підвищення 

продуктивності працівників. 

Ще одним важливим інструментом аналізу є використання ключових 

показників ефективності (KPI), що дозволяє оцінити стан виробничих 

процесів на основі об'єктивних даних. До основних показників належать 

тривалість виконання операцій, рівень браку, витрати на матеріали та 

енергоресурси, коефіцієнт корисного використання обладнання тощо. Аналіз 

цих метрик дає змогу виявити тенденції розвитку підприємства, виявити 

приховані резерви підвищення продуктивності та приймати обґрунтовані 

управлінські рішення. Наприклад, якщо аналіз KPI показує високий рівень 

браку, це може свідчити про необхідність вдосконалення технологічного 

процесу або покращення підготовки персоналу. 

Не менш важливим напрямком є аналіз цифровізації та автоматизації, 

що передбачає визначення можливостей впровадження сучасних технологій у 

виробничий процес. Використання автоматизованих систем управління 

виробництвом (MES), впровадження цифрового друку, штучного інтелекту та 

роботизованих рішень дозволяє значно підвищити точність і швидкість 

виконання операцій, зменшити вплив людського фактора та забезпечити 

стабільну якість продукції. Автоматизація також сприяє покращенню 

контролю за виробничими циклами, скороченню часу на переналаштування 

обладнання та оптимізації витрат. 
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Таким чином, комплексний аналіз потоків є основою для стратегічного 

планування розвитку підприємства, оскільки він дозволяє виявити 

неефективні процеси, визначити напрямки вдосконалення та запровадити 

сучасні технології для оптимізації виробництва. Використання методів 

картування, оцінки завантаженості, аналізу KPI та цифровізації створює 

підґрунтя для підвищення конкурентоспроможності поліграфічного 

підприємства та забезпечує його стабільний розвиток у довгостроковій 

перспективі. 

 

6.2.2.Методи модернізації: нові технології, автоматизація, 

оптимізація ресурсів, інновації 

Модернізація робочих потоків у поліграфічній галузі є ключовим 

чинником забезпечення конкурентоспроможності підприємств, підвищення 

ефективності виробництва та задоволення зростаючих вимог ринку. У 

сучасних умовах безперервного технологічного розвитку та цифровізації 

впровадження нових підходів до організації виробничих процесів дозволяє 

значно скоротити витрати, покращити якість продукції та збільшити 

продуктивність. Основними методами модернізації є впровадження нових 

технологій, автоматизація процесів, оптимізація використання ресурсів та 

інноваційний розвиток підприємств. 

 

1. Нові технології в поліграфічному виробництві 

Розвиток поліграфічних технологій відкриває широкі можливості для 

підвищення якості друку, розширення асортименту продукції та 

впровадження екологічно безпечних рішень. Серед ключових технологічних 

трендів варто виділити: 

✓ Цифровий друк нового покоління – використання високоякісних 

струменевих і лазерних друкарських машин, які дозволяють забезпечити 

високу роздільну здатність, швидке налаштування процесів та друк малих 

тиражів без додаткових витрат. 

✓ Нанотехнології у друку – застосування нових видів фарб, зокрема 

наночорнил, які забезпечують вищу деталізацію та кращу адгезію до різних 

типів матеріалів. 

✓ Екологічні матеріали – впровадження біорозкладних фарб, 

перероблюваного паперу та новітніх друкарських пластин, які не містять 

шкідливих хімічних сполук. 

✓ 3D-друк у поліграфії – використання адитивних технологій для 

створення тривимірних рекламних матеріалів, упаковки та декоративних 

елементів. 
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2. Автоматизація виробничих процесів 

Автоматизація відіграє ключову роль у сучасному поліграфічному 

виробництві, оскільки дозволяє значно скоротити виробничі витрати, 

підвищити точність друкарських процесів та зменшити вплив людського 

фактора на якість продукції. Завдяки впровадженню автоматизованих рішень 

підприємства отримують можливість оптимізувати свої ресурси, підвищити 

продуктивність і забезпечити стабільну якість друку навіть при виконанні 

великих тиражів.  

Крім того, автоматизація сприяє швидшій адаптації виробництва до змін 

ринкового попиту, що особливо важливо в умовах високої конкуренції та 

швидкого технологічного прогресу. 

Одним із ключових напрямів автоматизації є впровадження 

автоматизованих систем управління виробництвом (MIS, MES), що 

забезпечують повний контроль над усіма етапами технологічного процесу. 

Використання таких систем дозволяє не лише оперативно відстежувати стан 

замовлень, а й оптимізувати розподіл матеріальних і трудових ресурсів, 

підвищуючи ефективність роботи підприємства.  

Крім того, інтеграція MIS і MES у виробничі ланцюги дозволяє значно 

скоротити вплив людського фактора, зменшуючи ймовірність помилок у 

плануванні та виконанні виробничих завдань. Важливою перевагою таких 

систем є можливість збору та аналізу великих масивів даних, що сприяє 

підвищенню точності прогнозування виробничих потреб і вдосконаленню 

процесів прийняття рішень. 

Наступним важливим напрямом є роботизація виробничих процесів, яка 

передбачає використання роботизованих маніпуляторів для виконання 

рутинних операцій, таких як подача матеріалів, збирання, пакування та 

транспортування готової продукції. Впровадження роботизованих систем 

дозволяє значно зменшити обсяг ручної праці, що сприяє скороченню витрат 

на заробітну плату, зниженню ризику виробничого травматизму та 

підвищенню загальної продуктивності виробництва. Роботизовані 

маніпулятори працюють із високою точністю та швидкістю, що забезпечує 

стабільність і повторюваність операцій, мінімізуючи ризики відхилень у якості 

продукції.  

Крім того, застосування гнучких роботизованих систем дозволяє легко 

адаптувати виробництво до виконання різних типів замовлень без 

необхідності значних змін у технологічних процесах. 

Ще одним важливим аспектом автоматизації є автоматизоване 

налаштування друкарських машин, що значно скорочує час 

переналаштування обладнання та зменшує виробничі простої. Завдяки 
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використанню цифрових технологій та штучного інтелекту друкарські 

системи можуть самостійно регулювати параметри друку залежно від типу 

матеріалу, тиражу та вимог до якості. Це особливо важливо для підприємств, 

які працюють із малими та середніми тиражами, оскільки традиційні методи 

налаштування потребують значних затрат часу та людських ресурсів. 

Автоматизовані системи не лише прискорюють процес налаштування, а й 

знижують рівень браку, оскільки мінімізують вплив людських помилок на 

якість друку. 

Окрему увагу слід приділити контролю якості в реальному часі, що є 

важливою складовою автоматизованого виробництва. Сучасні системи 

візуального моніторингу дозволяють виявляти дефекти ще на етапі друку, 

використовуючи високоточні камери та алгоритми машинного зору для 

аналізу відбитків у режимі реального часу. Це дає змогу оперативно 

коригувати параметри процесу друку, запобігаючи випуску бракованої 

продукції та зменшуючи втрати матеріалів.  

Інтелектуальні системи контролю якості можуть виявляти відхилення від 

нормативів за такими параметрами, як точність кольоропередачі, чіткість 

зображення, рівномірність нанесення фарби та відповідність технологічним 

вимогам. Завдяки такому підходу забезпечується стабільна якість продукції, 

що є важливим чинником у збереженні довіри клієнтів і підвищенні репутації 

підприємства. 

Таким чином, автоматизація виробничих процесів у поліграфічній галузі 

є не лише засобом підвищення продуктивності, а й стратегічним інструментом 

для оптимізації ресурсів, зменшення виробничих витрат і забезпечення 

стабільної якості друкованої продукції.  

Впровадження автоматизованих систем управління, роботизації процесів, 

інтелектуального налаштування обладнання та контролю якості в реальному 

часі створює передумови для ефективного розвитку підприємств, дозволяючи 

їм швидше адаптуватися до змінних ринкових умов і технологічних викликів.  

Автоматизація не лише знижує залежність від людського фактора, а й 

відкриває нові можливості для інноваційного розвитку, що є ключовою 

умовою успішної модернізації поліграфічного виробництва в довгостроковій 

перспективі. 

 

3. Оптимізація ресурсів 

Раціональне використання матеріальних, енергетичних та людських 

ресурсів є важливим напрямом модернізації, що дозволяє знизити витрати та 

підвищити екологічну стійкість виробництва. Основні методи оптимізації 

включають: 
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➢ Перехід на ощадливі технології друку – використання економічних 

режимів друку, що зменшують витрати фарби та паперу без зниження якості. 

➢ Зменшення виробничих відходів – переробка залишків паперу та 

друкарських пластин, впровадження замкнених циклів використання 

матеріалів. 

➢ Енергозбереження – впровадження сучасних систем освітлення, 

енергоефективного обладнання та альтернативних джерел енергії (сонячні 

панелі, рекуперація тепла від друкарських машин). 

➢ Оптимізація логістики – впровадження цифрових систем управління 

складом, що дозволяє скорочувати запаси та забезпечувати швидку доставку 

матеріалів. 

 

4. Інновації як фактор розвитку поліграфічних підприємств 

Розвиток інноваційних підходів у виробництві є ключовим елементом 

успішної модернізації. Важливими аспектами інноваційного розвитку є: 

✓ Персоналізація продукції – застосування цифрових технологій для 

створення індивідуальних рішень, наприклад, друк ексклюзивних етикеток, 

упаковки та рекламної продукції. 

✓ Гібридний друк – поєднання офсетного, цифрового та 

флексографічного друку для отримання високоякісної продукції за 

оптимальною вартістю. 

✓ Інтернет речей (IoT) у поліграфії – інтеграція обладнання в єдину 

цифрову систему, що дозволяє автоматизувати контроль за станом машин, 

прогнозувати зношення деталей і мінімізувати простої. 

✓ Розширена реальність (AR) у друкованій продукції – впровадження 

інтерактивних технологій, що дозволяють використовувати смартфони для 

взаємодії з друкованими матеріалами, наприклад, перегляд додаткової 

інформації або відеоконтенту через QR-коди. 

Модернізація поліграфічного виробництва є багатовимірним процесом, 

що включає впровадження новітніх технологій, автоматизацію процесів, 

оптимізацію ресурсів та розвиток інноваційних рішень.  

Використання сучасних технологічних і управлінських методів дозволяє 

підприємствам зменшити виробничі витрати, підвищити якість продукції, 

адаптуватися до ринкових змін та відповідати сучасним екологічним 

стандартам.  

Інноваційний розвиток стає не лише запорукою 

конкурентоспроможності, а й гарантією сталого зростання та успішного 

функціонування поліграфічних компаній у майбутньому. 
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6.2.3.Роль цифрової трансформації: хмарні сервіси, інтеграція 

управлінських систем, аналіз даних 

Цифрова трансформація відіграє ключову роль у модернізації 

поліграфічного виробництва, забезпечуючи гнучкість, ефективність і 

конкурентоспроможність підприємств у динамічному ринковому середовищі. 

Завдяки впровадженню сучасних інформаційних технологій поліграфічні 

компанії можуть оптимізувати управління виробничими процесами, 

скоротити витрати та покращити якість продукції. Важливими складовими 

цифрової трансформації є використання хмарних сервісів, інтеграція 

управлінських систем та аналіз великих даних (Big Data), що дозволяють 

автоматизувати робочі процеси, підвищити точність прийняття рішень і 

мінімізувати людський фактор. 

1. Використання хмарних сервісів у поліграфії 

Хмарні технології значно розширюють можливості поліграфічних 

підприємств, забезпечуючи доступ до потужних обчислювальних ресурсів, 

централізованого зберігання даних і віддаленого управління виробничими 

процесами. Впровадження хмарних платформ дозволяє компаніям 

оптимізувати витрати на ІТ-інфраструктуру, оскільки відпадає необхідність у 

власних серверах та програмному забезпеченні. 

Основними перевагами хмарних сервісів для поліграфічної галузі є: 

✓ Доступність і масштабованість – можливість швидко розширювати 

потужності без значних капіталовкладень. 

✓ Віддалене керування виробничими процесами – контроль друку, 

завантаженості обладнання та логістики в режимі реального часу. 

✓ Спрощене управління замовленнями – інтеграція веб-платформ для 

онлайн-замовлень, персоналізованого друку та координації із клієнтами. 

✓ Автоматизоване резервне копіювання – запобігання втраті важливих 

виробничих даних і забезпечення їхньої безпеки. 

Серед популярних хмарних рішень для поліграфічної галузі варто 

відзначити Print MIS у хмарі (Management Information System), які дозволяють 

централізовано керувати виробничими процесами, фінансами та ресурсами. 

Також активно використовуються сервіси Adobe Creative Cloud, Google Cloud 

Print та HP PrintOS, що забезпечують можливість обміну файлами, віддаленого 

налаштування друку та аналізу робочих потоків. 

 

2. Інтеграція управлінських систем 

Ефективне управління виробництвом неможливе без впровадження 

інтегрованих систем, які поєднують усі етапи роботи – від планування 

замовлень до контролю якості та логістики. Використання спеціалізованих 
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ERP (Enterprise Resource Planning), MIS (Management Information System) та 

CRM (Customer Relationship Management) систем у поліграфічному 

виробництві дозволяє автоматизувати управлінські процеси, підвищити 

точність планування та покращити координацію між відділами. 

Основні переваги інтеграції управлінських систем: 

➢ Зменшення часу на виконання замовлень – автоматизація процесів 

дозволяє мінімізувати затримки та підвищити продуктивність. 

➢ Централізоване управління ресурсами – контроль запасів паперу, фарб, 

друкарських пластин та інших матеріалів у реальному часі. 

➢ Прогнозування навантаження на обладнання – системи управління 

допомагають рівномірно розподіляти замовлення, запобігаючи 

перевантаженню друкарських машин. 

➢ Підвищення точності розрахунків витрат – автоматизація 

бухгалтерського обліку та розрахунок собівартості продукції на основі 

фактичних витрат. 

Інтеграція управлінських систем також дозволяє підприємствам більш 

ефективно керувати ланцюгами постачання, використовуючи аналітику даних 

для оцінки ефективності співпраці з постачальниками та оптимізації 

закупівель. 

 

3. Аналіз даних та його значення для поліграфічного виробництва 

Однією з ключових переваг цифрової трансформації є можливість аналізу 

великих масивів даних (Big Data), що дозволяє отримати глибоке розуміння 

виробничих процесів та виявити можливості для оптимізації. Використання 

методів штучного інтелекту та машинного навчання дає змогу прогнозувати 

навантаження на виробничі лінії, виявляти приховані дефекти друку та 

розробляти ефективні стратегії покращення продуктивності. 

Аналіз даних є невід’ємною складовою сучасного поліграфічного 

виробництва, оскільки він дозволяє не лише оцінювати поточний стан 

виробничих процесів, а й прогнозувати тенденції, оптимізувати використання 

ресурсів та підвищувати рівень задоволеності клієнтів. Завдяки впровадженню 

аналітичних методів поліграфічні підприємства отримують можливість 

своєчасно реагувати на зміни в ринковому середовищі, вдосконалювати якість 

продукції та забезпечувати ефективне управління виробничими 

потужностями. У сучасних умовах глобальної конкуренції та швидкої 

цифрової трансформації аналіз даних стає потужним інструментом для 

підвищення продуктивності та створення інноваційних рішень. 

Одним із ключових напрямків застосування аналітики є оцінка 

ефективності виробничих процесів, яка базується на детальному аналізі 
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ключових показників, таких як час виконання замовлень, рівень браку, 

споживання матеріалів та енергоресурсів. Використання аналітичних 

платформ дозволяє не лише виявити недоліки у виробничих потоках, а й 

оцінити ступінь завантаженості обладнання та персоналу. Регулярний 

моніторинг цих параметрів допомагає приймати обґрунтовані рішення щодо 

модернізації виробництва, зменшення технологічних втрат і впровадження 

заходів для підвищення ефективності роботи. Особливо важливим є 

визначення оптимальних параметрів друку, що дає змогу знизити витрати 

фарб, паперу та інших матеріалів без погіршення якості відбитків. 

Не менш значущим аспектом є прогнозування попиту, яке передбачає 

аналіз ринкових тенденцій, що ґрунтується на даних про попередні замовлення 

клієнтів, сезонність, а також загальні споживчі уподобання. Використання 

методів машинного навчання дозволяє точно прогнозувати потреби ринку, що 

сприяє оптимізації виробничого планування та зменшенню витрат, пов’язаних 

із надлишковим виготовленням продукції або нестачею ресурсів. Завдяки 

точному прогнозуванню попиту підприємства можуть більш ефективно 

керувати складськими запасами, мінімізуючи витрати на їхнє зберігання та 

забезпечуючи швидке виконання замовлень. Крім того, аналіз поведінкових 

факторів клієнтів дозволяє компаніям формувати індивідуальні пропозиції, що 

підвищує лояльність споживачів і сприяє зростанню обсягів продажів. 

Ще одним важливим напрямком є виявлення вузьких місць у 

виробництві, що передбачає ідентифікацію ділянок, які спричиняють 

затримки, перевитрати ресурсів або зниження якості друку. Використання 

методів процесного аналізу та цифрових симуляцій дозволяє підприємствам 

тестувати різні сценарії роботи, визначати найбільш ефективні конфігурації 

виробничих ліній та приймати рішення щодо оптимізації потоків. Наприклад, 

аналіз часу обробки замовлень може виявити проблеми з тривалим 

налаштуванням обладнання, а аналіз продуктивності працівників — 

необхідність додаткового навчання персоналу або автоматизації окремих 

етапів. Застосування таких підходів сприяє зменшенню простоїв, оптимізації 

технологічного процесу та підвищенню загальної ефективності підприємства. 

Окрему увагу варто приділити контролю якості продукції, який завдяки 

автоматизованим системам аналізу дозволяє виявляти відхилення від 

технологічних стандартів ще на етапі друку. Використання систем машинного 

зору та штучного інтелекту забезпечує оперативний аналіз відбитків, 

виявлення дефектів, таких як нерівномірне нанесення фарби, відхилення в 

кольоропередачі, механічні пошкодження або неточності у вирівнюванні 

зображень. Автоматизовані алгоритми можуть миттєво порівнювати відбитки 

з еталонними зразками та вносити необхідні коригування без втручання 
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оператора. Такий підхід дозволяє значно знизити рівень браку, скоротити 

витрати на доопрацювання продукції та забезпечити стабільно високу якість 

друку. 

Ще одним перспективним напрямком є персоналізація друкованої 

продукції, яка базується на аналізі уподобань клієнтів і дозволяє створювати 

індивідуальні рішення для кожного замовника. Використання технологій 

змінних даних (Variable Data Printing) дає змогу виготовляти друковані 

матеріали з унікальним контентом, наприклад, персоналізовані рекламні 

брошури, пакування або вітальні листівки. Аналіз даних про споживчі звички, 

взаємодію з брендом та історію попередніх замовлень дозволяє друкарням 

пропонувати клієнтам найбільш релевантні продукти, що сприяє підвищенню 

рівня їхньої задоволеності. Інтеграція таких аналітичних систем у 

маркетингові стратегії підприємств дозволяє суттєво покращити взаємодію зі 

споживачами та підвищити ефективність рекламних кампаній. 

Сучасні аналітичні платформи, такі як Tableau, Microsoft Power BI, 

Google BigQuery, дозволяють обробляти великі обсяги даних та надавати 

детальні звіти у вигляді інтерактивних графіків та таблиць. Це допомагає 

підприємствам приймати обґрунтовані рішення щодо оптимізації виробничих 

процесів і маркетингових стратегій. 

Цифрова трансформація є важливим етапом розвитку поліграфічного 

виробництва, оскільки вона дозволяє підприємствам оптимізувати виробничі 

процеси, підвищити ефективність управління та покращити якість 

обслуговування клієнтів. Використання хмарних сервісів сприяє 

централізованому зберіганню даних і спрощенню віддаленого керування 

виробництвом. Інтеграція управлінських систем забезпечує злагоджену 

роботу всіх підрозділів компанії, підвищуючи продуктивність і точність 

планування. Аналіз великих даних відкриває нові можливості для 

прогнозування попиту, вдосконалення процесів контролю якості та 

персоналізації продукції. 

 

6.2.4.Інструменти стратегій: SWOT-аналіз, стратегічні карти, 

моделювальне ПЗ 

Ефективне стратегічне планування у поліграфічній галузі потребує 

використання спеціалізованих аналітичних інструментів, які дозволяють 

об’єктивно оцінити поточний стан підприємства, визначити перспективні 

напрями розвитку та мінімізувати ризики. До найбільш дієвих методів, що 

сприяють розробці та реалізації стратегій модернізації виробничих потоків, 

належать SWOT-аналіз, стратегічні карти та програмне забезпечення для 

моделювання виробничих процесів. Використання цих інструментів 
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забезпечує системний підхід до прийняття управлінських рішень, що дозволяє 

підприємствам поліграфічного сектору адаптуватися до змін ринкового 

середовища, підвищувати ефективність виробництва та забезпечувати 

конкурентні переваги. 

 

1. SWOT-аналіз як основа стратегічного планування 

SWOT-аналіз є одним із найпоширеніших методів стратегічного 

оцінювання, який дозволяє визначити сильні (Strengths) та слабкі (Weaknesses) 

сторони підприємства, а також оцінити зовнішні можливості (Opportunities) та 

загрози (Threats). Цей підхід є особливо важливим для поліграфічної галузі, де 

швидкий технологічний прогрес, зміни у споживчих вподобаннях та 

екологічні вимоги постійно впливають на виробничі процеси. 

Основні етапи проведення SWOT-аналізу: 

− Визначення сильних сторін – аналіз технологічного рівня обладнання, 

досвіду персоналу, унікальних виробничих можливостей та налагоджених 

каналів постачання. 

− Виявлення слабких сторін – оцінка обмежень виробничих 

потужностей, рівня автоматизації, витрат на сировину та проблем із 

логістикою. 

− Аналіз можливостей – дослідження нових ринкових ніш, можливостей 

співпраці з міжнародними партнерами, розвитку персоналізованих 

друкованих рішень та застосування екологічних технологій. 

− Оцінка загроз – аналіз конкурентного середовища, можливого 

підвищення вартості матеріалів, змін у законодавстві щодо екологічних 

стандартів та ризиків цифрової трансформації. 

Результати SWOT-аналізу дають змогу підприємству визначити ключові 

напрями розвитку, зосередити ресурси на посиленні сильних сторін, 

нейтралізувати слабкі місця, максимально використовувати ринкові 

можливості та заздалегідь підготуватися до можливих загроз. 

 

2. Стратегічні карти: візуалізація цілей та процесів 

Стратегічні карти є потужним інструментом для візуалізації бізнес-

стратегії підприємства, що дозволяє формалізувати цілі та визначити 

взаємозв’язки між ключовими факторами розвитку. У поліграфічній галузі цей 

підхід застосовується для оптимізації виробничих потоків, визначення 

напрямів модернізації та оцінки ефективності управлінських рішень. 

Основні компоненти стратегічної карти: 

− Фінансовий вимір – зниження собівартості продукції, збільшення 

прибутковості та інвестиції в нові технології. 
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− Внутрішні бізнес-процеси – впровадження автоматизації, оптимізація 

логістики, контроль якості та вдосконалення технологічних процесів. 

− Інноваційний розвиток – використання цифрових рішень, розширення 

асортименту продукції та впровадження персоналізованих друкованих рішень. 

− Взаємодія з клієнтами – покращення сервісного обслуговування, 

персоналізація замовлень, адаптація до змінних потреб ринку. 

Стратегічні карти дозволяють підприємству встановлювати конкретні 

показники ефективності (KPI), які допомагають оцінювати прогрес у 

досягненні цілей. Завдяки цьому керівництво отримує можливість оперативно 

коригувати напрями розвитку та впроваджувати необхідні зміни у виробничих 

процесах. 

 

3. Моделювальне програмне забезпечення для оптимізації процесів 

Сучасні підприємства поліграфічної галузі активно використовують 

програмні засоби для моделювання виробничих процесів, що дозволяє 

тестувати різні сценарії розвитку, прогнозувати витрати та оцінювати 

ефективність модернізаційних заходів. 

Основні типи моделювального ПЗ для поліграфії: 

− Системи управління виробничими потоками (Print MIS, ERP, MES) – 

забезпечують аналіз витрат, автоматизацію процесів планування та контроль 

за всіма етапами виробництва. 

− Програми для симуляційного моделювання (AnyLogic, FlexSim, Arena) 

– дозволяють створювати віртуальні моделі виробничих ліній, визначати 

можливі "вузькі місця" та тестувати нові технологічні рішення. 

− Системи прогнозного аналізу (Tableau, Power BI, Google BigQuery) – 

застосовуються для аналізу ринкових даних, прогнозування попиту та оцінки 

ефективності інвестицій у модернізацію. 

− Автоматизовані системи контролю якості (Ai Vision, PrintFlow) – 

використовують алгоритми штучного інтелекту для аналізу відбитків, 

виявлення дефектів та коригування параметрів друку. 

Використання таких інструментів значно підвищує точність прийняття 

рішень, знижує ризики неефективних інвестицій та допомагає визначити 

оптимальні стратегії розвитку підприємства. Завдяки моделюванню 

виробничих потоків керівники можуть оцінити доцільність впровадження 

нових технологій, мінімізувати простої обладнання та покращити загальну 

продуктивність. 

Ефективне стратегічне планування у поліграфічній галузі потребує 

комплексного підходу, що базується на використанні сучасних аналітичних 

інструментів. SWOT-аналіз дозволяє підприємствам визначати сильні та 
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слабкі сторони, оцінювати ринкові можливості та загрози. Стратегічні карти 

допомагають візуалізувати взаємозв’язки між різними аспектами бізнес-

стратегії та чітко формулювати ключові цілі розвитку. Використання 

моделювального програмного забезпечення сприяє більш точному 

прогнозуванню виробничих витрат, оптимізації процесів та впровадженню 

інноваційних рішень. 

Інтеграція цих методів у процес ухвалення управлінських рішень 

дозволяє поліграфічним підприємствам підвищувати ефективність роботи, 

швидше адаптуватися до змін ринку та забезпечувати стабільний розвиток у 

довгостроковій перспективі. 

 

Контрольні запитання для перевірки 

1. Яку роль відіграє стратегічне планування у поліграфічному 

виробництві? 

2. Які основні етапи аналізу робочих потоків на підприємстві? 

3. Як картування потоків допомагає оптимізувати виробничі процеси? 

4. Які ключові показники ефективності (KPI) використовуються для 

оцінки робочих потоків? 

5. Як оцінка завантаженості обладнання впливає на продуктивність? 

6. Які стратегічні напрямки розвитку поліграфічних підприємств є 

найбільш перспективними? 

7. Яку роль відіграє автоматизація у модернізації виробничих процесів? 

8. Чому диверсифікація продукції є важливим напрямом розвитку 

поліграфічних підприємств? 

9. Як впровадження екологічних матеріалів впливає на стратегію 

розвитку компанії? 

10. Чому персоналізація продукції є конкурентною перевагою у сучасній 

поліграфії? 

11. Які сучасні технології друку використовуються для підвищення якості 

та продуктивності? 

12. Як впровадження MIS та MES сприяє ефективному управлінню 

виробництвом? 

13. Які переваги дає використання роботизованих систем у поліграфічній 

галузі? 

14. Як автоматизація налаштування друкарських машин впливає на 

виробничий цикл? 

15. Які методи оптимізації ресурсів допомагають знизити витрати 

виробництва? 
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16. Які основні ризики супроводжують модернізацію поліграфічного 

підприємства? 

17. Як SWOT-аналіз допомагає оцінити стратегічні перспективи 

підприємства? 

18. Чому оцінка ринкових ризиків є важливою частиною стратегічного 

планування? 

19. Як системи бізнес-аналітики (BI) можуть допомогти в прийнятті 

управлінських рішень? 

20. Чим корисний сценарний аналіз у розробці довгострокової стратегії 

розвитку? 

21. Які переваги використання хмарних сервісів у поліграфічному 

виробництві? 

22. Як Big Data допомагає оптимізувати виробничі процеси? 

23. Чому інтеграція ERP та CRM-систем є важливою для поліграфічного 

підприємства? 

24. Які новітні інноваційні технології змінюють поліграфічну галузь? 

25. Як поєднання цифрової трансформації та стратегічного планування 

сприяє розвитку підприємства? 
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