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Сучасні тенденції світового розвитку характеризуються трансформаційними процесами, становленням нових міжнародних відносин та нової економіки. За таких умов особливий інтерес становлять дослідження процесів суспільного розвитку, які поєднують у собі аспекти інформаційного, інноваційного та глобалізаційного розвитку. Головним імперативом розвитку суспільства економіки та технологій за таких умов є інновації. Дослідження існуючих на сьогоднішній день концепцій інновацій свідчить про їх еволюцію та значне просування в розробці. Інновація за своєю сутністю є і продуктом, спрямованим на результат праці у формі готового, принципово нового або удосконаленого виробу і процесом, забезпечує технічне, виробниче, управлінське та соціальне удосконалення, що знижує вартість виробництва товару. В цілому інновації сьогодні є базисом існування сучасної економіки, і її специфічним результатом. Відзначимо, що за сучасних умов розвитку соціально-економічних відносин, особливої актуальності набуває проблематика розгляду соціальних інновацій.
Зміни, до яких прагне суспільство і кожна особистість, зазвичай ототожнюють з соціальними інноваціями. Поняття «соціальна інновація» можна визначити як свідомо організоване нововведення або нове явище в практиці соціальної роботи, що формується на певному етапі розвитку суспільства відповідно до мінливих соціальними умов і сприяє ефективним позитивним перетворенням у соціальній сфері. Соціальні інновації – це процеси, в результаті яких відбуваються істотні і необоротні зміни у взаємодії між людьми, групами, що призводить до створення нових зв’язків і відносин між ними, направлених на задоволення духовних і інтелектуальних потреб, нових норм, породженню організацій і зв'язків високого рівня розвитку. Соціальні інновації супроводжуються процесами загострення конфліктів, це, свого роду, закономірна форма і зміст взаємодії людей і соціальних груп. Основною метою інноваційної діяльності в соціальній сфері є рішення соціальних проблем нинішнього суспільства. Крім досягнення основної мети, соціальні інновації вирішують такі завдання: підвищення ефективності діяльності підприємств та організацій і соціальної сфери; поліпшення якості послуг соціальної сфери за рахунок більш повної відповідності мінливих вимог; зниження соціального нерівноправ'я тощо.
До основних відмінностей функціонування соціальних інновацій слід віднести такі: 
1. Особливість соціальних інновацій полягає в тому, що в центрі уваги знаходиться людина, її ставлення до світу, пізнавальні здібності, духовні потреби і її дії, що і визначають соціальну спрямованість процесів.
2. Соціальна інновація як економічна категорія в системі економічних відносин - це створювані, нові або вдосконалені методи, способи, знання і технології в сфері соціальних послуг, результатом яких є позитивний ефект для подальшого практичного використання та стабільного і стійкого відтворення національного людського капіталу. 
3. Специфіка соціальних інновацій полягає в їх більш чіткій обумовленості зовнішнім середовищем в більш широкій сфері застосування, в залежності від групових і особистісних якостей людей, задіяних у здійсненні даної інновації. 
4. Соціальні інновації мають ряд особливостей в порівнянні з матеріально-технічними. Якщо перші є, як правило, результатом колективної творчості, то в матеріально-технічних переважає індивідуальне авторство. Віддача від соціальних інновацій віддалена в часі, їх ефект не проявляється так швидко і не носить такого конкретного характеру, як це часто буває у випадку з матеріально-технічними інноваціями. Специфіка соціальних інновацій полягає також в їх більш чіткої зумовленості зовнішньої середовищем в більш широкій сфері застосування, в залежності від групових і особистісних якостей людей, задіяних в здійсненні даної інновації. 
Таким чином, вищезазначені особливості функціонування соціальних інновацій обумовлюють необхідність використання системного підходу до здійснення соціальних інновацій. Для реалізації цього підходу вводяться такі поняття як «проектування інновацій» та «інноваційний проект». В цілому проектування можна визначити як особливий вид «будівництва майбутнього», головною метою якого є націленість на результат. Після проектування результату відбувається порівняння та співставлення його з існуючою ситуацією, що стимулює зацікавлених осіб до пошуку необхідних ресурси та методів його досягнення. Протягом усієї роботи над проектом і по її закінченні проектувальник порівнює те, що вийшло зі своїм задумом, і, якщо необхідно, вносить певні корективи. 
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