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РЕФЕРАТ

Магістерська дисертація: 89 с., 12 рис., 8 табл., 2 додатки та 14 джерел.
Об'єкт дослідження – процес вибору професії.

Мета роботи – створення системи підтримки прийняття рішень вибору професії – кар’єрного тесту, що працює на основі про користувача, отриманих від реклами у соціальних мережах та даних, які ввів користувач. 
В роботі проаналізовано існуючі засоби, які допомагають прийняти рішення про вибір професії (кар’єрні тести), визначено їхні основні переваги та недоліки, запропоновано систему яка буде базуватись на основі вхідних даних з критерії користувачів на яких направляється реклама Facebook. Запропоновано архітектуру системи яка на основі таргетингу у мережі Facebook значно спрощує процедуру вибору професії за допомогою кар’єрного тесту.
В подальшому рекомендується покращити цю магістерську дисертацію, створивши зручний веб-портал, на якому респонденти зможуть прив’язувати свої соціальні мережі, і таким чином ще більше наповнювати профіль інформацією. 
Також рекомендується застосувати інші алгоритми вибору професії та порівняти їх точність, а також аналізувати ефективність кожного з методів. Адаптивно вибираючи найкращий.

КАР’ЄРНИЙ ТЕСТ, ПРОФЕСІЯ, АНАЛІЗ ДАНИХ, СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, ЯКІСЬ ЗАПИСУ, ПОПУЛЯРНІСТЬ ЗАПИСУ, КАР’ЄРА, КЛАСИФІКАЦІЯ, ПРОГНОЗУВАННЯ, ЗМІСТОВНИЙ АНАЛІЗ.
ABSTRACT
The object of study is the process of choosing a profession.

The purpose of the job is to create a decision support system for choosing a profession - a career test based on user-generated social media and user input.

The paper analyzes the existing tools that help to decide on the choice of profession (career tests), identifies their main advantages and disadvantages, and proposes a system based on input from the criteria of users to which Facebook advertising is directed. A system architecture is proposed which, based on Facebook targeting, greatly simplifies the process of choosing a profession through a career test.

In the future, it is recommended that you improve this Master's Thesis by creating a user-friendly web portal where respondents can anchor their social networks, further filling the profile with information.

It is also recommended to use other algorithms for choosing a profession and compare their accuracy, as well as to analyze the effectiveness of each method. Adaptively choosing the best.

CAREER TEST, PROFESSION, DATA ANALYSIS, SOCIAL NETWORKS, RECORDING POPULARITY, RECORDING POPULARITY, CAREER, CLASSIFICATION, FORECASTING, CONTENTS.
ЗМІСТ
9ВСТУП


12РОЗДІЛ 1 АНАЛІЗ ЗАДАЧІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ВИБІР ПРОФЕСІЇ


131.1 Аналіз актуальності задачі


141.2 Існуючі засоби прийняття рішень про вибір професії


141.2.1 Self-directed search


1.2.2 Who am I?
16
1.2.3 Myers-Briggs Type Indicator
22
1.2.4 Pymetrics
24
1.2.6 Переваги та недоліки існуючих засобів
25
Висновки до розділу 1
30
РОЗДІЛ 2 МАТЕМАТИЧНІ ОСНОВИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ВИБІР ПРОФЕСІЇ
33
332.1 Анатіз математичних основ пряняття рішення про вибір професії


2.2 Методи аналізу інформації про професії
34
2.2.1 Нейронні мережі
36
2.2.2 Дерева рішень
37
2.2.3 Лінійна регресія
38
2.3 Алгоритм інтелектуального аналізу інформації в соціаних мережах
40
Висновки до розділу 2
41
РОЗДІЛ 3 АНАЛІЗ АРХІТЕКТУРИ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ
43
3.1 Обґрунтування вибору платформи та мови реалізації
43
3.2 Обґрунтування вибору бібліотек
52
3.2.1 Pandas
55
3.2.2 Facebook Fast Text
55
3.2.3 Scikit learn
57
3.4 Аналіз вимог до програмного продукту
59
3.5 Аналіз аргитектури програмного продукту
60
3.6 Посібник користувача
63
Висновки до розділу 3
67
РОЗДІЛ 4 РОЗРОБЛЕННЯ СТАРАП-ПРОЕКТУ
68
4.1 Опис ідеї проекту
70
4.2 Технологічний аудит ідеї проекту
72
4.3 Аналіз ринкових можливостей запуску
73
4.3 Розроблення ринкової стратегії проекту
76
4.3 Розроблення маркетингової програми стартап-проекту
83
Висновки до розділу 4
98
ВИСНОВКИ
99
ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ
100


ВСТУП

Вибір професії – найважливіший етап у нашому житті. Від цього залежить подальша доля кожної людини. Це дуже складний крок для кожного, і тому автоматизація цього процесу, застосування новітніх технологій буде мати безперечний успіх в розвитку суспільства.

Водночас люди (зокрема молодь) все більш активно користуються соціальними мережами. Соціальні мережі відіграють значну роль у нашому житті. Ми використовуємо їх повсюдно, при спілкуванні з друзями, поширенні, пошуку інформації, при навчанні, ділових стосунках. Соціальні мережу торкнулись усіх сфер нашого життя, усіх галузей, усіх особливостей. Останні роки ми стали не мов охоплені соціальними мережами, оскільки все, чого стосується наше життя так чи інакше має відгук у соціальних мережах. Інформацію про кожну новину, кожну подію будь-якої людини ми можемо знайти, гортаючи стрічку новин соцмереж. Як результат, кожного місяця у соціальній мережі Facebook проявляють активність 1.71 мільярда користувачів, в Інстаграмі – більше 500 мільйонів користувачів, у соціальній мережі LinkedIn 106 мільйонів користувачів, при чому середньостатистичний користувач заходить у Facebook та Instagram 16 разів на день. Зайшовши до Facebook, ми маємо можливість поспілкуватись з 1/4 населення усієї планети. Поки ми встигаємо пообідати (близько 20 хвилин), у Facebook уже буде поширено 1 мільйон людей поширили посилання у своїх дописах, 2 мільйони людей стали друзями, 3 мільйони людей обмінялись повідомленнями.

Говорячи про соціальні мережі, неможливо не зауважити про цінність даних, які там знаходяться. Адже дані там є практично про все. Розумних підхід до цих даних дозволяє нам робити опис тих чи інших процесів, помічати певні особливості поведінки користувачів, аналізувати економічні тенденції, поширення товарів та послуг в тих чи інших місцях, передбачати кризи та конфлікті ситуації. Галузь аналізу соціальних мереж є дуже новою. Буквально 10 років тому ми не могли б собі уявити навіть, що вся інформація про все наше життя буде відкритою і буде міститися у соціальних мережах.

Одними із вагомих груп серед користувачів соціальних мереж є студенти. Будучи студентом, я постійно користуюсь соціальними мережами, для пошуку новин, друзів, пошуку цікавих історій, а нещодавно через соціальну мережу LinkedIn я почав шукати роботу. Шукаючи роботу, я помітив, що досить багато компаній мають окремі сторінки в соціальних мережах, де вони розміщують вакансії, намагаються заохотити найталановитіших студентів на свої посади. Нещодавно набула популярності соціальна мережа LinkedIn, спеціально орієнтована на кар’єрні можливості, пошук роботі, розміщення інформації про свої ділові інтереси, навики, вміння, досвід роботи, освіту тощо. Дивлячись на цю інформацію, рекрутери різних компаній можуть знайти потрібних співробітників, поспілкуватись з ними, дізнатись, що вони вміють, можуть. В свою чергу компанії розміщують досить різну інформацію про себе. І кожна з цих компаній хоче, щоб їх записи побачила як можна більша кількість людей. Адже чим більше людей перегляне записи, тим більша ймовірність того, що цей запис перегляне талановитий студент, який якраз потрібен компанії на роботу. Враховуючи переповненість соціальних мереж інформацією, дуже важливо щоб користувач побачив запис, який розмістила компанія. За даними досліджень середньостатистичний користувач за день встигає побачити близько 300 постів, хоча до уваги йому пропонувалося 1500 записів, з чого слідує, що близько 80% контенту він не побачив. 

Отже спрямувавши запис у мережі фейсбук на зацікавленого у нього студента, можна допомогти йому як умога швидше знайти свою професію.

Отже, метою роботи є побудова системи підтримки прийняття рішень вибору професії на основі записів її реклами у мережі Фейсбук.
Для досягнення даної мети розв'язані наступні задачі:

· розробка системи генерації посилань на систему – кар’єрний-тест;
· оптимізація реклами посилань на кар’єрний тест за допомогою узагальненого критерію якості запису про кар’єрний тест в соціальній мережі, як показник, що залежить від критеріїв, імпортованих з соціальної мережі (кількість вподобань, поширень тощо);
· Розробка кар’єрного тесту з мінімально необхідним вектором вхідних даних від користувачів.

Об’єктом дослідження є процес вибору професії, як дерево рішень, що базується на основі персональних характеристик особи що приймає рішення (персональних даних користувача).

Предметом дослідження є методи інтелектуального аналізу даних, зокрема дерева рішень (Бібліотека ScikitLearn).

Наукова новизна вперше розроблено засіб, який прискорює визначення професії за допомогою вхідних даних отриманих з таргетинг-параметрів фейсбук-реклами.
Практичним результатом цієї дипломної роботи слугує стартап-проект - програмний продукт, який на основі параметрів реклами фейсбук формує вхідний масив даних для кар’єрного тесту.
РОЗДІЛ 1 АНАЛІЗ ЗАДАЧІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПРО ВИБІР ПРОФЕСІЇ
В сучасні теорії аналізу та обробки даних існує поняття Data Mining. Дане поняття характеризує використання різноманітних алгоритмів обробки та аналізу даних для отримання нової корисної інформації або знань, що задовільняють цілі дослідження. Проте такі алгоритми і методи для свого коректного застосування потребують великих об’ємів даних, оскільки здебільшого базуються на статистичних методах машинного навчання, які в свою чергу опираються на великі розміри навчальних вибірок. Таким чином, широким полем для дослідження та видобутку великих об’ємів даних для Data Mining на сьогодні являються різноманітні соціальні мережі, які набувають все більшої популярності серед користувачів інтернету.

Для того щоб оптимізувати рекламу із соціальних мереж, потрібно оптимізувати таргетинг параметри. Для цього дані із соціальних мереж потрібно видобути. Для видобування даних зараз існує дуже багато інструментів, нам навіть не потрібно програмувати це, ми можемо скористатися відомими засобами видобування даних. Видобування даних із соціальний мереж відбувається з різними цілями. До прикладу це може бути вивчення компанією певного виду покупців чи потенційних клієнтів. Тобто за певними критеріями відбираються користувачі, які цікавляться тим, чи іншим видом товарів, що базується на їхніх вподобаннях в соцмережах. Відібрані користувачі класифікуються за видом товару, який їх цікавить і в подальшому компанія використовує цю інформацію для пропонування типових нових видів таких товарів для цих користувачів. Іншим прикладом збирання інформації із соцмережі є запобігання шахрайства. Відомий сервіс із надання позик у США Lending Club використовує інформацію з соцмереж для співставлення із інформацією в кредитних файлах своїх клієнтів. Таким чином, у випадку неспівпадіння інформації для конкретного клієнта, його інформацію піддають більше детальному аналізу. Компанії з вироблення кредитних карт вже використовують соціальні медіа для розповсюдження інформації про нову продукцію шукаючи потрібних людей як потенційних клієнтів.

Кожен запис у соціальних мережах має певні характеристики (час розміщення, тип запису, зміст запису, наявність вкладень (фото, відео, посилання), автор запису, тип запису (приватний, публічний), місце поширення, наявність реклами. Також, зокрема, запис про кар’єрні можливості містить інформацію про певні характеристики роботи, про характеристики роботодавця, чи про певні особливості працівників компанії, яка рекламується. На основі цих характеристик потрібно побудувати модель взаємодії інформації в записі з користувачем з ціллю на підвищення ступеня взаємодії цієї інформації шляхом підбору таких характеристик запису, які б найбільше відповідали інтересам користувача. Для цього спочатку потрібно провести описовий аналіз усіх можливих характеристик посту, провести класифікацію постів за певними змістовими категоріями, з’ясувати зв’язки між цими характеристиками, та, використавши методи інтелектуального аналізу даних, з’ясувати стратегію, за якою повинен діяти роботодавець, щоб розміщуючи свої записи в соціальних мережах заохотити до себе як умова більше талановитих людей. Такими методами аналізу може бути побудова кластерів, нейронних мереж, дерев рішень тощо. Результатами мого аналізу будуть характеристики запису, необхідні і достатні, для того, щоб запис, розміщений у соцмережі був успішним. Дана задача має значну актуальність, яка буде проаналізована нижче.
1.1 Аналіз актуальності задачі
Як було зазначено у вступі, вибір професії це дуже актуальна задача. Для вирішення цієї задачі доречно використати ресурси у яких зберігається багато даних про користувачів, які хочуть обрати професію. Зараз у соціальних мережі зареєстровано більше 50 мільйонів компаній, кожній з яких необхідні талановиті співробітники для свого розвитку та задоволення усіх потреб клієнтів – споживачів товарів і послуг, які надають ці співробітники компанії. Не можливо уявити успішну компанію без успішних співробітників. В соціальних мережах можна знайти успішних співробітників, тому кожна з цих компаній зацікавлена у тому щоб поширити інформацію про свої кар’єрні можливості як можна більшій кількості людей задля досягнення своєї мети – найму успішних співробітників, які б відповідали вимогам компанії.

Отже, поширивши інформацію про кар’єрні можливості, можна отримати потенційних працівників, які пройшовши кар’єрний тест, зможуть зрозуміти яка роль у тій чи іншій компанії їм підходить.

Також, четверта частина населення Землі (більшість в розвинених країнах) користується соціальними мережами. Зокрема, серед них, авжеж студенти, молоді спеціалісти, які займаються пошуком роботи, хочуть знайти заняття, яке б найбільше відповідало їхнім навичкам та вмінням, приносило задоволення та дохід. Шукаючи роботу, молоді спеціалісти та студенти користуються соціальними мережами. В надії знайти роботу, її шукачі очікують побачити інформацію в соціальних мережах про роботу, яка б в точності задовільнила їхнім очікуванням та побажанням.

Отже, справді є проблема в тому, щоб задовільнити потреби роботодавця в талановитих кадри, та щоб задовольнити потреби шукача роботи в інформації про професію яка йому підходить та вакансії роботодавців, які можуть йому підійти. Тому застосувавши методи інтелектуального аналізу даних ми можемо розв’язати цю проблему, надавши користувачу кар’єрний тест який спростить процес вибору професії.

Виникає питання в тому як реалізувати цю задачу, які засоби аналізу будуть потрібні для аналізу даних, зокрема інтелектуального аналізу. Зараз існують багато програмних продуктів, що дозволяють нам розв’язати цю задачу (зокрема мова програмування Python, пакети “Tensorfrow”, “pandas”, “numpy”, “scikit-learn”). При наявності базових навичок програмування, розв’язок цієї задачі не займе багато часу, а результат буде значним.

Отже, актуальність цієї задачі є очевидною, а існуючі технології дозволяють створити програмне забезпечення яке надасть всі можливості для практичної цінності цієї задачі. Окрім цього розв’язок цієї задачі, у майбутньому може допомогти розв’язку інших задач прийняття рішень про вибір професії. Актуальність задачі підтверджує також те, що зараз існують дуже багато підходів до розв’язку цієї задачі. Про них йтиметься в наступному розділі.
1.2 Існуючі засоби прийняття рішення про вибір професії
Вибір професії досить популярна задача. Тому зараз вже придумано багато методів розв’язку цієї проблеми. Розроблено багато кар’єрних тестів. Кожен з них має різну функціональність, різні цілі, різне призначення. Користувач програми на свій розсуд може обрати будь-який з них для того щоб дізнатися яка професія йому підходить. Розглянемо деякі з цих засобів.

1.2.1 Self-Directed search
Є безліч можливостей в житті. А можливість у вашій кар’єрі робити те, що ви хочете, - це мрія.

Self-Directed search пропонує безліч варіантів. Замість традиційних запитань і відповідей цей тест задає вам запитання, а потім сортує їх за певними категоріями.

Наприклад, ви відсортовані у три категорії залежно від способу відповіді на запитання. Вас можуть віднести до мистецької, реалістичної та соціальної категорії. Кожна категорія має підбірку робіт, яка відповідає тому, як ви відповідали на питання.

Це не ваш типовий тест на кар’єру та особистість. Варто спробувати, якщо ви хочете скласти тест, який дасть вам варіанти, яких ви не можете отримати під час прийому інших.
Розміщення елементів інтерфейсу засобу «Self-directed search» можна побачити на рисунку 1.1.
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Рисунок 1.1 – Інтерфейс «Self-Directed search»
Основною перевагою цього засобу можна назвати доступ до усіх даних, сторінки, що аналізується. Засіб використовує дані, напряму отримані з Facebook, включаючи усі приватні дані сторінки, недоступні через жоден інший засіб аналізу. Також тут є можливість експортувати дані для подальшого аналізу. Існує можливість рекламувати записи, переглядати особливості кожного запису.

До недоліків цього засобу можна віднести відсутність рекомендацій стосовно того про що потрібно розміщувати інформацію. Також неможливо розбивати пости по змістовних категоріях. Неможливо аналізувати інформацію будь-яких інших сторінок окрім своєї. І, врешті решт, цей засіб підходить лише для соціальної мережі Facebook Тому цей засіб краще підійшов би для аналізу якості реклами записів, аналізу записів відносно часу розміщення, але для змістовного аналізу він не дуже підходить.

Для порівняння розглянемо інші засоби вибору професії, описаних в статті «8 Best Career Assessment and Personality Tests to Help You Find the Right Job» [1].
1.2.2 Who am I?
Розглягнемо програмний продукт «Who am I», який перший видається в пошуковій мережі Google на пошуковий запит «Careeer Test». Це ще один унікальний підхід до тестів особистості. Хоча це зосереджується більше на вашій особистості, а менше на вашій кар’єрі, тест "Хто я?" Покаже вам речі про себе, які ви, можливо, не знали. Це весела структура, що нагадує ДНК.

Тест працює просто. Вам дають серію фотографій і ви вибираєте ту, яка найбільше стосується вас. Хоча це може здатися елементарним, це унікальна стратегія, яка обов'язково навчить вас і покладе посмішку на обличчя. Розглянемо його інтерфейс та можливості. Він дозволяє аналізувати дані сторінок, профілів користувачів у багатьох соціальних мережах. Серед них найпопулярніші «Facebook» та «Instagram». Для отримання аналізу сторінки в соціальній мережі Facebook необхідно авторизуватися та обрати сторінку яку потрібно проаналізувати. Якщо сторінка для аналізу належить Вам, Ви можете під’єднати засіб «Who am I» до Facebook, отримавши внутрішні Facebook для аналізу сторінки. Після авторизації нам генерується звіт, на якому ми можемо побачити таку інформацію

Інтерфейс засобу «Who am I» показаний на рисунку 1.2.
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Рисунок 1.2 – Інтерфейс засобу «Who am I»
Також дані звіту можна експортувати у файл .xlsx для подальшого аналізу, або до Microsoft Power Point для показу слайдів. Дані доступні у зручному форматі у вигляді таблиці, зображеної на рисунку 1.3.
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Рисунок 1.3 – Інтерфейс «Scoreboard» засобу Who Am I
До основних його переваг можна віднести:

· можливість під’єднання до внутрішніх даних Facebook;
· генерація .xlsx та .pptx звітів;
· засоби аналізу інших соціальних мереж (Instagram, VK);
· географічний аналіз користувачів;
· можливість аналізу сторінок конкурентів;
· аналіз активності підписників сторінки (дозволяє дізнатись кількість справді активних користувачів сторінки);
До недоліків засобу можна віднести:

· відсутність аналізу змісту записів;
· обмежене користування засобами без платної підписки.
Для більшої наочності розглянемо даний підхід на тому ж прикладі – магазині окулярів. Для того, щоб сформувати рекомендацію для конкретного користувача, достатньо проглянути історію його покупок і проаналізувати товари з якими параметрами цікавлять даного користувача (наприклад, користувач цікавиться сонцезахисними окулярами жовтого кольору з великими лінзами). Після цього можна вибрати з бази окулярів ті, які знаходяться в розділі жовтих окулярів і мають великий розмір лінз – вони і будуть рекомендованими товарами для даного користувача.

Використання даного підходу дозволяє нівелювати вплив глобальних трендів при побудові рекомендацій. В той же час, дана перевага може перетворитись в недолік – система може зациклитись на одному класі товарів і тим самим апріорно звузити коло пошуку для користувача системи. При розробці систем, що базуються на підході контентної фільтрації потрібно дуже уважно та обережно пропрацювати саме вищеописаний момент, аби не викопати собі ж яму.

Так як і попередній метод, даний алгоритм теж має проблему «холодного старту», тому говорити про вибір того чи іншого алгоритму можна тільки після детального вивчення конкретної задачі і проведення тестових випробувань.  
1.2.3 Myers-Briggs Type Indicator
Його використовують у багатьох компаніях. Так, це тест, коли компанії задають вам питання, що визначають ваш тип особистості, і розповідають, наскільки ви працівниками стануть.

Це може здатися жахливим, але цей тест є досить точним. І це не зосереджено на поверхневих сценаріях. Тест поглиблюється не лише в тому, як ви дієте, але і в тому, що мотивує вас працювати таким чином. Це глибоко шаруватий тест, який ви, мабуть, пройдете в якийсь момент свого життя.

За допомогою веб-інтерфейсу ми можемо отримати інформацію про:

· кількість записів;
· кількість користувачів, що вподобали записи;
· кількість вподобань;
· тип посту;
· кількість людей які побачили записи;
· загальна кількість дій, що стосувалися записів;
· розподіл підписників за статево-віковим фактором;
· демографічний розподіл підписників.
Інтерфейс «Myers-Briggs Type Indicator» можна побачити на рисунку 1.4
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Рисунок 1.4 – Інтерфейс «Myers-Briggs Type Indicator»
Інтерфейс дозволяє пройти кар’єрний тест. Результати тесту можна викачати у форрматі .csv та .json. Зразок тесту можна побачити на рисунку 1.5. 
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Рисунок 1.5 – Інтерфейс «Take the test» засобу Quintly
До основних його переваг можна віднести:

· можливість під’єднання до внутрішніх даних Facebook;
· генерація .xlsx та .pptx звітів;
· засоби аналізу інших соціальних мереж (Instagram, VK);
· географічний аналіз користувачів;
· можливість аналізу сторінок конкурентів;
· аналіз активності підписників сторінки (дозволяє дізнатись кількість справді активних користувачів сторінки);
· аналіз кожного запису окремо;
До недоліків засобу можна віднести:

· відсутність аналізу змісту записів;
· обмежене користування засобами без платної підписки.
В підтвердження цих слів можна навести наступний факт [3]: в 2006 році широко відома в своїй галузі компанія Netflix оголосила конкурс на покращення своєї рекомендаційної мережі Cinematch. В 2009 році три групи розробників об'єднали свої зусилля і розробили гібридну рекомендаційну систему, що поєднала в собі аж 107 алгоритмів. Саме цей «вінегрет» із різного роду алгоритмів, які органічно доповнили один одного і став запорукою успіху команди, яка в результаті змогла перевершити результат Cinematch та здобути перемогу. Ця історія є вагомим аргументом на користь використання гібридних рекомендаційних систем у противагу монолітних, що використовують лише якийсь один алгоритм.

1.2.4 Pymetrics
Уявіть, що ходите на співбесіду. Ви сідаєте, і співробітник з персоналу заходить у кімнату. Кажуть, ви приймаєте тест під назвою тест Pymetrics.

Ви трохи розгублені, але вам стає легше, коли вони скажуть вам, що це тест особистості, який допомагає визначити ваші робочі звички. Потім, починаючи здавати тест, ви стикаєтесь з розумовими іграми, які перевіряють ваші навички вирішення проблем.

Це може вас дуже дивувати, але це тест про Pymetrics
На вас чекає серія розумових ігор та пазлів. Це унікальний підхід до тестів особистості та тестів на роботу, який формує відповіді на запитання щодо вашого персонажа. 
До основних переваг цього засобу можна віднести:
· швидка та зручна авторизація;
· зручний інтерфейс;
· можливість аналізу сторінок конкурентів;
· вибір часового проміжку для аналізу сторінок;
· моніторинг поточного стану сторінок.
Серед недоліків можна назвати:
· відсутність змістовного аналізу сторінок;
· відсутність рекомендації стосовно того, які записи потрібно розміщувати.
Засіб “ Pymetrics ” має зручний інтерфейс, показаний на рисунку 1.6.
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Рисунок 1.6 – Інтерфейс «Pymetrics»
Графіки у цьому інтерфейсі є зручними, красивими та інтерактивними. На графіку показаний демографічний розподіл, статево віковий розподіл. Можна побачити різницю між популярністю багатьох записів. Побачити порівняння своєї сторінки зі сторінками конкурентів. Із прикладами графіків можна ознайомитись на рисунку 1.7.
[image: image7.png]STORIES w1 Stories Created 10.7k y 9.5k u:

Stories Created 1,394
Users 1,266

June 8, 2013 - July 6, 2013

e o e

SHARE TYPE SHARING BY DAY OF WEEK
W Page post 5.7k Sun
W Fan 4.4k Mon I
W User post 564 Wed
W Mention 62 .
W Other 10 sa

SHARING BY AGE & GENDER W Page subscribe 4 SHARING BY LOCATION

17—

®77%  &23% s




Рисунок 1.7 – Графіки інтерфейсу «Pymetrics»
1.2.5 Career Strengths Test
Орієнтуючись більше на свої професійні навички, цей тест може запропонувати багато. Замість нудних запитань щодо трудових звичок цей тест занурюється вглиб того, наскільки ви сильні в різних сферах роботи.

Лідерство, індуктивне міркування та структурна візуалізація - це все аспекти, в яких ви будете вимірюватися. Після того, як ви склали тест, ви побачите, якими навичками ви володієте.

Щойно ви отримаєте результати, з’явиться безліч завдань, які включають усі основні навички, якими ви володіли. Це чудовий тест, який може вас навіть здивувати навичками, яких ви ніколи не знали.

Зображення прикладу звіту в засобі “Career Strengths Test” можна побачити на рисунку 1.8.
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Рисунок 1.8 – Звіт, зроблений за допомогою засобу “Rival IQ”

1.2.6 Проблеми та недоліки існуючих підходів

Отже, існують досить багато засобів для прийняття рішення про вибір професії – кар’єрих тестів. Серед них є платні та безкоштовні, з можливістю аналізувати ваші сторінки соціальних мереж, зв’язуватись з іншими додатками тощо. Отже, існують досить багато засобів для прийняття рішення про вибір професії – кар’єрих тестів. Серед них є платні та безкоштовні, з можливістю аналізувати ваші сторінки соціальних мереж, зв’язуватись з іншими додатками тощо. Отже, існують досить багато засобів для прийняття рішення про вибір професії – кар’єрих тестів. Серед них є платні та безкоштовні, з можливістю аналізувати ваші сторінки соціальних мереж, зв’язуватись з іншими додатками тощо. Отже, існують досить багато засобів для прийняття рішення про вибір професії – кар’єрих тестів. Серед них є платні та безкоштовні, з можливістю аналізувати ваші сторінки соціальних мереж, зв’язуватись з іншими додатками тощо. На жаль, жоден з них не підтягує дані користувача до того ще як він зареєструвався у цьому тесті.  Порівняння цих засобів зображене на таблиці 1.1:
Таблиця 1.1 – Порівняння засобів аналізу соціальних мереж.

	Засіб
	Підключення до соціальних мереж
	Рекомендації роботобааців
	Платна підписка
	Аналіз персональних даних до реєстрації

	Засіб 1
	Так
	Ні
	Так
	Ні

	Засіб 2
	Так
	Так
	Так
	Ні

	Засіб 3
	Так
	Так
	Ні
	Ні

	Засіб 4
	Так
	Так
	Ні
	Ні

	Засіб 5
	Ні
	Так
	Ні
	Ні


1.3 Формалізація постановки задачі дослідження

Для того, щоб провести вибір професії для, потрібно, безумовно, формалізувати нашу задачу. Для цього введемо об’єкти, параметри та зв’язки між об’єктом.

Розглянемо першу задачу, яку ми будемо розв’язувати.

Нам потрібно визначити такі характеристики для респондента який буде проходити кар’єрне опитування: його професію, його кар’єрний тип та його рекомендованих роботодавців
Розглянемо респондента як набір характеристик r1…rn – його особистих даних.

R = (r1, …, rn)                                                          (1.8)

де r – це характеристики респондента.


Введемо набір кар’єрних типів, які ми будемо показувати користувачам:
T = (t1, …. tn)                                                              (1.9)

де t – різні кар’єрні типи респондентів;


Дерево рішень буде функцією яка на основі характестик респондента буде приймати рішення стосовно його кар’єрного типу:

CT(R) = f(r1,…,rn) = ti.                                                                  (1.10)

Аналогічні дерева рішень будуть приймати рішення стосовно професії респондента.

P = (p1, …. pn)                                                          (1.11)

Рекомендації стосовно вибору роботодавців ми будемо шукати методом найближчих сусідів.
Отже, ми будемо формувати дерево рішень на основі характеристик респондента. За допомогою дерева рішень ми будемо визначати професію респондента, його кар’єрний тип та рекомендації з роботодавцями.

Висновки до розділу 1

Отже, вибір професії відіграє одну із найважливіших ролей у нашому житті. Є багато різний кар’єрних тестів, кожен з який по різному визаначає професію та інші характеристики респондента. Їхніми основними недоліками є те що вони є надто тривалими (респондент де може до кінця пройти кар’єрний тест) або вони є не надто точними.

Більшість потенційних респондентів кар’єрного тесту активно користуються соціальними мережами. У соціальних мережах можна розміщувати рекламу. За допомогою розміщення реклами можна таргетувати посилання на кар’єрний тест певній групі визначених осіб. За допомогою цього ми уже будемо знати деякі характеристики респондентів які перейдуть на наш кар’єрний тест. Таким чином ми зможемо скоротити кількість запитань які потрібно задати респонденту.
Скорочення часу проходження тесту збільшить відсоток респондентів які пройдуть кар’єрний тест до кінця. Отже, більша кількість респондентів отримають результати кар’єрного тесту за менший пройдений час.
РОЗДІЛ 2 МАТЕМАТИЧНІ ОСНОВИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПРО ВИБІР ПРОФЕСІЇ
В першому розділі вже було розглянуто загальні засади задачі про прийняття рішення про вибір професії, розглянуто кар’єрні тести, введено метрику аналізу запису в соціальній мережі. В другому розділі буде розглянуто конкретні чіткі алгоритми аналізу задачі прийняття рішення про вибір професії з множини існуючих алгоритмів та програмних комплексів. Але, перш ніж перейти до розгляду алгоритмів, потрібно формалізувати вхідну інформацію, а також визначити дані, які ми хочемо отримати на виході.

Отже потрібно проаналізувати усі відомі алгоритми аналізу вибору професії, визначати алгоритми, які найбільше задовольняють умовам нашої задачі, розглянути реалізацію цих алгоритмів в нашій задачі, перевірити коректність їхньої роботи, та якщо це буде можливо, впровадити їх у результат наших досліджень.

Таким чином, виконано перехід від абстрактної задачі аналізу соцмереж до цілком чіткої задачі, яка полягає у виборі професії респондента на основі вхідних даних – його характеристик.
2.1 Аналіз математичних основ задачі прийняття рішення про вибір професіїї
Прийняття рішення – популярна задача, тому існує досить багато методів розв’язку цієї задачі. Розглянемо математичні основи задачі вибору професії. Як було зазначено у попередньому розділи, в задачі є об’єкти – респонденти. У кожного з цих респондетів є певні характеристики (вік, стать, країна проживання, університет). І у кожного респондента можливо є роботодавці які їм подобаються. 

Для початку ми повинні добути наші дані. Після добування даних ми повинні зробити очистку даних. Тобто відкинути усіх некоректних респондентів, дані про які складають хибне враження про модель, яку ми будуємо. Після очищення даних ми приступаємо до їх аналізу.

З точки зору математики професія – це є об’єкт множити професії. Вибір професії – це функція, що діє з множини характеристик об’єкту «Респондент» у множину професій.
Таким же є і вибір кар’єрного типу: так само діє з множини характеристик респондента у множину кар’єрних типів.
У різних респондентів є різні рекомендовані роботодавці. У респондентів зі спільними характеристиками однакові рекомендовані роботодавці. Отже нам потрібно знайти функцію подібності респондента до роботодавця. Чим більша така функція подібності тим більше студент підходить для роботодавця.

2.2. Методи аналізу даних про вибір професії
Для розв’язку нашої задачі будемо використовувати методи інтелектуального аналізу даних. [4] Інтелектуальний аналіз даних є обчислювальним процесом виявлення закономірностей у великих наборах даних, що включають методи штучного інтелекту, машинного навчання, статистики та систем управління базами даних. Це міждисциплінний підрозділ інформатики. Загальна мета процесу інтелектуального аналізу даних полягає у вилученні інформації з набору даних і перетворення її в зрозумілі структури для подальшого використання. Крім стадії очистки вихідних даних, вона включає в себе управління даними в базі даних і аспекти попередньої обробки даних, моделі і виведення гіпотез, метрик, міркувань складності, пост обробки виявлених структур, візуалізації і онлайн-оновлення. Інтелектуальний аналіз даних являє собою етап аналізу «виявлення знань в базах даних».

Метою є отримання певних закономірностей і нових зразків і знань з великих обсягів даних, а не видобуток (видобуток) з самих даних. Він також є ключовим словом і часто застосовується до будь-якій формі великомасштабних даних або для обробки інформації (збір, вилучення, складування, аналізу і статистики), а також будь-якого застосування системи комп'ютерної підтримки прийняття рішень, в тому числі штучного інтелекту, машинного навчання, і бізнес-аналітики. 

Актуальне завдання інтелектуального аналізу даних є автоматичним або напівавтоматичним аналіз великих обсягів даних, щоб витягти раніше невідомі, цікаві зразки, такі як групи записів даних (кластерний аналіз), незвичайні записи (виявлення аномалій), а також залежності (асоціації в даних, послідовне знаходження шаблонів). Це, як правило, включає в себе використання методів баз даних, таких як просторові індекси. Ці зразки потім можна розглядати як свого роду резюме вхідних даних, і можуть бути використані для подальшого аналізу або, наприклад, в машинному навчанні і прогностичному аналізі. Наприклад, на етапі аналізу даних може визначити кілька груп в даних, які потім можуть бути використані для отримання більш точних результатів прогнозування від системи підтримки прийняття рішень. Ні збір даних, підготовка даних, ні інтерпретація результатів і звітність не є частиною стадії видобутку даних, але не належить до загального процесу KDD в якості додаткових кроків.


Під час аналізу соціальних мереж застосовують стандартні методи інтелектуального аналізу даних, такі як нейронні мережі, кластеризація та дерева рішень. Далі за змістом диплому ми розглянемо деякі щ них.

2.2.1 Нейронні мережі

Штучна нейронна мережа (ШНМ, англ. artificial neural network, ANN) — це математична модель [5], а також її програмна та апаратна реалізація, побудовані за принципом функціювання біологічних нейронних мереж — мереж нервових клітин живого організму. Це поняття виникло при вивченні процесів, які відбуваються в мозку, та при намаганні змоделювати ці процеси. Першою такою спробою були нейронні мережі У. Маккалока та У. Піттса. Після розробки алгоритмів навчання отримувані моделі стали використовуватися в практичних цілях: в задачах прогнозування, для розпізнавання образів, в задачах керування тощо.

ШНМ являють собою систему з'єднаних між собою простих обробників (штучних нейронів), які взаємодіють. Такі обробники зазвичай є доволі простими (особливо в порівнянні з процесорами, що застосовуються в персональних комп'ютерах). Кожен обробник подібної мережі має справу лише з сигналами, які він періодично отримує, і сигналами, які він періодично надсилає іншим обробникам. І тим не менш, будучи з'єднаними в достатньо велику мережу з керованою взаємодією, такі локально прості обробники разом здатні виконувати доволі складні завдання.

З точки зору машинного навчання, нейронна мережа є окремим випадком методів розпізнавання образів, дискримінантного аналізу, методів кластерування тощо. З математичної точки зору, навчання нейронних мереж — це багатопараметрична задача нелінійної оптимізації. З точки зору кібернетики, нейронна мережа використовується в задачах адаптивного керування, і як алгоритми для робототехніки. З точки зору розвитку обчислювальної техніки та програмування, нейронна мережа — спосіб розв'язання задачі ефективного паралелізму. А з точки зору штучного інтелекту, ШНМ є основою філософської течії коннективізму й основним напрямком в структурному підході до вивчення можливості побудови (моделювання) природного інтелекту за допомогою комп'ютерних алгоритмів.

Нейронні мережі не програмуються в звичайному розумінні цього слова, вони навчаються. Можливість навчання — одна з головних переваг нейронних мереж перед традиційними алгоритмами. Технічно, навчання полягає в знаходженні коефіцієнтів зв'язків між нейронами. В процесі навчання нейронна мережа здатна виявляти складні залежності між вхідними даними й вихідними, а також здійснювати узагальнення. Це означає, що в разі успішного навчання мережа зможе повернути правильний результат на підставі даних, які були відсутні в навчальній вибірці, а також неповних та/або «зашумлених», частково спотворених даних.

З точки зору соціальних мереж, ми можемо використовувати нейронні мережі для прогнозування тенденцій в соціальних мережах, передбачати популярність записів, ріст або спад підписників компаній тощо

2.2.2 Кластеризація

Кластеризація — задача розбиття заданої вибірки об'єктів (ситуацій) на підмножини, що називаються кластерами [6], так, щоб кожен кластер складався з схожих об'єктів, а об'єкти різних кластерів істотно відрізнялися. Завдання кластеризації відноситься до статистичної обробки, а також до широкого класу завдань навчання без вчителя. це багатовимірна статистична процедура, яка виконує збір даних, що містять інформацію про вибірку об'єктів і потім упорядковує об'єкти в порівняно однорідні групи — кластери (Q-кластеризація, або Q-техніка, власне кластерний аналіз).

Основна мета кластерного аналізу — знаходження груп схожих об'єктів у вибірці. Спектр застосувань кластерного аналізу дуже широкий: його використовують в археології, антропології, медицині, психології, хімії, біології, державному управлінні, філології, маркетингу, соціології та інших дисциплінах. Однак універсальність застосування привела до появи великої кількості несумісних термінів, методів і підходів, що ускладнюють однозначне використання і несуперечливу інтерпретацію кластерного аналізу.

В задачах аналізу соцмереж кластерний аналіз ідеально підходить для визначення категорій записів. У кожному кластері міститиметься певна група споріднених між собою записів. Потім ми можемо приступати до подальшого аналізу цих груп записів, поділених за змістовними категоріями.
2.2.3 Дерева рішень

Дерева рішень - це метод, що часто використовується в інтелектуальному аналізі даних [7]. Його мета полягає в тому, щоб створити модель, яка передбачає значення цільової змінної на основі декількох вхідних змінних. Кожен внутрішній вузол дерева рішень відповідає одній з вхідних змінних; є листки для кожного з можливих значень вхідних змінних. Кожен лист представляє собою значення цільової змінної відповіднно до заданих значень вхідних змінних, представлених на шляху від кореня до листа.

Дерево рішень є простим випадком задачі класифікації прикладів. Нехай, припустимо, що всі вхідні мають кінцеві дискретні домени, і є одна мета функція, звана класифікація. Кожен елемент області класифікації називається класом. Дерева рішень або дерева класифікації - це дерева, в якому кожен внутрішній (без листя) вузол є функцією вхідного сигналу. Гілки, що надходять від вузла-міченого з функцією введення позначені з кожним з можливих значень цільової функції або виходу, або гілка веде до підлеглого вузла рішення на іншу функції введення. Кожен лист дерева позначений з класом або розподілом ймовірностей за класами.

Дерево може «навчитися» шляхом поділу значень вхідних змінних на підмножини на основі тесту значення атрибута. Цей процес повторюється для кожної отриманої підмножини і в рекурсивному способі називається рекурсивним розбиттям. Рекурсії завершується, коли підмножина в вузлі має значення цільової змінної, або коли не розділити більше дерево, так що підвищити цінність прогнозів. Цей процес зверху вниз назавається індукція дерев рішень 

У інтелектуальному аналізі даних дерева рішень можуть бути описані також як поєднання математичних і обчислювальних методів, щоб допомогти описати, класифікувати та узагальнити певний набір даних.

У аналізі соцмереж дерева рішень чудово підходять для того щоб визначити, від яких саме критеріїв залежить популярність запису, та допомагають прийняти рішення стосовно того як отримати успішний запис в соцмережі.

2.2.4 Лінійна регресія

У статистиці лінійна регресія — це метод моделювання залежності між скаляром y та векторною (у загальному випадку) змінною X. [8] У випадку, якщо змінна X також є скаляром, регресію називають простою.

При використанні лінійної регресії взаємозв'язок між даними моделюється за допомогою лінійних функцій, а невідомі параметри моделі оцінюються за вхідними даними. Подібно до інших методів регресійного аналізу лінійна регресія повертає розподіл умовної імовірності y в залежності від X, а не розподіл спільної імовірності y та X, що стосується області мультиваріативного аналізу.

При розрахунках параметрів моделі лінійної регресії як правило застосовується метод найменших квадратів, але також можуть бути використані інші методи. Так само метод найменших квадратів може бути використаний і для нелінійних моделей. Тому МНК та лінійна регресія хоч і є тісно пов'язаними, але не є синонімами.

В задачах аналізу соціальних мереж метод лінійної регресії можна використати для передбачення популярності запису на основі заданих характеристик.

2.2.5 Логістична регресія

У статистиці, логістична регресія [9], являє собою модель регресії, де залежною змінною є категорійною. Розглянемо випадок бінарної залежною змінною, тобто, де вона може приймати тільки два значення, «0» і «1», які являють собою результати, такі як придатний / не придатний, виграти / програти, живий / мертвий або здоровий / хворий. Випадки, коли залежні змінні мають більше двох категорій результатів можуть бути проаналізовані в поліноміальній логістичної регресії, або, якщо кілька категорій впорядковані в порядковій логістичній регресії. У термінології економіки, логістична регресія є прикладом / моделлю дискретного вибору якісної відповіді.

Логістична регресія була розроблена статистиком Девід Кокс в 1958 році Двійкова логістична модель використовується для оцінки ймовірності двійкового відповіді на основі однієї або кількох провісника (або незалежний) змінних (ознаки). Це дозволяє говорити про те, що наявність фактора ризику збільшує ймовірність певного результату на певний відсоток. 

У задачі аналізу соціальних мереж логістична регресія може допомогти нам розпізнати, чи є пост придатним до публікації чи ні.

2.3 Алгоритм системи підтримки прийняття рішень вибору професії із застосуванням дерев рішень
Для розробки ефективного кар’єрного тесту скористаємось алгоритом, описаним в книзі про розробку кар’єрних тестів. [10]:

1.
Застосуємо алгоритм дерев рішень для побудови моделі прийняття рішень про вибір професії [11]. Він дозволить нам отримати модель яка на вхід буде приймати характеристики користувача;

2.
Побудуємо веб-інтерфейс, що буде зв’язуватись із моделлю для введення даних про характеристики корисувача та буде отримувати дані про результати кар’єрного тесту від користувача.
3.
Застосуємо наявну вибірку даних із кар’єрних результатів для тренування та тестування моделі.

4.
Створимо систему яка буде генерувати посилання на кар’єрний тест. Посилання повинно генеруватись так щоби кожне посилання мало в собі певний набір характеристик користувача на які буде таргетуватись Facebook-реклама.
4.
Розмістимо рекламу у мережі Facebook з таргетуванням отриманим з системи генерації посилань, описаної у пункті 4.

5.
Оптимізуємо рекламу у мережі Facebook за допомогою системи інтелектуального аналізу інформації про кар’єрні можливості у соціальних мережах.

Висновки за розділом 2

Отже було з’ясовано методи розв’язку задачі прийняття рішення про вибір професії. Для початку ми розробляємо Для початку ми добуваємо наші дані, користуючись сервісом імпорту даних з мережі Facebook. Після добування даних ми робимо очистку даних, видаляючи всі записи в соцмережі без певних необхідних характеристик (кількості вподобань, поширень, коментарів, тощо), тобто відкидаємо усі некоректні записи, дані про які складають хибне враження про аналіз, який ми проводимо. Після очищення даних ми приступаємо до їх аналізу.

Вводимо об’єкт «Запис», сутність, для нього вводимо міру, тобто популяність запису.

Далі ми кластеризуємо записи за змістовними категоріями, згідно того про що ці записи, де і коли вони були розміщені. Після цього ми з’ясуємо найбільшу середню міру записів за кластерами і таким чином з’ясуємо яка інформація має найбільшу міру . Оскільки в нашій вибірці будуть пости про кар’єрні можливості, то застосувавши процедуру описану вище, ми зможемо з’ясувати, які кар’єрні можливості найбільше цікавлять студентів, і яку інформацію повинні розміщувати компанії для того щоб отримати до себе в претенденти на роботу найкращих кадрів.

Далі проводимо аналіз за допомогою дерева рішень. Таким чином ми можемо визначити, яку стратегію повинен обрати той хто розміщує записи в соціальних мережах, для того щоб отримати максимальний відгук на свої записи.

РОЗДІЛ 3 АНАЛІЗ АРХІТЕКТУРИ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ
В третьому розділі роботи розглядається практичне застосування розглянутих вище алгоритмів для розробки архітектури системи підтримки прийняття рішень. В наступних пунктах детально розглядаються різні аспекти планування розробленої архітектури з наведенням UML діаграм для найбільш важливих місць.
3.1 Обґрунтування вибору платформи та мови реалізації

Розглянувши розв’язок подібних задач інтелектуального аналізу даних, було прийнято рішення використати мову програмування Python. Основними перевагами цієї мови програмування є:

· інтерпритованість;

· наявність великої кількості відкритих бібліотек;

· швидкість написання коду;

· переносність програм (що властиве більшості інтерпретованих мов);

· стандартний дистрибутив має велику кількість корисних модулів (включно з модулем для розробки графічного інтерфейсу);

· можливість використання Python в діалоговому режимі (дуже корисне для експериментування та розв'язання простих задач);

· стандартний дистрибутив має просте, але разом із тим досить потужне середовище розробки, яке зветься IDLE і яке написане на мові Python;

· зручний для розв'язання математичних проблем (має засоби роботи з комплексними числами, може оперувати з цілими числами довільної величини, у діалоговому режимі може використовуватися як потужний калькулятор);

· відкритий код (можливість редагувати його іншими користувачами).

Python має ефективні структури даних високого рівня та простий, але ефективний підхід до об'єктно-орієнтованого програмування. Динамічна обробка типів, а також те, що це інтерпретована мова, роблять її ідеальною для написання скриптів та швидкої розробки прикладних програм у багатьох галузях на більшості платформ. Отже будемо використовувати мову програмування Python. Елегантний синтаксис Python зображено на рисунку 3.1.
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Рисунок 3.1 – Приклад коду, написаного на Python
Як відомо Python існує у 2 версіях: Python 2 та Python 3. Тому нам необхідно визначитись, яку версію обрати.

Якщо ми хочемо програмувати на Python 3.x, це чудово! Є кілька незначних мінусів, наприклад, дещо гірша пітримка бібліотеки support1 і той факт, що деякі сучасні дистрибутиви і Macs Linux все ще використовують 2.x за замовчуванням (хоча Python 3 працює чудово в багатьох з них), але в якості мови Python 3.х є повністю готовою. Оскільки Python 3.x встановлено на комп'ютери багатьох користувачів (які легко читається, як для людей, які професійно програмують, так і для тих, що ніколи не програмували), то якщо ви пишете речі, де не вимагається компілятор Python 2.x модулів, то вибір Python 3.x є очевидний. Крім того, на більшість дистрибутивів Linux Python 3.x вже встановлено, і всі вони мають доступний для кінцевих користувачів.

Зокрема, викладачі введення Python для початківців-програмістів зазвичай використовують версію Python 3, а потім вводять відмінності в Python 2 (якщо це необхідно), так як Python 3 усуває багато помилок, які можуть привести до омани початківців-програмістів, які опановують Python 2.

Проте, є деякі ключові пункти, які можуть вимагати використання Python 2, а не Python 3.

По-перше, якщо ви встановлюєте в середовищі, яке ви не контролюєте, воно може Вам надати превстановлену версію, яку Ви будете змушені використовувати, замість того щоб дозволити вам вільний вибір з доступних версій.

По-друге, якщо ви хочете використовувати певний пакет третьої сторони або утиліта, яка поки що не має в випущеної версії, яка сумісна з Python 3, і перенесення цього пакета є нетривіальним завданням, ви можете використовувати Python 2 для того, щоб зберегти доступ до цього пакету.

Python 3 вже широко підтримує створення додатків з графічним інтерфейсом, використовуючи такі бібліотеки як Tkinter в стандартній бібліотеці. Python 3 підтримує PyQt майже від дня Python 3 був випущений; PySide додана підтримка Python 3 в 2011 році GTK може бути створений з PyGObject, який підтримує Python 3 і є наступником PyGtk.

Багато інших великі пакети були перенесені на Python 3 в тому числі:

· NumPy і SciPy (для операцій з числами і наукових обчислень);
· Django, Flask, CherryPy і Pyramid (для веб-сайтів);
· PIL (модуль обробки зображень) був замінений його конфігурацією, яка підтримує Python 3;
· cx_Freeze (для упаковки додатків з їх залежностями);
· py2exe (для упаковки додатків для користувачів Windows);
· OpenCV 3 (з відкритим вихідним кодом комп'ютерний зір і машина бібліотека навчання) тепер підтримує Python 3 в версії 3.0 і пізніших версій;
· Requests;
· LXML (потужна пітонівська бібліотека для обробки XML, комбінуючи libxml2 / LibXSLT з API ElementTree);
· BeautifulSoup4 (бібліотека для обробки HTML і XML);
· Проект IPython / Jupyter для інтерактивних обчислень повністю підтримує Python 3.

Якщо ви хочете використовувати Python 3.x, але ви боїтеся бути залежним від версії Python, вам, ймовірно, варто робити деякі дослідження стосовно цього. Крім того, в більшості, бібліотеки, що підтримують як Python 2.6+ також підтримують Python 3.3+, дуже сучасний код Python повинен працювати в основному без змін на Python 3, особливо код, написаний для взаємодії з Інтернетом і GUI інтерфейсом, які змушують додатки правильно розрізняти двійкові дані і текст (деяка допомога від модуля в шести сумісності може знадобитися для обробки змін імен.

В дипломній роботі будуть використані бібліотеки SciPy, Pandas та Facebook Fasttext. Вони в однаковій мірі підтримуються як Python 2 так і Python 3. Оскільки Python 3 має менше помилок, будемо використовувати Python 3.

Для зручності розробки програмного забезпечення на мові програмування Python нам потрібно обрати відповідну IDE для написання та тестування написаного коду. Серед усіх IDE, які розроблені для мови Python найбільш популярною на сьогодні є PyCharm. Розглянемо основні її особливості.

PyCharm являє собою інтегроване середовище розробки (IDE), яка використовується в програмуванні, зокрема, для мови Python. Вона розроблена чеською компанією JetBrains. Серед основних плюсів можна віднести те, що Pycharm забезпечує аналіз коду, графічний відладник, інтегрований блок-тестер, інтеграцію з системами контролю версій (Git), а також підтримує веб-розробку з Django.

PyCharm є крос-платформною програмою, працює з Windows, MacOS і Linux різних версій. Існує безкоштвна версія - Community Edition, випущена під ліцензією Apache, а є також Professional Edition – платна версія, що випускається під власною ліцензією та має додаткові функції. Для студентів існує також безкоштовна версія із розширеними можливостями. До основних переваг PyCharm можна віднести:

Допомогах з кодом, його аналіз, показ коду завершення програми, підсвічування синтаксису та помилок (рисунок 3.2), підтримка швидких рішень стосовно коду.

Робота з проектом на навігація по ньому - спеціалізований режим проекту, де можна переглядати усі файли, що зв’язані з проектом, швидко переміщатись між файлами (рисунок 3.3), класами, методами і функціями.

Рефакторинг коду - в тому числі перейменування, винесення методу, створення змінних, констант, автоматичний імпорт бібліотек тощо.

· підтримка фреймворків: Django, web2py;
· вбудований Python Debugger;
· комплексне модульне тестування з порядковим покриттям коду тестами;
· розробка додатків для Google App Engine;
· інтерфейс систем контролю версій: єдиний призначений для користувача інтерфейс для Mercurial, Git, Subversion, Perforce і CVS з підтвердженням, виливанням, заливанням, групуванням змін (рисунок 3.4).

PyCharm конкурує з рядом інших Python-орієнтованих середовищ розробки, в тому числі PyDev в Eclipse, а також ширше зосередженою. Komodo IDE. Зображення PyCharm можна знайти на рисунку 3.2.
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Рисунок 3.2 - Підсвічування синтаксису та помилок в інтерфейсі Pycharm.

Pycharm також надає нам зручний інтерфейс переходу по файлах всередині проекту. Це показано на рисунку 3.3.
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Рисунок 3.3 – Інтерфейс переходу по файлах проекту в інтерфейсі Pycharm.

PyCharm також підтримує роботу з системою контролю версій Git. В ньому можна підтверджувати зміні, розміщувати їх на віддаленому репозиторії тощо. Під час підтвердження змін користувачу доступний зручний інтерфейс, на якому він може переглянути усі внесені в проект зміни. Він зображений на рисунку 3.4.
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Рисунок 3.4 – інтерфейс підтвердження змін програми PyCharm.
Отже, ми вибрали мову програмування Python та інтерфейс PyCharm. Також ми обрали нову революційну технологію «Git» для контролю версій нашого дипломного проекту. Тепер нам потрібно обрати інтерфейс для нашого програмного продукту.

Одним зі дуже популярних інтерфейсів, які на даний момент активно розвиваються є реалізація сервісів у вигляді бот-інтерфейсів. Суть цього інтерфейсу полягає в тому, що користувач просто заходить до свого улюбленого месенджера, обирає сервіс який йому потрібен у вигляді користувача-бота і спілкуючись з ним (використовуючи команди або просто розмовляючи природньою мовою отримує ту інформацію яка йому потрібна). Бот-сервіс може легко переноситись з одного месенджера до іншого, не потребує інсталяції в користувача, він просто може скористатись нашим сервісом, використовуючи програму для обміну повідомлень. Також у такому випадку наш додаток буде доступний і для користувачів, що користуватимуться мобільними пристроями, що підвищить його гнучкість та збільшить кількість людей, що зможуть скористатися цим сервісом.
В якості програми, яку ми будемо використовувати для обміну повідомлень між користувачем та нашим сервісом оберемо Telegram.

Телеграм - безкоштовний хмарний сервіс обміну миттєвими повідомленнями. Існують клієнти як для мобільних (Android, IOS, Windows Phone, Ubuntu Touch) і комп’ютерних систем (Windows, MacOS, Linux). Користувачі можуть додавати і обмінюватися фотографіями, відео, наклейками, аудіо та файлами будь-якого типу. Телеграм також забезпечує додаткові рівні шифрувань для повідомлень.

Власником телеграму є російський бізнесмен Павло Дуров. Її клієнтський код є відкритим вихідним кодом, але містить певні затримки оновлення останній версій і тому вихідний код для останніх версій не завжди одразу є опублікований, в той час як стороні сервера код є закритим. Сервіс також надає API для незалежних розробників. У лютому 2016 року Телеграма заявила, що було 100 мільйонів активних користувачів щомісяця, посилаючись на 15 мільярдів повідомлень в день.

Безпека Телеграма зіткнулася з помітною критикою. Критики стверджують, що модель безпеки Телеграма підриваються використанням спеціально розробленого протоколу шифрування, яка не довела свою надійність і безпеку, не дозволяючи безпечні розмови за замовчуванням. Телеграм також піддається критиці за його широкомасштабним використанням терористичною організацією Ісламської Держави.
За допомогою спеціального API сторонні розробники можуть створювати «ботів», спеціальні акаунти, керовані програмами. Типові боти відповідають на спеціальні команди в персональних і групових чатах, також вони можуть здійснювати пошук в інтернеті або виконувати інші завдання, застосовуються задля розваг або в бізнесі.

Отже ми визначилися із тим, що писатимемо наш додаток на мові програмування Python, а для інтерфейсу оберемо Telegram, і реалізуємо наш додаток у вигляді Telegram бота. Далі нам потрібно буде розглянути бібліотеки, які ми використаємо задля того, що реалізувати увесь функціонал нашого додатку.
3.2 Обґрунтування вибору бібліотек
Для розв’язання нашої задачі ми повинні якісно та ґрунтовно підібрати бібліотеки. Будемо відштовхуватись від того, яку проблему нам потрібно розв’язати, та від мови програмування Python, яку ми обрали.

3.2.1. Pandas
Кожна задача, яка зв’язана з обробкою даних, вимагає хорошого функціоналу для роботи з даними. Нам потрібно буде постійно працювати з даними, обробляти їх, виводити їх. Для цього нам чудово підійде бібліотека обробки даних Python Pandas. Розглянемо її детальніше.

Pandas - пакет Python, що забезпечує швидку, гнучку та виразну структури даних, призначену для спрощення роботи з «реляційними» або «міченими» даними, є простою та інтуїтивно зрозумілою. Ця бібліотека є основною високорівневою бібліотекою для виконання практичного аналізу даних в Python. В переспективі, ця бібліотека має великий шанс стати найпотужнішим та найбільш гнучким відкритим інструментром для аналізу даних.

Pandas добре підходять для різних видів даних:

· табличні дані типізований стовпцями, як в таблиці SQL чи Excel таблиці;
· впорядковані і невпорядковані (не обов'язково з фіксованою частотою) часові ряди;
· дані довільної матриці (однорідної або гетерогенною) з рядками і стовпцями з мітками;
· будь-яка інша форма спостережень / наборів статистичних даних. Ці дані фактично не повинні бути всі позначеними, щоб бути поміщеними в структуру даних Pandas.
Дві основні структури даних Pandas: Вектори (1-мірні) та таблиці (2-мірні), обробляють переважну більшість типових випадків використання в області фінансів, статистики, соціології та багатьох областях техніки. Для користувачів R, таблиці забезпечує все, що забезпечує data.frame в R і багато іншого. Pandas побудовані на основі NumPy і призначені добре інтегруватися в науково-обчислювальному середовищі з багатьма іншими бібліотеками третіх осіб. Таблиця Pandas зображена на рисунку 3.5.
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Рисунок 3.5 – таблиця Pandas

Ось лише деякі з переваг Python Pandas:

· легка обробка відсутніх даних (представлені як NaN) в стовбцях з цілими та дійсними числами;
· розмір з даними різних розмірностей: стовпці можуть бути вставлені та видалені з таблиць і вищих розмірних об'єктів;
· автоматичне і явне вирівнювання даних: об'єкти можуть бути явно вирівняні до набору міток, або користувач може просто ігнорувати ярлики і умовні набори, DataFrame. Pandas автоматично вирівнюває дані для вас в обчисленнях;
· потужний, гнучкий по функціональності групи для виконання операції на наборах даних, такі як для агрегування і перетворення даних;
· досить просто перетворити різні дані, зокрема записані  в інших структурах Python і NumPy в об'єкти DataFrame;
· інтелектуальні мітки на основі вибірки, індексації та емуляція великих наборів даних;
· інтуїтивне злиття і приєднання наборів даних;
· гнучке перепрофілювання і агрегування наборів даних;
· ієрархічна маркування осей (можна мати кілька індексів на вісь);
· надійні інструменти введення-виведення для завантаження даних з файлів (CSV), файли Excel, бази даних, і збереження / завантаження даних з формату надшвидкої обробки даних HDF5;
· функціональні можливості для часових рядів: генерація діапазону дат і перетворення частоти, переміщення вікна статистики, що переміщується вікно лінійних регресій, дата і перемикання запізнень, і т.д.

Багато з цих принципів тут, для уникнення недоліків, часто потребують використання інших мов / наукових досліджень. Для роботи з даними, як правило, ми розподіляємо процес на кілька етапів: добування даних, їх очищення, аналіз / моделювання даних, побудова результатів досліджень даних у вигляді якихось узагальнених таблиць. Pandas є ідеальним інструментом для всіх цих завдань.

Також варто зазначити, бібліотека Pandas є швидкою. Багато з алгоритмічних операцій низького рівня виконуються на Cyton – бібліотеці низького рівня. Однак, Pandas не є універсальним інструментом для всіх робіт, пов’язаних з обробкою даних. Так що, якщо ви зосередитеся лише на якісь одній функції Python Pandas, ви зможете створити власну бібліотеку, яка буде призначена саме для Вас. Pandas також є широко зв’язаною зі statsmodels, що робить його важливою частиною статистичної комп'ютерної екосистеми в Python. Також Pandas широко використовується у виробництві та у в фінансових додатках.

Отже Pandas чудово нам підійде для аналізу даних. Тепер нам потрібно знайти бібліотеку для класифікації тексту.

3.2.2. Facebook Fasttext

Для того щоб зробити класифікацію запису за змістовними категоріями, там потрібно прокластеризувати усі наші записи. Щоб не придумувати велосипед, та щоб спростити нашу роботу, пропонується скористатися уже готовими рішеннями.

Одним із лідерів в галузі інформаційних технологій сьогодні є компанія Facebook. Вона володіє значною частиною інформації, що поширюється в світі, та відповідно створює засоби для аналізу цієї інформації. Однією, із найновіших її досягнень є бібліотека FastText. Вона дозволяє швидко та зручно проводити класифікацію великих об’ємів інформації. Розглянемо її детальніше.

Отже, розуміння сенсу слів, які ви ми вимовляємо або набираємо на клавіатурі є однією з найбільших технічних проблем, що стоять перед дослідниками штучного інтелекту. Але це нагальна потреба. Автоматична обробка тексту є ключовою частиною взаємодії з комп'ютером; це важливий компонент всього від веб-пошуку і для фільтрації спаму, оскільки, коли він працює добре, це абсолютно непомітно для вас. З ростом кількості інтернет-даних, існує необхідність в все більш гнучких інструментів, щоб краще зрозуміти зміст дуже великих наборів даних, необхідних для отримання більш точних результатів класифікації.

Для вирішення цієї проблеми, Facebook AI Research лабораторія розробила відкриту бібліотеку FastText призначену для того, щоб допомогти побудувати масштабовані рішення для текстового подання та класифікації. 

FastText поєднує в собі деякі з найбільш успішних концепцій, що вносяться обробки природної мови та машинного навчання протягом останніх декількох десятиліть. Там використовується ієрархічна модель SoftMax, яка використовує нерівномірний розподіл класів для прискорення обчислень. Ці різні поняття використовуються для двох різних задач: ефективна класифікація тексту та навчання векторних уявлень слів.

Глибокі нейронні мережі останнім часом стали дуже популярні для обробки тексту. У той час як ці моделі досягають дуже хорошої продуктивності в обмеженій практиці, вони можуть бути повільним для навчання і тестування, що обмежує їх використання на дуже великих наборів даних.

FastText допомагає вирішити цю проблему. Для того, щоб бути ефективним на наборах даних з дуже великою кількістю категорій, він використовує ієрархічний класифікатор замість плоскої структури, в якій різні категорії організовані у вигляді дерева (бінарне дерево замість списку). Це зменшує час та складність підготовки тексту для тестування класифікаторів від лінійної до логарифмічнї щодо числа класів. FastText також використовує той факт, що класи незбалансовані (деякі класи з'являються частіше, ніж інші), за допомогою алгоритму Хаффмана для побудови дерева, використовуваного для подання категорії. Глибина в дереві дуже частих категорій менша, ніж для нечастих, що призводить до подальшої обчислювальної ефективності.

FastText використовує текст, як низькомірний вектор, який виходить підсумовуванням векторів - відповідних слів, що з'являються в тексті. У FastText, низькомірний вектор пов'язаний з кожним словом словника. Це приховане відображення поділяє текст на класифікатори для різних категорій, що дозволяють з інформації про слова для однієї категорії дізнатися, які слова будуть використовуватися іншими категоріями. У FastText, також використовується вектори для подання слів, щоб прийняти до уваги місцевий порядок слів, що дуже важливо для багатьох завдань класифікації тексту.

Експерименти показують, що FastText часто знаходиться на одному рівні точності з іншими алгоритмами глибокого навчання текстів, але є значно швидшим для підготовки і оцінки тексту. Використовуючи FastText, часто можна скоротити час тренування від декількох днів до декількох секунд і досягти впровадженої продуктивності багатьох стандартних завдань, таких як аналіз настроїв чи популярність тегів.

Отже, зрозуміло, що FastText є провідною бібліотекою для класифікації тексів, тому ми будемо використовувати саме її. Далі розглянемо інстументи, що допоможуть нам у прийнятті рішень стосовно того, який запис потрібно розмістити.
3.2.3. Scikit-learn
Однією з провідних бібліотек для аналізу даних, побудови моделей штучного інтелекту в мові програмування Python є бібліотека Scikit-learn. Вона містить багато бібліотек для нейронних мереж, лінійної регресії, дерев рішень тощо. За допомогою неї можна за лічені хвилини побудувати будь-яку потрібну модель задля того щоб зробити прогнозування, класифікацію, тощо. Розглянемо цю бібліотеку.

Scikit-learn, ймовірно, найкорисніша бібліотека для машинного навчання в Python. Він побудована на бібліотеках NumPy, SciPy і Matplotlib, ця бібліотека містить багато ефективних інструментів для машинного навчання і статистичного моделювання, включаючи класифікацію, регресію, кластеризації і зниження розмірності.

Потрібно звернути увагу, що scikit-learn використовуються для побудови моделей. Вона не повинна використовуватися для зчитування даних, обробки та узагальнення. Є кращі бібліотеки для цього (наприклад NumPy, Pandas і т.д.).

Scikit вчитися використовується для великої кількості алгоритмів. Різноманіття цих алгоритмів зображення на рисунку 3.6. Ось деякі з них, щоб допомогти їх:

· контрольовані алгоритми машинного навчання: більшість алгоритмів контрольованого машинного навчання мають свою реалізацію в бібліотеці scikit-learn. Починаючи від узагальнених лінійних моделей (наприклад лінійної регресії), опорних векторів (МОВ), дерева рішень для байєсівської методи - всі вони є частиною scikit-lean інструментів. Поширення алгоритмів є однією з головних причин для високого використання scikin-learn;
· перехресна перевірка: Існують різні методи перевірки точності піднаглядних моделей на невидимих даних;
· неконтрольовані алгоритми навчання: Знову ж існує великий розкид алгоритмів - від кластеризації, факторного аналізу, аналізу головних компонент для неконтрольованих нейронних мереж;
Виділення ознак: Корисно для виділення ознак з зображень і тексту (наприклад, так звана множина слів). Різноманітність моделей Scikit-learn зображена на рисунку 3.6.
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Рисунок 3.6 – різноманітні алгоритми, реалізовані у Scikit-learn.
Отже, ми будемо використовувати Scikin-learn для побудови дерева рішень для класифікації записів з високою та низькою успішністю. Далі йтиметься про програмний продукт, розроблений з використанням цих бібліотек.

3.2.4. Djangp
Для інтерфейсу ми будемо використовувати Web-інтерфейс. Для того щоб коректно обробляти запити, із соціальної мережі Facebook, та для того щоби побдувати кар’єрний тест, нам потрішен web-server. Одним із найбільш популярних на найбільш потужних веб-серверів, написаних на мові програмування Python є Flask.

Django – фреймворк для створення веб-додатків на мові програмування Python, що використовує набір інструментів Werkzeug, а також шаблонізатор Jinja2. Відноситься до категорії так званих мікрофреймворків - мінімалістичний каркасів веб-додатків, свідомо надають лише базові функції.

Підтримується установка за допомогою пакетного менеджера PyPI, вимагає Python 2.6 і вище.

Творець і основний автор - австрійський програміст Армін Ронахер, почав роботу над проектом в 2010 році.
3.4. Аналіз вимог до програмного продукту

Для того щоб побудувати необхідну систему прийняття рішень про вибір професії, нам потрібно створити програмний продукт. Розглянемо основні вимоги до нього. Отже, ідеально, для коректного вибору професії нам потрібний додаток, який підтримує такі функції:

· генерація посилань на себе які позначатимуть певний набір характеристик респондента на які буде таргетуватись це посилання у мережі Facebook.
· збір інших характеристик респондента методом задавання йому певних запитань;
· показ результатів кар’єрного тесту на сторінці результатів.

 Оскільки якість процесу інтерактивної взаємодії користувача із системою (швидкість, зручність, низький рівень втоми) пов’язана з такими психологічними характеристиками людини як короткострокова та середньострокова пам’ять, час реакції, можливості сприйняття візуальної інформації, то при розробці інтерфейсу необхідно пам’ятати, що інтерфейс – сама важлива частина СППР з точки зору її реклами з метою продажу і з точки зору безпосереднього користувача системи, який може працювати з нею по декілька годин поспіль, інтерфейс впливає на характер рішень, які приймає ОПР, він може прискорювати час прийняття рішення та покращувати або погіршувати їх якість; – який саме конкретний тип інтерфейсу можна створити за допомогою вибраних інструментальних засобів і які принципові можливості може надати інструментальна система. Основними властивостями, яким повинні задовольняти інтерфейси, є адаптованість, достатність, дружність та гнучкість.

Адаптованість означає, що інтерфейс повинен бути: – сумісним з потребами та можливостями користувача; – забезпечувати простоту переходу від виконання однієї функції до іншої; – забезпечувати користувача на високому рівні вказівками стосовно його можливих дій, а також генерувати належний зворотний зв’язок на його запити; – надавати користувачу можливість відчувати себе повноправним керівником ситуації при розв’язанні всіх типів задач, тобто, забез- печувати його всією необхідною інформацією; користувач повинен бути впевненим, що він сам розв’язує поставлену задачу; – забезпечувати користувача різними, взаємно доповнюючими формами представлення результатів в залежності від типу запиту або від характеру отриманого рішення;

Інтерфейс повинен також враховувати особливості користувачів різних рівнів; наприклад, для керівника підприємства зручнішим є узагальнене графічне представлення результатів роботи СППР у вигляді діаграм та графіків, а інженеру-економісту потрібні конкретні цифри у їх часовій послідовності. 

Достатність інтерфейсу означає таке: – допустимі запити користувача повинні бути чіткими і одно- значними для користувачів всіх рівнів, а також для прикладних задач всіх типів; – реакція системи на всі типи запитів також повинна бути одно- значною і зрозумілою і, по можливості, простою. В – Дружність інтерфейсу Це максимальна простота його використання і готовність в повній мірі задовольнити запити користувача при розв’язанні визначеного класу задач. 

Гнучкість інтерфейсу – це можливість його адаптування до роз- в’язання конкретної задачі. Якщо розв’язувана задача дуже складна, то інтерфейс повинен полегшувати формулювання запитів і видавати результати у формі, яка легко і швидко сприймається користувачем. Тобто інтерфейс повинен буди максимально простим навіть у випадку, коли розв’язується дуже складна задача. При цьому простота означає таке: – інтерфейс не повинен бути перевантажений деталями щодо представлення розв’язку поставленої задачі – користувач може не охопити всіх подробиць (і в цьому, як правило, немає потреби) – тобто нічого зайвого, крім того, що необхідно для розуміння результату; – він не повинен містити зайвих декоративних деталей, які відволікають від головної задачі; – інтерфейс повинен бути консистентним, тобто, ґрунтуватись на використанні відомих, загальноприйнятих методів і засобів представлення інформації; – в ідеалі процес взаємодії користувача з системою не повинен представляти ніяких труднощів.

Інтерфейс програми повинен бути інтуїтивно зручним та зрозумілим, ним повинні користуватись навіть ті, хто не дуже знайомий з проблемами аналізу даних.

Отже розглянемо можливі сценарії користувача у нашому програмному продукті, зображені на Use Case діаграмі, зображеній на рисунку 3.7.
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Рисунок 3.7 – діаграма сценаріїв користувачів додатку вибору професії.

На основі цієї діаграми ми бачимо, які можливості повинен мати наш додаток, і що користувач повинен робити використовуючи його. В наступному розділі йтиметься про програмний продукт.

3.5. Аналіз архітектури програмного продукту

Результатом цієї дипломної роботи є програмний продукт – кар’єрний тест. Розглянемо цей програмний продукт.

Програмний продукт представляє собою бібліотеку вибору професії, представлену у вигляді інтерфейсу веб-додатку. У цьому інтерфейсі користувач вводить відповіді на запитання про нього за допомогою веб-інтерфейсу. Веб-додаток надає зручний інтерфейс у вигляді діалогу, під час якого користувач відповідає на декілька запитань та отримує відповідь, яка є результатом роботи програми.

Умовно програмний продукт можна поділити такі складові частини:

· веб-сервер, який приймати запити від Користувача, перевіряє їх на коректність;
· об’єкт «Кар’єрний тест». Набір функціоналу, який генерує функціонал;
· об’єкт «Модель прийняття рішень» - отримує повідомлення від веб-серверу та виконує прийняття ршень;
· об’єкт «Результат тесту» - отримує від моделі прийняття рішень результат кар’єрного тесту;
· об’єкт «Генератор посиналь» - параметри таргетування та генерує відповідне посилання на кар’єрний тест.
Ці всі об’єкти можна побачити на діаграмі, зображеній на рисунку 3.8.
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Рисунок 3.8 – діаграма роботи додатку – кар’єрного тесту
Отже, ми розібралися повністю з усім, що стосувалося архітектури нашого програмного продукту. Тепер покажемо як на ділі працює сервіс із передбачення та аналізу даних в соціальних мережах.
3.6 Посібник користувача

В попередньому пункті було описано, як реалізуються функції прийняття рішень про вибір професій, описані в п. 3.2. на програмно-архітектурному рівні. В даному пункті буде наведено керівництво користувача – опис програми з точки зору використання її пересічним користувачем.

Першим ділом користувачу відкритий свій улюблений браузер (до прикладу браузер Google Chrome). Інтерфейс програми Google Chrome зображений на рисунку 3.9.
[image: image17.png]New Tab X

« 5> Cc 0 (@]

. Facebook . Duolingo | Learn S...

E= Chimplie

You've gone incognito

Now you can browse privately, and other people who use this device won't see your activity.

However, downloads and bookmarks will be saved. Learn more

Chrome won't save the following information: Your activity might still be visible to:
« Your browsing history « Websites that you visit
« Cookies and site data « Your employer or school

« Information entered in forms « Your Internet service provider




Рисунок 3.9 – Інтерфейс програми Google Chrome.
У цій програмі ми вводимо URL наого кар’єрного тесту який ми будемо використовувати для прийняття рішення про вибір професії. Після введення посилання на кар’єрний тест ми потрапляємо на головну сторінку кар’єрного тесту, зобрнажену на 3.10.
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Рисунок 3.10 – Головна сторінка кар’єрного тесту
Після цього нам потрібно вибрати країну у якій ми знаходимось. Після цього ми потрапляємо на стартову сторінку конкретного опитування, якщо воно доступне у цій країні. Стартова сторінка опитування зображена на на рисунку 3.11:
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Рисунок 3.11 – Стартова сторінка опитування.
Далі, натискаючи на кнопку «Знайти» ми потрапляємо на безпосередньо кар’єрний тест, де нам пропонується відповісти на запитання. Інтерфейс відповідей на запитання кар’єрного тесту зображений на 3.12.
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Рисунок 3.12 – Інтерфейс кар’єрного тесту.


Після того як ми відповіли на усі запитання, система визначає нашу професію, кар’єрний тип та рекомендованих роботодавців. Сторінка результатів кар’єрного тесту зображена за рисунках 3.13, 3.14 та 3.15.
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Рисунок 3.13 – кар’єрний тип та майбутня професія
На рисунку 3.13 зображені результати тесту – майбутня професія та кар’єрний тип. Також користувач може ознайомитись з контентом у блоках Introduction, Strength & Weakness, Career path, Habits та Success Stories.
[image: image22.png]Recommended Employers

These employers are a fit for your profile and a great guide for thinking
about your future career opportunities. Do some research and see if you

1.
Google

4.
Facebook

7.
Ford Motor Company

10.
Volvo Cars

find the roles and culture you want!

2.
Amazon

5.
Tesla

8.
Stryker

11.
Johnson & Johnson

3.
Apple

6.
Boeing

9.
IBM

12.
Medtronic




Рисунок 3.14 – Рекомендовані роботодавці


Також користувач може ознайомитись із рекомендованими роботодавцями.
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Рисунок 3.15 – очіукування по зарплаті

Останнім пунктом із результатів кар’єрного тесту є очікування по заробітній плані респондента.
Висновки до розділу 3

В третьому розділі роботи розглянуто питання побудови архітектури кар’єрного тесту. Було розглянуто такі основні питання:

· вибір платформи та мови реалізації

· визначення основних функцій, які потрібні для повноцінного користування системою

· розробка архітектури для реалізації визначених функцій
· наведено керівництво користувача для полегшення використання системи для пересічного користувача.

· проведено аналіз результатів тестування системи з метою перевірки відповідності результатів.

Цей розділ є логічним завершенням початих у попередніх розділах теоретичних викладок і ілюструє їх практичну реалізацію у вигляді повноцінного додатку.

РОЗДІЛ 4 РОЗРОБЛЕННЯ СТАРТАП-ПРОЕКТУ

У даному розділі буде розглянуто ключові особливості розробленої системи як стартап-проекту. Проект розглядатиметься як система для логування текстових записів нарад.

4.1  Опис ідеї проекту

Спочатку проаналізуємо та подамо у вигляді таблиці зміст ідеї стартап-проекту, можливі напрямки застосування та основні вигоди, які може отримати користувач товару. Ці характеристики стартап-проекту зображено в таблиці 4.1.

Таблиця 4.1 - Опис ідеї стартап-проекту

	Зміст ідеї
	Напрямки застосування
	Вигоди для користувача

	Програмна онлайн-платформа для переводу звукових записів у їх текстову інтерпретацію.
	1. Застосування для обробки звукозаписів нарад 
	Можливість швидко отримати текстову інтерпретацію звукозапису наради для подальшого аналізу й складання резюме наради і т. ін.

	
	2. Застосування для обробки звукозаписів контакт-центрів. 
	Можливість автоматично відстежувати 


Тепер зробимо аналіз потенційних техніко-економічних переваг ідеї порівняно із пропозиціями конкурентів. Результати аналізу зображено в таблиці 4.2.

Таблиця 4.2 – Визначення сильних, слабких та нейтральних характеристик ідеї проекту

	№п/п
	Техніко-економічні характери-тики ідеї
	Товари/концепції конкурентів
	W 
(слабка сторона)
	N 
(нейтральна сторона)
	S 
(сильна сторона)

	
	
	Мій 
проект
	Конку-рент 1
	Конку-рент 2
	
	
	

	1.
	Ціна
	2000$/ рік
	4000$/ рік
	5000$/ рік
	
	
	+

	2.
	Прибутки
	30000$/ рік
	40000$/ рік
	20000$/ рік
	
	+
	

	3.
	Контроль якості
	Аналі-тики та прог-рамісти
	Аналі-тики, прог-рамісти та деякі клієнти
	Прог-рамісти
	
	
	+

	4.
	Динаміка галузі
	Швид-ка
	Пові-льна
	Швид-ка
	
	+
	

	5.
	Постійні витрати
	10000$/ рік
	20000$/ рік
	15000$/ рік
	
	
	+

	6.
	Змінні витрати
	5000$ -10000$/ рік
	1000$ -2000$/ рік
	2000$ -5000$/ рік
	+
	
	

	7.
	Патенти на продукти
	Немає
	Патент на кож-ний проект
	Декі-лька патен-тів на винахід
	+
	
	


Продовження таблиці 4.2

	№ п/п
	Техніко-економічні характери-тики ідеї
	Товари/концепції конкурентів
	W 
(слабка сторона)
	N 
(нейтральна сторона)
	S 
(сильна сторона)

	
	
	Мій 
проект
	Конку-рент 1
	Конку-рент 2
	
	
	

	8.
	Гнучкі ціни
	Ціна єдина
	Ціна варію-ється з року в рік
	Ціна єдина
	
	+
	

	9.
	Законо-давчі обмеження
	Немає
	Немає
	Обме-ження на кіль-кість розро-бників
	
	
	+


4.2  Технологічний аудит ідеї проекту

Визначимо технологічну здійсненність ідеї проекту за допомогою аналізу таких складових, як технології, за якою буде виготовлено товар згідно ідеї проекту, існування таких технологій, чи їх необхідно розробити / доробити, доступність таких технологій авторам проекту.  Результати даного аналізу зображено в таблиці 4.3.

Таблиця 4.3 – Технологічна здійсненність ідеї проекту

	Ідея проекту
	Технології її реалізації
	Наявність технологій
	Доступність технологій

	Програмна онлайн-платформа для переводу звукових записів у їх текстову інтерпритацію.
	Технологія проектування та розробки нейронних мереж Scikit-learn.
	Так
	Технологія доступна, однак, їй функціонал менший за відповідний у альтернативних технологій.

	
	Технологія проектування та розробки нейронних мереж tensorflow (без застосування додаткових модулів).
	Так
	Дані технології доступні, однак, штатного функціоналу все ще не вистачає для вирішення поставлених задач.

	
	Технологія проектування та розробки нейронних мереж tensorflow (із застосуванням Keras).
	Так
	Дані технології доступні.

	Обрана технологія реалізації ідеї проекту: технологія проектування та розробки нейронних мереж tensorflow (із застосуванням Keras).


4.3  Аналіз ринкових можливостей запуску стартап-проекту

Проведемо аналіз попиту: наявність попиту, обсяг, динаміка розвитку ринку. Результати даного аналізу зображено в таблиці 4.4. 

Таблиця 4.4 – Попередня характеристика потенційного ринку стартап-проекту

	№ п/п
	Показники стану ринку (найменування)
	Характеристика

	1
	Кількість головних гравців, од
	3

	2
	Загальний обсяг продаж, грн/ум.од
	300 000

	3
	Динаміка ринку (якісна оцінка)
	Зростає

	4
	Наявність обмежень для входу (вказати характер обмежень)
	Висока точність розпізнавання

	5
	Специфічні вимоги до стандартизації та сертифікації
	Немає

	6
	Середня норма рентабельності в галузі (або по ринку), %
	150


Таким чином, за попереднім оцінюванням, ринок є привабливим для входження. 

Надалі визначимо потенційні групи клієнтів, їх характеристики, та сформуємо орієнтовний перелік вимог до товару для кожної групи. Ці дані зображено в таблиці 4.5.

Таблиця 4.5 – Характеристика потенційних клієнтів стартап-проекту

	№ п/п
	Потреба,  формує ринок
	Цільова аудиторія (цільові сегменти ринку)
	Відмінності у поведінці різних потенційних цільових груп клієнтів
	Вимоги споживачів до товару

	1
	Запис і обробка нарад з метою перетворити звукову доріжку на текстову інтерпретацію проведеної наради 
	Середній та великий бізнес
	Великому бізнесу також необхідно мати можливість перекладати іншомовні записи
	Зали для нарад споживача мають бути обладнані хоча б один (бажано по одному на члена наради) мікрофонами

	2
	Переклад іноземних мов на задану (у текстовій формі)
	Великий бізнес
	У разі нараз з участю іншомовних членів, які бувають у крупного бізнесу, може виникнути необхідність вести записи з інших мов 
	Компанія має мати міжнародні зв’язки або постійних іншомовних членів нарад


Після визначення потенційних груп клієнтів проведемо аналіз ринкового середовища: складемо таблиці факторів, що сприяють ринковому впровадженню проекту (таблиця 4.6), та факторів, що йому перешкоджають (таблиця 4.7).

Таблиця 4.6 – Фактори загроз

	№ п/п
	Фактор
	Зміст загрози
	Можлива реакція компанії

	1
	Відсутність попиту
	Бізнес може не оцінити переваги продукту, або ж у цілому відмовитися від ведення нарад
	Акцентувати увагу на клієнтах, що вже скористалися продуктом, якщо такі є, навести інфографіку результативності (очікувану), запропонувати знижку потенційному клієнту в рамках тендеру.

	2
	Неточне розпізнавання
	Дефекти та особивості мовлення певних осіб можуть привести до неточностей у текстовій інтерпретації наради
	Розробка і випуск оновлення мовленнєвого пакету, де виправлена ця проблема.


Таблиця 4.7 – Фактори можливостей

	№ п/п
	Фактор
	Зміст можливості
	Можлива реакція компанії

	1
	Кобрендінг
	Пропозиція від певної компанії, що спеціалізується на системах корпоративного зв’язку, розробити спільний продукт
	Виділення частини штату на реалізацію проекту, підготовка акційних пропозицій по переходу на новий продукт існуючим клієнтам.  


Надалі проведемо аналіз пропозиції: визначимо загальні риси конкуренції на ринку. Результати даного аналізу зображені в таблиці 4.8.

Таблиця 4.8 – Ступеневий аналіз конкуренції на ринку

	Особливості конкурентного середовища
	В чому проявляється дана характеристика
	Вплив на діяльність підприємства (можливі дії компанії, щоб бути конкурентоспроможною)

	1. Чиста конкуренція
	Гравці ринку не мають явних переваг один над одним
	Більш вигідні умови на тендерах, агресивний маркетинг

	2. Регіональна конкуренція
	Гравці ринку – інтернаціональні підприємства
	Вихід на ті ринки, які ще не зайняті конкурентами

	3. Внутрішньогалузева конкуренція
	Гравці ринку знаходяться в одній галузі – розробці ПЗ
	

	4. Товарно-видова конкуренція
	Усі продукти гравців ринку мають одне призначення
	Розробка найбільш інтуїтивного інтерфейсу, розробка унікальних мовленнєвих пакетів, оптимізація алгоритмів (щоб аналіз проходив швидше, ніж у конкурентів)

	5.  Конкурентні переваги нецінові
	Продукти відрізняються гнучкістю, функціоналом (незначно) і надійністю.
	У маркетингу неявно порівнювати власний продукт з іншими, робити вигідні цінові пропозиції

	6.Марочна конкуренція
	Значна увага приділяється бренду, що розробив продукт
	Кобрендінг


Після аналізу конкуренції проведемо більш детальний аналіз умов конкуренції в галузі програмних продуктів для проектування двигунів. Результати даного аналізу зображено в таблиці 4.9.

Тепер визначимо та обґрунтуємо фактори конкурентоспроможності, які зображені в таблиці 4.10.

Таблиця 4.10 – Обґрунтування факторів конкурентоспроможності

	№ п/п
	Фактор конкурентоспроможності
	Обґрунтування (наведення чинників, що роблять фактор для порівняння конкурентних проектів значущим)

	1
	Інтеграція
	Продукт може бути використаний абсолютно в любому приміщенні за умови наявності одного або декількох мікрофонів. Продукт не потребує встановлення будь-якого іншого спеціалізованого ПЗ чи придбання спеціалізованого апаратного забезпечення.

	2
	Модульність
	Кожен замовник індивідуально обирає мовленнєві пакети для себе, при цьому не втрачаючи можливість докупити інші пакети в майбутньому

	3
	Гнучкість
	Кожен замовник має можливість замовити розширення функціоналу продукту під його конкретні задачі

	4
	Розділення осіб
	Продукт автоматично розподіляє репліки між членами наради і у виводі позначатиме, хто саме, що і коли говорив


Таблиця 4.9 – Аналіз конкуренції в галузі за М. Портером

	Складові аналізу
	Прямі конкуренти в галузі
	Потенційні конкуренти
	Постачальни-ки
	Клієнти
	Товари-замінники

	
	Динаміка галузі, продуктова лінія, бар’єри проникнен-ня
	Наявність товарних знаків, доступ до ресурсів, патенти на продукти
	Концентрація постачальни-ків, диференціація витрат
	Рівень чутливо-сті до зміни цін, прибутки, контроль якості
	Ціна, лояльність спожива-чів

	Виснов-ки:
	Конкурен-ція не є інтенсив-ною, адже даний ринок ще ніким не зайнятий.
	Для входу на ринок необхідно створити товарний знак та написати бета-версію програм-ного продукту. На даний момент потенцій-них конкурентів немає.
	Постачаль-ники не диктують умови роботи на ринку, бо програмному продукту не потрібно постачання.
	Клієнти диктують умови роботи на ринку, бо вони є єдиним джерелом прибутку компанії.
	При наявності товарів замінників необхідно буде зменшува-ти ціну програм-ного продукту чи створю-вати ПЗ для інших технічних систем.


За визначеними факторами конкурентоспроможності проведемо аналіз сильних та слабких сторін стартап-проекту. Результати даного аналізу зображено в таблиці 4.11.

Таблиця 4.11 – Порівняльний аналіз сильних та слабких сторін системи «MeetSpeech»

	№ п/п
	Фактор конкуренто-спроможності
	Бали 1-20
	Рейтинг товарів-конкурентів у порівнянні з MeetSpeech

	
	
	
	–3
	–2
	–1
	0
	+1
	+2
	+3

	1
	Інтеграція
	15
	
	
	
	
	*
	
	

	2
	Модульність
	16
	
	
	*
	
	
	
	

	3
	Гнучкість
	18
	
	
	*
	
	
	
	

	4
	Розділення осіб
	17
	
	
	*
	
	
	
	


Тепер проведемо SWOT-аналіз на основі виділених загроз і можливостей, та сильних і слабких сторін проекту. SWOT-матриця зображено в таблиці 4.12.

Таблиця 4.12 – SWOT-аналіз стартап-проекту

	Сильні сторони: Розділення реплік між членами нарад, багатомовність, гнучкість
	Слабкі сторони: Інтеграція обмежена необхідністю наявності ПК/Сервера з ОС «Windows».

	Можливості: Кобрендінг
	Загрози: Неточність розпізнавання, відсутність попиту


На основі SWOT-аналізу розробимо альтернативи ринкової поведінки для виведення стартап-проекту на ринок та орієнтований оптимальний час їх ринкової реалізації з огляду на потенційні проекти конкурентів, що можуть бути виведені на ринок. Дані альтернативи зображено в таблиці 4.13.

Таблиця 4.13 – Альтернативи ринкового впровадження стартап-проекту

	№ п/п
	Альтернатива (орієнтовний комплекс заходів) ринкової поведінки
	Ймовірність отримання ресурсів
	Строки реалізації

	1
	Реалізація можливості використання системи не тільки в нарадах, а й телефонних дзвінках
	Середня
	18 місяців

	3
	Розробка MVP
	Висока
	12 місяців


Серед даних альтернатив було обрано третю альтернативу, адже строки її реалізації найменші та є ймовірність отримання ресурсів.

4.4  Розроблення ринкової стратегії проекту

Для розроблення ринкової стратегії першим кроком необхідно описати цільові груп потенційних споживачів, які можна побачити в таблиці 4.14.

Таблиця 4.14 – Вибір цільових груп потенційних споживачів

	№ п/п
	Опис профілю цільової групи потенційних клієнтів
	Готовність споживачів сприйняти продукт
	Орієнтов-ний попит в межах цільової групи (сегменту)
	Інтенсив-ність конкуренції в сегменті
	Простота входу у сегмент

	1.
	Малий бізнес
	Середня
	5-10 підпри-ємств в рік
	Середня
	Середня

	2.
	Середній бізнес
	Готові
	5-10 підпри- ємств в рік
	Слабка
	Середня

	3.
	Великий бізнес
	Готові
	3-5 закладів в рік
	Слабка
	Складна

	Було обрано цільову групу підприємств групи середнього бізнеса.


Для роботи в обраних сегментах ринку необхідно сформувати базову стратегію розвитку, яку ображено в таблиці 4.15.

Таблиця 4.15 – Визначення базової стратегії розвитку

	Стратегія охоплення ринку
	Ключові конкурентоспроможні позиції відповідно до обраної альтернативи
	Базова стратегія розвитку

	Концентрація на потребах одного цільового сегменту – нарадах.
	Створений продукт є унікальним і не має аналогів.
	Стратегія спеціалізації.


Наступним кроком є вибір стратегії конкурентної поведінки, яку зображено в таблиці 4.16.

Таблиця 4.16 – Визначення базової стратегії конкурентної поведінки

	Чи є проект «першопрохід-цем» на ринку?
	Чи буде компанія шукати нових споживачів, або забирати існуючих у конкурентів?
	Чи буде компанія копіювати основні характеристики товару конкурента, і які?
	Стратегія конкурентної поведінки

	Так.
	Компанія буде шукати нових споживачів, але і буде намагатися забирати існуючих у конкурентів.
	Компанія не буде копіювати характеристики конкурентів.
	Стратегія заняття конкурентної ніші.


Тепер розробимо стратегія позиціонування, що полягає у  формуванні ринкової позиції (комплексу асоціацій), за яким споживачі мають ідентифікувати торгівельну марку/проект. Її зображено в таблиці 4.17.

Таблиця 4.17 – Визначення стратегії позиціонування

	Вимоги до товару цільової аудиторії
	Базова стратегія розвитку
	Ключові конкурентоспро-можні позиції власного стартап-проекту
	Вибір асоціацій, які мають сформувати комплексну позицію власного проекту (три ключових)

	Обробка звукозапису має бути швидкою та отриманий текст має адекватно відповідати реплікам.
	Проведен-ня крупних оновлень (оптимі-зація розрахун-ків), створення додатков-ого функціона-лу.
	Товар є «першопрохід-цем» на ринку та проект не буде копією інших програм.
	Перша в країні програма для розпізнавання звукозаписів нарад, одна програма - єдина база розпізнаних звукозаписів, програма працює в режимі онлайн.


4.5  Розроблення маркетингової програми стартап-проекту

Сформуємо маркетингову концепцію товару, який отримає споживач. В таблиці 4.18 зображено результати попереднього аналізу конкурентоспроможності товару. 

Таблиця 4.18 – Визначення ключових переваг концепції потенційного товару

	№ п/п
	Потреба
	Вигода, яку пропонує товар
	Ключові переваги перед конкурентами (існуючі або такі, що потрібно створити)

	1.
	Точне розпізнавання мовлення. 
	Точне розпізнавання усного мовлення.
	Розпізнавання мовлення на багатьох мовах та з розділенням осіб, що говорять.


Надалі розробимо трирівневу маркетингову модель товару: уточнимо ідею продукту, його фізичні складові, особливості процесу його надання. Дана модель зображена в таблиці 4.19.

Таблиця 4.19 – Опис трьох рівнів моделі товару

	Рівні товару
	Сутність та складові

	І. Товар за задумом
	Програмний продукт для створення електричних двигунів, який дозволяє користувачу задавати власні обмеження на технічні та технологічні характеристики двигуна та критерій оптимальності, оптимум якого буде розраховано.

	ІІ. Товар у реальному виконанні
	Властивості / характеристики:

1. Можливість задавати власні технічні характеристики двигуна

2. Можливість вибору критерію оптимальності серед запропонованих.

3. Зберігання отриманих результатів в базі даних користувача.

	
	Якість: програмний продукт пройшов всі етапі тестування та готовий до використання.

	
	Файл з розширенням “.py”, віртуальне середовище.

	
	Марка: назва організації-розробника «iEngine», назва товару «EngineOpt».


Продовження таблиці 4.19

	Рівні товару
	Сутність та складові

	ІІІ. Товар із підкріпленням
	Спеціаліст із впровадження встановлює ПЗ.

	
	Відділ розробки підтримує життєдіяльність ПЗ.

	Захист програмного продукту буде організовано за допомогою ноу-хау.


Тепер визначимо цінові межі, якими необхідно керуватись при встановленні ціни на потенційний товар, яке передбачає аналіз ціни на товари-аналоги або товари субститути, а також аналіз рівня доходів цільової групи споживачів. Аналіз проводився експертним методом і його результати зображено в таблиці 4.20.

Таблиця 4.20 – Визначення меж встановлення цін

	Рівень цін на товари-замінники
	Рівень цін на товари-аналоги
	Рівень доходів цільової групи споживачів
	Верхня та нижня межі встановлення ціни на товар/послугу

	30000-50000 $/рік
	50000-60000 $/рік
	300000-500000 $/рік
	Нижня межа – 40000 $/рік, верхня межа - 50000 $/рік


Надалі визначимо оптимальну систему збуту, в межах якого приймається рішення. Дану систему зображено в таблиці 4.21. 

Таблиця 4.21 – Формування системи збуту

	Специфіка закупівельної поведінки цільових клієнтів
	Функції збуту, які має виконувати постачальник товару
	Глибина каналу збуту
	Оптимальна система збуту

	Клієнт виплачує гроші на рік, тоді до нього приходить спеціаліст із впровадження інформаційних систем і встановлює ПЗ.
	Встановити програмний продукт на комп’ютери клієнтів.
	Один посередник – спеціаліст по впровадженню інформаційних систем.
	Канал збуту одного рівня.


Тепер розробимо концепцію маркетингових комунікацій, що спирається на попередньо обрану основу для позиціонування, визначену специфіку поведінки клієнтів. Дану концепцію зображено в таблиці 4.22. 

Таблиця 4.22 – Концепція маркетингових комунікацій

	Специфіка поведінки цільових клієнтів
	Канали комунікацій, якими користуються цільові клієнти
	Ключові позиції, обрані для позиціонува-ння
	Завдання рекламного повідомлення
	Концепція рекламного звернення

	Клієнт намагається знайти нові методи покращення створюва-них ним двигунів.
	E-mail, мережа Інтернет, соціальні мережі.
	Унікальність ПЗ, можливість вибору власних критеріїв оптимальності двигуна.
	Продемонструва-ти унікальність даного ПЗ та показати можливу економію щодо створення електричних двигунів при його використанні.
	Показати можливість не за велику ціну збільшити свій прибуток за допомогою покращення  двигунів.


Висновки до розділу 4
В даному розділі було повністю виконано перший етап розроблення стартап-проекту, а саме, виконано маркетинговий аналіз стартап-проекту. 

За допомогою нього можна сказати, що існує можливість ринкової комерціалізації проекту, адже на ринку програм для підприємств з машинобудування наявний попит на програмні продукти, здатні оптимально проектувати машини, до того ж рентабельність роботи є досить високою.

З огляду на потенційну групу клієнтів, а саме, підприємства сфери машинобудування, та відсутності конкуренції є великі перспективи впровадження даного програмного забезпечення. 

Для ринкової реалізації проекту доцільно обрати таку альтернативу впровадження: створення MVP та впровадження його в невелику кількість компаній машинобудівників.

ВИСНОВКИ
 Отже було проведено дослідження проблеми вибору професіх. Було розглянуто різні засоби вибору професій – кар’єрні тести. Було проаналізовано та визначено їхні основні переваги та недоліки. Зокрема їхніми основними недолікоми є надто велика тривалість та недостатня точність.
Було визначено що тривалість кар’єрного тесту можна скоротити без втрати точності застосувавши інформацію про користувача, який той надав у мережі Facebook. Таким чином за допомогою таргетованої реклами можна отримати респондента уже з попередньо вказаними його ознаками, що зменшить кількість запитань, які необхідно задати респонденту.
Було введено основні об’єкти, що необхідні для прийняття ріщення про вибір професії – респондент та його характеристики. Також було введено функції характеристик респондента – функція професії, функція кар’єрного типу та функція подібності до роботодавця.

Було поставлено задачу розробити кар’єрний тест який реалізовував би фунціонал знаходження професії, кар’єрного типу та майбутніх роботодавців.
Далі було проаналізовано основні методи інтелектуального аналізу даних, та проаналізовано їх застосовність до проблеми вибору професії.

Було обрано засоби добування та аналізу даних, добуто дані, зроблено описову характеристику даних.

Було розроблено програмний продукт – кар’єрний тест у вигляді веб-сайту, який дозволяє на основі вхідних даних з мережі Facebook та даних отриманих з відповідей користувача отримати його майбутню професію, кар’єрний тип та рекомендації стосовно роботодавців.
Результати роботи (кар’єрний тест) уже успішно функціонує в тестовому режимі в компанії «Universum».
Дану диплому роботу пропонується покращити, розробивши веб-портал для того щоб можна було швидше обімнюватись результатами кар’єрного тесту з іншими корисувачами, порівнювати результати кар’єрного тесту з плином часу. Також пропонується розглянути також інші алгоритми прийняття рішень та порівняти їх точність. Також потрібно більш ретельнопідходити до відбору характеристик, які можна використовувати для прийняття рішення (застосовувати більш глибокий аналіз чинників)
Також в майбутньому дуже рекомендується більш якісно оптимізовувати кошти, які витрачаються на рекламу тесту у мережі Facebook.
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