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1. Найменування та область застосування

Найменування: «Система бронювання персональних послуг в online режимі».

Область застосування: у сфері послуг.

2. Підстави для розробки

Підставою для розробки є завдання на виконання бакалаврської дипломної роботи, затверджене кафедрою обчислювальної техніки Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського».

3. МЕТА та призначення розробки

Метою розробки є створення сервісу для пошуку необхідних послуг та їх бронювання у режимі online.

4. Джерела розробки

У якості джерел розробки використовувати науково-технічну літературу, публікації в спеціалізованих періодичних виданнях та мережі Інтернет.

5. Технічні вимоги

Вимоги до програмного продукту, що розробляється

Програмний продукт повинен:

- надавати можливість реєстрації та авторизації ;

- надавати можливість переглядати сторінки профілю спеціалістів та залишати відгуки;

- надавати можливість переглядати робочий розклад спеціалістів та оформлювати запис на надання послуги;

- надавати можливість спеціалістам створювати та редагувати свій робочий розклад, вести облік клієнтів;
- надавати користувачам можливість обирати мову інтерфейсу додатку;

- надавати користувачам можливість отримати статус спеціаліста;

- надавати користувачам можливість додавати спеціалістів до списку своїх спеціалістів.

Вимоги до мобільного пристрою

Загальні вимоги:

 - Наявність інтернет з’єднання;

 - Наявність GPS-приймача;

 - Доступ до контактної книги

Для пристрою з операційною системою Android:

 - версія операційної системи: Android 5.0 або новіша;

 - вільне місце на диску об’ємом не менше ніж 80 Мб.

     Для пристрою з операційною системою iOS:

       - версія операційної системи: iOS 9 або новіша.
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	05.04.2019-15.04.2019 

	Оформлення пояснювальної записки 
	15.04.2019-20.05.2019 

	Захист програмного продукту 
	25.04.2019 

	Передзахист 
	24.05.2019 

	Захист
	14.06. 2019 
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ПЕРЕЛІК ТЕРМІНІВ ТА СКОРОЧЕНЬ

	ОС
	Операційна система

	Фреймворк
	Інфраструктура програмних рішень, що полегшує розробку складних систем. 

	JS
	Мова програмування JavaScript

	DOM
	Об'єктна модель документа (англ. Document Object Model, DOM)  — специфікація прикладного програмного інтерфейсу для роботи зі структурованими документами

	HTML
	Мова розмітки гіпертекстових документів (англ. HyperText Markup Language)   — стандартна мова розмітки веб-сторінок в Інтернеті.

	API
	Прикладний програмний інтерфейс(англ. Application Programming Interface, API) 

	JSON
	Текстовий формат обміну даними між комп'ютерами, який дозволяє описувати об'єкти та інші структури даних(англ. JavaScript Object Notation)


ВСТУП

За останній час можна помітити, що майже кожен процес життєдіяльності людини пов’язаний з використанням найсучасніших технологій. З року в рік їх вплив зростає, охоплюються все нові та нові сфери нашого життя. Однією з таких сфер є сфера послуг, яка охоплює дуже великий діапазон професій: лікарі, стилісти, перукарі, репетитори тощо. Люди таких професій надають послуги своїм клієнтам, тим самим задовольняють їх потреби. Але більшість спеціалістів користуються застарілими засобами запису клієнтів та контактуванням із ними. Це викликає значний дискомфорт у клієнта, тому що він ніяк не зможе інакше записатися на прийом, не витративши зайвий час на вияснення розкладу спеціаліста та узгодження з ним самого запису. А для самих спеціалістів це незручно тим, що без наявності допоміжних ресурсів вони повинні витрачати свій зайвий час на узгодження записів на прийом з клієнтами, що досить сильно впливає на їхню продуктивність праці.

В умовах високої конкуренції та значної різноманітності сфери послуг існує велика частка представників малого та середнього бізнесу, які вже використовують системи бронювання персональних послуг. Незважаючи на ряд переваг, ці системи є функціонально обмеженими і в повній мірі не можуть задовольнити потреби користувачів. Такі системи переважно зосереджені на обслуговуванні клієнтів конкретного закладу або мережі закладів сфери послуг у конкретному регіоні.

Однією із головних проблем у сфері послуг є відсутність на ринку конкурентоспроможних систем, які є універсальними для користувачів та спеціалістів незалежно від виду послуги, що надається, регіону застосування та виду діяльності конкретного спеціаліста(працює приватним підприємцем або є найманим робітником закладу сфери послуг). Таким чином попит на універсальні системи запису персональних послуг з’являється як від клієнтів так і від власників закладів або приватних спеціалістів. Для перших це прекрасна можливість використовувати єдиний додаток, за допомогою якого можна буде оформлювати запис до спеціаліста будь-якої діяльності у сфері послуг, а для других це буде хорошим рішенням для розширення клієнтської бази та популяризації власного продукту праці.
Основним завданням в удосконаленні системи запису персональних послуг є створення єдиної платформи, яка надаватиме можливість всім представникам сфери послуг складати персональний графік роботи та вести облік клієнтів, а усім іншим користувачам – записуватись на прийом в режимі онлайн без додаткових засобів контактування.
Отже, для найбільш зручного користування системою, дана платформа буде представлена у вигляді мобільного кросплатформного додатку та веб-сайту. Варто звернути увагу на область розробки, провести порівняльну характеристику існуючих рішень, оцінити всі можливі варіанти вирішення поставлених задач та створити універсальний сервіс, який дасть змогу задовольнити потреби клієнтів та представників сфери послуг.

РОЗДІЛ 1.
ОГЛЯД ІСНУЮЧИХ РІШЕНЬ

1.1. Загальні відомості

Переважна більшість існуючих сервісів запису персональних послуг передбачають реєстрацію користувача у системі, пошук необхідної послуги за певними критеріями, перегляд робочого графіку обраного спеціаліста та формування запису на прийом на конкретний час. 

Базовою функцією є обирання конкретної бажаної послуги, але у більшості існуючих систем вибір занадто обмежений через вузьке коло спеціальностей, які під’єднані до системи. Тому у більшості систем запису персональних послуг існує вибір окремо за спеціалістами. Головними критеріями за якими відбувається пошук спеціалістів є рейтинг, місце розташування до клієнта, повне ім’я та набір послуг, які може виконати спеціаліст. 

Ще однією з найголовніших функцій таких систем є формування запису на прийом. Для правильної роботи сервісу кожен спеціаліст, що зареєстрований у системі, має коректно вказати свій робочий графік, а саме: встановити робочі дні з часом початку та кінця роботи та часовий інтервал, за який спеціаліст буде надавати послуги клієнтам, тобто вказувати одиничні відрізки часу, на які буде розділений робочий час кожного дня. Ця функція є найважливішою, оскільки в режимі реального часу користувачі будуть бачити, які проміжки часу є зайнятими і зможуть оформлювати записи на інший вільний час.

1.2. Огляд найпопулярніших реалізацій

Розглянемо вже існуючі реалізації сервісів, що мають функціонал пошуку персональних послуг та електронного запису до спеціаліста.

1.2.1. Rooky
Rooky – cервіс для онлайн пошуку та бронювання послуг б'юті індустрії, що дозволяє обирати бажану послугу або спеціаліста, використовуючи різноманітні критерії пошуку. Користувачі мають змогу переглядати профілі спеціалістів, залишати відгуки та оцінювати роботу спеціалістів за п’ятибальною шкалою. Крім того, сервіс представлений такими функціями для спеціалістів: формування персонального розкладу роботи, можливість вказувати свої послуги, що надаються, з конкретним описом, тривалістю та ціною за виконання, публікація фотоматеріалів щодо персональних робіт, як демонстрація прикладів своєї роботи. Сервіс має мобільну та веб-версію. На рис. 1.1 зображено приклади використання системи у мобільному додатку.

Переваги:

1. Широкий вибір послуг та спеціалістів

2. Легкість оформити запис як через мобільний додаток так і через веб-версію системи

3. Можливість залишати відгуки та оцінювати якість наданих послуг

4. Можливість обирати саме найкращих спеціалістів за критеріями пошуку

5. Введення системи нотифікацій, які нагадують користувачам про майбутній запис

Недоліки:

1. Функціонування системи лише у сфері б’юті індустрії

2. Платна підписка, яка передбачає щомісячну витрату коштів, без чого спеціаліст не зможе бути видимим у пошуку

3. Необ’єктивність рейтингової оцінки спеціаліста

4. Функціонування додатку лише у декількох регіонах

5. Інтерфейс додатку виконаний лише російскою мовою
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1.2.2. Рисунок 1.1 – Приклад оформлення запису на конкретну послугу до спеціаліста
1.2.3. Helsi
Helsi – електронна медична система, створена для пацієнтів, лікарів, державних та приватних медичних закладів, яка надає можливість користувачам легко знайти та обрати свого лікаря та записатися до нього на прийом у режимі on-line. Ще однією особливістю даного сервісу є доступ пацієнтів через власні персональні кабінети до своєї електронної медичної картки, що забезпечує більш якісне обслуговування зі сторони спеціалістів. Система Helsi забезпечує достатньо простий пошук лікарів за спеціальністю, прізвищем, адресою та клінікою. Спеціалісти мають змогу вказати свій робочий графік, який згодом зможуть побачити користувачі системи. Helsi представлена у вигляді веб-версії, адаптованої до мобільного вигляду. На рис. 1.2 зображено сторінку обраного спеціаліста та його персонального розкладу із можливістю запису.

Переваги:

1. Велика доступна база спеціалістів медичної сфери послуг

2. Можливість записатися до будь-якого лікаря на прийом

3. Зручний персональний кабінет у користувачів

4. Реалізація системи у великій кількості регіонів

Недоліки:

1. Відсутність у системі приватних лікарів-спеціалістів

2. Неможливість оцінити якість наданої послуги та залишити коментар

3. Оформлення запису на прийом можна здійснити лише на наступний тиждень після поточного дня

4. Відсутність мобільного додатку
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Рисунок 1.2 - Сторінка обраного спеціаліста
1.2.4. SkedMe

SkedMe –  це сервіс, за допомогою якого можна знайти майже будь-яку послугу, яка буде необхідна користувачеві. Основною функцією системи є відображення закладів сфери послуг, які відображаються на мапі на основі місцезнаходження користувача. Незважаючи на свою простоту, SkedMe є однією з найкращих пошукових систем для закладів сфери послуг, оскільки охоплює дуже великий діапазон професій спеціалістів. Після введення користувачем всіх зазначених критеріїв пошуку система відображає найбільш підходящі результати та прокладає маршрут на мапі до одного з них. Процес пошуку послуги зображено на рис 1.3. Сервіс дає можливість реєструвати заклад будь-якому користувачу без додаткового узгодження з адміністраторами платформи та встановлювати персональний робочий графік спеціалістів закладу. Платформа представлена у вигляді  вебсайту та мобільного додатку. 
Переваги:

1. Наявність у системі більшості можливих спеціальностей сфери послуг

2. Прокладення маршруту до обраного місця надання послуги

3. Проста реєстрація спеціаліста або закладу у системі

4. Встановлення графіку роботи спеціалістів як адміністраторами закладу так і самими спеціалістами

Недоліки:

1. Відсутність можливості залишати відгуки та оцінювати роботу спеціалістів

2. Система розрахована в основному на заклади сфери послуг, а не на окремих спеціалістів-підприємців

3. Відсутність системи нотифікації, яка попереджує про надання майбутньої послуги.
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Рисунок 1.3 - Процес пошуку послуги
1.2.5. Elmy
Elmy – ще одна із систем запису персональних послуг, яка є найбільш популярною в Україні серед користувачів. Головною відмінністю сервісу від інших систем є те, що він сам пропонує користувачеві послуги на основі історії надання послуг даному користувачу та його вподобань. Основні функції: пошук послуг за регіоном та назвою, можливість вести переписки між клієнтами та спеціалістами за допомогою вбудованого чату, ведення спеціалістами власного профілю з можливістю публікації статей, новин тощо. В момент оформлення запису на прийом клієнт має можливість обирати декілька послуг одразу, додавати власний коментар щодо потенціальних побажань, після чого спеціаліст має підтвердити узгоджений запис. Сервіс представлений у вигляді мобільного додатку та веб-версії. Приклади використання додатку зображено на рис. 1.4 та рис. 1.5.

Переваги:

1. Можливість спілкування між клієнтами та спеціалістами у системі

2. Система нотифікацій, яка сповіщає спеціаліста про можливий запис на надання послуги та клієнта, якому нагадує про дату запису до спеціаліста.

3. Універсальний пошук послуг

4. Перегляд персональних сторінок спеціалістів, можливість залишати відгуки та ставити рейтинг

5. Можливість сплатити за послугу онлайн

Недоліки:

1. Відсутній пошук саме спеціалістів; спеціаліста можна знайти лише, коли обрано послугу

2. Неможливість спеціалістів вести облік клієнтів, а клієнтам додавати спеціалістів до списку бажаних.

3. Сервіс працює лише у декількох регіонах України

4. Наявність лише однієї мови у додатку

5. Можливість встановлювати інтервал одного запису лише на 1 годину у налаштуваннях розкладу спеціаліста
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Рисунок 1.4 – Приклад реалізації сервісу на веб-версії
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Рисунок 1.5 – Приклад реалізації сервісу у мобільному додатку
1.2.6. Appointer
Appointer – онлайн бізнес-платфрма, яка дає можливість створити свій заклад сфери послуг, встановлювати робочий графік співробітників закладу, отримувати фінансові звіти та вести облік клієнтів. Сервіс включає різні функціонали в залежності від оформлення різних категорій підписок. Основною метою створення даної платформи є під’єднання закладів сфери послуг до системи задля залучення нових клієнтів та популяризації закладів в мережі інтернет. Функціонування сервісу відбувається наступним чином: адміністратор закладу додає спеціалістів до системи та встановлює їм розклад роботи; клієнт реєструється у системі та за допомогою фільтрів пошуку знаходить бажану послугу, система пропонує користувачу заклади, що надають ці послуги; користувач обирає заклад, де повинен вказати бажаний час та дату прийому та зробити запис на надання послуги онлайн. Платформа представляє собою вебсайт. На рис. 1.6 зображений приклад оформлення запису на прийом до спеціаліста.

Переваги:

1. Великий вибір послуг та закладів

2. Можливість адміністрування розкладу всіх спеціалістів закладу

3. Сповіщення про майбутнє надання послуги

4. Пропонування системою закладів, які найкраще підходять до критеріїв пошуку

Недоліки:

1. Неможливість спеціалістам вести окремо свій графік роботи та узгоджувати записи на прийом

2. Відсутність функціоналу залишати відгуки та ставити оцінки відносно роботи спеціалістів

3. Майже весь функціонал платформи є платним, тому відображення закладів навіть на мінімальному рівні є неможливим.

4. Відсутність реалізації на мобільних додатках.
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Рисунок 1.6 – Приклад оформлення запису на прийом до спеціаліста

ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 1

У розділі 1 були розглянуті вже існуючі системи запису персональних послуг, які на даний момент є найбільш популярними та зручними серед користувачів. Усі вище розглянуті сервіси схожі за своїм функціоналом, але кожен із них має як переваги так і недоліки і особливо нічим не виділяється. 

У всіх сервісів наявна реалізація на веб-сайтах, але не кожен реалізується у мобільних додатках, що на мою думку я досить сильним мінусом, тому що для користувачів набагато комфортніше шукати бажані послуги, заклади та спеціалістів саме з мобільних пристроїв, використовуючи додатки.

Основними недоліками вже існуючих систем запису персональних послуг є:

1. Спеціалізація у конкретній сфері послуг та відсутність більшості інших послуг у системі. Системи, що реалізуються лише у певній сфері послуг, зазвичай орієнтуються на певну кількість клієнтів, зазвичай такі системи ніколи в повній мірі не зможуть задовольнити потреби споживачів. Більш того, якщо користувачу буде необхідне надання декількох абсолютно різних послуг, то йому буде потрібно встановлювати на свій мобільний пристрій одразу декілька додатків, що не є зручно і для кожного користувача можливо. 

2. Неможливість спеціалістам вести облік клієнтів, а клієнтам облік спеціалістів відповідно. Після наданої послуги більшість клієнтів бажають додати спеціалістів.

3. Залежність функціонування додатку від регіону використання. Більшість додатків функціонують лише у певних містах, локалізація не проведена для користувачів інших країн, що могло би зробити додаток універсальним для користувачів з усього світу.

4. Існування у системі лише закладів надання послуг, а не окремих спеціалістів. Цим самим це зменшує базу потенціальних спеціалістів, що могли б зареєструватися у системі та надавати свої послуги. 

5. Платний функціонал, навіть мінімальний, що не дає змогу спеціалістам користуватися додатком. Отже, розглянемо основні вимоги для сервісу запису персональних послуг, які зможуть усунути зазначені вище недоліки:

1. Сервіс повинен бути представлений як у вигляді веб-сайту, так і додатку.

2. У системі можуть реєструватися абсолютно всі користувачі та спеціалісти, які хочуть надавати свої послуги. Можуть бути зареєстровані як окремі спеціалісти, так і заклади сфери послуг.

3. Забезпечити мінімальний функціонал, що дозволяє виконувати функції електронного запису до спеціаліста та планувати розклад роботи абсолютно безкоштовно. Звичайно, для розширення функціоналу, спеціалісти можуть оформити підписку для отримання додаткових бонусів.

4. Система має містити пошук як послуг так і спеціалістів за різними критеріями: спеціальність, місце розташування, рейтинг, вартість послуг тощо.

5. Сервіс повинен дозволяти користувачам переглядати сторінки спеціалістів, залишати відгуки та ставити оцінку їх роботи.

Аналізуючи вище наведені аргументи, можна дійти до висновку, що необхідно розробити такий сервіс запису персональних послуг, що буде задовольняти усі вищевказані критерії та вирішить недоліки існуючих систем. 

РОЗДІЛ 2. 
ПРОЕКТУВАННЯ ДОДАТКУ

2.1. Опис предметної області

Система бронювання персональних послуг в online режимі за своєю сутністю є поєднанням систем онлайн-бронювання та електронної черги. Основною задачею цієї системи є пошук доступних пропозицій серед представників сфери послуг, організація запису користувачів на надання обраної послуги по часу і даті. 

Електронна черга – це програмно-апаратний комплекс, що дозволяє формалізувати та оптимізувати управління потоком відвідувачів в комерційному та публічному секторах[1]. Такі системи дають змогу позбавитися від живих черг під кабінетами спеціалістів і дати можливість користувачам спланувати час та дату запису. Системи електронної черги дозволяють на основі отриманих даних в процесі роботи оптимізувати обслуговування або розробити нові методики. Також з'являється можливість на основі отриманих даних в процесі роботи вносити коректив. Результатом застосування електронних черг є покращення загального клімату обслуговування і більш високий коефіцієнт роботи персоналу.

Онлайн-бронювання – це бронювання через Інтернет, в інтерактивному режимі[2]. Воно зосереджене на різноманітному пошуку пропозицій, обиранні бажаної пропозиції користувачем та формуванні замовлення з подальшою оплатою.  

Бронювання можна поділити на 2 типи:

1. Істинне онлайн-бронювання  - коли клієнт обирає, бронює і сплачує послугу або товар самостійно через платіжні системи або вебсайт інтернет-магазину і після вдалої оплати отримує повідомлення про успішну оплату;

2. Псевдоонлайн-бронювання або «бронювання за запитом» - коли клієнт заповнює форму заявки на сайті інтернет-магазину, яка відправляється адміністратору. Протягом деякого часу клієнт чекає дзвінка співробітника служби бронювання для підтвердження броні.

Важливо зазначити, що система запису персональних послуг повинна бути сформована відповідно до очікувань користувачів та представників сфери послуг таким чином, щоб була встановлена функціональна рівновага між функціями системи електронної черги та функціями онлайн-бронювання, які будуть запозичені у створенні нашої системи. Отриманий сервіс можна буде називати «ідеальним, який буде максимально універсальним та задовольняти потреби користувачів.

2.2. Визначення вимог і завдань

Основними функціями сервісу є:

1. Пошук доступних спеціалістів за заданими критеріями:

a. назва послуги;

b. ім’я спеціаліста;

c. місце розташування;

d. ціна послуги;

2. Сортування спеціалістів за такими параметрами:

a. рейтинг спеціаліста;
b. місце розташування користувача до спеціаліста;

c. ціна послуги(якщо наявна)

3. Встановлення спеціалістами персонального розкладу, створення та редагування сторінки профілю;

4. Можливість користувачем оформлювати запис на прийом до спеціаліста, залишати відгуки та ставити оцінку якості роботи за п’ятибальною шкалою на сторінці профілю спеціаліста;

5. Можливість спеціалістам власноруч оформлювати запис клієнта, що не є зареєстрованим у системі, а також додавати користувачів у свій список клієнтів;

6. Можливість користувачу ставати спеціалістом.

Основні вимогами до сервісу є:

1. Підтримка сервісу як на мобільних платформах, так і на вебсайті, адаптованому до мобільних пристроїв;

2. Зручний та простий користувацький інтерфейс(UI);

3. Охоплення широкого кола потенційних користувачів – додаток повинен підтримуватися не менш, ніж двома мобільними платформами.

4. Локалізація системи мінімум двома мовами;

5. Доступність додатку у більшості країн світу.

2.3. Опис функціоналу додатку

Додаток орієнтований на аудиторію людей або заклади, які надають свої послуги, та клієнтів, які користуються цими послугами. Тому функціонал системи можна поділити на дві основні частини: функціонал будь-якого користувача та функціонал спеціаліста.
Функціонал для всіх користувачів:

1. Реєстрація нового користувача у системі. Для вдалої операції необхідно ввести унікальну електронну адресу користувача, що буде виступати логіном у системі, а також пароль та підтвердження паролю;
2. Авторизація користувача. Необхідно ввести логін та пароль, які були вказані користувачем при реєстрації;

3. Створення, перегляд та редагування профілю;

4. Пошук існуючих послуг, спеціалістів або закладів, що надають послуги, з можливістю додавання критеріїв пошуку, сортування за відповідними параметрами;

5. Перегляд сторінки профілю спеціаліста, можливість додати власний відгук та оцінку за п’ятибальною шкалою;

6. Перегляд робочого графіку спеціаліста у трьох видах відображення розкладу(денний, тижневий, місячний) з можливістю запису на вільний інтервал часу;

7. Можливість додавати спеціаліста до списку своїх спеціалістів та переглядати цей список;

8. Встановлення опціональних налаштувань: зміна мови додатку, зміна паролю;

9. Можливість ставати спеціалістом;

10. Перегляд історії записів за певний проміжок часу; 

11. Вихід з персонального профілю у системі.

Функціонал для спеціалістів:

1. Встановлення робочого графіку на бажаний проміжок часу;

2. Можливість робити запис на прийом як зареєстрованих у системі так і всіх інших клієнтів;

3. Додавання до списку клієнтів нових клієнтів. Необхідно вказати ім’я клієнта та його номер телефону або обрати із телефонної книги;

4. Скасування / корекція запису на надання послуги;

5. Перегляд історії записів клієнтів за певний проміжок часу;

6. Додавання / зміна інформації щодо деталей надання послуг. Можливість відображати фотографії прикладів своїх робіт.

2.4. Прецеденти

Згідно з визначеними вище функціями та вимогами, які повинні бути реалізовані сервісом, необхідно провести деталізацію сценаріїв використання додатку та виконати побудову варіативної діаграми. На рис. 2.1 зображена діаграма прецедентів, яка демонструє основні взаємодії користувача і системи, на рис. 2.2 – взаємодії між спеціалістом та системою відповідно. 
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Рисунок 2.1 – Діаграма прецедентів взаємодії користувача і системи
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Рисунок 2.2 – Діаграма прецедентів взаємодії спеціаліста і системи


На рисунках 2.3 – 2.7 зображені детальні ієрархії прецедентів для користувача – реєстрації, авторизації, запису на прийом до спеціаліста, отримання статусу спеціаліста, перегляду історії записів до спеціалістів. На рис. 2.8 зображена ієрархія прецеденту для спеціаліста – встановлення робочого графіку.
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Рисунок 2.3 – Ієрархія прецеденту реєстрації користувача
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Рисунок 2.4 – Ієрархія прецеденту авторизації користувача
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Рисунок 2.5 – Ієрархія прецеденту запису користувача до спеціаліста
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Рисунок 2.6 – Ієрархія прецеденту отримування користувачем статусу спеціаліста

Рисунок 2.7 – Ієрархія прецеденту перегляду історії записів до спеціалістів
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Рисунок 2.8 – Ієрархія прецеденту встановлення робочого графіку 

Проведемо розгляд детального розвитку сценарію у вище зазначених прецедентів.

2.4.1. Реєстрація

Прецедент реєстрації є першою дією, яку повинен виконати новий користувач системи. На даному етапі важливо ввести унікальну електронну адресу, інакше система видасть повідомлення про помилку. З метою оптимізації системи та економії трафіку на мобільному пристрої на сторінці реєстрації були додані валідатори на коректне введення даних ще до відправки даних на сервер. 

Таблиця 2.1 – Реєстрація нового користувача

	Назва
	Реєстрація нового користувача

	Учасники
	Незареєстрований користувач, система

	Передумови
	Відсутні

	Результат
	Користувач зареєстрований

	Основний сценарій
	Дії незареєстрованого користувача
	Дії системи

	1.
	Вводить адресу електронної пошти, пароль, та підтверджений пароль та натискає на кнопку «Реєстрація»
	

	2.
	
	Перевіряє правильність введених даних

	3.
	
	Додає до бази даних нового користувача. Видає повідомлення про успішну реєстрацію.

	Виключні ситуації
	Дані введені некоректно


Авторизація
Даний прецедент відбувається у двох випадках: користувач щойно пройшов етап реєстрації та перемістився на сторінку авторизації або коли користувач раніше вийшов із свого аккаунту. При кожному запуску додатку система перевіряє чи авторизований користувач у системі. Якщо так, то одразу відбувається відкриття головної сторінки додатку, в іншому випадку відкривається сторінка авторизації. У таблиці 2.2 представлений прецедент, коли користувач неавторизований у системі.

Таблиця 2.2 – Авторизація користувача

	Назва
	Авторизація користувача

	Учасники
	Неавторизований користувач, система

	Передумови
	Користувач має бути зареєстрованим у системі

	Результат
	Авторизація пройшла успішно

	Основний сценарій
	Дії неавторизованого користувача
	Дії системи

	1.
	Вводить логін, пароль та натискає на кнопку «Увійти»
	

	2.
	
	Перевіряє правильність введених даних

	3.
	
	Видає повідомлення про успішну реєстрацію. Перехід на головну сторінку додатку

	Виключні ситуації
	Дані введені некоректно, користувач не зареєстрований у системі


2.4.2. Запис на прийом до спеціаліста
Прецедент запису на прийом до спеціаліста є однією з основних дій у системі. Виконання дії відбувається, коли користувач обрав спеціаліста та на його розкладі клікнув на вільний проміжок часу, на який бажає оформити запис. У табл. 2.3 представлений сценарій прецеденту запису на прийом до спеціаліста.

Таблиця 2.3 – Запис на прийом до спеціаліста
	Назва
	Запис на прийом до спеціаліста

	Учасники
	Користувач, система

	Передумови
	Користувач має бути авторизованим у системі

	Результат
	Запис до спеціаліста оформлений успішно

	Основний сценарій
	Дії користувача
	Дії системи

	1.
	Обирає послугу або декілька послуг, встановлює час запису 
	

	2.
	
	Перевіряє доступність запису у рамках часу, зазначених користувачем

	3.
	
	Видає повідомлення про успішний запис до спеціаліста. Надсилає нотифікацію спеціалісту про запис поточного користувача 

	Виключні ситуації
	В той самий час відбувся запис іншого користувача на цей проміжок часу


2.4.3. Отримання статусу спеціаліста
Прецедент отримання статусу спеціаліста може відбуватися у випадку, коли користувач авторизований у системі, але ще не є спеціалістом. Дану дію може  виконати будь-який користувач, який задовольняє вище зазначені критерії. Для цього необхідно на сторінці профілю натиснути на кнопку «Стати спеціалістом».
Таблиця 2.4 – Отримання статусу спеціаліста
	Назва
	Отримання статусу спеціаліста

	Учасники
	Авторизований користувач, система

	Передумови
	Користувач має бути авторизованим у системі та не мати статусу спеціаліста

	Результат
	Користувач отримав статус спеціаліста

	Основний сценарій
	Дії користувача
	Дії системи

	1.
	Натискає на клавішу «Стати спеціалістом» 
	

	2.
	
	Надає форму для вибору спеціальності

	3.
	Вказує спеціальність, підтверджує правильність даних
	

	4.
	
	Надає користувачу статус спеціаліста, розширює функціонал до функціоналу спеціаліста. Повідомляє користувача про результат вдалої операції.

	Виключні ситуації
	Відсутні


2.4.4. Встановлення робочого графіку

Встановлення робочого графіку доступне лише для тих користувачів, хто є авторизований у системі та має статус спеціаліста. Сценарій прецеденту представлений у таблиці 2.5.

Таблиця 2.5 – Встановлення робочого графіку
	Назва
	Отримання статусу спеціаліста

	Учасники
	Спеціаліст, система

	Передумови
	Користувач повинен мати статусу спеціаліста

	Результат
	Налаштований графік роботи спеціаліста на вказаний проміжок часу

	Основний сценарій
	Дії спеціаліста
	Дії системи

	1.
	Вказує робочий час, тривалість інтервалу одного запису, можливий час перерви, строк поширення налаштувань
	

	2.
	Підтверджує правильність введених даних
	

	3.
	
	Налаштовує графік роботи на днях, вказаних спеціалістом. Повідомляє спеціаліста про вдалий результат операції. Направляє спеціаліста на сторінку з оновленим розкладом роботи

	Виключні ситуації
	Відсутні


2.5. Концептуальна діаграма класів структури даних
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Виконаємо побудову концептуальної діаграми класів на основі тих сутностей, що були виділені з прецедентів. Діаграма представлена у вигляді взаємозв’язку між моделями, на основі яких побудовані таблиці у базі даних MySQL та зображена на рис. 2.9.

Рисунок 2.9 – Діаграма класів моделі даних

2.6. Розробка підходу для реалізації сервісу

Основною задачею при реалізації сервісу є швидка взаємодія між користувачем і сервером, обмін даними між ними у реальному часі. Важливо, щоб дані оновлювалися для всіх користувачів критично швидко, це дасть змогу системі відображати актуальний розклад спеціалістів. Тому доречно використовувати принципи технології MVC для веб-версії та REST API для мобільної версії додатку. 
2.6.1. Загальна характеристика MVC
Модель–вигляд–контролер (або Модель–представлення–контролер, англ. Model-view-controller, MVC) — архітектурний шаблон, який використовується під час проектування та розробки програмного забезпечення.

Цей шаблон передбачає поділ системи на три взаємопов'язані частини: модель даних, вигляд (інтерфейс користувача) та модуль керування. Застосовується для відокремлення даних (моделі) від інтерфейсу користувача (вигляду) так, щоб зміни інтерфейсу користувача мінімально впливали на роботу з даними, а зміни в моделі даних могли здійснюватися без змін інтерфейсу користувача[3].

Мета шаблону — гнучкий дизайн програмного забезпечення, який повинен полегшувати подальші зміни чи розширення програм, а також надавати можливість повторного використання окремих компонентів програми. Крім того використання цього шаблону у великих системах сприяє впорядкованості їхньої структури і робить їх більш зрозумілими за рахунок зменшення складності.

Дана схема проектування часто використовується для побудови архітектурного каркасу, коли переходять від теорії до реалізації в конкретній предметній області.

2.6.2. Структура MVC

У рамках архітектурного шаблону модель–вигляд–контролер (MVC) програма поділяється на три окремі, але взаємопов'язані частини з розподілом функцій між компонентами. Модель (Model) відповідає за зберігання даних і забезпечення інтерфейсу до них. Вигляд (View) відповідальний за представлення цих даних користувачеві. Контролер (Controller) керує компонентами, отримує сигнали у вигляді реакції на дії користувача (зміна положення курсора миші, натискання кнопки, ввід даних в текстове поле) і передає дані у модель[4].

Модель є центральним компонентом шаблону MVC і відображає поведінку застосунку, незалежну від інтерфейсу користувача. Модель стосується прямого керування даними, логікою та правилами застосунку.

Вигляд може являти собою будь-яке представлення інформації, одержуване на виході, наприклад графік чи діаграму. Одночасно можуть співіснувати кілька виглядів (представлень) однієї і тієї ж інформації, наприклад гістограма для керівництва компанії й таблиці для бухгалтерії.

Контролер одержує вхідні дані й перетворює їх на команди для моделі чи вигляду.

Модель інкапсулює ядро даних і основний функціонал їхньої обробки і не залежить від процесу вводу чи виводу даних.

Вигляд може мати декілька взаємопов'язаних областей, наприклад різні таблиці і поля форм, в яких відображаються дані.

У функції контролера входить відстеження визначених подій, що виникають в результаті дій користувача. Контролер дозволяє структурувати код шляхом групування пов'язаних дій в окремий клас. Наприклад у типовому MVC-проекті може бути користувацький контролер, що містить групу методів, пов'язаних з управлінням обліковим записом користувача, таких як реєстрація, авторизація, редагування профілю та зміна пароля.

Зареєстровані події транслюються в різні запити, що спрямовуються компонентам моделі або об'єктам, відповідальним за відображення даних. Відокремлення моделі від вигляду даних дозволяє незалежно використовувати різні компоненти для відображення інформації. Таким чином, якщо користувач через контролер внесе зміни до моделі даних, то інформація, подана одним або декількома візуальними компонентами, буде автоматично відкоригована відповідно до змін, що відбулися.
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Рисунок 2.10 – Схема реалізації технології MVC
2.6.3. Огляд REST API

REST API(Representational state transfer application programming interface) - це загальні принципи організації взаємодії додатка / сайту з сервером за допомогою протоколу HTTP. Особливість REST в тому, що сервер не запам'ятовує стан користувача між запитами - в кожному запиті передається інформація, що ідентифікує користувача (наприклад, token, отриманий через OAuth-авторизацію) і всі параметри, необхідні для виконання операції[5].

Основна взаємодія з сервером зводиться до 4 операцій (4 - це необхідний і достатній мінімум, в конкретної реалізації типів операцій може бути більше):

1. отримання даних з сервера (зазвичай у форматі JSON, або XML)

2. додавання нових даних на сервер

3. модифікація існуючих даних на сервері

4. видалення даних на сервері

Операція отримання даних не може приводити до зміни стану сервера. Для кожного типу операції використовується свій метод HTTP-запиту:

1. отримання - GET

2. додавання - POST

3. модифікація - PUT
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4. видалення – DELETE

Рис. 2.11 - Схема реалізації REST API

2.7. Проектування графічного інтерфейсу

Оскільки графічний інтерфейс представлений у вигляді мобільної та веб- версій, то кожна сторінка однієї версії має містити всі графічні елементи, які будуть виконувати той самий функціонал, що і графічні елементи іншої версії. Макет веб-версії буде значно відрізнятися від мобільної версії. Обидві версії додатку повинні містити наступні сторінки та вікна:

2.7.1. Сторінка(вікно) авторизації

Сторінка(вікно) авторизації повинна містити поля для введення логіну, паролю та кнопку, при натисканні на яку відбувається підтвердження авторизації. Дана сторінка(вікно) з’являється у випадку, якщо користувач не є авторизованим у системі. На рис. 2.12 зображено схематичну структуру для обох платформ.
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Рисунок 2.12 – Макет сторінки(вікна) авторизації
2.7.2. Сторінка(вікно) реєстрації

Сторінка(вікно) реєстрації повинна містити поля для введення електронної адреси, паролю, та підтвердження паролю. Для уникнення можливих проблем, поля повинні проходити через валідацію вводу даних. Якщо після закінчення вводу поле не пройшло валідацію, то необхідно відображати повідомлення про некоректне введення даних будь-якими методами. На рис 2.13 зображено схематичну структуру інтерфейсу сторінки(вікна) реєстрації користувача на обох платформах.
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Рисунок 2.13 - Макет сторінки(вікна) реєстрації
2.7.3. Сторінка перегляду та редагування профілю

На сторінці перегляду та редагування профілю повинна відображатись основна інформація про користувача, яка згодом може бути відредагована: ім’я, прізвище, номер телефону, дата народження, стать користувача та кнопка у верхньому кутку екрана, яка підтверджує зміни редагування профілю. Також в залежності від статусу користувача повинна відображатися інформація про спеціальність з можливістю редагування, якщо користувач є спеціалістом. На рис. 2.14 зображено схематичну структуру сторінки профілю для обох платформ.
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Рисунок 2.14 - Макет сторінки профілю користувача
2.7.4. Сторінка перегляду розкладу спеціаліста

Дана сторінка повинна відображати робочий графік спеціаліста з можливістю зміни виду відображення розкладу(денний, недільний, місяцевий). Також в хедері додатку необхідно розмістити фото та повне ім’я спеціаліста, робочий розклад якого переглядається. Вільні одиничні інтервали часу повинні бути зафарбовані у зелений колір, зайняті – у сірий, а ті інтервали, на які записався поточний користувач – у жовтий. Усі вільні інтервали повинні бути клікабельними. При натисканні на вільний інтервал відкривається вікно про оформлення запису на прийом.  На рис. 2.15 та 2.16 [image: image26.png]Support all Device/OS
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зображено схематичну структуру сторінки перегляду розкладу спеціаліста.
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Рисунок 2.15 - Макет сторінки перегляду розкладу спеціаліста(моб. версія)

Рисунок 2.16 - Макет сторінки перегляду розкладу спеціаліста(веб-версія)

ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 2
У розділі 2 був проведений опис предметної області проекту, складені основні функції та вимоги до функціоналу додатку. Також були розроблені можливі сценарії прецедентів під час виконання основних функцій системи та визначені можливі виключні ситуації, які можуть негативно впливати на функціональність роботи системи. Це дозволить користувачу користуватися додатком ще більш комфортно та уникати вильотів програми. 

На основі створених вище сценаріїв було побудовано діаграму прецедентів як для звичайного користувача так і для користувача, який має статус спеціаліста, а також окремі діаграмі прецедентів для більш детального розгляду основних функцій сервісу:

1. реєстрація;

2. авторизація;

3. запис користувача до спеціаліста;

4. отримання користувачем статусу спеціаліста;

5. встановлення робочого графіку спеціалістом. 

Ці функції було розглянуто більш детально на етапі проектування, тому що вони є взаємно залежними відносно інших функцій та мають дуже великий вплив на відображення коректних даних у реальному часі. Також була спроектована концептуальна діаграма класів для різних моделей даних додатку, а згодом розроблено підхід для реалізації запису персональних послуг.
Було розроблено графічний інтерфейс додатку для мобільної та веб-версій, побудовано макет основних сторінок з урахуванням розміщення всіх необхідних елементів, які забезпечать однаковий функціонал на обох версіях.

РОЗДІЛ 3.
 РОЗРОБКА ДОДАТКУ

3.1. Вибір технологій та їх обґрунтування

3.1.1. Вибір платформи для додатку

Враховуючи усі вимоги, які були поставлені додатку, необхідно реалізувати систему, що буде максимально універсальною під основні користувацькі платформи. З огляду на те, що за останні роки користувачі надають перевагу мобільним пристроям, то доцільним буде використовувати саме мобільну платформу. 

Тим не менш, не усі користувачі захочуть витрачати фізичну пам’ять свого мобільного пристрою на встановлення даного додатку, тому для розширення користувацької аудиторії було прийнято рішення до обраної мобільної версії додати ще веб-версію. По-перше, для деяких користувачів, а саме спеціалістів, зручніше буде переглядати свій розклад та вести облік клієнтів, використовуючи веб-версію. По-друге, даним додатком можна буде скористатися всім, хто відкриє його у своєму браузері комп’ютера або мобільного пристрою, не завантажуючи його на фізичний пристрій. Отже, було прийнято рішення використовувати мобільну та веб платформи для додатку.
Проведемо огляд найпопулярніших прикладів мобільних та веб-версій. Станом на 2018 рік, iOS та Android є найпопулярнішими мобільними платформами за кількістю продажів[6]. Серед найпопулярніших веб-браузерів є: Google Chrome, Safari, UC Browser, Firefox.

Android – це операційна система(ОС) і платформа для мобільних телефонів та планшетних комп'ютерів, створена компанією Google на базі ядра Linux. Підтримується альянсом Open Handset Alliance (OHA)[7]. Використовується для мобільних та портативних пристроїв із сенсорним дисплеєм. Крім сенсорних пристроїв, Google удосконалила Android TV для телевізорів, Android для авто і Android Wear для наручних годинників, кожен зі спеціалізованим інтерфейсом користувача. Додатки під операційну систему Android є програмами в нестандартному байт-коді для віртуальної машини Dalvik, для них був розроблений формат встановлюваних пакетів .APK. У 86% смартфонів, проданих у другому кварталі 2014 року, була встановлена операційна система Android. На конференції для розробників у травні 2017 року Google оголосила, що за всю історію Android було активовано більше 2 млрд Android-пристроїв.
iOS – мобільна операційна система для смартфонів, електронних планшетів, портативних програвачів і деяких інших пристроїв, що розроблюються і випускаються американською компанією Apple[8]. Була випущена в 2007 році; спочатку - для iPhone і iPod touch, пізніше - для таких пристроїв, як iPad і Apple TV. У 2014 році з'явилася підтримка автомобільних мультимедійних систем Apple CarPlay. На відміну від Android (Google), випускається тільки для пристроїв, вироблених фірмою Apple. Додатки можуть бути розроблені за допомогою Xcode для Mac і iPhone, iPod Touch і iPad, Codea для iPad, і опубліковані в App Store - онлайн-магазині, який поставляється з самим iPhone / iPod touch / iPad, починаючи з версії iPhone OS 2.0.

Google Chrome - браузер, що розробляється компанією Google на основі вільного браузера Chromium і Blink (до квітня 2013 року використовувався WebKit). Перша публічна бета-версія для Windows вийшла 2 вересня 2008 року, а перша стабільна - 11 січня 2008 року[9]. За даними StatCounter, Chrome використовують близько 300 мільйонів інтернет-користувачів, що робить його найпопулярнішим браузером в світі - його ринкова частка на вересень 2018 року становить 60.6%. Google Chrome займає лідируючі позиції в лінійці популярних браузерів для операційних систем Windows 7, 8, Vista, XP. Простий для сприйняття інтерфейс, зручна панель навігації, швидкий запуск: все це задовольняє запитам звичайних користувачів без специфічних потреб. Сторінка входу в Google Chrome не переобтяжена і включає тільки найнеобхідніше: адресний рядок, доступ до налаштувань, стрілки "вперед-назад" і клавішу «оновити».

3.1.2. Вибір мінімальної версії системи для додатку
Для операційної системи Android найкраще встановити версію 4.4, тому що так можна охопити більше 95% пристроїв, що використовують ОС Android. Тим не менш, з економічної точки зору вигідніше встановити мінімальну версію 5.0, тому що на розробку додатку з мінімальною версією Android 4.4 потрібно витратити набагато більше часу, а чи принесе це прибуток – питання цікаве[10]. Підтримка з Android 5.0 і вище дозволить використовувати більшу частину графіки у векторному форматі, а бібліотеки, що відповідають за сумісність програми, написаної для пізніх систем, з більш ранніми версіями системи, включати в проект не потрібно. Це скоротить розмір програми на 20-50%. Отже, я вважаю доцільним використовувати мінімальну версію для ОС Android – версію 5.0. Проте це не буде проблемою, тому що всі кристувачі можуть скористатися веб-версією додатку, відкривши у браузері на мобільному пристрої.

Аналогічна ситуація спостерігається на пристроях з ОС iOS. Незважаючи на те, що розробники компанії  Apple надають підтримку для iOS 7, це буде також невигідно з фінансової точки зору. На мою думку найкращим варіантом був би вибір мінімальної версії iOS 9. Кількість користувачів iOS 7 менше 1%. Відмінності між iOS 7 і iOS 9 величезні, і для підтримки iOS 7 трудовитрати збільшилися б на 50% заради менш ніж 1% користувачів. Більш того, потрібно витратити набагато більше часу на виправлення багів, яких немає у більш нових версіях.

Для веб-версії додатку ситуація майже ідеальна. Вона підтримується майже на будь-якому пристрої. Необхідно лише відкрити посилання у браузері. Більш того, додаток має два вигляди: комп’ютерна версія та мобільна версія.

3.1.3. Вибір мови програмування

Найпопулярнішими мовами програмування для розробки Android-додатків є Kotlin, Java, Python, а для iOS-додатків – Swift, Ruby, Objective-C. У нашому випадку необхідно створити додаток на обидві платформи. Для полегшення умов роботи доцільно буде використати крос-платформні технології розробки мобільних додатків. Це можна пояснити тим, що функціонал на обох платформах буде ідентичним, тому логічно буде реалізувати одночасно однаковий програмний код на обох платформах[11]. За останні роки крос-платформна реалізація демонструє все більше і більше переваг, а кількість фреймворків та інструментів для розробки зростає.   
Серед існуючих фреймворків для рішення крос-платформності можна виділити 5 основних:

1. PhoneGap;

2. Xamarin;

3. Qt;

4. React Native;

5. Unity.
PhoneGap дозволяє створювати мобільні додатки використовуючи стандартні веб-технології (HTML5, JavaScript та CSS3). В результаті це призвело до швидкого зростання популярності фреймворка, з його допомогою можна обійтися без розробки на таких мовах програмування як: Java для Android, Objective-C для iOS і C#[12]. PhoneGap Build дозволяє виконувати збірки для iOS, Android і Windows Phone одночасно, без необхідності встановлювати будь-які SDK tools. Але що більш важливо, цей сервіс дозволяє робити збірки для iOS в хмарі без наявності Mac.
PhoneGap представляє можливість використовувати нативні функції мобільного пристрою по роботі з:

1. акселерометром,

2. камерою,

3. компасом,

4. контактами,

5. файловим сховищем,

6. геолокацією,

7. базою даних,

8. подіями, повідомленнями,

9. медіа та ін.

Переваги:

· PhoneGap має просте API, що дозволить легко почати розробку, для тих хто працював з HTML, CSS і JavaScript.

· Можливість використання будь-яких існуючих JavaScript бібліотек (JQuery, Prototype, Sencha Touch)

· Підтримка всіх мобільних платформ

Недоліки:

· Інтерфейс візуалізується за допомогою вбудованого браузера. Це створює труднощі в отриманні зворотного зв'язку в порівнянні з нативним додатком.

· Часто існуючі плагіни виявляються застарілими, тому іноді доводиться писати свої.

Xamarin дозволяє створювати одну єдину логіку додатку із застосуванням C # і .NET. Функціонально платформа Xamarin представляє ряд субплатформ[13]. Ці субплатформи відіграють велику роль - через них додатки можуть направляти запити до прикладних інтерфейсів на пристроях. Визначається візуальний інтерфейс, прив'язується логіка на C #, і все це буде працювати на Android, iOS і Windows Phone. Для додатків з високою продуктивністю Xamarin буде ідеальним варіантом, тому що він підтримує нативну компіляцію на відміну від інтерпретованих рішень.

Переваги:

· Розробники можуть використовувати TestCloud для тестування додатків автоматично;
· Швидке та просте вивчення кількох нових фреймворків, пов’язаних з мовою С# та .Net;

· Можна повторно використовувати вже написаний код;

· Велика схожість додатків під різними платформами;

· Динамічна верстка для iOS набагато простіша, ніж використання constraints вручну;

· За рахунок CustomRenderer стандартні віджети легко доповнюються довільними властивостями .

Недоліки:

· Деякі інтерфейсні патерни важко реалізувати на monodroid і дуже важко на monotouch, так як рішення за замовчуванням для тієї чи іншої переваги спираються на базові основи платформи, які можуть просто не працювати в Xamarin;

· Виникають проблеми з боку платформи mono, monotouch і monodroid. Ваша програма повинна задовольняти особливим вимогам стабільності. Ionic2 – це інструмент для розробки гібридних мобільних застосунків.

Qt бібліотека для створення крос-платформних віконних додатків на C++. Qt варто розглядати не стільки як набір класів для створення GUI, а скоріше як повноцінний інструментарій класів на всі випадки життя. Є можливість розробляти програми не тільки на C++, але і мовою QML, сильно схожим з JavaScript[14]. Це особлива галузь розвитку Qt, спрямована на швидке прототипування і розробку мобільних додатків.

Переваги:

· Qt має безліч хороших інструментів, які допоможуть в розробці, наприклад: IDE QT Creator, Qt Designer і code profiling;

· Він має бібліотеки, що містять інтуїтивно зрозумілі API інтерфейси для елементів, таких як мережі, анімації та багато іншого.

Недоліки:

· Qt складний для початківців.

React Native – це JS-фреймворк, заснований на JS і React - JS-бібліотеці для створення UI (View-рівня)[15]. Технологія дуже перспективна, але молода, тому платформа подекуди ще сира. Версія для Android з'явилася пізніше, тому для iOS-додатків поки є більше компонентів. Також варто враховувати, що при розгортанні додатку на пристрій користувача потрапить весь JS, тому на рівні презентації не варто тримати секретну бізнес-логіку. 

React Native використовує модель віртуального DOM для оновлення інтерфейсу користувача. Це означає, що всі необхідні розрахунки для оновлення відображення інтерфейсу користувача відбуваються в фоні, і, як тільки  завершуються всі розрахунки – відбуваються зміни у віртуальному DOM Можна сказати, що зараз React Native можна використовувати для швидкого прототипування мобільних версій веб-додатків. Причому якщо веб-додаток вже написано на ReactJS, то швидкість перенесення зростає в рази.

Переваги:

· Єдиний робоча область і інструменти: неважливо, чи працюєте ви з Android- або iOS-версією - все одно використовуєте одні інструменти;

· Швидкість і простота розробки;

· Обв'язка успадкованого додатку в JS API і гібридні програми: можна обернути нативні компоненти так, щоб вони були доступні в React Native. Так можна поступово переходити на React, і виходить гібридний додаток - половина його нативна, а половина - в React, і кілька успадкованих компонентів - в JS API.

Недоліки:

· Необхідні поверхневі знання нативної розробки для iOS чи Android.

На основі розглянутих вище рішень для розробки крос платформних додатків було обрано фреймворк Xamarin, оскільки він найкраще всіх є адаптованим під платформи Android та iOS, використовує мову високого рівня C# та бібліотеки, пов’язані з .NET. Також Xamarin є безкоштовним і краще підходить для більш серйозної розробки мобільних додатків та поєднує нативну розробку для більшості елементів користувацького інтерфейсу.

Для розробки клієнтської частини веб-версії сервісу зробимо вибір на основних засобах для створення веб-сайтів:

1. HTML – мова розмітки для веб-сторінок, одна із найпопулярніших засобів розробки клієнтської частини, найчастіше використовується у зв’язці із CSS[16];

2. JavaScript – основна мова програмування для веб-сервісів, пристосована до обміну даними з сервером, зміни стилів і вмісту веб-строрінок, керування браузерами[17];

3. CSS – мова стилів, яка описує презентацію сторінки, вказує як елементи повинні відображатися на екрані[18].

Основна реалізація клієнтської частини відбувається за допомогою паттерну фреймворку ASP.NET MVC з використанням HTML, CSS, Javascript.

3.1.4. Вибір рішення для серверної частини

Як було зазначено у попередньому пункті, буде використаний фреймворк паттерну ASP.NET MVC, що буде вирішувати також завдання серверної частини. Він є базовим у вирішенні відображення даних, їх запису, зберігання до бази даних.

ASP.NET MVC являє собою платформу для створення сайтів і веб-додатків з використанням паттерну (або шаблону) MVC (model - view - controller)[19].

Переваги:

1. Поділ відповідальності. У MVC додаток складається з трьох частин: контролера, уявлення і моделі, кожна з яких виконує свої специфічні функції. В результаті додаток буде легше підтримувати модифікувати в майбутньому;

2. Відповідність протоколу HTTP. Додатки MVC на відміну від веб-форм не підтримують об'єкти стану (ViewState). Ясність і простота платформи дозволяють домогтися більшого контролю над роботою додатку;

3. Гнучкість. Ви можете налаштовувати різні компоненти платформи на свій розсуд. Змінювати будь-якої частини конвеєра роботи MVC або адаптувати його до своїх потреб.

Найголовнішою особливістю даного паттерну є його тісний зв’язок з базою даних. Контролер отримує одразу готову модель, що представлена як сутність у базі даних, відповідно так само легко і записує  модель до бази даних в порівнянні.

Для вирішення задач авторизації, реєстрації та взаємодії між мобільним додатком та сервером використаємо ще один паттерн ASP.NET WEB API, який одразу представлений набором готових функцій щодо реєстрації нового користувача, авторизації, зміни паролю тощо. Основною відмінністю від MVC є різновидність типів контролерів та даних, що повертають ці контролери.

Зважаючи на необхідність відображення актуальних даних щодо розкладу спеціаліста та записів клієнтів у реальному часі, необхідно щоб дані користувачів зберігалися на віддаленому сервері. Цим самим вирішується проблема синхронізації, коли дані можуть відображатися та динамічно змінюватися як на веб-сторінці, так і у мобільному додатку. Тому було виконано під’єднання до серверу бази даних MySQL.

Для відправки нотифікацій про запис на прийом до спеціаліста необхідно вести облік тих користувачів, які є авторизовані на одному або декількох мобільних пристроях. Найбільш оптимальною платформою є Firebase – хмарна база даних для додатків, які сильно залежать від максимальної актуальності даних зі зміною часу[20]. З використанням Firebase буде можливо відправляти Push-notifications на пристрої,  на яких авторизувався користувач у реальному часі.

3.1.4. Вибір допоміжних бібліотек

Важливо поділити вибір бібліотек на дві частини: для мобільного додатку та веб-версії. 

Мобільна версія додатку потребує додаткових віджетів через вузький вибір графічних елементів у базових бібліотеках проекту, а також додаткових нативних функцій, які повинні задовольняти вимогам поставленого завдання. Тому у проекті мобільного додатку були використані такі бібліотеки:

1. Syncfusion.SfSchedule – для відображення робочого розкладу спеціаліста, який дозволяє обирати вид перегляду розкладу та відображати вільні та зайняті часові слоти на ньому; 

2. Rg.PopupPage – для відображення вспливаючих вікон з різними ефектами зникнення або з’явлення;

3. Newtonsoft.Json – для конвертації моделей класів у спеціальний строковий формат для передачі даних до сервера;

4. Syncfusion.SfListView – для відображення списку клієнтів та спеціалістів, який має набагато більше можливостей, ніж звичайний стандартний елемент списку;

5. Xam.Settings.Plugin – для зберігання даних у пам’яті мобільного пристрою, їх зчитування за необхідності;

6. FFImageLoading – для відображення фотографій користувачів з додаванням ефекту кругового фото та можливості кешування вже існуючих фото;

7. Plugin.Multilingual – для здійснення можливості локалізації мобільного додатку

Усі вище згадані бібліотеки були необхідними для вирішення основних завдань проекту, що допомогло сервісу задовольняти всі вимоги. Для їх підключення необхідно скористатися консоллю пакетів Nuget, ввести у пошуку необхідну бібліотеку та завантажити до проекту.

Для покращення дизайну та поліпшення верстки клієнтської частини веб-версії сервісу буде використана безкоштовна бібліотека – bootstrap 3.7. Дана бібліотека містить вже готові шаблони стилів та елементів для сторінки. Головною особливістю даної бібліотеки є реалізація верстки сторінок на основі поділу на колонки, які автоматично ділять ширину екрана на певну кількість частин. Тим самим це пришвидшує розробку клієнтської частини та поліпшує дизайн веб-сторінок.

Також необхідно полегшити доступ до елементів сторінок. Для цього потрібно використати бібліотеку JavaScript – jQuery. Дана бібліотека допомагає дуже легко отримувати доступ до будь-якого DOM-елемента, звертатися до атрибутів і вмісту елементів DOM, маніпулювати ними[21]. Також бібліотека jQuery надає зручний API для роботи з AJAX запитами, що буде необхідним при взаємодії з сервером.

Підключення обох пакетів може відбуватися двома способами: або вказати пряме посилання або завантажити з окремого сайту архів із всіма необхідними файлами і включити у проект.

3.2. Основні рішення з реалізації додатку та його компонентів

Розроблений додаток можна умовно поділити на декілька структурних модулів:

1. Реалізація і налаштування серверної частини;

2. Реалізація графічного інтерфейсу веб-версії додатку;

3. Налаштування API для мобільного додатку;

4. Реалізація графічного інтерфейсу мобільного додатку.

3.2.1. Реалізація і налаштування серверної частини

В якості моделі буде виступати база даних, яка буде містити в собі дані про користувачів та їх задачі, а також класи контексту для кожної з сутностей, що будуть реалізувати об’єктно-орієнтований підхід для роботи з базою даних через Entity Framework.

Контролерами в даному проекті будуть виступати спеціальні класи-контролери ASP.Net MVC, що дозволить семантично відокремити їх від інших (допоміжних) класів, що будуть використовуватися в проекті.

Відображеннями в даному проекті будуть виступати файли з розширенням .cshtml, що будуть використовувати технологію Razor для відображення даних моделі, що будуть передані контролером. Також будуть використані часткові представлення, так звані PartialView, для повторного використання елементів інтерфейсу, що є спільними для декількох представлень.

Для взаємодії контролера з моделлю буде використовуватися EntityFramework, що реалізує об’єктно-орієнтований підхід та спрощує реалізацію запитів до бази даних за допомогою LINQ to Entities.

Для взаємодії контролера з відображенням буде використовуватися технологія Razor , за допомогою якої відображення зможе використовувати синтаксичні конструкції мови C# для відображення даних, переданих контролером.
3.2.2. Реалізація графічного інтерфейсу веб-версії додатку

Згідно з проектованим дизайном були розроблені сторінки(вікна) веб-сайту. На рис. 3.1 зображене вікно авторизації користувача.
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Рисунк 3.1 – вікно авторизації користувача
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На рис. 3.2 – зображене вікно реєстрації нового користувача. Щоб уникнути можливих помилок були додані валідатори на введення електронної пошти, паролю, та підтвердженого паролю.

Рисунк 3.2 – вікно реєстрації користувача

Головна сторінка зображена на рис. 3.3. У хедері сторінки можна змінити мову за бажанням, що відповідає вимогам до додатку.
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Рисунк 3.3 – Головна сторінка сервісу
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Сторінка перегляду та редагування профілю зображена на рис. 3.4.

Рисунк 3.4 – Сторінка перегляду та редагування профілю
Сторінка розкладу спеціаліста зображена на рис. 3.5.
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Рисунк 3.5 – Сторінка розкладу спеціаліста

Були зображені найголовніші сторінки додатку, які повністю відповідають своїм макетам. Також вебсайт містить інші сторінки, які також потрібні, але не так сильно впливають на базовий функціонал додатку.

3.2.3. Налаштування API для мобільного додатку

До існуючого проекту необхідно додати новий тип контролера: ASP.NET Web API Controller. Для такого типу контролерів необхідно вказувати правильний шлях та тип методу, тому що зв’язок між сервером та клієнтом відбувається через протокол HTTP. В нашому випадку був створений новий клас ValuesController.cs, який містить всі необхідні методи для взаємодії з мобільним додатком.

3.2.4. Реалізація графічного інтерфейсу мобільного додатку

 Відповідно до спроектованого дизайну у додатку реалізовано усі сторінки, які виконують функціонал, зазначений в умовах до проекту. На рис. 3.6 зображено сторінку авторизації користувача.
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Рисунок 3.6 – Сторінка авторизації
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На рис. 3.7 зображено сторінку реєстрації нового користувача. Для уникнення можливих проблем, на поля вводу було додано додаткові валідатори, які не дають системі зберігати некоректні дані.

Рисунок 3.7 – Сторінка реєстрації
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На рис. 3.8 зображено сторінку перегляду та редагування профілю.

Рисунок 3.8 – Сторінка профілю

Сторінка перегляду розкладу спеціаліста зображена на рис. 3.9.


Рисунок 3.9 – Сторінка перегляду розкладу

ВИСНОВОК ДО РОЗДІЛУ 3

У даному розділі був проведений аналіз технологій розробки мобільного додатку та веб-сайту, а також огляд додаткових бібліотек, які можуть допомогти вирішити поставленні задачі. Враховуючи усі переваги та недоліки кожної технології, було обрано мову програмування та платформи, що реалізує побудову крос-платформних додатків –  C# і Xamarin відповідно. Для побудови веб-сайту було обрано технологію ASP.NET MVC, що має ряд переваг у порівнянні з іншими існуючими рішеннями з мовою програмування  C#.

Реалізацію додатку та його компонентів було розбито на 4 основних етапи: реалізація і налаштування серверної частини; реалізація графічного інтерфейсу веб-версії додатку; налаштування API для мобільного додатку; реалізація графічного інтерфейсу мобільного додатку. Кожен етап реалізації виконувався згідно вимог, зазначених у технічному завданні. У результаті додаток був побудований для двох версій: мобільної та веб-версії з індивідуальним графічним інтерфейсом для кожної згідно макетів, що були виконані на етапі проектування.

Були наведені відповідні рисунки готових сторінок сервісу запису персональних послуг у обох версіях додатку.

Висновки

Розробка даного дипломного проекту була присвячена дослідженню можливих варіантів рішень, спрямованих на вирішення задачі бронювання персональних послуг у online режимі.

В ході виконання проекту були розглянуті вже існуючі на даний момент рішення, які реалізовують бронювання персональних послуг. На основі цих рішень було складено порівняльну характеристику з урахуванням всіх переваг та недоліків кожного. Було запропоновано варіанти модернізації даної системи, які включають в себе комплексне вирішення основних проблем існуючих сервісів.

Також було проаналізовано предметну область даної роботи та визначено основні вимоги і функції додатку, а також наведений список прецедентів та різних сценаріїв функцій, які можуть зустрітися у системі. На основі визначених прецедентів та сценаріїв були побудовані схематичні рисунки та таблиці. Проведено проектування інтерфейсу та побудовано відповідні макети сторінок додатку для обох версій.

Зважаючи на вище задані вимоги був проведений аналіз використання існуючих технологій та платформ для реалізації системи. Для мобільних платформ було обрано ОС Android і iOS з урахуванням мінімальної версії для кожної, яка буде підтримуватися, спираючись на економічну вигідність використання. Веб-версія буде реалізована майже у всіх можливих браузерах та відображатися практично однаково. Також було обрано мову написання проекту, а також проведений опис використаних додаткових бібліотек з обґрунтуванням доцільності їх використання.

Реалізація додатку відбувалася у 4 основних етапи з урахуванням зазначеного у технічному завданні функціоналу та вимог до розробки, а саме надавання можливості бронювання персональних послуг у online режимі.
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