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Інформаційні технології та технологічні розробки застосовують у всіх сферах діяльності, тому 
ІТ-бізнес є однією з пріоритетних галузей для економічного розвитку держави. За 2015 рік доходи від 
інтернет-комерції збільшились в 5 разів — з 1,4 до 7 млрд грн. За оцінками експертів в майбутньому 
бізнесу вдасться збільшити доходи до 28 млрд грн, адже все більше комерційних операцій здійсню-
ється в електронному вигляді. Україна є лідером в Європі за обсягом експорту ІТ-послуг. У 2015 році 
Україна збільшила об’єм експорту ІТ-послуг на 17%, у грошовому еквіваленті це становить 2,1 млрд 
доларів [1]. Подальша активізація розвитку ринку інформаційних послуг дозволить економіці України 
вийти на якісно новий рівень. Саме тому проблематика дослідження є актуальною.

Вигідним для інвестора є вклади у країни, які не є світовими лідерами ринку інформацій-
них технологій, наприклад в Малайзію, Туніс, Болгарію тощо. Україна займає перше місце на ринку 
ІТ-аутсорсингу розробки програмного забезпечення у Центральній та Східній Європі, а на світовому 
ринку входить у перші 50 країн за обсягом ІТ-аутсорсингу. Аутсорсинг передбачає виконання певних 
фрагментів кодів для програми, а замовник самостійно на їх основі створює готовий продукт. Тоб-
то інвестор не наймає працівника в штат, а заключає з ним договір лише на виконання певної час-
тини проекту. Закордонним компаніям вигідно наймати українських спеціалістів, адже ціни на їх пра-
цю є меншими, а якість виконання робіт не поступається провідним країнам світу. Негативною сто-
роною аутсорсингу є те, що українські фахівці працюють на закордонного інвестора, прибуток від го-
тового продукту в Україні не залишається. Проте водночас українські фахівці набувають досвід ро-
боти з іноземними проектами, набувають навичок у своїй спеціалізації, а також підіймають авторитет 
ІТ-працівників України на міжнародному рівні. 

За даними Ukraine Digital News у 2014 році в Україні працювала найбільша кількість ІТ-
професіоналів у Європі – 90 тис. осіб, більше тисячі компаній з надання ІТ-послуг. Такі міжнарод-
ні гіганти як Aricent, Boeing, Ericsson, Huawei, Oracle, Siemens і Teleperformance обрали Україну для 
розміщення об'єктів своїх науково-дослідницьких робіт. У 2014 році в Україні було сформовано 6 
ІТ-кластерів у містах Львові, Одесі, Києві, Харкові, Дніпропетровську та Луцьку – спільнот провідних 
компаній у галузі інформаційних технологій, які спільно із університетами та міською владою покра-
щують та розвивають ІТ у цих містах[1]. Разом з тим є низка факторів, які негативно впливають на 
розвиток ІТ-сфери. Це недосконалість українського законодавства, слабкий правовий захист бізнесу, 
еміграція провідних спеціалістів галузі закордон, низький рівень володіння англійською мовою, слаб-
кість деяких секторів системи освіти тощо.

 Інтернет стає простором для бізнесу, тому важливою складовою є ІТ-безпека для захисту 
компаній від хакерських атак. Основним клієнтом компаній, які займаються кібербезпекою, є держа-
ва, тому бачимо її безпосередню зацікавленість у розвитку ІТ-бізнесу. ІТ-сфера не потребує значних 
капітальних вкладень чи ризикованих інвестицій, порівняно з іншими галузями. Її можна назвати уні-
версальним засобом розвитку більшості галузей економіки. Адже саме ІТ-сектор служить своєрід-
ним каталізатором оновлення ринку і забезпечує впровадження нових технологічних розробок у ба-
гатьох сферах господарства. ІТ-бізнес перетворився із способу заробітку для малочисельних спеці-
алістів в одну з пріоритетних галузей для української галузі. Значення цієї сфери буде постійно зрос-
тати, бо цей бізнес не залежить від цін на сировину та матеріали чи від митних бар’єрів, а попит на 
інформаційні послуги постійно збільшується[2]. Тому з боку держави важливо створювати необхідні 
умови для ведення бізнесу інформаційних послуг в Україні. Платформою для подальшого ефектив-
ного розвитку ринку інформаційних послуг може стати організація технопарків з податковими пільга-
ми. У 2012 році було введено систему спрощеного оподаткування для ІТ-компаній, але вона не пе-
редбачала пільг для компаній, що співпрацюють з іноземними інвесторами, тому не мала значного 
успіху серед підприємців.

Для укріплення позицій галузі необхідно підвищувати захист інтелектуальної власності, сти-
мулювати розвиток компаній з трансферу технологій. Важливим є підтримка українських ІТ-компаній, 
які займаються унікальними розробками, а не тільки аутсорсингом. В США, Ізраїлі та інших розви-
нених країнах існує тісний взаємозв’язок між державою і стартапами, наукою і ринком інновацій. По-
трібно налагоджувати механізм співпраці технологічних розробок та бізнесу і в Україні для подаль-
шого розвитку ІТ-сфери.  
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