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РЕФЕРАТ



	Дипломний проєкт на тему: «Просування організацій із захисту прав студентів у Центральній і Східній Європі» Київ, НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського», 2021 рік. Науковий керівний Гусак О.О.
	Об’єктом дослідження є соціальні мережі як канал просування організацій із захисту прав студентів. Метою дослідження є створення концепції та реалізація проєкту про захист прав студентів та абітурієнтів та його просування у соціальній мережі Clubhouse. 
	Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. 
	У першому розділі описано діяльність організацій із захисту прав студентів, а також особливості новітніх каналів для їхнього просування.
	У другому розділі проаналізовано діяльність організацій із захисту прав студентів в Україні та країнах Центрально–Східної Європи.
	У третьому розділі описано реалізацію проєкту про захист прав студентів і його просування у соціальній мережі Clubhouse. 
	За результатами дослідження зроблено висновок, що просування студентських правозахисних організацій у соціальних мережах є найбільш ефективним, однак у зв’язку з тим, що Clubhouse втрачає свою актуальність серед української молоді, саме його використання для популяризації діяльності подібних проєктів є не досить дієвим.




PAPER



	Diploma project on the topic: «Promotion of student rights organizations in the region of Central and Eastern Europe» Kyiv, NTUU «KPI.  Igor Sikorsky », 2021.  Scientific adviser Husak O.O.
	The object of research is social networks as a channel for promoting student rights organizations. The purpose of the study is to create a concept and realization of a project of protection the rights of students and entrants and its promotion in the social network Clubhouse.
	The work consists of an introduction, three chapters, conclusions, list of references and appendices.  
	The first section highlights the activities of organizations of student rights organizations, and features of the moden channels for their promotion.
	The second section analyzes the activities of student rights organizations in Ukraine and counties of Central and Eastern Europe.
	The third section describes the realization of a project of protection the rights of students and its promotion in the social network Clubhouse.
	According to the results of the study, it was concluded that the promotion of students human rights organizations in social networks is the most effective, however due to the fact that Clubhouse is losing its relevance among Ukrainian young people, its using for popularization of activities of similar projects is not enough efficient.






















Пояснювальна записка
до дипломного проєкту
на тему: «Просування організацій із захисту прав студентів у Центральній та Східній Європі»











[bookmark: _GoBack]Київ – 2021 
ЗМІСТ
ВСТУП	9
РОЗДІЛ 1	.ОРГАНІЗАЦІЇ ІЗ ЗАХИСТУ ПРАВ СТУДЕНТІВ ТА НОВІТНІ КАНАЛИ ЇХНЬОГО ПРОСУВАННЯ	13
1.1. Організації із захисту прав студентів у країнах Центрально–Східної Європи	13
1.2. Просування організацій із захисту прав студентів у соціальних мережах. Особливості функціонування, методи та способи просування у Clubhouse	18
РОЗДІЛ 2	.АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТА МЕТОДІВ ПРОСУВАННЯ ПРАВОЗАХИСНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ЦЕНТРАЛЬНО–СХІДНОЇ ЄВРОПИ	26
2.1. Аналіз діяльності організацій із захисту прав студентів у Центральній та Східній Європі	26
2.2. Український та зарубіжний досвід просування організацій із захисту прав студентів	32
2.3. Рівень знань студентів у сфері правового регулювання освітнього процесу. Тенденції просування організацій із їхнього захисту	37
РОЗДІЛ 3	.СТВОРЕННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОЄКТУ ІЗ ЗАХИСТУ ПРАВ СТУДЕНТІВ. ПРОСУВАННЯ ПРОЄКТУ У CLUBHOUSE	42
3.1. Суть, мета та цілі проєкту	42
3.2. Цільова аудиторія проєкту	44
3.3. Реалізація проєкту. Ефективність просування «Loyal Univer» у Clubhouse	49
ВИСНОВОК	54
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ	57
ДОДАТКИ	63



[bookmark: _Toc74227172]ВСТУП



	Нині заклади вищої освіти — це не просто місця, де молодь накопичує знання, досвід та отримує освіту. Університети сьогодні є центрами культурного, творчого та суспільного життя молодих людей. Однак останнім часом все частіше трапляються випадки, коли студенти відчувають дискомфорт, тиск та неповагу до своїх прав з боку викладачів та адміністрації навчальних закладів. Ситуацію загострює факт необізнаності молоді у своїх правах. Усе частіше молоді люди самі призводять до зростання кількості правопорушень стосовно їхньої честі та гідності. Причиною такої невтішної динаміки є те, що студенти не знають, до кого звернутися по допомогу, а також вони не проінформовані про існування спеціальних спільнот, проєктів та організацій, які можуть їм надати підтримку у таких випадках.
	Насправді, найпершим, найпростішим і найголовнішим кроком у вирішенні конфліктів, які виникли під час навчання, є звернення до органів студентського самоврядування у певному університеті. Проте не завжди вдається розв’язати проблемні ситуації у межах навчального закладу, оскільки дуже часто у результаті пошуку студентом підтримки на нього лягає додатковий тиск від викладача чи адміністрації. Тому більшість молоді розглядає найпростішим варіантом завершення конфлікту — підкоритися та змовчати. Та і взагалі, в Україні пошуки організацій, до яких можна анонімно, безперешкодно звернутися та легко отримати принаймні алгоритми вирішення проблем, можуть зайняти багато часу та створити додаткові перешкоди на шляху до досягнення справедливості, а також лояльного, якісного освітнього процесу. 
	Актуальність створення соціально–освітнього проєкту про захист прав студентів і його просування у соціальній мережі Clubhouse полягає в тому, що нині в Україні надзвичайно мала кількість правозахисних спільнот чи організацій зосереджена у соціальних мережах, що могло бути значно зручнішим для постраждалої молоді, а також жодна з них не займається самостійним просуванням по каналах, де зосереджене студентство.
	До того ж, дослідження та аналіз діяльності організацій із захисту прав в Україні та в деяких країнах Східної та Центральної Європи, а також їхніх стратегій та методів просування у мережі інтернет допомогло з’ясувати, у яких моментах у процесі створення власного проєкту варто зосередити більше сил та уваги. 
	Нині існує багато чинників, які впливають на соціальне становище студентів. Найбільший ефект на це явище у деяких країнах дає політична ситуація. Тому сьогодні відбувається багато дискусій на рахунок прав студентів, організацій, які займаються їхнім захистом, просування цих проєктів. Дослідженням цієї тематики займалися такі вітчизняні та зарубіжні науковці: Р. Мельник, В. Пряміцин, О. Мельничук, О. Чепис, Я. Волошин, О. Масалітіна, Х. Кіт, А. Добридень, Н. Петрецька, З. Гафурова, М. Айві. 
	Однак ці науковці займалися дослідженням та аналізом окремих аспектів повноважень студентів,  діяльності організацій із захисту прав молоді і їх просування. Тому об’єднання усіх особливостей створення молодіжного правозахисного проєкту, його поширення у соціальних мережах з урахуванням специфіки становища українського студентства має особливу актуальність.
	Об’єктом дослідження є соціальні мережі як канал просування організацій із захисту прав студентів.
	Предметом дослідження є специфіка створення правозахисного студентського проєкту у соціальних мережах і його просування у мережі Clubhouse. 
	Мета дослідження — створити концепцію та реалізувати проєкт із підтримки правозахисту студентів та абітурієнтів у соціальній мережі з урахуванням особливостей діяльності інших тематичних організацій в Україні та Європі, і його подальше просування у соціальній мережі Clubhouse.
Поставлена мета зумовила необхідність виконання таких завдань:
· проаналізувати права студентів України та нинішні особливості їхнього захисту, а також наявність організацій та проєктів, що займаються цим ;
· дослідити специфіку роботи та особливості просування у соціальній мережі Clubhouse;
· проаналізувати діяльність українських та зарубіжних правозахисних організацій та їхній досвід просування;
· розробити та реалізувати проєкт про правозахист студентів та абітурієнтів та застосувати досліджені методи та особливості у просуванні в соціальній мережі Clubhouse.
	Для реалізації поставленої мети було застосовано такі методи дослідження: аналіз (розбір правових норм в освітньому процесі, а також оцінка діяльності правозахисних організацій), індукція та дедукція (визначення специфіки діяльності та просування проєктів, що захищають права молоді), соціологічне опитування (анкетування для визначення масштабів проблеми правопорушень над студентами та їхньої обізнаності про діяльність правозахисних організацій), синтез (дослідження особливостей діяльності та просування проєктів із захисту прав та розробка власного на основі цих особливостей).
	Наукова новизна роботи полягає в тому, що в ній
	вперше:
· створено проєкт про захист прав студентів та абітурієнтів та здійснено його просування у соціальній мережі Clubhouse;
· проаналізовано діяльність та просування організацій із захисту прав студентів в Україні та закордоном;
· визначено особливості просування правозахисних проєктів у соціальних мережах;
	удосконалено:
· особливості функціонування проєкту про захист прав студентів та його просування в Clubhouse;
	набули подальшого розвитку: 
· дослідження особливостей просування в Clubhouse.
	Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що зібраний та випробуваний матеріал може допомогти при створенні та просуванні інших соціально–освітніх проєктів у соціальних мережах, у тому числі в Clubhouse, а також стане в нагоді для подальшої реалізації нашого правозахисного проєкту та поширення інформації про його діяльність у Clubhouse. 
	Структура дипломного проєкту складається зі вступу, трьох розділів, поділених на підрозділи, висновків і списку використаних джерел (45 позицій). Загальний обсяг роботи – 47 сторінок, з них – 40 сторінок основного тексту.
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[bookmark: _Toc74227175]	1.1. Організації із захисту прав студентів у країнах Центрально–Східної Європи
Кожній людині повсякчас трапляються ситуації, коли її права обмежуються. Студенти також із цим стикаються. Дуже часто осіб, що навчаються у ЗВО, називають найнезахищенішою категорією людей. Нерішучість та недосвідченість є вагомою причиною такої статистики. Найчастіше до цього також призводить незнання студентами своїх прав та неорієнтованість в інстанціях та організаціях, що надають допомогу в таких ситуаціях. 
В Україні статус і права студентів визначають законодавча база країни та міжнародні договори. Права студента визначає Конституція України, Закон України «Про освіту» та «Про вищу освіту». Відносини у процесі навчання можуть регулюватися наказами та розпорядженнями Кабінету Міністрів України, Міністерством освіти України, а також внутрішніми нормативно – правовими актами навчального закладу. В основних положеннях цих документів йдеться про те, що студенти мають право на ті дії, які регулюють вибір форми та умов навчання, трудову діяльність у позанавчальний час, можливість користування матеріально–технічними базами навчальних закладів, участь у наукових та освітніх заходах, в обговоренні та пропозиціях щодо фінансових аспектів навчання, участь у самоврядуванні закладу, моральне та матеріальне заохочення  за успіхи у навчанні, отримання пільг, канікулярних відпусток, захист від будь–яких форм експлуатації, фізичного та психічного насильства, участь у громадських об’єднаннях та багато інших аспектів навчального процесу[24]. 
При виникненні проблем із захистом своїх прав студенти повинні знати, куди звернутися по допомогу. 
Існує поняття студентського самоврядування, що означає ініціативну, самостійну, відповідальну спільну діяльність небайдужих до власної долі студентів, яка спрямована на вирішення будь–яких питань їхньої життєдіяльності. Студентське самоврядування реалізує найважливіші функції організації студентського життя. Однак органи студентського самоврядування орієнтовані лише на вирішення певних питань, які стосуються забезпечення і захисту прав та інтересів студентів, у тому числі організації навчального процесу, сприяння розвитку різних сфер діяльності студентів, створення відповідних умов для їхнього проживання, дозвілля тощо [33]. Важливою відмінністю ОСС від інших організацій із захисту прав студентства є те, що учасниками ОСС можуть бути лише студенти, які навчаються в закладі вищої освіти. Студентське самоврядування здійснюється на рівні студентської групи, факультету, гуртожитку, ЗВО. Залежно від контингенту студентів, типу та специфіки закладу вищої освіти студентське самоврядування може здійснюватися на рівні курсу, спеціальності, студентського містечка, структурних підрозділів навчального закладу [24]. Органи студентського самоврядування допомагають молоді, що навчається у ЗВО, вирішити їхній внутрішній конфлікт, не виходячи за межі самого закладу.
В Україні існує та діє також Всеукраїнська студентська рада, яка розглядає актуальні проблеми студентського життя. Її основною метою є сприяння розвитку студентського руху в нашій країні, у тому числі — і сприяння розвитку студентського самоврядування у ЗВО [33]. Важливою ціллю Всеукраїнської студентської ради також є виховувати патріотизм у студентів, крім того, сприяти формуванню їхньої громадянської свідомості, яка базується на національних інтересах держави та загальнолюдських цінностях. 
	Органи студентського самоврядування у ЗВО у Європі мають дещо ширшу компетенцію у вирішенні проблем своїх студентів. Окрім вищезгаданих завдань, які виконують ОСС в Україні, закордонні також займаються співпрацею з державними та місцевими органами влади, вирішують питання студентів поза навчальним процесом та усім, що його стосується. 
Окрім ОСС, в Україні активно діють інші організації, які займаються питаннями студентів на дещо вищому рівні. Їхня діяльність полягає також у приверненні уваги до порушень прав студентів у ЗВО. Наприклад, проєкт Profrights, який збирає надіслані безпосередньо особами, яких вони стосуються, скарги стосовно порушень їхніх прав. Profrights також оприлюднює інформацію, яка розміщена у відкритому доступі (повідомлення в пресі, єдиному державному реєстрі судових рішень, єдиному державному реєстрі осіб, які вчинили корупційне правопорушення тощо) [44]. Profrights — це база даних, яка містить інформацію про порушення прав студентів у ЗВО та рекомендації щодо їх захисту. На сайті проєкту кожен студент, а також викладач або стороння особистість–свідок  може зареєструвати, повідомити та поділитися інформацією про правопорушення, вчинене у його бік або перед ним. Далі повідомлення регулюють юристи, і якщо порушення підтверджують, його вносять до бази. Дані, які збирає цей проєкт, слугують підтримкою у визначенні необхідних змін для подальшого вдосконалення законодавства. 
«Українські студенти за свободу» (УСС) — ще одна громадська організація, яку було засновано на засадах захисту, популяризації та лобіювання принципів вільного суспільства [35]. Місією УСС є об’єднати, навчати та мобілізувати українську молодь, яка прихильна ідеям свободи. Істотною відмінністю організації від вищевказаного проєкту є те, що УСС не займається безпосередньо захистом студентів, а лише виступає як об’єднання однодумців стосовно позицій молоді щодо їхньої приватності, політичних поглядів та бажанні стати лідерами та майбутнім рушієм розвитку держави. 
Українська асоціація студентів (УАС) позиціює себе як незалежний національний студентський союз України [34]. УАС — це об’єднання студентів ЗВО, органів студентського самоврядування та інших самоврядних студентських організацій, які мають на меті боротися та відстоювати свою свободу слова та позицій, захищати права та спільні інтереси. УАС зосереджені на захисті прав студентів у рамках освітніх процесів, отримання послуг від ЗВО, а також втілення права на самоврядування.
Завжди актуальним питанням для студентства була і залишається свобода слова. Особливо гостро ця проблема відчувається у студентів інших європейських країн. У деяких з них було запроваджено відповідні законопроєкти для регулювання цього питання. 
Наприклад, у травні 2021 р. під час проголошення програми правління королева Великобританії Єлизавета ІІ анонсувала прийняття законопроєкту про свободу слова у ЗВО. Проєкт передбачає, що обов’язки забезпечувати свободу слова лягають відтепер не лише на керівництво університетів, а й студентські профспілки (останні вперше нестимуть за це відповідальність) [5]. Також було запропоновано створення посади «куратор зі свободи слова», який буде розглядати скарги і з’ясовувати, чи дійсно відбулося порушення. 
У Польщі ж ситуація зі свободою слова у студентів значно простіша. Молодь, яка навчається у закладах вищої освіти у цій країні, може вільно висловлювати власну думку та особисті переконання, але не порушуючи межі законів [23]. Варто зауважити, що на початку 2021 р. в Польщі для захисту свободи слова хотіли заборонити соціальним мережам скасовувати надсилання меседжів та блокувати користувачів. Згідно з таким законопроєктом адміністрація соцмереж могла вживати подібні дії лише у випадку порушення громадянами законів країни. 
Також у Польщі для ще більшого комфорту молоді під час здобуття освіти є можливість узяти академвідпустку на період написання будь–яких наукових робіт [23]. Тож можна стверджувати, що законодавство в цій країні досить лояльне до студентів.
Окремої уваги потребує питання участі студентів у мирних зібраннях, різноманітних політичних заходах та акціях, а також захисту прав осіб, що навчаються у ЗВО, у подібних ситуаціях. Згідно із законодавством, не існує жодних вікових обмежень щодо віку фізичної особи, з якого вона може брати участь у мирному зібранні, тобто набувати статусу його учасника, а реалізація особою права участі у таких заходах не повинна призводити до обмеження її інших прав, зокрема права на отримання освіти [15]. Влучним прикладом актуальності цього питання можна назвати численні випадки з періоду Євромайдану 2013 — 2014 рр., участь в якому брали і студенти, і навіть школярі. 
Протилежна за наслідками ситуація спостерігається у Росії, де в останні роки держава рішуче розширювала свій контроль над сферою освіти,  і тепер викладачам ЗВО для ведення будь–якої просвітницької діяльності необхідно отримувати дозвіл. Оскільки частіше російські ОСС не могли надати повного та надійного захисту своїм студентам, у країні почала стрімко збільшуватися кількість суспільних організацій із захисту прав студентів поза межами ЗВО. Ці організації користуються більшим попитом, адже гарантують повну конфіденційність для тих, хто звертається. Такі організації надають студентам консультації та борються з великим різноманіттям порушень їхніх прав, надають практичну допомогу у зв’язку з цими порушеннями, дають можливість підвищити правову грамотність та краще ознайомитись із законними пільгами та можливостями. 
У Росії також існує федеральна гаряча лінія для захисту прав студентів, яка працює цілодобово і гарантує повну анонімність. На сайтах більшості ЗВО розміщено інформацію про цю організацію та вказано її контактні дані. 
Складна політична ситуація в Білорусі також стала причиною актуальності та затребуваності в послугах організацій із захисту прав студентів. У країні права молоді, що навчається у ЗВО, регулюють закони Кодексу Республіки Білорусь про освіту. Ще у 1992 р. Міністерство Юстиції країни офіційно зареєструвало одну з провідних молодіжних організацій —ЗБС — Асоціацію білоруських студентів. Нині вони позиціюють себе як «найстарша молодіжна організація незалежної Білорусі», коаліція студентських об’єднань, ціллю якої є зміцнення білоруського студентства для відродження в країни принципів демократичності, законності та дотримання прав і свобод людини [17]. 
Понад 20 років у світі існувала Міжнародна мережа — Молодіжний правозахисний рух (МПР). МПР — спільнота молодих правозахисників і громадських активістів з усього світу, мережа, до якої входили більше тисячі людей та організацій, які об’єдналися для вирішення суспільних проблем і підтримки один одного [21]. Кореспонденти та учасники Мережі МПР живуть у 38 країнах світу. У 2020 р. Рада Міжнародної мережі ухвалила рішення про їх закриття. За два десятиліття свого існування МПР привела до правозахисного руху сотні молодих людей із Європи: України, Білорусі, Росії, — які продовжують свою правозахисну діяльність у провідних організаціях своїх країн. Раніше МПР мали окремий напрямок діяльності — «Дії для захисту суспільних інтересів», охоплював програму із захисту прав студентів і підтримки студентських ініціатив. Однією із засновниць цього Інтернаціонального проєкту МПР у 1998 р. стала Міжрегіональна вільна профспілка студентів, а нині цим напрямом займається Міжнародна мережа з прав студентів [25]. На сайті мережі можна знайти інформацію і про просвітницькі кампанії, і про громадянські дії, і про освітні програми для студентів, які створюють МПР–ники в різних країнах. 
Отже, специфіка діяльності організацій із захисту прав студентів у різних країнах Європи суттєво відрізняється. Їхня активність, та й чисельність загалом, досить часто залежить від особливостей політичної ситуації, що панує в тій чи іншій державі.

[bookmark: _Toc74227176]1.2. Просування організацій із захисту прав студентів у соціальних мережах. Особливості функціонування, методи та способи просування у Clubhouse
Просування у соціальних мережах нині є обов’язковою частиною роботи з просування в інтернеті як комерційних, так і некомерційних організацій. Більшість організацій, які працюють з молодою аудиторією, уже мають акаунти у соціальних мережах, але найчастіше використовують їх для дублювання новин зі своїх сайтів або ж просто замінюють їх. Створенням стратегії з роботи в соціальних медіа в таких організаціях зазвичай не займаються, відповідно у них і відсутні цілі, яких організація хоче досягти такою роботою.
	Social Media Marketing — це комплекс заходів із використання соціальних медіа в якості каналів для просування компанії чи організації та для вирішення інших бізнес–питань [45]. Нині SMM стає окремою наукою про те, як грамотно та ефективно здобувати ім’я для свого бізнесу у соціальних мережах. 
	Просування в соціальних мережах зазвичай має такі завдання: збільшення обсягів продажів — збільшення прибутків (для комерційних акаунтів) і збільшення трафіку — створення зворотного зв’язку з цільовою аудиторією [1]. Як виключення існують різноманітні організації з допомоги різним верствам наслення, благодійні фонди та установи, також нині є актуальним створення різноманітних проєктів, що мають на меті популяризацію тієї чи іншої думки у суспільстві.
	Нині у соціальних мережах досить поширеним явищем є існування акаунтів профспілок та студентських рад при ЗВО. Завданнями таких організацій є захист прав студентів у випадках відрахування, конфліктів з викладачами, питань і проблем стосовно проживання в гуртожитку тощо [38]. Також деякі органи самоврядування студентів займаються активною підтримкою студентських проєктів та ініціатив всередині ЗВО. До цільової аудиторії таких організацій завжди входять безпосередньо студенти конкретного закладу вищої освіти, викладачі та працівники закладу, абітурієнти, випускники, учасники інших студентських організацій. 
	Ціллю просування організацій із захисту прав студентів можна вважати бажання сформувати у студентів відчуття користі від організацій та створити образ надійного захисника. Збільшення кількості підписників у мережі на сторінках студентських рад і профспілок не завжди є основною метою просування. Це зумовлено обмеженістю цільової аудиторії. Адже, наприклад, діяльність студентської ради КПІ ім. Ігоря Сікорського спрямована лише на студентів цього закладу. Тому можна вважати, що передусімв інтереси ОСС КПІ при просуванні входить збільшення і підтримка активності студентів на сторінках соціальних мереж.
	Деякі організації, діяльність яких спрямована на підтримку студентів, для виконання вищевказаних завдань періодично запускають на своїх акаунтах розіграші, проводять різноманітні інтерактиви, опитування, квести. У своїх публікаціях вони доступно та зрозуміло для своєї ЦА розповідають про свою діяльність, а також підвищують обізнаність студентів про їхні права та можливості, звітують про ситуації та проблеми, вирішенню яких вони посприяли, а також проєкти, які допомогли реалізувати. 
	Також поширення засобами масової інформації публікацій та статей про діяльність організацій із захисту прав студентів слугує ефективним методом просування та підвищення їхньої впізнаваності, у результаті якого збільшуються й охоплення, активність на сторінках соціальних мереж. 
	Важливим та дієвим методом просування ОСС та інших організацій, діяльність яких базується на захисті прав студентів, є участь та створення спільних проєктів спільно з іншими студентськими організаціями і не тільки.
	З появою на ринку додатку для спілкування Clubhouse деякі правозахисні організації вже мали спроби реалізації своїх проєктів на цьому специфічному інтернет–майданчику.
Clubhouse — це нова соціальна мережа, в якій користувачі можуть спілкуватися лише за допомогою голосу. Нині платформа залишається частково закритою для користувачів.
Розробкою Clubhouse зайнялися ще у лютому 2020 р.. У цей час пандемія спричинила неабияке зростання необхідності у нових форматах комунікації, тому нова соціальна мережа стала центром зацікавленості активних користувачів мережі інтернет дуже легко. Засновники Clubhouse —випускники Стенфордського університету і підприємці Кремнієвої долини Пол Девідстон і Роен Сет. Обоє засновників раніше працювали в Google [37]. 
Спочатку соціальна мережа була доступна у вигляді додатку для iOS, нині відбувся вихід додатку і для пристроїв з операційною системою Android [42]. У грудні 2020 р., коли аудиторія Clubhouse становила п’ять тисяч користувачів, додаток оцінювали майже у сто мільйонів доларів, а вже через місяць, у січні 2021 р. оцінили в один мільйрд доларів і нині аудиторія становить більше двох мільйонів користувачів. 
Clubhouse — це платформа для панельних дискусій, структурованих кімнатами–чатами за інтересами. У якомусь сенсі — це своєрідна платформа інтерактивних подкастів у режимі реального часу в масштабах конференції [37]. При цьому брати участь у дискусіях можливо у пасивному стані —слухаючи спікера у фоновому режимі і паралельно займатися своїми справами. Сервіс не має ні особистих повідомлень, ні можливості листування.
Зацікавленість через обмеження в доступі додала ажіотажу. Від початку свого існування Clubhouse має закритий доступ. Для реєстрації у мережі необхідно або отримати запрошення від користувача, або придбати його [20]. Раніше ціновий діапазон коливався в межах 20–800$. Спочатку кожному учаснику надаються лише два інвайти, згодом при активному користуванні мережею з’являються додаткові.
Розробники соціальної мережі підігрівали зацікавленість публіки участю лідерів думок та інших публічних особистостей. Ще влітку 2020 р. запрошення у Clubhouse надсилали лише відомим особистостям, а також стартаперам Кремнієвої долини. Нині Clubhouse використовують Ілон Маск, Марк Цукерберг, Кріс Рок, Джаред Лето та інші [37]. Так соціальна мережа стала чудовою можливістю звичайних користувачів–слухачів поспілкуватися зі своїм кумиром особисто.
Алгоритм реєстрації та початку користування такий: після установки додатку з’являється можливість зарезервувати нікнейм, стати в чергу для отримання запрошення, отримати прив’язаний до номера телефону інвайт у звичайному SMS.
Після реєстрації необхідно вказати свої інтереси, а далі додаток синхронізує введену інформацію і пропонує користувачеві акаунти, які можуть бути йому цікавими. 
Приєднавшись до будь–якої кімнати–бесіди, користувач може слухати спікера. Щоб поставити питання або вступити до дискусії, потрібно «підняти руку», далі модератор повинен підтвердити запит і дати можливість увімкнути мікрофон. Користувач може автоматично призначитись спікером, якщо кімната невелика і серед організаторів є його підписники. Максимальна кількість користувачів для однієї чат–кімнати становить п’ять тисяч осіб [20].
Поки що кімнати формують самостійно модератори, і бувають винятки щодо кількості учасників та інших параметрів. Також можуть бути відсутні гарантії, що вам дозволять стати спікером. Адже в деяких випадках для цього потрібно надіслати запит через спеціальну форму. У пріоритеті будуть ті користувачі, які провели мінімум три трансляції у звичайних кімнатах.
Зареєстровані користувачі можуть створювати кімнати трьох типів: відкриті, куди може долучитися будь–хто охочий, соціальні — для людей, на яких підписаний користувач, і закриті — для вибраних учасників [41].
Активність «друзів» і заплановані обговорення будуть відображатися у стрічці головного екрану. Конференції не записуються і зникають по завершенню обговорення. Користувач може увімкнути запис екрану, але про подібні дії необхідно заздалегідь попередити учасників і додати відмітку в описі кімнати. 
Поки що не існує механізму монетизації в додатку, але він може бути створений з часом. Це може бути реклама чи підписка, яка надасть привілегії при створенні кімнат–чатів для участі в деяких з них.
Експерти у сфері SMM стверджують, що при просуванні акаунту в Clubhouse передусімважлива активність користувача у ролі спікера. Чим більше брати участь та ділитися цінною інформацією навіть у чужих кімнатах, тим більшою буде зацікавленість з боку слухачів, і відповідно, — більше підписок. Однак цього можна досягти не лише виступаючи з промовами. Роль модератора також може допомогти набрати велику кількість фоловерів [6]. Для цього необхідно створити відкриту кімнату на актуальну тему, запросити досвідченіших людей, які викликають інтерес у публіки, та активно ставити їм питання і час від часу долучатися до дискусій. 
Менш ефективними способами набору підписників є «кімнати мовчання», коли люди під’єднуються до кімнати, вивчають її учасників і починають стежити за акаунтами, які їх привабили. Звідси випливає, що важливим аспектом при просуванні в Clubhouse є оформлення шапки профілю, де потрібно точно та яскраво описати, чим користувач може бути корисним для аудиторії, його сфера діяльності та інші деталі, а також call to action, що дасть читачеві розуміння, що саме він повинен зробити, якщо його зацікавила інформація: підписатися у соціальних мережах, перейти за посиланням для більш детального ознайомлення тощо. [6]. Поки що в Clubhouse немає можливості додати в біо активні посилання, але можливо прив’язати Instagram та Twitter. 
Як і в будь–якій соціальній мережі, в Clubhouse важливо постійно залишатися у полі зору аудиторії, адже це майданчик, який прогресивно розвивається. Наприклад, за день провідні україно– та російськомовні модератори відвідують від двох ефірів, а лідери думок присутні щонайменше на одній зустрічі.
Ще одним способом привабити підписників є створення свого тематичного клубу. Це спільнота користувачів за інтересами, яка дає можливість створювати окремі кімнати у рамках цього клубу [10]. Інформація про те, що читач бере участь у ньому, відображається у його профілі. Підписатися на клуб може будь–хто охочий, а стати учасником – лише після схвалення адміністратора та прийняття правил. Для учасників клубу доступними є і відкриті, і закриті кімнати, а для підписників — лише закриті. Засновники таких спільнот можуть дозволяти або забороняти учасникам ініціювати кімнати від імені клубу, зробити список його учасників загальнодоступним або приватним. Поки що Clubhouse дозволяє створення не більше двох таких спільнот у місяць, їх назву неможливо змінити, а також їх неможливо видалити — лише передати адміністрування іншому учаснику і покинути його.
	Щоб використовувати Clubhouse у загальній стратегії маркетингового просування бренду, необхідно працювати над якістю виступів, адже поки користувач виступає — аудиторія платить свій найцінніший ресурс — час. У той час як на інших каналах просування необхідно боротися за будь–яку увагу споживача, Clubhouse дає можливість у режимі реального часу ділитися інформацією з тисячами людей. які потенційно зацікавлені брендом та його продуктом. Однак ефективне проголошення інформації можливе лише при правильному піднесенні та у правильній кімнаті, яка підходить бренду за тематикою. 
Правильно та швидко презентувати себе або продукт можливо з допомогою презентації для ліфту (Elevator Pitch або Elevator Speech). Цю техніку використовують вже більше ста років, і спочатку вона використовувалась для спілкування з інвесторами під час руху ліфту. Її основним завданням є зацікавлення і переконання впливової людини у подальшій співпраці [2]. Особливістю ліфтової презентації в Clubhouse є те, що у випадкового учасника дискусії не так багато часу на свій виступ як у головного спікера, адже для того, щоб поставити питання, він повинен вкластися у короткий проміжок часу. І тут правило ліфтової презентації набуває своєї актуальності для представлення себе на початку розмови.
Існує багато варіантів можливого розвитку цієї соціальної мережі. Одна з них — зменшення зацікавленості та престижності з приходом користувачів з операційною системою Android, інша — згасання ажіотажу після появи більш актуальної соціальної мережі, а також можливе зменшення зацікавленості через потребу людського сприйняття та спілкування, яка побудована на принципі «краще один раз побачити, аніж сім разів почути» [12]. Однак інтерактивність спілкування в Clubhouse створює ефект ексклюзивності та підвищеної довіри аудиторії, а можливість споживати актуальний контент тут і зараз забирає комунікаційні бар’єри. Цілком очікувано те, що україно– та російськомовне ком’юніті буде і далі розвивати професійні спільноти, проводити на цьому майданчику заходи, у тому числі здійснювати колаборації з лідерами думок та різними брендами. Тому поки що малий вік цієї соціальної мережі дозволяє кожному охочому успішно зайняти свою нішу в Clubhouse і успішно використовувати її у розвитку власного бізнесу.
	Тож досить ймовірно, що Сlubhouse може стати повноцінним каналом для просування будь–яких об’єктів та товарів. Однак поки що специфіка розвитку ком’юніті та проєктів на цьому майданчику не передбачає успішну реалізацію стратегій просування для організацій, які займаються правозахистом. 

	Отже, для ефективного просування організацій із захисту прав студентів необхідно будувати спеціальну стратегію та застосовувати різні способи та методи для заохочення та підвищення активності молоді, яка навчається у ЗВО. Соціальні мережі є вдалим каналом для просування саме спільнот, діяльність яких спрямована на захист та підтримку студентів. А використання новітніх майданчиків, типу Сlubhouse, потребує детального вивчення та тривалого спостереження за його розвитком. Адже динаміка активності користувачів цієї соціальної мережі не має стабільного характеру. 
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[bookmark: _Toc74227179]	2.1. Аналіз діяльності організацій із захисту прав студентів у Центральній та Східній Європі
	У багатьох країнах проблема порушення прав студентів нині набула неабиякої актуальності. У деяких випадках питання про порушення можна вирішити на рівні адміністраці ЗВО, але не рідко у складних ситуаціях для того, щоб студента дійсно почули та захистили, необхідно звернутися ще вище або розповісти про свою проблему публічно. Через низку причин, передусім політичних, у деяких країнах Європи стрімко збільшується кількість організацій, які можуть забезпечити студентам надійний захист. 
	З 2015 р. в Україні працює сайт Profrights.com, на якому будь–який студент чи викладач може повідомити про порушення законодавства у закладі вищої освіти. На сайті можна переглянути зареєстровані порушення навіть у конкретному університеті, а також ознайомитися з тематикою цих порушень. Згідно з даними Profrights, станом на травень 2021 р. зареєстровано 234 випадки здирництва та 103 випадки недбальства в університетах України [44]. Проаналізувавши подані на сайт скарги студентів та викладачів, можна зробити висновок, що найгострішою проблемою від початку діяльності сервісу і донині залишається корупція при вступі, здачі сесії, поселенні в гуртожитки, порушення контракту та неправомірне надання різноманітних платних послуг. 
	На перший погляд, за поданою на офіційних сайтах статистикою, ситуація з порушеннями прав українських студентів позитивно відрізняється від інших країн. Однак це зумовлено тим, що молодь, яка навчається в ЗВО, недостатньо обізнана у своїх правах або боїться заявити про порушення публічно і зазнати тиску від керівництва закладу.                                     
	Громадська спілка «Освіторія» у 2018 р. займалася збором анонімних матеріалів у студентів–жертв корупційних правопорушень. Деякі студенти зізнавалися в тому, що у їхніх ЗВО існують відкриті «прайси» на заліки, іспити, наукові роботи тощо. Небажання молоді йти назустріч вимогам викладачів у таких випадках закінчувалося тривалими перездачами сесій або навіть відрахуваннями [11].  Аналізуючи зібрану «Освіторією» інформацію, можна дійти до висновку, що студенти вважають боротьбу за власні права важким шляхом вирішення проблеми і переважноприймають умови викладачів–порушників.
	Вкрай рідко доходять до оприлюднення випадки сексуального домагання у ЗВО. Асоціація жінок–юристок України «ЮрФем» у рамках проєкту «Актуалізація питань сексуальних домагань у ВУЗах» ініціювала проведення анонімного інтернет–опитування серед студентів та студенток університетів з метою виявлення випадків сексуальних домагань, сексизму та інших видів дискримінації у студентському середовищі. Серед 216 опитуваних 98 спостерігали, були жертвами або чули зі сторони викладачів, адміністрації ЗВО некоректні, сексистські вислови, дії із сексуальним контекстом. А 81 респонденту було відомо про факти сексуальних домагань у закладі, в якому він навчався. Майже лише 50% опитаних студентів знали, де шукати допомогу у випадку сексуальних домагань — розглядали варіант звернутися до поліції, однак більша частина дотримувалися думки, що такий хід подій не має перспектив [26]. Як виявилося, явище домагань у ЗВО – досить поширене, однак зазвичай жертви мовчать задля уникнення додаткових проблем та морального тиску. На сайтах організацій, що займаються захистом прав студентів, практично відсутня інформація про алгоритм дій у випадках сексуальних домагань з боку викладачів університетів або зареєстровані подібні інциденти, і це може бути значною причиною для побоювань звернутися по допомогу. 
	Ситуація з порушеннями прав студентів в Україні стабільно складна, однак в деяких інших країнах Європи усе більше поширено і серйозно, адже випадки порушень пов’язані із політичною ситуацією. Наприклад, молодь та студентські організації Білорусі нині борються за свободу слова.
	Восени 2020 р. по Білорусі пройшлася хвиля арештів у ЗВО. Студенти втрачали свої місця навчання за так звані «грубі та систематичні порушення внутрішнього розпорядку», а насправді — за участь в акціях протесту. Самі акції протесту були спричинені передусімвиборчою кампанією, яка проходила у досить напруженій атмосфері: відбувся арешт та відсторонення двох популярних претендентів на посаду Президента Білорусі [3]. Такі дії влади спровокували невдоволення громадян, яке стало причиною протестів ще до виборів. А вже після того, як Центральна виборча комісія Білорусі оголосила про перемогу на президентських виборах чинного Президента країни Олександра Лукашенка з результатами більше 80% голосів, у Мінську та інших містах почалися масові акції протесту [27]. Громадяни, виступаючи та відстоюючи свою думку про фальсифікацію виборів, жорстко перетиналися з ОМОНом. І ще в перші дні акцій були арештовані тисячі людей.
	У перший день навчального року замість навчання тисячі студентів ЗВО у Білорусі вийшли на демонстрацію протесту у зв’язку з вищевказаними причинами. У цей же день більше 100 з них були затримані поліцією: частину відпустили, частину — добу утримували в ізоляторі до суду. ОМОНівці здійснювали напади та викрадали студентів прямо на вулицях міста [28]. Такі події стали початком та причиною появи значної кількості організацій із захисту та підтримки студентів.
	Уже в жовтні 2020 р. почалися масові відрахування студентів із ЗВО за участь в акціях протесту. Президент Білорусі стверджував, що  особи, які виходили на мітинги, повинні бути позбавлені права бути студентами [14]. Цей етап ситуації активував та залучив до захисної діяльності та підтримки студентів не лише спеціальні організації, а й звичайних громадян.
	Ще на початку протестів студентські організації та засоби масової інформації поширювали матеріали про те, як безпечно та правильно протестувати, як себе поводити у разі затримання і як зменшити та пом’якшити його наслідки. У зв’язку з публікацією такої інформації багато студентських сайтів було заблоковано та закрито до них доступ у всьому регіоні. Блокували не лише білоруські ЗМІ та сайти, а й іноземні, які публікували подібні матеріали. Наприклад, сайт російського суспільно–політичного журналу Doxa також був недоступним у Білорусі, оскільки публікував новини та виступав за захист студентів–протестувальників. 	
	Репресії проти білоруського студентства не закінчуються, а їхнє продовження пояснюють тим, що затримані представники закладів освіти є координаторами, адміністраторами тематичних телеграм–каналів, особисто закликають до участі в акціях протесту, керують їхніми учасниками, а також зривають навчальний процес та створюють шум та інші незручності для інших студентів, викладачів, відвідувачів університетів. 
	Підтримку висловлювали не лише співгромадяни постраждалої молоді, а й жителі інших країн. Пікети у підтримку білоруських студентів–в’язнів проходять і нині у Польщі, Україні. Також моральна і фінансова допомога надходить і від студентів російських закладів вищої освіти, а українські університети за ініціативи та підтримки благодійного фонду «Білорусь майбутнього» нададуть відрахованим студентам можливість вступити у наші ЗВО [4]. Таку підтримку та допомогу можна вважати надійною опорою та мотивацією для молоді Білорусі боротися й надалі за свої права.
	47 студентських союзів з 39 країн Європи поширили спільну резолюцію про «кризу прав людини в академічному суспільстві Білорусі». Серед вимог — припинення партнерства з білоруськими університетами, які здійснюють репресії стосовно студентів [19]. Задіяність у захисті прав студентів таких організацій, як ООН, ОБСЄ, міжнародних банків, можуть позитивно вплинути на становище, в якому опинилась молодь Білорусі.
	Подібні проблеми серед студентства, спричинені політичною ситуацією, є актуальними і в Росії. 
	23 січня 2021 р. прихильники Олексія Навального вийшли на акції протесту у десятках міст Росії та закордоном. Мітингувальники виступали за підтримку опозиціонера, якого затримали після повернення в країну з Німеччини. Ще після самого арешту політика в аеропорту, його штаби по всій країні почали негайну підготовку до таких подій [31]. Звичайно ж, студенти підтримали цю ідею і також ретельно налаштовувалися до мітингів. Задля запобігання таким діям молоді, університети, коледжі школи почали залякувати студентів та школярів, погрожуючи їм відрахуванням та іншими санкціями.
	Уже напередодні мітингів телеграм–канал «Простір Політика» почав відслідковувати та формувати статистику затриманих, а також тих, хто зазнав тиску через намір брати участь у мирних акціях [8]. Тобто політичний пресинг у бік студентів почався ще до їхньої безпосередньої участі у таких заходах. Однак не всі ЗВО висували погрози молоді, що в них навчається. Адміністрація більшості закладів не мала власних намірів відраховувати студентів з таких причин, а профспілки були готові надати максимальну підтримку. Однак існував цілком зрозумілий факт, що з отриманням наказу від ще вищого керівництва, університети будуть таки вимушені застосувати санкції.
	Редакція студентського журналу Doxa почали створювати хроніку тиску на студентів ще до початку мітингів. У ній зазначено назви закладів, які абсолютно не перешкоджали молоді ставати учасниками акцій, а навпаки, радили дотримуватися протиепідеміологічних норм та одягатися так, щоб було важко ідентифікувати особистість, і уникнути в подальшому потраплянню до списку вищого крівництва із претендентами на відрахування. Профкоми деяких закладів обіцяли перед початком усіх подій максимальну підтримку, однак більшість, наприклад, Московський державний юридичний університет, наполегливо радили студентам не створювати проблем та відмовитися від участі в акціях. Керівництво негативно налаштованих проти студентів закладів влаштовували навіть «рейди» до гуртожитків, під час яких і відбувалися залякування та звучали погрози [32]. Створена журналом Doxa хроніка тиску на студентів давала змогу останнім стати більш обізнаними у своїх правах, в алгоритмах дій у випадках пресингу з боку навчальних закладів. Також велика кількість зібраних та опублікованих скарг студентів дала поштовх та мотивацію для молоді не боятися висловлювати свою думку та боротися за власні права.
	Нині новим поштовхом до боротьби за права і свободу в Росії стали арешти журналістів студентського журналу Doxa. Влада завела кримінальну справу проти діячів організації та затримала чотирьох з них у квітні 2021 р. у зв’язку зі створенням ними міцної мережі підтримки студентів, затриманих під час протестів, здійсненням викриттів випадків корупції, проведенням гучних та ефективних кампаній проти домагань у російських ЗВО. Однак офіційними причинами затримання, за словами влади, є порушення статті 151.2 КК РФ, а саме залучення неповнолітніх до дій, які створюють небезпеку для життя неповнолітніх [7]. Однак, аналізуючи діяльність затриманих журналістів, можна дійти до висновку, що спроба влади знищити їхнє видання пов’язана з тим, що їх розглядали як одне із головних джерел політизації студентської молоді.
	Нині ситуація в країні загострена і чи не щодня відбуваються подібні ситуації з обшуками та арештами діячів зі сфери журналістики та захисту прав постраждалих студентів. Затримані лідери Doxa пропрацьовували актуальні серед російської молоді питання, поєднували студентство в єдиний простір, захищали усіх, хто страждав від дискримінації та насилля, а також боролися за гідні умови та якість освіти. 
	Тож студенти кожної країни, кожного регіону та кожного закладу вищої освіти мають свої проблеми та цілі для боротьби. Зважаючи на різні ситуації, включаючи політичні, кожна студентська громада має свої методи подолання правової нерівності та інших бар’єрів. 

[bookmark: _Toc74227180]	2.2. Український та зарубіжний досвід просування організацій із захисту прав студентів
	Як з’ясувалося, у кожній країні панує своя специфіка захисту прав студентів. Усе залежить передусімвід активності та відкритості молоді, а також найвагомішим фактором є політична ситуація та становище у цих країнах. Відповідно й організаціям, що займаються захистом прав, потрібно оирати індивідуальну стратегію та враховувати усе зазначене вище під час просування своїх проєктів.
	Як зазначалося раніше, найпопулярнішим ком’юніті в Україні, що займається студентським правозахистом, є проєкт Profrights. Протягом двох років розширення бази скарг про подібні випадки, ком’юніті вдалося зібрати достатньо матеріалів для створення проєкту «Profrights.org: правозахист викладачів та студентів», і в липні 2017 р. аналітичний центр «CEDOS» запустив його. Початковою і головною ціллю проєкту було інформування абітурієнтів перед вибором навчального закладу про можливі проблеми, які вже траплялися зі студентами конкретних ЗВО. Також Profrights.org мали на меті підтримку жертв правопорушень університетів, надаючи їм інструкції про те, як потрібно захищати свої права [43]. Однак, проаналізувавши опубліковані на сервісі випадки порушень, можна стверджувати, що проєкту вдається виконувати переважно одну із поставлених цілей — інформування абітурієнтів, адже нині дуже малу кількість висвітлених ситуацій позначено відміткою «виправлено». 
	Profrights.org слугує своєрідним мотиватором для студентів, а також викладачів у боротьбі за власні права та справедливість. Подібні проєкти є завжди актуальними, проте достатньо мала кількість людей обізнана про їхнє існування. Це ком’юніті підтримки студентів та викладачів для свого просування певний час використовували соціальні мережі. У 2017 р. було створено сторінку у Facebook та Telegram–канал, на яких розміщували актуальні статті про незаконні дії керівництва університетів та поради щодо способів боротьби з цими проблемами. Новинний канал не зазнав успіху серед молоді, що могло бути спричинено низькою активністю організаторів при його веденні. Порівняно високу кількість підписників має сторінка проєкту у Facebook, незважаючи на те, що останні публікації у соціальній мережі датуються серпнем 2017 р.. Пояснити таку ситуацію можна тим, що користувачі, які стежать за Profrights.org у Facebook, можуть використовувати панель зворотнього зв’язку для зручнішого використання послуг проєкту.
	Вагоме значення при просуванні Profrights має партнерство ком’юніті з іншими відомими організаціями, серед них — CEDOS та NED. CEDOS (громадська організація Центр дослідження суспільства) — незалежний, некомерційний аналітичний центр, що досліджує суспільні проблеми та підтримує громадські ініціативи у розвитку їхньої спроможності у співпраці з органами влади [40]. Залучення CEDOS до діяльності правозахисної організації слугує не лише додатковою стратегією просування, а й засобом підтримки довіри серед студентів та викладачів, адже аналітичний центр має широке визнання та підтримку з боку інших, як державних, так і міжнародних організацій. NED (Національний Фонд Підтримки Демократії) — приватна некомерційна організація, діяльність якої спрямована на розвиток та зміцнення демократичних інститутів у всьому світі [39].  Партнерство  Profrights з Національним Фондом Підтримки Демократії також є важливим показником для довіри і рушієм у просуванні та визнанні високого статусу проєкту. 
	Також ком’юніті Profrights.org співпрацює з інформаційний агентством «РБК Україна», інтернет–виданнями «Киеввласть», «Лови Момент», «Platfor.ma», «FaceNews», діловим тижневиком «Бізнес», онлайн–виданнями про освіту «Студвей» та «Парта ЮА», освітнім інформаційно–аналітичним порталом «Вища освіта», «Оsvita.ua». Такі колаборації з інформаційними джерелами забезпечують для Profrights стабільну рекламу шляхом висвітлення у виданнях проблем та ситуацій, з якими звертаються за підтримкою до проєкту студенти та викладачі. 
	Як було виявлено раніше, ситуація із захистом прав студентів у Білорусі значно відрізняється від української, що зумовлено політичним станом. Відповідно й просування організацій, які надають підтримку студентам, вимагає особливого підходу. 
	Незважаючи на те, що деякі інститути із захисту студентства існують досить давно і вже мають свій чіткий авторитет та довіру з боку молоді, вони продовжують вдосконалювати методи своєї діяльності та займатися просуванням своїх проєктів. Наприклад, Асоціація білоруських студентів (ЗБС), яка офіційно існує з 1992 р., нині займається створенням та реалізацією низки своїх молодіжних програм, серед яких: освітня програма «Академія студентського лідерства» (АСЛ), Студентська обсерваторія, що займається оцінкою процесу освітньої реформи, об’єднання молодих активістів «Молодіжний блок», Фонд студентської допомоги, який функціонує у вигляді Telegram–чату підтримки та багато інших ініціатив [9].  Існування і стабільне оновлення та поява нових кампаній, які стосуються підтримки практично всіх сфер життя і розвитку студентів, спричиняють постійне розширення цільової аудиторії ЗБС, залучення до діяльності організації все більшої кількості молоді. 
	У зв’язку з останніми політичними подіями, які турбують Білорусь уже майже протягом року, Асоціація білоруських студентів заснувала значну кількість ініціатив та проєктів підтримки постраждалих. ЗБС самостійно ведуть статистику затриманих учнів та студентів, а також підраховують випадки їх відрахувань із навчальних закладів. Для фінансової підтримки ув’язнених вони тимчасово «реформували» стипендію Аркадія Смоліча і закликають усіх охочих стати спонсорами для цієї премії, яку цього разу розподілять між усіма затриманими студентами після їхнього звільнення [16].   Інформацію про проведення акції поширили в усіх соціальних мережах, в яких діють сторінки ЗБС: Facebook, Twitter, Vkontakte, Youtube, Instagram, Telegram. Така активність вже не перший рік сприяє залученню до спонсорства громадських та політичних діячів Білорусі, зірок шоу–бізнесу та інших відомих людей.
	Деякі акції пітримки та захисту студентів ЗБС спрямовані на залучення міжнародної аудиторії. У березні 2021 р. вдало діяв та просувався проєкт «Листи до хрещених». Його суть полягала у написанні листів європейським депутатам та чиновникам — так званим «хрещеним» ув’язнених студентів, які раніше погоджувалися стати на їхній захист перед владою Білорусі [22]. Для швидкого поширення та просування акції серед молоді однією з умов участі була публікація посту в соціальних мережах з відміткою сторінки, спеціально створеної для цієї кампанії. Таким чином Асоціація білоруських студентів здійснювала просування своєї діяльності та окремих проєктів, залучала нову аудиторію на міжнародному рівні.  
	Також вдалим способом популяризації діяльності організації було започаткування челенджу «На що ти спроможний заради мрії». Мета полягала у демонстрації солідарності з арештованими студентами шляхом поширення у соціальних мережах публікацій, де молоді хлопці та дівчата голять голову. У соціальній мережі Youtube, на сторінці ЗБС було розміщено відео флешмобу, яке набрало більше шести тисяч переглядів та десятки коментарів зі словами підтримки та захопленням силою духу білоруської молоді. 
	Тож проаналізувавши діяльність Асоціації білоруських студентів крізь публікації у соціальних мережах, на сайті, можна дійти висновку, що нинішня політична ситуація у країні спричинила новий значний поштовх та мотивацію для просуванні діяльності організації. До того ж важке становище студентства Білорусі змушує ЗБС розширювати свою цільову аудиторію поза межами країни та використовувати для цього незвичайні, радикальні методи.
	Незвичайні способи просування, завоювання аудиторії та підтримки з боку суспільства необхідні і організаціям із захисту прав студентів Росії. Найбільшого розголосу серед молоді нині набула ситуація з арештом журналістів редакції журналу Doxa. До їхнього затримання Doxa плідно боролася і відстоювала права студентів методами, які були здатні просунути інформацію про їхню діяльність достатньо гучно та нестандартно. 
	У лютому 2021 р. на просторах російського інтернету неабиякої популярності набрало поняття «біонікли». У минулому вони були героями раніше забутої серії іграшок LEGO, а нині в біоніклів перетворювалися режисери, журналісти, коміки та медіаменеджери. Так звані воїни вели боротьбу з рупором Кремля, телеведучим та політичним діячем — Володимиром Соловийовим. 
	Нове життя іграшкових героїв почалося з публікації невідомого користувача у Twitter, в якій він порівняв працівників ОМОНу з біоніклами. Редактор журналу Doxa підхопив цю тему і наступні декілька днів активно поширював у соціальній мережі меми з LEGO–чоловічками, до нього стрімко приєднувалися інші користувачі. 
	Однак справжню популярність біонікли здобули у новому додатку Clubhouse. Початком цьому стало створення там редактором Doxa першої розмовної кімнати, присвяченої актуальним жартам про вже реальних LEGO–чоловічків. З часом кількість слухачів збільшувалася і створилося справжнє ком’юніті, учасники якого змінили фото профілів на картинки з біоніклами і вже почали обговорювати можливі «дипломатичні напади» на сусідні кімнати мережі [36]. В організаторів та активістів мережі одразу не було конкретної мети від участі в розвагах у Clubhouse. Стратегія просування і подальші цілі створилися у ході діяльності новоствореного ком’юніті. 
	Незабаром у кімнати біоніклів з’явилися власні маніфест, літопис, прапор, а також суспільноважлива місія: збір пожертвувань у Doxa.Ovd — службу допомоги студентам, які піддалися тиску через свою політичну позицію. У знак подяки людям, які долучилися до цієї акції, організація  дарувала комікси про біоніклів [36]. Подальша діяльність біоніклів почала виходити за межі Clubhouse: було створено Telegram–канал, присвячений їм, у якому публікували інформацію про успіхи та досягнення ком’юніті, про різноманітні акції та заходи, наприклад, спільні благодійні перегляди фільмів, прослуховування музики та ярмарки. 
	Можна стверджувати, що Doxa.Ovd віднайшли та застосували влучну стратегію просування для свого проєкту. Вони врахували усі фактори, інтереси аудиторії та актуальні новинки у сфері соціальних мереж. 
	Отже, зважаючи на гостроту потреби студентів у захисті та підтримці, у кожній країні прослідковується своя інтенсивність діяльності та просування організацій із захисту прав молоді. 

[bookmark: _Toc74227181]	2.3. Рівень знань студентів у сфері правового регулювання освітнього процесу. Тенденції просування організацій із їхнього захисту
	Питання соціальної підтримки та захисту молоді у випадках порушення їхніх прав закладами вищої освіти завжди було і залишається актуальним. 
	Проведені у попередніх підрозділах дослідження та аналіз діяльності організацій із захисту прав студентів у деяких країнах Європи свідчать про те, що  тенденції їхнього просування прямо залежать від політичних ситуацій у державах. Адже наприклад, бажання студентів Білорусі, Росії вплинути або змінити становище призводить до масових репресій, арештів та відрахувань із ЗВО. Звідси й виникає гостра потреба студентів та школярів у підтримці, у тому числі й фінансовій, а для досягнення таких цілей діяльність правозахисних організацій повинна бути насиченішою та продуктивнішою. Для того, щоб залучити суспільство до спонсорства, благодійних внесків, у наш час потрібно застосовувати найрізноманітніші, частіше нестандартні методи просування інформації про існування тих чи інших благодійних фондів та проєктів.
	В Україні ж становище студентства ускладнюється лише порушеннями з боку викладачів та іншого керівництва навчальних закладів, які стосуються корупції та зневажливого ставлення до молоді. 
	У рамках тематики дипломного проєкту нами було проведено опитування, яке допомогло з’ясувати рівень обізнаності студентів у власних правах, проаналізувати статистику правопорушень з боку керівництва закладів, а також визначити канали, якими найчастіше відбувається просування організацій із захисту прав студентів. 
	В опитуванні взяли участь 82 студенти, віком переважно 18–21 та 21–24 роки. 55% респондентів навчаються на 3–4 курсах університетів, 30,5% — на 1–2 курсах, решта — здобувають ступінь магістра або вже завершили навчання. 36,6% опитаних студентів ставали жертвами правопорушень з боку адміністрації навчальних закладів, а 19,5% – були свідками подібних інцидентів. 
	Для визначення найпоширеніших проблем, які трапляються зі студентами, було сформульовано питання, яке дає можливість запевнитись, що вимагання викладачами грошей під час сесій є найрозповсюдженішим нині правопорушенням. Також інші варіанти відповідей окреслюють такі проблеми: проблеми із забезпеченням проживання у гуртожитку (20,7%), самоуправство викладачів (18,3%), порушення норм навчального навантаження (12,2%), проблеми з виплатою стипендій (7,3%), проблеми з доступом до публічної інформації (2,4%) та інші. Деякий відсоток студентів додали свої варіанти відповідей, у яких поєднували по декілька правопорушень одночасно.
	Майже 34% ситуацій, у які потрапляли або свідками яких ставали респонденти проведеного опитування, було винесено на широкий загал. Найчастіше у таких випадках  заклади вищої освіти намагаються вжити заходів, які допоможуть згладити конфліктну ситуацію зі студентами, та не залишити свою репутацію заплямованою. Наступне питання полягало у з’ясуванні реакцій адміністрацій ЗВО на оприлюднення скандальних правопорушень, здійснених ними. У відкритих відповідях молодь найчастіше зазначала факт відсутності будь–яких запобіжних та примирювальних дій зі сторони керівництва університетів. У деяких випадках, що траплялися з опитуваними представниками студентства,  у результаті  розголосу було звільнено викладачів. А один із респондентів зізнався, що позитивних змін у стосунках з викладачами не відбулося, а навпаки з’явилося упереджене ставлення  до студентів, які мали сміливість поширити інформацію про конфлікт. 
	85,4% залученої до опитування молоді готові реагувати на випадки порушень, однак лише 47 студентів із 82 знають, куди можна звернутися для їх вирішення. Варто зазначити, що 1,2% вважають, що подібні дії не мають ніякого сенсу. 
	Більше половини опитаних (56,1%) не знають про існування організацій, окрім профспілок та студрад їхніх ЗВО, які займаються захистом та підтримкою студентів. Така статистика може бути зумовлена тим, що молодь не вірить  в ефективність діяльності таких організацій та фондів або боїться зазнати тиску з боку викладачів у разі оприлюднення такої інформації поза межами закладу. Тому студенти й не займаються пошуком або не цікавляться взагалі існуванням подібних проєктів. 
	18 з 82 студентів проінформовані про діяльність молодіжних правозахисних організацій своїми знайомими, 8 — з новинних сайтів та джерел, 5 — випадково натрапили на сторінки подібних у соціальних мережах, а ще 5 — під час цілеспрямованих пошуків, інші — за допомогою реклами у соціальних мережах та з інших джерел.
	Зважаючи на результати, отримані з питання про джерела, з яких студенти дізналися про існування та діяльність організацій із захисту їхніх прав, можна з’ясувати, що нині подібні проєкти в Україні не займаються своїм просуванням у соціальних мережах. Найчастіше мають власні стратегії для поширення інформації про свою діяльність органи студентського самоврядування, що також мають повноваження здійснювати захист студентів. Зазвичай найбільша активність таких проєктів спостерігається у соціальних мережах, наприклад Instagram, Facebook, Telegram. 
	Також, аналізуючи ринок українських правозахисних організацій, а саме діяльність сайту Profrights, варто зазначити, що дієвим методом просування виявилося створення власних підпроєктів, їхня презентація на національному рівні, а також залучення до їхньої реалізації підприємтсв, установ, фондів–партнерів. Окрім ефективності під час просування, останнє може слугувати вагомим чинником для підвищення рівня довіри, що є дуже актуальним для української молоді.
	Крім того, результати нашого опитування показали, що певний відсоток студентів дізнався про діяльність правозахисних організацій випадково натрапивши на їхні профілі у соціальних мережах. Це свідчить про те, що такі спільноти дійсно враховують високий рівень зосередженості молоді на подібних майданчиках і висвітлюють там інформацію про свою діяльність. Однак для більшої ефективності своїх проєктів ще необхідним фактом є застосування ними стратегій для привернення уваги студентства. 
	Тож, аналізуючи результати опитування, варто зазначити, що діяльність організацій із захисту прав студентів в Україні не викликає достатньо довіри з боку молоді. Найчастіше постраждале студентство боїться зазнавати утисків від викладачів внаслідок звернення до вищих інстанцій поза межами навчального закладу. Та і загалом організатори правозахисних проєктів не достатньо уваги та сил зосереджують на їхньому просуванні, що й зумовлює таке становище. 
	
	Отже, стан, кількість та темпи прогресування організацій із захисту прав студентів напряму залежать від політичного становища в країні. В Україні проблеми студентства переважно полягають у здирництві та недбальстві викладачів та адміністрацій закладів вищої освіти. Загалом існує незначна кількість правозахисних проєктів для молоді і вони недостатньо активно займаються своїм просуванням. Цей факт у поєднанні з пануванням корупції практично в усіх сферах освіти зумовлює низький рівень довіри студентів до організацій із захисту прав. 
	В інших країнах Європи, де ситуація студентства ускладнюється репресіями та тиском керівництва ЗВО та влади держави загалом, правозахисні фонди та благодійній проєкти розвинені значно краще та постійно займаються своїм удосконаленням, адже існує високий попит на їхні послуги та підтримку.
	Провівши опитування стосовно обізнаності українських студентів у своїх правах та методах їхнього відстоювання та захисту та проаналізувавши результати цього опитування, з’ясувалося, що студентським правозахисним організаціям для свого успішного функціонування потрібно добре працювати над своїми репутаціями та здобути і затвердити за собою образ надійного захисника  молоді.
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[bookmark: _Toc74227184]	3.1. Суть, мета та цілі проєкту
	Зважаючи на результати здійснених досліджень, було зроблено висновки, що нині в Україні існує та діє критично мала кількість організацій та спільнот, які займаються правозахистом студентів, надають їм юридичну допомогу, а також просто інформують про нормативно–правове регулювання освітнього процесу. Також проведені в рамках дипломного проєкту опитування допомогли з’ясувати, що студенти не мають довіри до подібних організацій, адже переконані в їхній неефективності та бояться зазнати тиску внаслідок розголошення конфліктних ситуацій поза межами навчальних закладів. Врахувавши усі можливі слабкі місця в організації діяльності правозахисних проєктів, було створено власний — «Loyal Univer».
	Мета нашого проєкту частково перетинається з цілями аналітично–правового сайту Profrights — проінформувати абітурієнтів про можливі конфліктні точки під час здобуття освіти у певних ЗВО. А способи просування є подібними до методики захоплення аудиторії російськими біоніклами в соціальній мережі Clubhouse. 
	Базовим місцем розвитку проєкту було обрано соціальну мережу Instagram, оскільки наша головна ціль — забезпечити студентам постійний доступ до інформації, яка допоможе їм у власному правозахисті. У профілі «Loyal Univer» в Instagram здійснювалося поширення публікацій про правові норми освітнього процесу, алгоритми дій у складних конфліктних ситуацях, які не можуть вирішитися на рівні адміністрації закладу вищої освіти, у випадках вимагання здійснення неправомірних вигод, а також, власне, про права студентів і органів студентського самоврядування. 
	Крім того, Instagram став зручним для реалізації ще однієї функції і мети проєкту. У профілі було закріплено посилання на Google Форми, де студенти і люди, які вже закінчили навчання, могли повідомити про здійснення правопорушень  викладачами або адміністрацією навчального закладу, в якому вони здобувають або здобували освіту. Також у Формах потрібно було зазначити назву ЗВО. На сервісі було закріплено попередження, що опитування є анонімним і його результати можуть бути опубліковані в stories на сторінці в Instagram. Проведення анкетування і поширення отриманої інформації стало зручним способом надання допомоги абітурієнтам при виборі закладу вищої освіти. Адже таким чином вони будуть заздалегідь попереджені про можливе виникнення ситуацій із порушенням їхніх прав під час освітнього процесу. 
	Instagram — не лише соціальна мережа, а й інструмент, з допомогою якого можна збудувати образ організації. Нині його можна вважати переважно «візуальним» додатком, оскільки користувачі цього сервісу почали ще краще сприймати інформацію у максимально стислому форматі, у вигляді зображень, схем та ілюстрацій.  Люди можуть сприймати візуальний контент у тисячі разів швидше та якісніше, ніж текст, тому важливо, щоб повідомлення були якомога стислішими та інформативнішими [13]. Такий спосіб взаємодії  не є актуальним для успішної реалізації нашого проєкту та залучення аудиторії, тому для  просування «Loyal Univer» було також обрано нову соціальну мережу Clubhouse, де спілкування та поширення інформації відбувається виключно у форматі дискусій та діалогів.
	Досить специфічним моментом є складання так званого контент–плану для просування у Clubhouse. Адже обраний нами метод залучення аудиторії передбачав несподівані відвідування розмовних кімнат соціальної мережі. Кожне ком’юніті має власну тематику для спілкування, власні правила та цензуру, а деякі — навіть етапи «влиття» нових користувачів у спільноту. Тому для успішної реалізації «рекламної кампанії» нашого правозахисного проєкту було потрібно заздалегідь готувати варіанти можливих промов, що будуть доречними у різних ситуаціях та обставинах.
	Застосовуючи такі методи просування, ми мали на меті не створення власної спільноти у межах Clubhouse, а привернення уваги інших користувачів, їхнє приєднання (підписку) на профіль «Loyal Univer» в мережі Instagram, участь в опитувані, а за присутності основної цільової аудиторії проєкту у кімнаті — її інформування про правозахист та можливі конфлікти під час навчання в тому чи іншому закладі вищої освіти.
	Отже, зважаючи на враховані недоліки у діяльності та просуванні організацій із захисту прав та підтримки студентів в Україні та інших державах Європи на результати проведених опитувань та досліджень, було створено правозахисний проєкт, який повинен цілком задовольнити молодь нашої країни, стати зручним у наданні послуг, оскільки основним полем його діяльності став Instagram. А просування у соціальній мережі Clubhouse – нестандартне рішення, яке допоможе стабільно розширювати цільову аудиторію. 

[bookmark: _Toc74227185]	3.2. Цільова аудиторія проєкту
	Для успішного просування та реалізації практично усіх видів та тематик проєктів важливим етапом є визначення та сегментація цільової аудиторії. Адже, наприклад, у нашому випадку деякі підписники приєдналися до спільноти з метою поділитися своїм досвідом та методами вирішення конфліктних ситуацій з викладачами, допомогти молодшим поколінням у регулюванні стосунків з керівництвом навчального закладу, хтось спостерігає за профілем з метою розширення власного кругозору та розвитку знань у правовій галузі, а хтось — обирає заклад вищої освіти і шукає допомоги у досвідчених людей. Якщо працювати над задоволенням потреб та інтересів аудиторії однаковими методами, є велика ймовірність що жоден з них не буде ефективним, тому для того, щоб точніше влучити у запити усіх читачів та підписників, потрібно розподілити їх на сегменти та пропрацьовувати підхід до кожної підгрупи окремо. 
	Сегментувати аудиторію можна за різними ознаками та критеріями: географічними (місце проживання), соціально–демографічними (вік, стать, рівень освіти), поведінковими (привід і вигоди взаємодії з об’єктом просуваня, емоційний ефект), психологічними (визначення мотивації людини для взаємодії з об’єктом [29].  Важливо виділяти саме ті сегменти, які є актуальними для конкретно нашого проєкту. Наприклад, якісно дослідивши психологічний портрет, можна бути чітко впевненими у тому, що потрібно кожному споживачеві інформації, яку ми поширюємо.
	Умовно відобразити потреби аудиторії може допомогти методика 5W Шеррінгтона: хто, що, чому, коли, де. Що – який продукт чи об’єкт ми пропонуємо. Відповідь на питання допоможе сегментувати аудиторію за окремими аспектами нашої діяльності. Хто — яка особистість буде взаємодіяти з нашим проєктом. Чому — яка мотивація в аудиторії взаємодіяти з «Loyal Univer», яку їхню проблему може вирішити цей контакт. Коли — за яких потреб та обставин  цільовим споживачам може знадобитися чи допомогти наша спільнота. Де — у якому місці ми можемо вплинути на аудиторію, щоб відбулася взаємодія між нею та нашою правозахисною спільнотою [30]. Кожне з питань торкається якоїсь важливої частини реалізації і просування проєкту. Психологічні портрети, які отримують за допомогою методики 5W, допоможуть визначити найгостріші точки взаємодії з цільовою аудиторією і точніше влучити в її потреби, ніж сегментування лише за віком і статтю.
	Передусім варто визначити, що саме, який продукт чи об’єкт ми маємо на меті давати споживачеві.  «Loyal Univer» — це правозахисна спільнота, тому насамперед наш матеріал — це інформація, яка допомагає регулювати правовідносини між студентами та викладачами або адміністрацією закладу вищої освіти. Також ми поширюємо дані про порушення, які вже відбулися з учасниками нашої спільноти у певних ЗВО. І не менш важливою складовою нашого «Loyal Univer» стали анкети постраждалих від правопорушень. 
	Враховуючи відповіді на попереднє питання, можна з’ясувати, хто саме і чому, з якою метою буде споживати всі вказані елементи нашого проєкту. Інформація про права та їхній захист є необхідною для молоді, яка нині навчається і перебуває під ризиком потрапляння у конфліктну ситуацію з керівництвом навчального закладу. Це молоді люди, віком 17 – 23 роки, і хлопці, і дівчата, які прагнуть стати більш обізнаними у власних правах, заздалегідь хочуть бути готовими до можливих конфліктів під час навчального процесу і знати, як потрібно діяти у разі їх виникнення. Просування анкети відбувається з метою залучення до взаємодії людей, які мають статус студента або вже закінчили навчання. Отримання фідбеку від цих форм із запитаннями є не лише нашою ціллю, адже люди, які постраждали від правопорушень в університетах, а це чоловіки та жінки віком 17 – 23, 23 – 33 роки, прагнуть поділитися досвідом пережитих негараздів під час навчання та застерегти інших людей, що навчаються або планують навчатися у певних закладах вищої освіти. А споживачами «кінцевого продукту» від цього анкетування є абітурієнти, особи чоловічої та жіночої статі 15 – 17 років. Цей сегмент аудиторії взаємодіє з нашим проєктом з метою отримати дійсну інформацію про стан взаємовідносин між студентам та викладачами або адміністрацією у певних закладах вищої освіти. 
	Наш продукт може знадобитися різним сегментам аудиторії у різних життєвих ситуаціях. Наприклад, контент, який містить інформацію про права загалом, їхній захист, методи боротьби за них, способи та алгоритми дій у конфліктних ситуаціях, можуть використовувати студенти для загального розширення власного кругозору,  коли вони прагнуть відчувати себе впевненими від власної обізнаності, а також ця інформація може стати в нагоді людям, які навчаються і відчувають дискомфорт при взаємодії з викладачами, керівництвом ЗВО, і не впевнені, чи є деякі дії з боку викладацького колективу дійсно правопорушеннями. Використання анкети жертвами порушень відбувається у випадках, коли студенти та люди, які вже завершили навчання, відчувають потребу поділитися власним досвідом та попередити інших, молодших та недостатньо досвідчених студентів та абітурієнтів. Абітурієнти, у свою чергу, звертаються за такою інформацію в моменти пошуку пітримки та поради при здійсненні вибору закладу вищої освіти.
	Відповідь на питання, де ми можемо здійснити вплив на аудиторію, щоб відбулася її взаємодія з проєктом, полягає в обраних нами каналах просування. Передусім основним каналом було обрано Instagram, оскільки переважна частина молоді найбільш комфортно почуває себе у цій соціальній мережі, оскільки тут досить легко здійснити пошук потрібної інформації, спільнот та організацій, матеріали подаються у зручній для засвоєння формі, а також доступ до них постійно відкритий. Наступним каналом поширення інформації про існування та діяльність нашого проєкту було обрано Clubhouse. У новій соціальній мережі, в якій немає можливості візуального поширення контенту, пошуками цільової аудиторії потрібно займатися цілеспрямовано. Тобто наші потенційні читачі можуть абсолютно не підозрювати про можливий контакт з нашою спільнотою, не мати стійкого закріпленого бажання поділитися власними ситуаціями про правопорушення в закладах вищої освіти, та і термінової потреби в отриманні інформації про права студентів тощо. Тому для того, щоб спровокувати та привести аудиторію з Clubhouse до взаємодії з нашим проєктом, потрібно спеціально підшуковувати розмовні кімнати у соціальній мережі, назва та тематика яких хоча б приблизно дотична до сфери нашої діяльності. У таких кімнатах є ймовірність знайти представників усіх сформованих нами сегментів чи категорій: людей, які прагнуть знайти і засвоїти інформацію, які прагнуть поділитися інформацією і які хочуть отримати пораду та підтримку.
	Отже, модель сегментування Шеррiнгтона 5W допомогла визначити та розподілити цільову аудиторію на певні категорії, враховуючи потреби кожної, а також інші  дані включно з віком, статтю, освітнім рівнем, проблемами та цілями. Сегментація нам потрібна для того, щоб ми могли краще спілкуватися абсолютно з кожним членом нашої спільноти і пропонувати для нього саме той продукт, інформацію чи функцію, яка йому дійсно потрібна. 
	Для ще більш точного визначення нашої цільової аудиторії потрібно створити портрет нашого основного споживача. Портрет клієнта – це образ реального учасника нашої спільноти, для якого наш проєкт є вирішенням проблеми. Портрет зазвичай складають з метою створення ефективнішої стратегії просування. Зазвичай основними критеріями оцінки та й характеристики загалом є вік, стать, сімейний стан, рівень доходів, сфера діяльності, потреби, страхи, бажання тощо [18]. Портрет клієнта від інших методів та способів описання аудиорії відрізняється більшою детальністю в оцінці та описі психологічного образу потенційного учасника нашого правозахисного проєкту. 
	Для портрету учасника «Loyal Univer» оберемо людину з того сегменту, на якому набільше сконцентрована наша діяльність, тобто правозахист студентів. Отже, наш потенційний споживач — дівчина 18 років, незаміжня, студентка 2 курсу одного із закладів вищої освіти у Києві, навчається на факультеті іноземних мов на контрактній основі, ніде не працює і присвячує весь вільний час навчанню та саморозвитку — читає книги, відвідує різноманітні заходи у межах університету, любить довготривалі прогулянки містом. Цінності та цілі дівчини: вона прагне перевестись на державну форму навчання, щоб не ставити батьків у скрутне фінансове положення, хоче отримати якісну освіту і знайти роботу за спеціальністю. Студентка цінує лояльність та повагу з боку викладачів, вдячна, коли її знання оцінюють справедливо та дуже вразливо реагує на критику. Окрім великої пристрасті до навчання, дівчина багато часу проводить у соціальних мережах, слідкує за оновленнями та намагається не відставати від акутальних новинок. Найбільше часу проводить в Instagram, а також часто намагається натрапити на цікаві кімнати в Clubhouse, а для спілкування з товаришами використовує стандартні месенджери, типу Telegram, Viber. Великими страхами студентки є виключення з університету, оскільки у навчання вже було вкладено багато сил та коштів, а іншої можливості вже може не бути. Також дівчина боїться висловлювати свою думку, якщо вона відрізняється від позиції більшості, боїться публічних виступів, а також не вміє триматися у дискусіях та суперечках. Оскільки студентка досить педантична, вона завжди займається саморозвитком у багатьох сферах, і готова надати допомогу тим, хто менше  обізнаний або вмілий. Зважаючи на її скрутне фінансове становище, вона не готова платити за участь у різних форумах, спільнотах за отримання інформації, допомоги чи підтримки від них. 
	Отже, застосовуючи різні методики та способи створення портретів цільової аудиторії, ми дійшли до висновку, що основним сегментом учасників проєкту «Loyal Univer» є студенти, які потребують підтримки у власному правозахисті, а також займаються пошуками інформації, яка допоможе їм  відстоювати власні права самостійно. Окрім цього, важливими сегментами залишається молодь, яка готова поділитися досвідом потрапляння і вирішення  проблем, які виникають під час навчання, а також абітурієнти, які шукають подібну інформацію, що допоможе їм уникнути подібних конфліктів.

[bookmark: _Toc74227186]	3.3. Реалізація проєкту. Ефективність просування «Loyal Univer» у Clubhouse
	Як зазначалося раніше, основним каналом реалізації проєкту «Loyal Univer» став Instagram. Найбільша кількість аудиторії приєдналася до нашої спільноти саме завдяки цій соціальній мережі. Оскільки основною метою проєкту є підтримка та інформування студентів про їхні права, нам було необхідно надати молоді стабільний доступ до інформації. Для досягнення цієї цілі, ми поширювали публікації на такі теми: права студентів, якими часто нехтують ЗВО, до кого звертатися у випадку порушень прав студентів, під час появи конфліктів на рахунок проживання у гуртожитку, як діяти, коли викладачі вимагають хабар під час навчання, які особливі права мають органи студентського самоврядування тощо.. У srories на нашій сторінці Instagram ми розміщували різноманітні опитування, які допомогли нам чіткіше встановити нашу активну цільову аудиторію. Згідно з їхніми результатами, з’ясувалося, що 59% підписників – нині студенти, усі решта – закінчили навчання або лише планують вступ до закладів вищої освіти. Середня кількість переглядів однієї srories становила близько 126, при тому, що кількість підписників — 92 (див. додатки рис.1). 
	Ще однією функцією нашого проєкту був збір інформації від постраждалих студентів та колишніх випускників ЗВО про випадки порушення їхніх прав викладачами та адміністрацією. Щоб реалізувати цю ціль, було створено Google Форму і залишено посилання на неї у шапці профілю в  Instagram. Середня кількість кліків на посилання за добу становила 54 (див. додатки рис.2). І лише 28 з відвідувачів дійсно заповнили анкету. У Формі були поставлені питання про види порушень, здійснені викладачами ЗВО (учасники опитування мали можливість вибрати декілька варіантів, а також написати власний), потрібно було вказати назву навчального закладу, в якому відбулося порушення, а також позначити, чи було адміністрацією вжито заходи для розв’язання цих конфліктних ситуацій. Згідно з результатами 28 заповнених анкет, найпоширенішими видами порушень (по 13,4%) є хабарництво під час навчання і самоуправство викладачів. У 32,1% від загальної кількості скарг було зафіксовано випадки порушень норм навчального навантаження. А ще у 28,6% актуальною є проблема із забезпеченням проживання в гуртожитку і вживання будь–яких форм експлуатації, фізичного та морального насильства. Так званими «лідерами» з порушень прав студентів, згідно з результатами опитувань, є Уманський гуманітарно–педагогічний коледж ім. Т.Г. Шевченка, Одеський державний університет внутрішніх справ, Національний авіаційний університет, НПУ ім. Драгоманова, а також декілька ЗВО Польщі. 
	Загалом, основною ціллю при просуванні проєкту було застосування Clubhouse. Як було досліджено раніше, для просування особистого профілю у цій соціальній мережі нині застосовують такі методи: знаходячись у ролі спікера, запрошувати людей підписатися на свій акаунт, а також здійснити такі дії, перебуваючи у ролі модератора. Однак для просування «Loyal Univer» ми вирішили застосовувати іншу тактику привернення уваги та залучення аудиторії. Ми прагнули створити стратегію–аналог просуванню біоніклів. Тобто проникнення у чужі кімнати і перемикання теми дискусії на власну, з подальшим запрошенням учасників долучитися та підтримати наш проєкт. Оскільки нещодавно з’явилася версія Clubhouse для Android, ми мали можливість залучити до такої нашої діяльності більшу кількість користувачів. Для цього в історіях Instagram було розміщено кнопку, яку могли натиснути всі охочі тастати учасниками нашої кампанії, таких налічувалося 11. 
	Однак оскільки Clubhouse ще не став абсолютно доступною соціальною мрежею, для реєстрації в ній необхідно отримати запрошення від іншого користувача. Особисто ми мали 2 власних, і передали їх двом першим охочим долучитися до нашої спільноти. У наших намірах було запустити ланцюжкову передачу запрошень між членами нашого ком’юніті. Як виявилося, схема дієва, однак дуже складно простежувати просування інвайтів між учасниками. Отож, за допомогою використання такого методу наше ком’юніті налічувало 6 учасників. 
	Під час наших перших спроб було виявлено, що пошуки кімнати — досить складний та специфічний процес, оскільки нині Clubhouse стрімко втрачає свою актуальність, особливо серед української молоді. Варто зазначити, що під час кожного нашого «набігу» на чужі дискусії участь у процесі брали 2–4 людини, що виявилося значно зручнішим, ніж співпраця з великою кількістю учасників. Наші спостереження допомогли визначити, що створення власного клубу в цій соціальній мережі вже не є актуальним, тому що наша ціль передбачала постійну зміну аудиторії, а клуб — це стабільно незмінна компанія людей. 	
	Аналізуючи україніські ком’юніті у Clubhouse, з’ясувалося, що середня кількість учасників зазвичай становить близько 8–10 осіб. На просторах соціальної мережі учасниками більшості україномовних кімнат є українська діаспора. 
	Першим завданням на початку просування «Loyal Univer» у Clubhouse було знайти україномовну кімнату, учасники якої відповідають нашій цільовій аудиторії. Нам вдалося натрапити на клуб Ukrainian Networking, засновник якого є модератором багатьох кімнат. За допомогою інших соціальних мереж ми вийшли на зв’язок із цим користувачем, і він погодився зупустити дискусію «Молодіжна кімната», де ми змогли представити його аудиторії свій проєкт (див. додатки рис. 3). До цієї нашої першої кімнати доєдналися 8 користувачів, що є хорошим результатом серед україномовного ком’юніті в Clubhouse. Ми презентували «Loyal Univer», пояснили суть проєкту, наші цілі, мету, наявні досягнення, і в результаті двоє слухачів «Молодіжної кімнати» погодилися пройти наше опитування для допомоги абітурієнтам, а ще двоє підписалися на наші особисті профілі з метою поспостерігати за нашим розвитком, просуванням у соціальній мережі, а також у випадках, якщо ми запускаємо власні дискусії, приєднатися до нас. 
	У ході реалізації нашої кампанії було з’ясовано, що створення таких кімнат є не досить ефективним у просуванні, тому ми насмілилися зайнятися захопленням чужих. Ми зрозуміли, що нині пошук та відбір кімнат за віковими та освітніми ознаками принесе безліч труднощів. Адже взагалі український Clubhouse фактично втратив свою актуальність, і це велика рідкість — знайти кімнату з нашими земляками. Однак нам вдавалося час від часу натрапляти на подібні. Це були і ком’юніті знайомтсв, і кімната з українськими плітками, а також нам вдалося виступити і під час політичної дискусії.
	Як виявилося, такий спосіб просування, а тим більше, серед молоді, є досить невзичайним, тож деякі користувачі з наступних «захоплених» нами кімнат приєдналися до нашої кампанії (див. додатки рис. 4). Загалом, їхня кількість нині налічує 9 осіб. Варто зауважити, що серед них лише 2 студенти, 1 абітурієнт, журналіст, вчитель, ветеринар, художник та ще двоє інших учасників. Таким чином під час наших промов у чужих кімнатах поруч з нами завжди знаходилася група підтримки (переважно 2–3 особи), і у випадках, якщо модератор, у зв’язку із порушеннями правил їхньої спільноти, виключав одного з нас із дискусії, інші мали можливість продовжити так звану агітацію, але вже більш м’яким шляхом. 
	Загалом, у більшості кімнат нас зустрічали привітно. Виникали труднощі лише у ті моменти, коли ми просили заповнити анкету або підтримати наш проєкт підпискою в Instagram. Більшість користувачів — дорослі люди, які дещо скептично ставляться до цієї соціальної мережі, тому в результаті просування проєкту через Clubhouse на нас підписалося лише 8 осіб, а троє лише заповнили анкети. Але також хорошим результатом можна вважати той факт, що близько в 70% випадків нашої активності в чужих кімнатах розмову про правозахист студентів підтримували усі учасники, і стверджували, що ця тема є надзвичайно актуальною та важливою.

	Отже, для реалізації та просування проєктів із захисту прав студентів зручно використовувати такі соціальні мережі, як Instagram, адже просування в Clubhouse нині є не таким актуальним, тому досягти високих результатів, великої кількості підписників та активу досить складно. У цій соціальній мережі зручно поширювати або пропагувати певну інформацію. Однак і в цьому випадку для ефективності необхідно натрапити на потрібну цільову аудиторію, а якщо на меті ще й україномовна, то рівень складності ситуації більше, ніж просто важкий. 
	Можливо, з часом, коли Clubhouse стане загальнодоступним, і буде можливість реєстрації без запрошень, збільшиться кількість активних користувачів, а до спілкування у кімнатах долучиться й молодь.


[bookmark: _Toc74227187]ВИСНОВОК



	1. Аналіз прав студентів в Україні та нинішніх особливостей їхнього захисту  допоміг з’ясувати, які нормативно–правові документи у нашій країні регулюють процес отримання освіти, а також визначити, які організації та установи займаються правозахисною діяльністю, спрямованою на студентів. Під час аналізу ми виявили, що найпоширенішими порушеннями, які здійснюють викладачі та адміністрації закладів вищої освіти у бік студентів, є скоєння неправомірних вигод під час навчального процесу, самоуправство, порушення умов контракту, халатність та бездіяльність при виникненні перешкод із забезпеченням умов проживання в гуртожитках, перешкоджання у доступі до публічної інформації та інші конфліктні моменти. Також під час виконання цього завдання ми встановили, що у першу чергу допомогу у вирішенні проблем студентів з викладацьким колективом повинні надавати органи студентського самоврядування, тобто профспілки або студентські ради певних навчальних закладів. А у випадках виникнення труднощів під час цього процесу та неможливості вирішення конфлікту в межах ЗВО, молодь повинна звертатися до інших вищих установ або організацій із захисту її прав.
	2. Під час дослідження особливостей роботи додатку Clubhouse ми з’ясували, у чому полягають його специфічні властивості та в яких випадках можуть виникнути труднощі під час користування соціальною мережею та просування у ній. Як виявилося, перші перешкоди можуть спіткати користувача ще на етапі реєстрації, оскільки для цього необхідно отримати запрошення від уже зареєстрованих юзерів. Також специфіка  Clubhouse полягає у методі спілкування – воно відбувається у спеціальних розмовних кімнатах, однак можливість приєднатися до дискусії може з’явитися не в кожного, оскільки її надає модератор. Ми також дослідили методи, за допомогою яких можна здійснювати просування у цій соціальній мережі. У зв’язку з тим, що Clubhouse — відносно новий канал для спілкування та обміну інформацією, нам вдалося виявити лише декілька способів привернення уваги аудиторії, збільшення активу та залучення користувачів до інших соціальних мереж. Найпростішим методом для просування особистої сторінки саме в межах Clubhouse є активна діяльність у ролі спікера, також не менш ефективною є діяльність у ролі модератора. Також ми проаналізували спосіб просування російського ком’юніті біоніклів у цьому додатку. Він полягав у навмисному захопленні чужих кімнат та приверненні уваги до власної проблеми. Згодом ми виявили, що такий метод просування є більш ефективним, ніж попередні.
	3. Аналіз діяльності українських та закордонних організацій із захисту прав студентів допоміг з’ясувати, що на вітчизняному ринку існує та діє досить мала кількість подібних проєктів на відміну від сусідніх країн. Дослідження основних проблем, з якими борються правозахисні студентські організації в Білорусі, Росії, дало нам змогу дійти до висновку, що саме загострені політичні стани в державах можуть стати причиною зростання активності та чисельності проєктів на підтримку молоді. В Україні певний час активно діяв лише один офіційний сайт, який займався захистом прав студентства і викладачів. Однак він припинив свою діяльність. Підставою для цього могла стати неактуальність принципів його роботи для постраждалої молоді. Оскільки процес з’ясування обставин порушень, збирання доказів та негарантована анонімність могли підірвати довіру з боку студентства. У свою чергу білоруські та російські організації нині ведуть активну боротьбу за відстоювання честі та гідності молоді, яка стабільно зазнає тиску від адміністрації навчальних закладів та страждає від репресій з боку влади. 
	4. У процесі будування концепції власного проєкту про захист прав студентів та його просування у соціальній мережі Clubhouse ми врахували деякі особливості діяльності інших наявних правозахисних організацій як в Україні, так і за кордоном. У результаті ми створили сторінку для нашого «Loyal Univer» в Instagram, оскільки досвід функціонування українського сайту Profrights показав, що соціальні мережі є більш актуальним місцем для інформування молоді та діяльності подібних організацій. А для просування в Clubhouse ми частково запозичили методи російського ком’юніті біоніклів. У процесі досягнення нашої мети ми виявили, що ця соціальна мережа стрімко втрачає свою популярність серед українських користувачів, і здійснити ефективну рекламну кампанію тут досить складно. У результаті нам вдалося отримати 8 підписників для нашого профілю в Instagram, залучити декількох користувачів до заповнення анкети в допомогу нашому проєкту, створити власне ком’юніті в межах Clubhouse та активізувати дискусії на правозахисну тематику в деяких кімнатах. 
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Рисунок 1. Статистика переглядів історії на сторінці проєкту «Loyal Univer» в Instagram
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Рисунок 2. Статистика переходів за посиланням на сторінці проєкту «Loyal Univer» в Instagram
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Рисунок 3. «Молодіжна кімната» в Clubhouse
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Рисунок 4. Ком’юніті проєкту «Loyal Univer» в Clubhouse
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