

1

«КИЇВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ
імені ІГОРЯ СІКОРСЬКОГО»
Навчально-науковий видавничо-поліграфічний інститут
Кафедра видавничої справи та редагування

До захисту допущено:
Завідувач кафедри
________ Ольга ТРІЩУК
«___»_____________20__ р.
Дипломний проєкт
на здобуття ступеня бакалавра
за освітньо-професійною програмою «Реклама і зв’язки з громадськістю»
спеціальності 061 «Журналістика»
на тему: «Просування агенції стримінгового сервісу Live me в соціальних мережах»
Виконав (-ла): 
студент (-ка) IV курсу, групи РЗ-92
Ольга ЛУБЕНЕЦЬ 	__________
Керівник: 
к. н. із соц. к., доц., 
АНДРІЙЧУК Микола	__________
Консультант з мови:
к. філол. н., доц.
ФІЯЛКА Світлана	__________
Консультант з бібліографії:
ст.викладач
ГОЛОВКО Ольга	__________
Рецензент:
ДЕГТЯРЬОВА Євгенія	__________
Засвідчую, що в цьому дипломному проєкті немає запозичень з праць інших авторів без відповідних посилань.
Студент (-ка) _____________

Київ – 2023

Національний технічний університет України
«Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського»
  Навчально-науковий видавничо-поліграфічний інститут
Кафедра видавничої справи та редагування

Рівень вищої освіти – перший (бакалаврський)

Спеціальність:  061 Журналістика

Освітньо-професійна програма: Реклама і зв’язки з громадськістю
                                                           
               
                                                               ЗАТВЕРДЖУЮ
						         	 Завідувач кафедри
								                          Ольга ТРІЩУК                                                                                                                                              
                                                                                                   « 24 »  травня  2023 р.
	

ЗАВДАННЯ
на дипломний проєкт студенці

Лубенець Ользі Валеріївні
 (прізвище, ім’я,  по батькові)

1. Тема проєкту «Просування агенції стримінгового сервісу Live me в соціальних мережах», 
 
керівник проєкту Андрійчук Микола Тарасович, к. н. із соц. к., доцент
( прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання)
затверджені наказом по університету від «__» ________  20__ року  № _____
2. Термін подання студентом проєкту  14.06.2023 р.
3. Вихідні дані до проєкту _____________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Зміст пояснювальної записки  ________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Перелік графічного матеріалу (із зазначенням обов’язкових креслеників, плакатів, презентацій тощо)  ___________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Консультанти розділів проєкту*
	Розділ
	Прізвище, ініціали та посада 
консультанта
	Підпис, дата

	
	
	завдання видав
	завдання
прийняв

	з мови
	Фіялка С.Б., доцент
	
	

	з бібліографії
	Головко О.А., ст.викладач
	
	



7. Дата видачі завдання  24.05.2023 р.



КАЛЕНДАРНИЙ  ПЛАН

	№ з/п
	Назва етапів виконання дипломного проєкту
	Термін  виконання етапів проєкту
	Примітка

	1.
	План роботи. Література питання. Написання вступної частини
	24.05.2023
о 16:00
	Дистанційно онлайн з керівником

	2.
	Написання теоретичної частини дипломного проєкту 
	31.05.2023
о 16:00
	Дистанційно онлайн з керівником

	3.
	Завершення роботи над практичною частиною дипломного проєкту
	07.06.2023
о 16:00
	Дистанційно онлайн з керівником

	4.
	Здача дипломного проєкту (завершеного) на кафедру.
Попередній захист дипломного проєкту на засіданні кафедри
	14.06.2023
о 16:00
	Дистанційно онлайн з керівником






Студент                                         ______________  	   Ольга ЛУБЕНЕЦЬ
                                                                                                                                  

Керівник                                   _______________              Микола АНДРІЙЧУК
                                                                                    



_____________________________
*Консультантом не може бути зазначено керівника дипломного проєкту.

ВІДОМІСТЬ ДИПЛОМНОГО ПРОЄКТУ

	№ з/п
	Формат
	Позначення
	Найменування
	Кількість листів
	Примітка

	1
	А4
	
	Завдання на дипломний проєкт
	2
	

	2
	А4
	ДП ХХХХ. 00.000 ПЗ
	Пояснювальна записка
	40
	








	
	
	
	
	ДП ХХХХ 00.000.00

	
	ПІБ
	Підп.
	Дата
	

	Розробн.
	Лубенець О.В
	
	
	Відомість 
дипломного проєкту
	Лист
	Листів

	Керівн.
	Андрійчук М.Т
	
	
	
	1
	1

	Консульт. з мови
	Фіялка С.Б
	
	

	
	КПІ ім. Ігоря Сікорського
Каф. ВС та Р 
Гр. РЗ-92 

	Консульт. з бібліогр.
	Головко О.А
	
	
	
	

	Зав. каф.
	Тріщук О. В.
	
	
	
	













Пояснювальна записка
до дипломного проєкту
на тему: «Просування агенції стримінгового сервісу Live me в соціальних мережах»
































Київ – 2023 
Реферат


Дипломний проєкт на тему: «Просування агенції стримінгового сервісу Live me в соціальних мережах», Київ, Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського», 2023 рік. Науковий керівник Андрійчук М.Т.
Обʼєктом дослідження є світовий ринок лайв-стримінгових сервісів. Предметом дослідження є особливості просування агенції стримінгового сервісу Live me. Метою проєкту є розроблення стратегії просування агенції стримінгового сервісу Live me, що включає в себе створення логотипу, рекламних креативів, розроблення сайту та телеграм-боту, створення інстаграм- та фейсбук-сторінки. 
Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. У першому розділі висвітлено сутність поняття «лайв-стримінг», визначено топ найпопулярніших стримінгових сервісів 2023 року та їх основні функції. Також зʼясовано від чого залежить успіх та методи популяризації стримінгових платформ. 
У другому розділі було визначено цільову аудиторію, основних конкурентів та розроблено стратегію просування стримінгової агенції Live me в соціальних мережах.
За результатами дослідження було зроблено висновок, що попит на стримінгові платформи зростає з кожним роком, адже це чудова нагода поспілкуватися з відомими стримерами та монетизувати свій контент. До того ж просування даного стримінгового сервісу є дуже важливим в період повномасштабного вторгнення, адже це гарне джерело заробітку онлайн, не виходячи з дому, що свою чергу не ставить життя людини під загрозу.
Ключові слова: стримінг, лайв-стримінг, стримінгові сервіси, сайт, соціальні мережі, просування.

Abstract


Diploma project on the topic: "Promotion of Live me streaming service agency in social networks", Kyiv, National Technical University of Ukraine "Ihor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute", 2023. Research supervisor Andriychuk M.T.
The object of the study is the world market of live streaming services. The subject of the study is the peculiarities of promotion of the Live me streaming service agency. The goal of the project is to develop a promotion strategy for the Live me streaming service agency, which includes creating a logo, advertising creatives, developing a website and Telegram bot, and creating an Instagram and Facebook page.
The work consists of an introduction, two chapters, conclusions, a list of used literature and appendices. The first chapter highlights the essence of the concept of "live streaming", defines the top most popular streaming services in 2023 and their main functions. It is also clarified what the success and methods of popularizing streaming platforms depend on.
In the second section, the target audience, main competitors were defined and the strategy of promotion of the streaming agency "Live me" in social networks was developed.
Based on the results of the study, it was concluded that the demand for streaming platforms is growing every year, because it is a great opportunity to communicate with famous streamers and monetize your content. In addition, the promotion of this streaming service is very important in the period of a full-scale invasion, because it is a good source of earnings online without leaving home, which in turn does not put a person's life at risk.
Keywords: streaming, live streaming, streaming services, site, social networks, promotion.
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ВСТУП



Актуальність теми. У 21 столітті світ став свідком дивовижної трансформації ринку праці людей. Швидкий розвиток технологій, зокрема інтернету, породив нове явище — стримінгові сервіси. Варто наголосити на тому, що поняття «стримінг» має кілька значень. У цьому проєкті буде досліджуватися саме лайв-стримінг — пряме потокове передавання контенту в реальному часі та інтерактивне спілкування між стримером та аудиторією. Поява стримінгових сервісів революціонізувала спосіб споживання та взаємодії з цифровим контентом.  Ці платформи дозволили окремим людям і компаніям ділитися відеоконтентом у реальному часі з глобальною аудиторією, створюючи нові можливості для заробітку, співпраці, розваг та спілкування.
Пік популярності лайв-стримінгових сервісів припав на початок пандемії коронавірусної хвороби. Оскільки фізичні зібрання та заходи були обмежені, люди перестали комунікувати та соціалізуватися в реальному житті, прямі ефіри стали основною розвагою та методом соціалізації людей на той момент. Попит на стримінгові платформи з кожним роком лише зростає, адже користувачі насолоджуються можливістю спілкуватися зі стримерами через живі чати, коментарі та реакції, створюючи відчуття спільності та звʼязку, а стримери, у свою чергу, отримують можливість монетизувати свій контент шляхом підписок, донатів або реклами.
Потенціал отримання прибутку привернув увагу як окремих стримерів, так і компаній до створення власних стримінгових платформ, що зумовлює стрімке зростання популярності стримінгових додатків на ринку. Успіх стримінгових сервісів пояснюється не лише технологічним прогресом, а й ефективними стратегіями популяризації.
З постійним розвитком інформаційних процесів зʼявляються нові методи популяризації стримінгових сервісів, які досліджуються експертами в цій галузі. Серед них виділимо таких: Крамер Б., Возна Г., Беверидж К., Берджес Д., Лівер Т., Добранський М., Крінгс Е. У дослідженнях вищезгаданих науковців було розглянуто такі поняття, як «стримінг», «стримінгові додатки», «просування стримінгових сервісів», «стратегії монетизації стримінгових сервісів», «феномен популярності стримінгових сервісів». Однак кожен з них розглядав ці явища як окремі елементи, що зумовило необхідність розробки цілісної стратегії просування агенції стримінгового сервісу Live me в соціальних мережах, яка б включала як теоретичні, так і практичні аспекти.
Обʼєктом дослідження є світовий ринок лайв-стримінгових сервісів.
Предметом дослідження є особливості просування агенції стримінгового сервісу Live me.
Мета дослідження — розробити стратегію просування агенції стримінгового сервісу Live me, що включає в себе створення логотипу, рекламних креативів, розроблення сайту та телеграм-боту, створення інстаграм- та фейсбук-сторінки.
Постановлена мета зумовила необхідність виконання таких завдань:
· розкрити сутність поняття лайв-стримінгу, визначити його функції та особливості;
· дослідити стратегії просування й популяризації лайв-стримінгових сервісів;
· визначити цільову аудиторію агенції стримінгового сервісу Live me;
· визначити потенційних конкурентів агенції стримінгового сервісу Live me;
· створити та реалізувати стратегію просування агенції стримінгового сервісу Live me.
Методи дослідження: узагальнення (визначення ефективності стратегій просування), групування (сегментація цільової аудиторії), аналіз (визначення особливостей просування та популяризації стримінгових сервісів), синтез (застосування набутих знань у практичному розробленні стратегії просування стримінгового сервісу Live me).
Наукова новизна роботи полягає в тому, що в ній уперше:
· розроблено стратегію просування агенції стримінгового сервісу Live me та визначено цільову аудиторію;
· розроблено айдентику агенції MariS agency на платформі Live me (логотип та рекламні креативи) відповідно до визначеної цільової аудиторії;
· створено та реалізовано концепцію сайту та телеграм-бота агенції MariS agency;
· створено та наповнено сторінки агенції в соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук»;
· розроблено концепцію запуску таргетингової реклами в соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук».
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що проаналізований та описаний матеріал може бути використано для подальших досліджень у сфері стримінгу, створення рекламних кампаній та стратегій просувань стримінгових сервісів. Практичні результати можуть бути використані агенцією стримінгового сервісу Live me MariS agency для подальшого просування та популяризації агенції.
Структура дипломного проєкту складається зі вступу, двох розділів та 5 підрозділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. Загальний обсяг роботи становить 44 сторінки.







[bookmark: _Toc137487324][bookmark: _Toc137487555][bookmark: _Toc137488056][bookmark: _Toc137488558]
РОЗДІЛ 1 
 ТЕОРЕТИЧНІ  ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СТРИМІНГОВИХ СЕРВІСІВ


[bookmark: _Toc137487325][bookmark: _Toc137487556][bookmark: _Toc137488057][bookmark: _Toc137488559]1.1.  Сутність поняття «лайв-стримінг» та його характеристика
Сучасний світ не стоїть на місці, він постійно розвивається, поліпшується, створює нові та сучасні умови праці, навчання, комунікації, соціалізації тощо для людства. Окрім того, можна взагалі сказати, що за останні 20 років світ змінився кардинально. Візьмемо до прикладу ринок праці: світ переходить в режим роботи онлайн, на сьогоднішній день праця не виходячи з дому стала надзвичайно популярна та доступна для кожного.
[bookmark: OLE_LINK2]Видів онлайн заробітку є доволі багато, ми ж розглянемо саме «лайв-стримінг» в контексті онлайн-платформ, де користувачі можуть транслювати власні відео, спілкуватись з глядачами, проводити події, ігри, концерти, лекції, тощо [1].
[bookmark: OLE_LINK1]Live-стримінг — це прямі трансляції відео через інтернет, доступні для перегляду у режимі реального часу. Стримінгові сервіси охоплють широку тематику від транслювання комп’ютерних ігор до показу талантів або проведення кулінарних шоу [2]. Взаємодія з користувачами через чат є однією з найважливіших компонентів проведення прямої трансляції, адже таким чином відбувається пряма комунікація між глядачем та стримером [3].
Вперше технологію аудіо-стримінгу було промонстровано в дослідницьких лабораторіях в США В 1970х роках. Відео-стримінг був запроваджений трохи пізніше в 1974 році. Розробка даного проекту пізніше призвела до  покращення якості відео і створення два широко поширені стандарти стиснення відео H.264 та MPEG [4].
Сучасний же вид стримінгу став надзвичайно популярним з розробки та запуску додатку Periscope від американської компанії Твітер, який побачив світ в 2015 році [5]. Стрімка популярність додатку пояснюється тим, що все більше і більше брендів стали бачити можливості залучати свою цільову аудиторію та взаємодіяти з нею через своєчасний відповідний канал.  Periscope дозволяв користувачам доєднуватись до прямих трансляцій брендів або звичайних пересічних людей та навіть переглядати ії протягом 24 годин після її проведення [6].
Науковець та маркетолог соціальних мереж Браян Крамер зазначає, що «лайв-стримінг» — це дешевий маркетинговий та комунікаційний інструмент, який дозволяє брендам вийти на свою аудиторію в мережі інтернет. І задля цього не потрібно вкладати значні інвестиції, адже існує безліч недорогих або навіть безкоштовних стримінгових додатків [7].
Ось найпопулярніші з них станом на 2023 рік:
1.  Twitch —  відеостримінговий сервіс, який спеціалізується на тематиці комп‘ютерних ігор та кіберспортивних турнірів. Сервіс вважають королем гри в прямому ефірі, адже на ньому можна знайти все, що можна побажати від стримінгової платформи [8].
2.  Youtube gaming — розділ від «Ютуб», де можна знайти прямі трансляції та відео улюблених авторів. Один з найкращих сайтів і платформ для трансляції ігор.
3.  Bigo Live — платформа, яка дозволяє транслювати та дивитися ігри, а також інший живий контент, як наприклад музику, танці, співи, або просто живий чат.
4.  DLive — інтерактивна платформа «лайв-стримінгу», яка вирізняється тим, що використовує технологію блокчейн задля винагороди стримерів і глядачів своєю криптовалютою під назвою Lino. Додаток також має різну систему винагород, що допомогає збільшити ріст спільноти та взаємодію.
5.  Facebook gaming —  підвид стримінгового сервісу від компаніі Meta, де можна транслювати та дивитися ігри як з комп‘ютера, так і з мобільного пристрою. Основна відмінність сервісу полягає в інтегруванні ефірів з Oculus VR і має функцію Level Up, яка нагороджує стримерів додатковою монетизацією та більшим залученням шанувальників.
Маркетинг спеціаліст Галина Возна провела своє дослідження на рахунок «лайв-стримінгу» як інструменту для заробітку в мережі інтернет [9]. Спеціалістка розповіла як стати стримером та як саме можна заробляти на прямих ефірах.
Є кілька способів заробітку: донати від глядачів, показ реклами в прямому ефірі та пряма монетизація від трафіку. Найпопулярнішні стримери світу заробляють сотні тисяч доларів на місяць, а для певних людей прямі ефіри в 21 столітті стали майже не єдиною можливістю отримувати емоції та враження, а для інших засобом для заробітку онлайн.
Задля покращення взаємодії з користувачем лайв-стримінгові сервіси виконують різноманітні функції. Емілі Крінгс — автор стратегічного контенту та оповідач пропонує власний список функцій лайв-стримінгу [10].
1.  Трансляція в реальному часі. Основна функція усіх стримінгових сервісів — надавати користувачам можливість транслювати відеоконтент у режимі реального часу. Користувачі можуть ділитися з глядачами своїм досвідом, подіями, промовами та презентаціями, а глядачі можуть миттєво взаємодіяти з стримером.
2. Знайомство з контентом. Стримінгові платформи можливість переглядати різні категорії та популярні трансляції, шукати конкретні теми, що їх цікавлять, а також відкривати для себе нових стримерів та контент, який відповідає їхнім уподобанням.
3. Можливості монетизації. Багато додатків для прямих трансляцій пропонують функції монетизації, які дозволяють стримерам заробляти на своїх ефірах. Ці функції включають пожертви, підписки, віртуальні подарунки, спонсорство, рекламні можливості та дозволяють авторам монетизувати свій контент у прямому ефірі та продовжувати своб діяльність у сфері стримінгу.
Отже, враховуючи той факт, що стримінг як такий був заснований в 70х роках минулого століття, основну популярність даний напрям напрям набрав в часи ковіду. Та існує велика ймовірність, що ніша «лайв-стримінгу» розвиватиметься і надалі, адже якщо тоді стримінгові платформи були лише способом розважитись, то зараз в період повномасштабного вторгнення це чи ненайкращий спосіб відволіктися та підзаробити.
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Мінлива популярність лайв-стримінгових сервісів є доволі частим явищем у сучасному світі. Існує багато різних причин такої вдачі. Наприклад, бренди погано досліджують ринок, недооцінюють своїх конкурентів або й взагалі не вкладають достатньо коштів в просування майбутніх стримінгових платформ. Проте, маркетингова стратегія — одна з найважливіших складових ще до початку запуску будь-якого проекту [11]. Стримінговим сервісам вона допомогає залучати нових користувачів та розширювати базу. Завдяки ефективному просуванню функцій додатку, пропозицій контенту та унікальним перевагам продажу добре реалізована стратегія просування може викликати високий інтерес та популярність серед користувачів[12].
Контент-маркетологиня Клер Беверидж дослідила різні стратегії просування лайв-стримінгових сервісів та наголосила на тому, що потрібно дотримуватися п’яти основих правил [13]):
1. Партнерство з впливовими особами: доволі часто успішні лайв-стримінгові додатки співпрацюють з власними творцями контенту та впливовими особами на платформі, це допомогає просунути та посилити значимість бренду на ринку. Також варто проводити різні події та підтримувати ідеї творців, наприклад проводити різні кібертурніри, для того, щоб підвищити видимість та залучити нових користувачів.
2. Залучення спільноти: варто зосереджувати увагу на створенні активної та зацікавленої спільноти. Крім того, важливо зосередитись на впровадженні таких функцій як живий чат, емоджі, заохочення взаємодіі між стримерами та глядачами тощо.
3.Реклама та спонсорство: бренди можуть розміщувати цільову рекламу на платформі або спонсорувати певних стримерів чи події, надаючи можливість стримерам монетизувати свій зміст, одночасно просуваючи бренди серед аудиторії стримінгових сервісів.
4.Перехресне просування: варто використовувати платформи інших соціальних мереж задля розширення охоплення та залучення ширшої аудиторії. Найкращі з них — «Твітер», «Інстаграм» та «Ютуб».
5. Контроль контенту та рекомендації: аналізуючи поведінку та вподобання користувачів платформи можуть рекомендувати відповідний контент, підвищуючи залученість користувачів і допомагаючи їм відкрити для себе нових стримерів і каналів.
Важливо зазначити, що маркетингові стратегії стримінгових платформ продовжують розвиватися з часом, і можуть використовувати додаткові тактики, щоб адаптуватися до мінливої динаміки ринку та вподобань користувачів.
В той час як деякі лайв-стримінгові сервіси були успішними та зазнали значного зростання у цьому бізнесі, іншим було важко отримати хоч якусь популярність чи зберегти прибутковість. Успіх даних платформ залежить від таких факторів як релевантність вмісту, ефективний маркетинг, стратегія монетизації та найголовніше — популяризація. Існує декілька варіантів популяризації — це може бути контент-маркетинг, ООН реклама, колаборації, PR заходи тощо [14].
Розглянемо детально кожен з них.
1. Контент-маркетинг — стратегічний маркетинговий підхід, який зосереджений на довірі та зміцненні лояльності клієнтів шляхом надання цінної інформації та задоволення потреб аудиторії, адже метою контент маркетингу є не пряме просування продукту чи бренду, а надання корисного та інформативного контенту, який резонує з цільовою аудиторією.
2. Реклама ООН — розшифровується як Out of home «реклама поза домом». Це реклама яку ми бачимо на цифрових дисплеях у громадських місцях. На відміну від статичних рекламних щитів і плакатів, реклама OOH використовує динамічні цифрові екрани, які можуть відображати різноманітний вміст, включаючи зображення, відео, анімацію, та інші інтерактивні елементи.
3. Колаборації — це маркетингова співпраця двох або більше брендів для спільного виконання маркетингових ініціатив і кампаній. Це передбачає поєднання ресурсів, досвіду та зусиль для досягнення спільних маркетингових цілей і результатів.
4. PR заходи — стратегічні дії, які вживають бренди для управління та формування суспільного іміджу, побудови відносин та ефективного спілкування з громадськістю. PR діяльність спрямована на створення позитивного сприйняття організації, підвищення її репутації та підтримку сприятливих відносин із цільовою аудиторією.
Основними показниками успішного просування стримінгового сервісу є кількість користувачів які доєднались до нього. Проте ми визначали низку інших показників, які маркетологи можуть використовувати для просування   стримінгової платформи [15].
1. Рівень залученості. Показник залучення користувачів є важливим фактором. Такі показники як середній час перегляду, кількість одночасних глядачів та їх активність (коментарі, вподобання та поширення) можуть допомогти визначити наскільки глядачі зацікавлені в контенті. Чим вищий рівень залученості, тим успішнішим є стримінговий сервіс.
2. Різноманітність та якість контенту. На успіх стримінгової платформи часто впливає наявність різноманітного та якісного контенту. Додатки, які пропонують широкий спектр типів контенту, наприклад, ігри, музику, спорт і стиль життя мають більше шансів залучити і утримати ширшу аудиторію.
3. Партнерство та унікальний контент. Співпраця з впливовими особами, брендами та організаціями може сприяти успіху стримінговим сервісам. Надання унікального контенту такого як живі події, концерти, премʼєри, можуть залучити ширшу аудиторію та покращити репутацію сервісу.
Варто зазначити, що показники успіху можуть сильно відрізнятися в залежності від різних стримінгових платформ. Один додаток може досягти великого успіху та домінувати на ринку, тоді як інший може мати невелику, проте віддану нішу прихильників. 
Зрештою, успіх в індустрії стримінгу залежить від таких факторів як кількість користувачів, залучення користувачів, зростання аудиторії та визнання у даній сфері.
Після розгляду теоретичного матеріалу було зʼясовано, що лайв-стримінг — це прямі трансляції відео через інтернет, доступні для перегляду у режимі реального часу, де користувачі можуть транслювати власні відео, спілкуватись з глядачами, проводити події, ігри, концерти, лекції, тощо. Перші технології стримінгу були запроваджені в 1974 році, а вид сучасного стримінгу зазнав найбільшої популярності з розробки та запуску додатку Periscope від компанії Twitter, який світ побачив в 2015 році.
До того ж нами було визначено топ найпопулярніших стримінгових сервісів 2023 року та зʼясовано їх основні функції, а саме: проведення трансляції в реальному часі, знайомство з контентом відповідно до уподобань та можливість монетизації контенту. Варто відмітити, що для ефективного просуванння стримінгової платформи потрібно мати план стратегії просування та дотримуватися основих правил популяризації таких як: контент-маркетинг, ООН реклама, колаборації, PR заходи тощо.
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РОЗДІЛ 2  
РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ ПРОСУВАННЯ СТРИМІНГОВОЇ АГЕНЦІЇ «LIVE ME» В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ
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Всесвіт брендів постійно розвивається: створюються нові, відбувається ребрендинг або розширення вже існуючих брендів. За даними Управління патентів і торгових марок США у 2023 році в Сполучених Штатах було подано понад 468 000 заявок на створення торговельних марок [16].
Та чому одні бренди досягають неабияких міжнародних висот, а інші не можуть вийти навіть на регіональний рівень, а деякі взагалі банкрутують на початковому етапі? Все залежить від гарно спланованої маркетингової стратегії [17]. В першу чергу важлива точність, а особливо важливо в сучасному бізнес-ландшафті правильно визначити власну цільову адиторію.
Розуміння та знання потенційної цільової аудиторії дає змогу краще з нею комунікувати та ефективніше взаємодіяти. Розуміючи бажання, проблеми та мотивацію аудиторії можна розробляти продукти та послуги, які точно відповідають проблемам та вподобанням споживачів, в свою чергу це підвищить задоволеність та лояльність бренду, стимулюватиме залученість та відповідну взаємодію.
Відомий маркетинговий експерт Філіп Котлер пропонує наступні критерії сегментування цільової аудиторії [18]:
1. Психографічна ознака. Даний фактор зосереджений на життєвих настановах споживачів, їхніх цінностях, способі життя, інтересах та особистісних рисах. Ці критерії допомогають маркетологам зрозуміти психологічні та емоційні аспекти, що визначають поведінку споживачів та дають змогу створювати більш релевантні та цілеспрямовані маркетингові повідомлення.
2. Географічна ознака. Географічний фактор враховує географічне положення країни, регіону, міста або району. Особливе значення географічна сегментація має для компаній, що працюють у певному регіоні або пропонують продукти чи послуги адаптовані до конкретного регіону.
3. Поведінкова ознака. Цей фактор дозволяє аналізувати поведінку споживачів, наприклад, лояльність людей до бренду чи модель купівлі або процес прийняття рішення. Сегментація за поведінковими критеріями дозволяє визначити сегменти на основі самої поведінки, а також демографічних та психографічних характеристик.
4.  Соціально-економічна ознака. Цей критерій враховує соціальний клас, спосіб життя та рівень доходу потенційної цільової аудиторії. Також він допомогає визначити сегменти зі схожим соціальним статусом та купівельною спроможністю.
Після визначення шляхів аналізу майбутньої цільової аудиторії пропоную познайомитись з досліджуваним брендом.
Live me — популярний стримінговий сервіс для прямих трансляцій. Це безкоштовний додаток у магазині вашого смартфону. Багато хто знайомий зі стримінгом через програму Twitch та Tik Tok, на яких активно почали вести прямі ефіри. Проте на стримінговому сервісі Live me набагато легше знайти свою аудиторію та заробити. Стримінговий додаток Live me має внутрішні агенції пошуку працівників (стримерів), які відповідно конкурують між собою. Робота стримера полягає у проведенні прямих ефірів на платформі від години часу в день. Тематика трансляцій — на особистий вибір. Це може бути звичайне спілкування про те як пройшов день, танці, кулінарія чи спорт або просте відкрите спілування з аудиторією. Таких агенцій існує безліч, проте нашим завдання є визначити цільовую аудиторію саме нашої агенції «MariS agency”.
Існує доволі багато способів визначення цільової аудиторії. Та пропонуємо почати з відомого методу сегментації цільової аудиторії за методом М. Шеррінгтона “5W”. Цей метод виокремлює пʼять основних питань (What?, Who?, Why?, When?, Where?), які допоможуть нам визначити базові ознаки нашої цільової аудиторії на початковому етапі.
Таблиця 2.1
Сегментування аудиторії методом 5W
	What?
	Робота стримером на стримінговій платформі Live me

	Who?
	Жінки та чоловіки 18-35р. студенти
	Жінки та чоловіки 18-35 р. з дітьми

	Why?
	Підробляти в період навчання, можливість подорожувати
	Додатковий заробіток, забезпечення кращого матеріального стану для дітей

	When?
	Часові рамки не обмежуються

	Where?
	Реклама в соціальних мережах



Оскільки проаналізувавши цільову аудиторію за методикою 5W було виявлено, що існує дві різні категорії цільової аудиторії, було прийнято рішення сегментувати їх на первинну та вторинну;
Первинна цільова аудиторія — молоді, творчі, незаміжні, гарні дівчата 18–35 років. Переважно студенти, яким потрібен додатковий заробіток в період навчання. Також вони зацікавлені в роботі онлайн з вільним графіком та люблять багато подорожувати.
Вторинна цільова аудиторія — молоді чоловіки та жінки, які мають 1 або більше дітей. В період повномасштабного вторгнення вони шукають шляхи для легального, додаткового заробітку в мережі Інтернет задля забезпечення потреб сім‘ї. 
Для більш чіткого окреслення портрету цільової аудиторії проаналізуємо її за психографічною ознакою Філіпа Котлера.
Таблиця 2.2. 
Таблиця сегментації аудиторії за психографічною ознакою
	Спосіб життя особи
	Динамічний

	Ставлення особи до інновацій
	Новатори

	Ставлення до себе
	Відчуття себе лідером, здатність змінити світ або стан речей

	Хто є кумиром та лідером
	Відомі особистості (іноземні)

	Внутрішня мотивація підписки
	Бажання розвитку і самовдосконалення

	Життєва позиція
	Активна, позитивна

	Цінності
	Самореалізація та кар’єра



Перш за все наша цільова аудиорія цікавиться роботою стримера через прагнення удосконалити власне життя, адже це дуже прибуткова сфера діяльності, але успіху досягають лише люди з цінностями та життєвою позицією зазначеною у таблиці вище. Визначення даних критеріїв дозволяє зрозуміти психологічні та емоційні аспекти потенційних майбутніх представників агенції стримінгового сервісу.
До того ж, для кращого розуміння потреб та думок цільової аудиторії  важливо проаналізувати її за соціально-демографічною ознакою.
Таблиця 2.3. 
Таблиця поділу аудиторії за соціально-демографічним показником
	Стать
	Жіноча і чоловіча

	Життєвий цикл сім’ї
	18-35
	18-35

	Рівень доходу
	Малий  або відсутній
	Відсутній

	Національність
	Українці

	Рід занять
	Студенти
	Безробітні

	Наявність дітей і кількість
	Немає
	Немає або одна дитина

	Освіта
	Середня освіта, вища у процесі здобуття
	Вища освіта

	Сфера роботи
	Безробітні/ в активному пошуку роботи



Тож можна сказати, що потенційні працівники нашої агенції переважно безробітні або студенти. Вони прагнуть кращого життя для себе та своїх дітей. Деякі з них прагнуть заробляти достатньо щоб бачити світ, подорожувати або купляти те про що вони давно мріяли, але ніяк не могли собі це дозволити. Перевагою такої цільової аудиторії є те, що вона має велику мотивованість та рішучість дій.
Після визначення психографічної та соціально-дефографічної складової сегментації нашої цільової аудиторії пропонуємо також використати метод «персон» Алана Купера [19].
Метод «персон» полягає в тому, щоб створити детальний профіль кожної особистості відповідно до цільової аудиторії, включаючи демографічну інформацію, мотивацію, поведінку, уподобання та цілі. Це допомогає компаніям зрозуміти свою цільову аудиторію та співпереживати їй, дозволяючи їм адаптувати свої маркетингові стратегії та повідомлення, щоб краще резонувати з клієнтами. У нашому випадку ми визначили 2 «персони»;
1. Марина 18 років. Студентка. Проживає в місті Одеса, підробляє офіціанткою. Марина дуже гарна та старанна дівчина. Вона плідно працює щоб заробити хоча б на аренду квартири та комунальні платежі. Також дівчина навчається в інституті дистанційно, її спеціальність — «туризм і рекреація», проте провчившись 4 роки Марина розуміє, що це не те чим вона хоче займатися та хоче спробувати себе у чомусь новому, але прибутковому в той самий час. Окрім цього, Марина гарно говорить англійською та мріє стати блогером, але наразі це дуже тяжко через високу конкурентність на платформах, тому Марина все ніяк не наважується кинути тяжку роботу офіціантки та продовжує працювати далі.
2. Анастасія, 30 років, незаміжня. Має двох дітей та працює в офісі. Анастасія зайнята, ділова жінка та сама виховує двох дітей, проте вона дуже втомилась. Жінка працює з ранку до ночі, та дуже мало часу приділяє вихованню свої дітей. Це її біль. Окрім цього, жінка не заробляє достатньо коштів та їй крайньо необхідно знати додатковий дохід. Однією з особистий мрій Анастасії є вивчити англійську мову та поїхати жити за кордон для кращого життя її сімʼї. Проте на даному етапі життя Анастасії це неможливо і вона має знайти додаткове джерело доходу онлайн.
Таким чином ми описали цільову аудиторію за ключовими аспектами. Це дозволяє зрозуміти, що саме цікавить наших майбутніх стримерів. Ми визначили, що люди, які найбільш ймовірно подадуть заявку на роботу стримера є безробітніми або такими, які мріють про краще життя для себе та своїх дітей. Детально вивчивши профіль цільової аудиторії ми маємо змогу розуміти їх базові потреби та проблеми та краще адаптувати маркетингову стратегію відповідно до проаналізованих аспектів.

[bookmark: _Toc137487330][bookmark: _Toc137487561][bookmark: _Toc137488062][bookmark: _Toc137488563]2.2. Аналіз потенційних конкурентів агенції
Конкуренція, з одного боку, є рушійною силою і потужним імпульсом для розвитку всіх сфер суспільства, а з іншого — захищає індивідуальних споживачів, пропонуючи широкий вибір товарів і послуг за вигідними, конкурентними цінами.
Шотландський економіст та Філософ Адам Сміт зазначає, що конкуренція є великим благом для розвитку країни [20]. В нашому випадку конкуренція є скоріше проблемним благом для розвитку, адже конкурентів доволі багато і придумати нові пропозиції чи якось відрізнятись від конкурентів дуже важко. Оскільки ми розробляємо стратегію просування стримінгової агенції на платформі Live me, то відповідно нашими конкурентами є такі ж самі агенції всередині додатку. Як уже зазначалось раніше їх існує доволі багато, проте для аналізу ми візьмемо 3 основних конкуренти:
1. Агенція Liveme Ukraine [23] — агенція, яка наразі займає лідируючу позицію в рейтингу агенцій. На ринку існує з 2014 року та має від 3000 активних стримерів на платформі. Також дана агенція має власно розроблену систему навчання на різних платформах як Ютуб та Інстаграм. Головною перевагою є корпоративні заходи, а саме можливість відвідати блогер вечірку в Лос-Анжелесі та за участі в марафонах та конкурсах розіграш призів від 100$ до 10 000$. Головною маркетинговою стратегією є використання сайтів працевлаштування та сервісу Google ads (див. Додаток А), а також співпраця з відомими блогерами. Також дана агенція має власний вебсайт та телеграм-бот (див. Додаток Б) для кращої та ефективної комунікації з потенційними стримерами.
2. Агенція Liveme.casting [24] — доволі нова агенція, яка була створена в 2019 році в період пандемії(час піку стримінгових платформ). Агенція має від 300 до 600 активних, успішних стримерів. Секрет успіху даної агенції полягає у проведенні реферальних акцій (приведи друга - отримай 1000 гривень тощо). Окрім цього, агенція має власний веб-сайт та Інстаграм сторінку (див. Додаток В). Основний метод просування агенції - таргетована реклама в Інстаграм та Фейсбук.
3. Агенція Liveme star [25] — нова агенція стримерів заснована у 2022 році. Засновником є стример з агенції Live me Ukraine. Стратегія просування агенції дуже відрізняється від попередніх двох. Дана агенція витрачає дуже багато коштів на невдалі майданчики для просування такі як Твітер та Тік ток. Перша є платформою для політики, новин, та думок, що є абсолютно не релевантним в даній ніші. Другий майданчик забороняє будь-яку рекламну діяльність в Україні під час воєнних дій. Проте даний конкурент також має Інстаграм сторінку (див. Додаток Г).
Для детальнішого аналізу конкурентів та конкурентоспроможності нашої агенції пропонуємо використати SWOT-аналіз [21], адже він є важливим інструментом в стратегічному плануванні для оцінки внутрішніх та зовнішніх факторів, які можуть вплинути на продуктивність та успіх організації (див. Додаток Ґ).
Таким чином, можна сказати, що найсильнішим конкурентом є агенція Liveme Ukraine. Агенція була заснована найпершою та має ретельно продуману стратегію просування на всіх можливих напрямках. Саме в цій агенції є привабливий бонус у виді блогерської вечірки у Лос-Анжелесі та різні види конкурсів та марафонів. Але рахуватися потрібно з усіма конкурентами, адже саме це допомогає визначити можливості для диференціації. Розуміючи, що пропонують наші конкуренти дає можливість знайти способи унікально позиціонувати свій бізнес і запропонувати щось, що виділяє саме нас.

[bookmark: _Toc137487331][bookmark: _Toc137487562][bookmark: _Toc137488063][bookmark: _Toc137488564]2.3. Створення та реалізація стратегії просування в соціальних мережах
Першим нашим кроком задля реалізації стратегії просування агенції MariS agency cтало визначення соціальних  мереж. Детально проаналізувавши методи просування наших конкурентів ми виявили найкращі майданчики просування для нас. В першу чергу це Інстаграм сторінка, Фейсбук сторінка, створення власного веб-сайту та розробка телеграм-боту.
Сторінка в Інстаграмі потрібна задля «помітності бренду», адже це дуже популярна платформа з мільярдом активних користувачів. Маючи обліковий запис в Інстаграм можна збільшити впізнаваність бренду та охопити більшу аудиторію (див. Додаток Д).
Тож, першим етапом стало створення унікального логотипу агенції та назви сторінки. Логотип було розроблено на онлайн-сервісі інтерфейсів та прототипування Figma. Як референс ми взяли логотип стримінгового сервісу Live me (див. Додаток Е) та додали назву нашої агенції (див. Додаток Е.1). Для назви сторінки було обрано імʼя засновниці агенції та назва платформи —@Mariisliveme
Другим етапом задля реалізації нашого проєкту стало створення контенту-плану на місяць (див. Додаток Є). Контент-план допомогає підтримувати постійну присутність в Інстаграм. Планування контенту заздалегідь, гарантує постійний потік публікацій та є ключем до створення зацікавленої аудиторії та інтересу до бренду.
В ході публікації контенту використовувались такі формати контенту як: пости, історії та рілси. Кожний допис супроводжувався набором хештегів на тематику стримінгу і працевлаштування: #роботаукраїна, #роботавінтернеті, #роботастримером, #стримінг, #лайвміюа, #лайвміагенція, #роботавдома тощо. Також вказувалась геолокація міст та локацій в яких проживає цільова аудиторія, а саме: Київ, Одеса, Дніпро, Львів тощо.
Другою соціальною мережею для просування ми обрали «Фейсбук». Основна цільова аудиторія нашої агенції не знаходиться в «Фейсбуці», проте створення сторінки потрібне  для запуску таргетованої реклами нашої агенції.
Таргетована реклама від компанії Meta дозволяє охоплювати певну аудиторії на платформах Фейсбук, Інстаграм та WhatsApp на основі різних критеріїв і даних користувачів. Задля запуску даного виду реклами спеціально нами було створено рекламні креативи на платформі графічного дизайну Canva (див Додаток Ж, Ж.1).
Наступним кроком реалізації проекту стало створення власного веб-сайту[26]. Добре розроблений веб-сайт із відповідним вмістом, відгуками та контактною інформацією може допомогти вселити впевненість, завоювати та зміцнити довіру аудиторії. В першу чергу задля створення веб-сайту було додано логотип, який ми розробили раніше при створенні інстаграм акаунту.
Так як наша основна цільова аудиторія це жінки, задля візуального наповнення ми використали такі кольори як фіолетовий та рожевий, адже вони асоціюються з жіночністю, ніжністю та грайливістю та тим не менш фіолетовий колір передає атмосферу розкоші та креативності. Було додано такі розділи як:
· Що таке Live me?
· Про Нас
· Наша команда
· У чому полягає робота?
· Що входить до обов’язків стримера?
· Відгуки
· Форма для звʼязку
· Контакти представників агенції.
· Відповіді на найчастіші питання
Задля покращення розуміння кроків цільової аудиторії на нашому веб-сайті пропонуємо проаналізувати його за маркетинговою моделлю планування комунікації RACE. Маркетингову модель RACE створив Дейв Чаффі, стратег цифрового маркетингу та автор [22]. RACE — означає Reach, Act, Convert і Engage, що представляє чотири ключові етапи шляху клієнта в цифровому маркетингу. Ця структура допоможе зосередитись на шляху клієнта та розумінні його потреб на кожному етапі.
Таблиця 2.4
Маркетингова модель RACE
	REACH
	Веб-сайт (через рекламу в соц.мережах)

	ACT
	Відкрити відповіді на поширені запитання

	CONVERT
	Залишити контакти або написати в бот

	ENGAGE
	Перейти на бот з розсилкою






Окрім цого, задля полегшення роботи та швидшого звʼязку з людьми, які подали заявку, нами було розроблено телеграм-бот [27]. Він дозволить заощадити час, підвищити ефективність та звільнити людський ресурс для більш складних та персоналізованих завдань. Посилання на бот було прикріплено на нашому веб-сайті у розділі «контакти представників агенції».
В ході планування стратегії просування нашої агенції, окрім використання соціальних мереж, телеграм-боту та веб-сайту, проаналізувавши досвід наших конкурентів, ми додатково вирішили  співпрацювати з Інстаграм-блогерами. Інстаграм-інфлюенсери мають значну кількість підписників, які довіряють їх контенту та взаємодіють з ним. Окрім цього, така співпраця дозволить агенції залучити нову аудиторії та охопити ширшу демографію.
Задля співпраці ми обрали таких блогерів як:
1. @katibooooo. Українська блогерка, яка публікує  переважно розважальний контент. Основа аудиторія дівчини — молоді жінки. Основні переваги реклами від блогерки це низька ціна та висока взаємодія з історіями та фідбек.
2. @Theerealkira. На відміну від попередної блогерки Кіра має набагато менше підписників, проте має велику довіру аудиторії — відповідно високий відсоток конверсії.
Співпраця з даними блогерами корисна тим, що їх цільова аудиторія відповідає конкретно нашому бренду. Тобто таким чином ми гарантуємо, що наше рекламне повідомлення отримає увагу конкретних людей, в нашому випадку молоді дівчата побачать оголошення про набір на вакансію блогера/стримера. Саме цей цільовий підхід призведе до кращих коефіцієнтів конверсії та досягне тих людей, які могли навіть не чути про бренд.

Отже, можемо зробити висновок, що завдяки застосуванню необхідних методів просування в соціальних мережах було досягнуто необхідних результатів. Насамперед, нами було визначено наших основних конкурентів та визначено, що найсильнішим конкурентом є агенція Liveme Ukraine, адже агенція була заснована найпершою та має ретельно продуману стратегію просування на всіх можливих напрямках. До того ж нами було проаналізовано цільову аудиторію за всіма відомими методами, а саме: «5W”, сегментування Філіпа Котлера та метод «персон» Алана Купера.
Для практичної частини було визначено основні етапи просування та було використано такі інструменти як: створення айдентики агенції (логотип та рекламні креативи), розроблення веб-сайту та телеграм-бота агенції MariS agency, створення сторінок в  соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук» та створення концепції співпраці з інстаблогерами.
[bookmark: _Toc137487332][bookmark: _Toc137487563][bookmark: _Toc137488064][bookmark: _Toc137488565]Таким чином, ми отримали відповідні результати, а саме: збільшення кількості підписників в соціальних мережах, підвищення конверсії сайту та збільшення впізнаваності бренду.







ВИСНОВКИ



У цьому дипломному проєкті була проведена робота на прикладі діяльності агенції стримінгового сервісу Live me. Ця платформа є ще не дуже популярною в Україні, проте попит на лайв-стримінгові сервіси зростає з кожним роком, адже це чудова нагода поспілкуватися з відомими стримерами та монетизувати свій контент.
Нами було досліджено світовий ринок лайв-стримінгових сервісів, визначено топ найпопулярніших стримінгових платформ, їх стратегії просування, окреслено основні функції та особливості. Окрім цього, нами було визначено та проаналізовано діяльність основих конкурентів агенції MariS, проведено сегментацію за методами Котлера та «персон».
Нами було розроблено та реалізовано стратегію просування агенції стримінгового сервісу Live me. Також нами було розроблено айдентику агенції MariS agency на платформі Live me відповідно до визначеної цільової аудиторії.
До того ж нами було створено та реалізовано концепцію сайту та телеграм-бота агенції MariS agency. Також створено та наповнено сторінки в соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук». До того ж нами було розроблено концепцію запуску таргетованої реклами в соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук» та прописано стратегію співпраці з українськими блогерами.
[bookmark: _Toc137487333][bookmark: _Toc137487564][bookmark: _Toc137488065][bookmark: _Toc137488566]Показником успішної реалізації проєкту просування агенції стримінгового сервісу Live є збільшення кількості підписників в соціальних мережах, відповідне підвищення конверсії сайту та збільшення впізнаваності бренду. Варто наголосити на тому, що просування цього стримінгового сервісу є дуже важливим в період повномасштабного вторгнення, адже це гарне джерело заробітку онлайн, що дозволяє мати додатковий дохід, не виходячи з дому, що в свою чергу не ставить життя людини під загрозу.
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