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Анотація. Одним із важливих завдань вищої освіти є формування комунікативної культури майбутніх фахівців. Комунікативна культура є складним поліфункційним особистісним утворенням, складовою професіоналізму. Визначено такі основні компоненти комунікативної культури особистості майбутнього фахівця інженерно-технічного напряму підготовки, як: когнітивний, що визначається ґрунтовністю, системністю й усвідомленістю комунікативних знань та інтегративним оволодінням методами наукового пізнання; мотиваційно-ціннісний, в основі якого лежить мотивація до спілкування й усвідомлення спілкування як однієї із цінностей у системі особистісних цінностей; діяльнісно-практичний, що детермінує комунікативну діяльність, комунікативні вміння, соціальний інтелект і рефлексивно-саморегулятивний, який забезпечує самопізнання й самоаналіз власних психічних актів, поведінково-діяльнісних станів; розуміння дій і поведінки інших учасників взаємодії, а також їх оцінку й корекцію. Для діагностування мотиваційно-ціннісного компонента комунікативної культури студентів закладів вищої технічної освіти визначено відповідно мотиваційно-ціннісний критерій, який характеризується такими показниками, як: інтерес студентів до формування комунікативної культури та потреба у спілкуванні; їх прагнення до оволодіння комунікативними вміннями й зацікавленість у комунікативній взаємодії; орієнтація на партнерство та співпрацю у розв’язанні професійних проблем; мотивація професійної діяльності; сформованість системи цінностей і визнання комунікативної культури як особистісної та професійної цінності. Експериментально досліджено, що мотиваційно-ціннісна складова комунікативної культури студентів закладів вищої технічної освіти сформована недостатньо, а відтак важливим є пошук нових змісту, форм і методів її формування в системі професійної підготовки. 
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Abstract. The formation of the communicative culture of future experts is one of the essential problems of higher education. A state component of professionalism is pointed out as a difficult, and a multifunctional, and a personal formation. The main elements of the communicative culture that identify the future technical expert are as follows: cognitive (determines the systematic and sensibleness of the communicative knowledge and integrative mastering methods of the scientific knowledge), motivational-and-valuable (cornerstone the motivation to the communication and the communication understanding as one of the values in the system of the personal worth), activity-and-practical (determine the communicative activity, the communicative abilities, a social intelligence and reflexive self-control which provides self-knowledge and introspection of the own mental acts, behavioural and activity states), understanding the other participants’ behavioural patterns, the interaction, and also their assessment and correction. The article defines the motivational and the valuable criteria for diagnosing its component which characterises students’ interest in the formation of the communicative culture and needs for their communication; their aspiration to mastering communicative abilities and curiosity about the communicative interaction; the orientation on the partnership and the cooperation in the solution of the professional problems; the motivation of the professional activity; the formation of the value system and the communicative culture recognition as personal and professional value. As experimentally investigated the formation of the motivational-and-valuable component of the communicative culture of the students in higher educational institutions are insufficient, therefore searching the new contents, forms and methods of its formation in the system of the vocational training are essential. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями. Одним із важливих завдань сучасної вищої професійної освіти є пошук модифікованих змісту та технологій формування комунікативної культури в майбутніх інженерів задля успішного виконання ними професійних завдань. Аналіз педагогічної літератури й практики сьогодення переконливо доводить, що судження про те, що студентам технічних спеціальностей, тобто майбутнім інженерам (фахівцям системи «людина – машина») комунікативна культура непотрібна, є хибним. Так, С. Дмитрієва визначає соціальні, професійні й психологічні якості, які мають бути властивими кожному сучасному конкурентоспроможному фахівцеві. Йдеться насамперед про вільне володіння нормами професійного спілкування й етичними нормами професії; вміння співробітництва й психологічного впливу на інших людей (фасилятивність); гнучкість мислення й толерантність тощо [1]. У цьому контексті важливим є дослідження структурних компонентів комунікативної культури особистості й діагностування їх сформованості. Однією із найбільш важливих складових комунікативної культури майбутніх фахівців інженерно- технічних спеціальностей, визначеної всіма вченими, є мотиваційно-ціннісна. Саме від сформованості мотиваційно-ціннісної сфери особистості залежить успішність життєдіяльності людини, її професійне самовдосконалення. А відтак, діагностування мотиваційно- ціннісного компоненту комунікативної культури особистості студента уможливлює визначення стану її сформованості, дослідження об’єктивних і суб’єктивних чинників, які позитивно впливають на формування комунікативної культури або ж навпаки, гальмують цей процес. Отже, проблема з’ясування стану сформованості мотиваційно-ціннісної складової комунікативної культури, його аналізу й окреслення шляхів оптимізації є надзвичайно актуальною, своєчасною й потребує наукового вирішення. 
Формування цілей статті (постановка завдання). Метою статті є аналіз змісту й результатів педагогічного діагностування мотиваційно-ціннісної складової комунікативної культури студентів закладів вищої технічної освіти. Реалізація визначеної мети конкретизується вирішенням низки завдань: 1) місце мотиваційно-ціннісного компоненту у структурі комунікативної культури; 2) аналіз інструментарію педагогічного діагностування мотиваційно-ціннісного компоненту; 3) результати діагностування й їх аналіз. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких розглядалися аспекти цієї проблеми і на яких обґрунтовується автор; виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Проаналізувавши різні підходи вчених до визначення сутності й функцій досліджуваного поняття нами визначено комунікативну культуру студентів закладів вищої технічної освіти як інтегративну особистісну якість, характерними ознаками якої є: ґрунтовне оволодіння оцінними комунікативними знаннями, усвідомлені сформовані комунікативні вміння; комунікативна поведінка, що забезпечує можливість суб’єкт-суб’єктної взаємодії й уміння переконливо аргументувати свою позицію, вести ділові переговори, конструктивно взаємодіяти в різних комунікативних ситуаціях, обираючи відповідний стиль поведінки [2]. 
Оскільки, як свідчить аналіз психолого-педагогічної літератури, поняття комунікативної культури особистості є складним, поліфункційним, то існують різні погляди на структуру цього феноменального особистісного утворення. Нами узагальнено підходи вчених до структури комунікативної культури особистості й подано в таблиці 1. 
Таблиця 1 - Підходи вчених до визначення структури комунікативної культури особистості*
	Автор 
	Структурні компоненти комунікативної культури 

	О. Каверіна [3]. 
	когнітивний, ціннісний, діяльнісний, естетичний, емоційний 

	Л. Пономаренко[4] 
	індивідуально-особистісний, соціально-комунікативний, мотиваційно-вольовий 

	Л. Іванченко[5] 
	мотиваційно-ціннісний, загальнокультурний, розумово-мовленнєвий, професійно-технічний 

	Є. Мичко[6] 
	мотиваційно-ціннісний, змістовний і практичний 


*Складено автором

Нами визначено такі основні компоненти комунікативної культури особистості майбутнього фахівця інженерно-технічного напряму підготовки: когнітивний, що визначається ґрунтовністю, системністю й усвідомленістю комунікативних знань та інтегративним оволодінням методами наукового пізнання, що власне й визначає результативність соціальної взаємодії; мотиваційно-ціннісний, в основі якого лежить мотивація до спілкування й усвідомлення спілкування як однієї із цінностей у системі особистісних цінностей; діяльнісно- практичний, який детермінує комунікативну діяльність, комунікативні вміння, соціальний інтелект і рефлексивно-саморегулятивний, що забезпечує самопізнання й самоаналіз власних психічних актів, станів, поведінки; розуміння дій і поведінки інших учасників взаємодії, а також їх оцінку й корекцію 
Дослідження сформованості кожного із компонентів комунікативної культури дає можливість аналізувати в цілому стан її сформованості. 
Для діагностування мотиваційно-ціннісного компонента комунікативної культури особистості майбутнього інженера насамперед слід визначити критерії та показники. Зауважимо, що діагностування є складним видом діяльності, спрямованим на встановлення й аналіз ознак, які характеризують стан і результати досліджуваного процесу, що дає змогу прогнозувати можливі суперечності й відхилення, визначати шляхи їх вирішення й попередження, а також коригувати процес з метою підвищення якості цього результату [7-14]. 
Під критерієм ми розуміємо словникове його визначення як ознаки, за якою можна судити про щось, мірило для визначення, оцінки предмета чи явища [18, с. 211]. У свою чергу, показники є даними, за якими можна судити про розвиток або перебіг чогось. 
Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів. Для діагностування мотиваційно-ціннісного компонента комунікативної культури студентів закладів вищої технічної освіти нами визначено відповідно мотиваційно-ціннісний критерій, який характеризується: 1) інтересом студентів до формування комунікативної культури та потребою у спілкуванні; 2) їх прагненням до оволодіння комунікативними вміннями, 3) зацікавленістю майбутніх інженерів у комунікативній взаємодії, 4) їх орієнтацією на партнерство та співпрацю у розв’язанні професійних проблем; 5) мотивацією професійної діяльності; 6) сформованістю в майбутніх фахівців системи цінностей і визнанням комунікативної культури як особистісної та професійної цінності. 
Відповідно для якісно-кількісного визначення названих показників ми використали наступні методи (таблиця 2). 
Таблиця 2 – Діагностика мотиваційно-ціннісного компоненту комунікативної культури*
	ПОКАЗНИКИ 
	МЕТОДИ ДІАГНОСТИКИ 

	Інтерес студентів до досліджуваної проблеми. 
Потреба до спілкування. 
Прагнення майбутніх фахівців до оволодіння комунікативними вміння- ми. 
Орієнтація на співробітництво у вирішенні професійних завдань. 
Мотивація професійної діяльності. 
Наявність системи цінностей та їх ієрархія. 
	Бесіда, анкетування. 
Діагностика потреби у спілкуванні (за методикою Ю. Орлова) [19]. 
Бесіда, анкетування, аналіз студентських робіт. 
Спостереження, бесіда, аналіз ситуації. 
Дослідження мотивації професійної діяльності (за методикою К. Земфір у модифікації А. Реана) [19]. 
Методика експрес-діагностики соціальних цінностей особистості [20], бесіда, анкетування. 


*Складено автором. 

Зупинимось детальніше на аналізі одержаних результатів. Так, відповіді студентів на анкетні запитання свідчать про те, що у майбутніх фахівців незначним є інтерес до проблеми формування комунікативної культури, її ролі та місця в їх професійному самовизначенні. Аналізуючи бесіди зі студентами, нами також з’ясовано, що вони мало цікавляться такою феноменальною особистісною якістю як комунікативність; байдужими є до проблеми професійного спілкування. Лише 43,7 % респондентів відзначили комунікативну культуру як один із визначників професіоналізму. 
Для визначення рівня потреби у спілкуванні респондентам було запропоновано (згідно методики) 33 за питання опитувальника, відповідаючи на які, студенти набирали відповідну кількість балів, за загальною сумою яких було диференційовано чотири рівні потреби у спілкуванні: високий, достатній, середній і низький. Аналіз результатів проведеної методики засвідчив, що лише 7,9 % опитаних студентів володіють високим рівнем потреби у спілкуванні; в 26,2 % достатній рівень; середнім рівнем потреби у спілкуванні володіють 54,2 % студентів, у решти – 11,7 % – низький рівень потреби у спілкуванні. 
Проаналізувавши студентські роботи (зокрема, есе), відповіді на поставлені в ході бесіди запитання та анкетування, ми дійшли висновку, що майбутні інженери не прагнуть до системного оволодіння комунікативними вміння; часто ігнорують тими можливостями, що дають змогу їх розвивати; не працюють над собою в плані формування комунікативних умінь. Лише половина студентів (51,4%) усвідомлюють значення комунікативних умінь у своїй професійній діяльності й орієнтовані на їх формування. 
Бесіди, спостереження та аналіз поведінки студентів у різних професійно-педагогічних ситуаціях засвідчили той факт, що майбутні інженери переважно є пасивними й готові до компромісу у вирішенні професійних завдань. Лише третина з опитаних (34,2 %) орієнтовані на співробітництво та партнерство, є активними й ініціативними у вирішенні різних виробничих задач. 
Для дослідження мотивації професійної діяльності майбутніх фахівців, що, на нашу думку, є одним із регуляторів життєдіяльності особистості, нами була застосована методика К. Земфір в модифікації А. Реана [19, с. 77]. Дана методика уможливлює дослідити тип мотивації (зовнішня чи внутрішня) й проаналізувати співвідношення мотиваційних комплексів внутрішньої і зовнішньої мотивації студентів до майбутньої трудової діяльності. Дослідження свідчить про переважання мотиваційного комплексу типу: ЗНМ > ЗПМ > ВМ, тобто зовнішня негативна мотивація переважає зовнішню позитивну мотивацію, яка в свою чергу, переважає внутрішню мотивацію. Лише 18,7 % опитаних мають внутрішню мотивацію, тобто професійна діяльність для цих студентів є першорядною, найбільш важливою. Зовнішня позитивна мотивація властива 35,4 % студентів, тобто у студентів переважає інтерес до професії через статус, кар’єру, заробітну платню, престижність тощо. В решти – 45,9 % студентів – негативна зовнішня мотивація, тобто вибір професії виключно через можливість вступу навчатися за державним замовленням, за вибором батьків або через власну невизначеність і т. п. 
Досліджуючи ціннісну сферу особистості майбутніх інженерів, нами проведено методику експрес-діагностики соціальних цінностей особистості [20, с. 53], що давала змогу виявити особистісні, професійні і соціально-психологічні ціннісні орієнтації. 
Так, нами встановлено, що 71,4 % респондентів орієнтовані на професійні цінності; 65,1 % – на сімейні, 62,2 % – на фінансові. Низькими є, на нашу думку, визначники суспільних і соціальних цінностей: лише 11,8 % та 9,4 % – відповідно. 
Проаналізувавши бесіди зі студентами та їх відповіді на анкетні дані, ми дійшли висновку, що більшість із опитаних – 82,4 % – орієнтовані на загальнолюдські цінності. 
Водночас, лише 13,5 % студентів серед особистісних і професійних цінностей визначили комунікативну культуру та спілкування. 
Таким чином, підсумовуючи одержані експериментальні дані, нами досліджено рівні сформованості комунікативної культури майбутніх інженерів за мотиваційно-ціннісним критерієм (малюнок 1). 
Проаналізувавши діаграму, нами зроблено висновок про те, що у майбутніх інженерів переважаючим є середній рівень сформованості комунікативної культури (50,4 %); достатнім рівнем володіє 20,2 % студентів;
високий рівень лише в 4,6 % студентів. Водночас, на нашу думку, чимало студентів (24,8 %) мають низький рівень сформованості комунікативної культури за мотиваційно-ціннісним критерієм. Отже, можна зробити висновок, що мотиваційно-ціннісна складова комунікативної культури студентів закладів вищої технічної освіти сформована недостатньо.
[image: ]
Малюнок 1 – Рівні сформованості комунікативної культури студентів за мотиваційно-ціннісним критерієм (складено автором) 
Висновки дослідження і перспективи подальших розвідок цього напряму. Проблема формування комунікативної культури майбутніх фахівців інженерно-технічного спрямування є надзвичайно актуальною і потребує конструктивного теоретико-прикладного вирішення. Важливим є дослідження мотиваційно-ціннісного компоненту комунікативної культури, оскільки саме мотиви й цінності особистості є визначником і регулятором професійного вдосконалення та життєдіяльності особистості. Результати дослідження стану сформованості мотиваційно-ціннісної складової комунікативної культури засвідчили середній рівень потреби у спілкуванні майбутніх інженерів, їх зовнішню мотивацію до професійної діяльності, незначний інтерес до питань спілкування, комунікативності й комунікативної культури, які, як з’ясувалось, не є першорядними в ієрархії особистісних і професійних цінностей. Аналіз експериментальних даних дає змогу констатувати актуальність проблеми формування комунікативної культури студентів у закладах вищої технічної освіти, доцільність пошуку нових змісту, форм і методів професійної підготовки майбутніх фахівців у контексті формування їх комунікативної культури, розробки інструментарію проведення моніторингу сформованості комунікативної культури студентів, що є й предметом подальших наукових досліджень. 
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ведінково
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