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VY pamkax KoH(epeHIi po3rIIHYTO Cy4acHi CTparerii MapKeTHHTOBHX
KOMYHIKaIlif Ta YNpaBIiHCBKUX MiIXOMIB, IO CHPHUSIOTH e(EeKTHUBHOMY
MIPOCYBAHHIO KPEaTUBHUX TPOIYKTIB i MOCIYT, ajanTamii Gi3Hec-Mozeneit 1o
HOBUX pealii pHHKY Ta CTBOPEHHIO KOHKYPEHTHHX NepeBar y IHU(poOBYy
eroXy, 3a TAaKUMH HampsMaMu: MapKeTHHT Y KpPEaTUBHUX IHIYCTPIsX,
IHHOBAaI[IfHUI MEHE/DKMEHT 1 MiJNPUEMHHULTBO, KPEaTHBHI TEXHONOril Ta
muppoBa TpaHchopMallid, JIIOACHKMI KamiTan y KpeaTHBHIH eKoHoMmili,
MapKETHHT Ta IUPKYISIPHA EKOHOMIKa.

Penakuiiinnii komiTeT KOH(epeHuii:

Tpunesuu JI.B., N0KT. €KOH. HayK, npod.;
3akpusicescvka I.B., KxaH/1. €KOH. HAayYK, JIOIL.;
Kapnenko B.JI., xauj. eKoH. HayK, JOLL.;
Jlimuncoka B.A., xaHJ. €KOH. HayK., J0II. (TEXH. CEKp.)

Mamepianu nodari 6 asmopcokiil pedakyii.
Bionosioansnicms 3a smicm, asmenmuynicmo yumam
ma npasuIbHicCms NOCULAHL HeCYMb A8MopU
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CTBOPEHHSI TEPCOHATI30BAHOTO JOCBITY JUIS KII€HTA; NMPUCKOPEHHS HPUHHATTS
PIIIEHB; MOXKITUBICTh OIIEPATUBHOI AAITAIli] IO 3MiH CIIOKUBYOI TIOBE/TiHKH.

Pusuku Ta OOMEXCHHS: 3aJICKHICTD BiJl SIKOCTI JaHWX, Ha OCHOBI SIKHX
MPAIOIOTh AJTOPUTMH; 3arpo3a 3HEOCOOJICHHS OpEeHIOBOI KOMYHIKAINii, eTHJIHI
MTUTAHHS BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY (JIOCTOBIPHICTh KOHTEHTY, aBTOPCHKI
IpaBa, MaHIMyJIAIIT); TOTpeda y MmiArOTOBII KaJpiB i3 KOMIECTCHINSIMHA B ramy3i Al-
MapKETHHTY.

Tomy mns edexruBHoro BrpoBamkeHHs LI HeoOximHO po3podutm Al-
CTpaTerito MapKeTHMHTOBHX KOMYHiKamild, ska mnepenbavae OamaHc MiX
aBTOMATHU3ALIEIO Ta JIIOJICHKOI0 KPEaTUBHICTIO.

[lepcrieKTHBHUM HampsIMOM € CTBOPEHHS IHTETPOBaHUX IUIATHOPM
YIIpaBJIiHHS KOMYHIKallisMH, /e BCi eTamd — Bif 300py naHumx 0 myOmikamii
KOHTEHTY — 3JIIICHIOIOTHCSI ITiI KOHTPOJIEM JITOPUTMIB IITYYHOT'O IHTEJIEKTY.

HITyyHuii iHTEJIEKT € IMOTY)XHUM YHMHHUKOM TpaHcdopmamii cucreMu
MapKEeTHHTOBHX KOMYHIKallill MiJNpUEMCTB, 3a0e3Me4yroud HOBUH piBEHb
HepcoHaizaiii, aBroMaTr3alii Ta aHaJiTHYHOI TOYHOCTi. EQekTHBHe yrpaBiiHHS
KOMYHIKallisIM1 3 BUKOpUCTaHHsAM Al-cepBiciB 0a3yeTbcsi Ha iHTerparii
TEXHOJIOTIYHUX, KpEaTUBHUX 1 €THYHUX acrekTiB. 3anpoBajpkeHHs Al-
IHCTpYMEHTIB TOTpedye CTpaTeriyHoro MiAXoay — Big HU(POBOI MiArOTOBKH
KaJpiB 10 GOpMyBaHHS TOJITHKH BiMOBifanbHOro Bukopuctanus LI,

Cnucox BUKOPHUCTAHUX JKepPe

1. 3pubHueBa, 1. I1. BukoprcTaHHs IITYYHOrO 1HTEIEKTY B IIEPCOHATI3ALIT
Mapkerunropux komynikamiii / LII. 3pubnesa, FO.A. IlleBuyk, I.M. Ilapyk //
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https://doi.org/10.5281/zenod0.15173194.
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Omnekcanap 303YJIbOB

HauionanbHuil TeXHIYHUH yHIBEpCUTET YKpalHU
«KuiBcpkuit nonitexHiyHuit iHCTUTYT iM. Iropst Cikopcbkoro»

PEBEW/IKIHT HA PUHKY ITIPOMUCJIOBUX TOBAPIB

AKTyaJbHICTh JOCHIDKEHHS pPEOCHIDKIHTY Ha PHHKY MPOMHCIOBUX
TOBApiB 3yMOBJICHA HOTO IIUPOKUM IIOMIUPEHHIM Yy Cy4acHi# Oi3Hec-TIpaKTHUIl Ta
3HaYHUM BIUIMBOM HAa CTPYKTYpPy CHOKHBUOrO PHHKY. B ymoBax rmobamizarmii
BHPOOHMIITBA Ta 3pOCTAl0Y0i KOHKYPEHIII KOMIaHii BCE YacTimie BAAIOTHCS IO
CTparterii, 1o 103BOJISIOTH ONITHUMI3YBaTH BUTPATH IPH 30€peKeHHI MPUCYTHOCTI B
pI3HMX PHHKOBHX CEeTrMEHTax. PeOeH/UKIHr cTaB OHMM 13 Hale(eKTHBHIMNX
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IHCTpYMEHTIB JOCSATHEHHS IIi€i MeTH, 0coOnmBO y cdepax MoOYTOBOI TEXHIKH,
EJIEKTPOHIKH, aBTOMOO1IEOyY/TyBaHHS Ta BUPOOHHUITBA KOMIUIEKTYI0UnX. DeHoMeH
peOeHmKIHry € OCOONMBO TOMITHHM Yy Taily3i IMOOYTOBOI TEXHIKH, A€ OJHH
BHPOOHHK MOXKE OJJHOYACHO ITOCTAYATH IICHTUYHI 200 MaibKe iICHTUYHI TIPOTYKTH
ITiJ] KiTbKOMa OpeHIaMu 3 PI3HHMIICIO B IMiHi, 1Mo csrae 30-50%. Lle sBuie cTraBuTh
riepes JOCIIIHUKAMU MUTaHHS PO HOro €KOHOMIYHY JIOULIBHICTh, €THYHICTH Ta
BIUIMB HA CIIOKUBYY ITOBEAIHKY. PO3yMiHHS MeXaHi3MIB peOCHIKIHTY € KPUTHYHO
BaXXJTUBHUM $IK JUUISI BUpPOOHHMKIB, SIKi ()OPMYIOTh CBOI MAapKETHHIOBI CTparerii, Tax i
JUTSL CTIOKMBAYIB, SIKi MPAarHyTh IPUAMATH YCBIIOMIICH] PIILIEHHS PO KYIIiBIIO.

Mapouna momituka (a0o, OibII 3aranbHO, MapKETHHIOBa CTpATEris),
KOJIM KOHCTPYKTHUBHO IJ€HTHYHI a00 JyKe CXOXKi ToBapH (SK-0T 1oOyToBa
TeXHiKa) BUITYCKAIOTHCS MiJl PI3HUMHU OpeHAaMU 3 CYTTEBOIO PI3HMIICIO B IIiHI, Ma€
KiUJIbKa Ha3B, 3aJISKHO BiJl aKIICHTY, aJic HAUTOIIMPEHIIT Ta HAOLIBII TOYHI:

1. MyabsTHOpenaoBa crpateria (a6o myabTHOpenainr). lle 3aranpHa
cTpareris, KOJIM OJHA KOMIIaHisl BOJIOJIE 1 NMpocyBae JeKinbka OpeHAIB B OIHIN
TOBapHii Kateropii. BoHa 103Bojisle OXONMHUTH Pi3HI I[IHOBI CErMEHTH Ta TPYIH
CIIOXKMBA4iB, CTBOPIOIOYM 11103110 BHOOPY 1 MiHIMI3yrouM pU3MKH. Pi3HMIA B IiiHi
YacTO IOSICHIOETHCS TO3MI[IOHYBaHHSM OpEH/AY, MapKEeTHHIOBUMH 3YCHIUISIMHU,
CHPUHUHATTSM SIKOCTI Ta JOJATKOBHMH IOCIYraMH (SK-OT pO3LIMPEHa rapaHTisl 4u
npeMiajbHa MiTPUMKa), @ He BHYTPIIIHHOK KOHCTPYKINIEIO.

2. Ctparerisi ninoBoi auckpuminamii (uepe3 Openainr). Xoua 1e
€KOHOMIYHUI TEepMiH, BiH onucye cyTh sBuIa. KoMmmaHisi BHKOPHCTOBYE pi3Hi
OpeHAM SK IHCTPYMEHT ISl NPOJaXy TOro CaMoro TOBapy pI3HUM Tpylam
CHOXKMBAYIB 32 PI3HOIO LIHOK (IMCKPUMIHALIIS 32 TOTOBHICTIO IJIATUTH).

3. Edext nianedo oOpenay (mpemiamizanis udepe3 Openm). Lls nHazBa
MiJIKPECITIOE, 0 OCHOBHA BIiJMIHHICTh 1 BHIA I[iHA «IPEMiaJbHOTO» TOBapy
00yMOBJICHI BHKIIOYHO CHPUHHHSTTSM CHOXKHBaya, ske QopMmyeTbes 3a
JOTIOMOTOI0 MapKeTHHTY, a He peaJbHUMH MaTepiajlbHUMH BHUTpaTaMH Ha
BUPOOHHUIITBO.

VY KpUTHYHOMY KOHTEKCTi TaKy MPaKTUKYy MOXYThb TaKOX Ha3UBaTH
pebeiiKiHr (KoM TPOCTO 3MIHIOIOTH JIOTOTHII), SKIO PI3HUI MDX TOBapaMu
MiHiManbHa. [HOMI (haxiBI{-MPAKTUKK 3 MUTaHb TOBAPO3HABCTBA TaKy MPAKTHKY
Ha3UBAIOTh OpeHAAMU-TIEPEBEPTHIMH.

Peoeiimxinr (Big anri. rebadging — «mepemMapKyBaHHs») SIBISIE COOOIO
MapKeTHHTOBY MPAKTUKY, 32 SIKOI KOHCTPYKTUBHO INEHTHYHI a00 IyXe CXOXi
TOBApH BHUITYCKAIOTHCS Ta PEANi3yIOThCS i PI3HUMH TOPTOBUMH MapKaMH, 9acTO
3 CyTTeBOIO pisumIieto B miHi. Ile sBumie Takox Bimome i tepminamu «badge
engineering» (y aBToMoOiIBHIM TpomucioBocti) abo «white labeling» (v coepi
EIIEKTPOHIKH Ta TporpamMHoro 3abesnedeHds). CyTHICTh peOCHIKIHTY TOSITae y
BUKOPHCTAHHI €IWHOI BHUPOOHWYOI TIaTGOopMU Ui CTBOPEHHS MPONYKTIB, SIKi
MTO3UIIOHYIOTECS AK Pi3HI OpeHIM 3 BIAMIHHUMH XapaKTepUCTUKAMHU IMiIKY,
LTbOBOI ayauTOpii Ta MiHOBUMH MapaMerpaMi. [Ipu npoMy ¢i3udHi BiAMIHHOCTI
MDK TOBapaMH MOXYTh OyTH MiHIMaIbHHMH a0o0 B3araji BifCyTHIMH, a
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JurdepeHniaris 1ocsIraeThCsl BUKIIOUHO Yepe3 OpeHUHT, YITaKOBKY, MapKETHHT OBl
KOMYHIKallii Ta cepBicHe 00CIyrOByBaHHSI.

KitrouoBoro BiIMiHHICTIO peOeH/PKIHTY Bijl 3BUYafHOrO BUPOOHMIITBA ITiJ
BIIACHOIO TOproBoro Mmapkoro (Private Label) € Te, mo B pasi pebelmxinry
MaTepHHCHbKa KOMIIaHisl 3a3BUYail cama BoJIoie ab0 KOHTPONIOE KiJibKa OpeHmiB,
i1 SKUMH BUITYCKA€ThCsl NpoAyKList. Y Bunaaky Private Label BupoOHHK cTBOpIOE
TOBapH JUIsl HE3ATCHKHHUX DPO3APIOHMX MEpEeX, sIKi MPONAIOTh iX TiJ BIACHHUMH
MapKamH.

3a XapakTepoM BIJIHOCHMH MDX YYaCHHKaMH PO3PI3HSIOTH Taki OCHOBHI
BUU peOeHKIHTY:

1. Buympixopnopamusnuii pebetiodicine — KOIU OWH BUPOOHUK BHITYCKA€e
IICHTHYHY TPOAYKLIIO MiJ KiTbKOMa OpeHAaMH, II0 HalexaTh HOMy camoMmy.
Mera monsrae B OXOIUIEHHI PI3HMX IIHOBUX CETMEHTIB Ta JuBepchdikaii
PH3HKIB.

2. Konmpaxmnuii pebeiidicine — CUTyallis, KOJIU BUPOOHUK 3a JJOTOBOPOM
NOCTA4a€ CBOIO MPOAYKINIO 1HIIUM KOMIIaHIsIM, SIKI TPOAAOTH I MiJ| BIaCHHUMH
Openaamu. lle mommpeHo MiX MATEPHMHCBKMMH KOMIaHISIMH Ta X JOYipHIMH
i AMPUEMCTBAMH.

3. Kpocbpenoosuii pebetiodicine — napTHEPChKa yrojia Mixk He3aJIS)KHUMHU
KOMIIaHisSIMU, 32 SIKOT OJIHa BUPOOJISiE TOBAPH JUIS 1HIIOT 1M1 Tl TOProBOKO MapKoOXO.

3a cryneHeM Moaudikalii NpoayKTy BUIUISIOTH Taki Gpopmu:

1. lognuii  pebeiiodcine — TPONYKTH € abCONIOTHO 1ICHTUYHUMH,
BiJIPI3HSIOUUCH JIMILIE JIOTOTHUIIOM 1 YIAKOBKOI. XapaKTepHWd it 0a30BHX
KaTeropiii moOyToBoi TeXHIKH (MPACKH, YaAHUKH, MIKCEPH).

2. Yacmrosuil pebeiidoicine — TPOAYKTH MAlOTh CIHIJIBHY TEXHIYHY
wiathopMy, aje Jemo BiJPI3HAIOTHCS 30BHILMIHIM JH3aHHOM, KOJbOPOM,
03/100JIeHHSAM 200 HEe3HAYHUMH (YHKIIOHAJbHUMH elleMeHTaMu. THIoBWil uist
TENeBI30PiB, XONOAUIBHUKIB, MPAJTbHUX MAIIIKH.

3. [Inam@popmuuii  pebeiidocine ~ —  BUKOPUCTOBYETHCS  CIILIbHA
KOHCTpYKTUBHA 0a3za (mardopma), aje KiHLEeBl MPOAYKTH MarOTh OUIBII iCTOTHI
BiIMIHHOCTI B 30BHIITHHOMY BHUTIIAAI Ta ¢yHKIioHANI. [IIpOKO 3aCTOCOBY€ETHCS B
aBTOMOO1IE0yTyBaHHI.

JJ1s1 HaoYHi ABUIIA NMPUBEAEMO JEeKIJIbKA MPUKJIAAiB. ABTOMOOITbHA
npomuciioBicts: Konnepn Volkswagen Group BUKOPHUCTOBYE CHiNbHI m1atdhopMu
JUIA BHITYCKY aBTOMOOGimiB min 6pemmamu Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT.
Hanpuxman, mogeni VW Golf, Audi A3, Skoda Octavia Ta SEAT Leon 0a3yroThCS
Ha miathpopmi MQB, Maroum cxXOXi TEXHIYHI XapaKTEpUCTUKH, aje iCTOTHO
BiZpisHsouncs miHow (pisumis Moxke csratn 40-60%). IloGyToBa TexHika:
Kommnanis Arcelik (TypeuunHa) BuIryckae mpaibHi MamwHE i1 Opergamu Beko,
Grundig, Blomberg Ta Altus, BUKOpUCTOBYIOUH 1AEHTHUYHI a00 Maibke iMeHTHIHI
KOMIIOHCHTH Ta KOHCTpyKmii. PisHums B miHi mixk momensmu Beko ta Grundig
MOXKEe CTaHOBHUTH 25-35% mpu MiHIMAIBHUX TeXHIYHUX BimMmiHHOCTsX. Electrolux
BupoOsisie moOyroBy TexHiky mix wMapkamu Electrolux, AEG, Zanussi,
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BHKOPHCTOBYIOUH CITUIbHI TEXHOJIOTIUHI DINIEHHS Ta KOMIUIEKTYIodi. [Ipomyktn
AEG mo3uIioHyIOThCSI B TpeMiyM-cerMeHTi 3 HareHkor 30-50% mopiBHSHO 3
Zanussi. Enexrtponika: TeneBizopu pi3HHX OpeHIIB CEPEIHBOrO IIHOBOTO
CeTMEHTY 4YacTO BHITyCKaroThcs Ha 3aBonmax ODM-upoOHmkiB (Original Design
Manufacturer) y Kurai, [liBnenniii Kopei abo TypewuuHi, BiApi3HAIOYHCH JHIIIE
nporpaMHuM 3a0e3nedeHHsM 1 JjororunoMm. Cmaprdonn BBK  Electronics
nponatotees mig mapkamMu OPPO, Vivo, OnePlus Tta Realme, maroun croinbHy
amapatHy 0a3y, ane pi3ui miHoBi mosuiii. EjaektpoincTtpymentu: Techtronic
Industries Bumyckae iHCTpyMeHTH Tij OpeHnamu Milwaukee (mpemiym-cermenr),
Ryobi (cepemniii cerment) ta RIDGID, BHKOpPHCTOBYIOUHM 0araTo CHUIBHHUX
KOMITOHEHTIB Ta TEXHOJIOTiH npu pi3HuLi B 1iHi 10 100%. Sk 6aunmo, ne sBuIe
CTaJo BKpail mNomuMpeHnM B (OpMyBaHHI OpeHA-CTpaTeriii MiANPUEMCTB B CHITY
HU3KY EKOHOMIYHUX NPUYMWH. | Takuii MapKETUHIOBUI IHCTPYMEHT SIK peOerKiHr
€ JIUIe 3ac000M IMIUIEMEHTAIli1 IEBHOT €KOHOMIYHOT JIOTiKH.

ExoHoMiuHa [MONUTBHICTE peOEHDKIHTY 0azyeTbCs Ha  JIEKUIBKOX
(byHIaMEHTaNbHUX PUHIUIIAX Cy4aCHOrO BUPOOHHIITBA Ta MAPKETHHTY:

1. Epexm macuwimady eupoonuymea. KoHueHTpaliss BUPOOHMITBA
IICHTHYHUX a00 CXOXKHUX KOMIIOHEHTIB ISl KiJBKOX OPEHIIB J03BOJISE JOCAITH
3HAYHOI EKOHOMII 3a paxyHOK 30UIbLIeHHS 00csTiB BHpOOHHMITBA. (DikcoBaHI
Butpatu (oOnaaHaHHs, TexHonorivyni ninii, HJKP) po3noninstorecs Ha Oinbiny
KUIBKICTh OIMHUIIL MPOIYKIII, 10 3HWKYE COOIBAPTICTh KOXKHOI omuHuUIi. Jlis
MIPUKIIay, po3podka HOBOI aTdopmu Juist HOOYTOBOI TEXHIKM MOXKE KOLITYBAaTH
10-50 muH momapiB, ane TpH BHUITYCKY Ha 11 0asi 5-7 Monenedd mij pi3HUMH
Openaamu i3 3arajgbHuM oOcsiroM BUpoOHHITBAa 500 THC. — 1 MJIH OJJMHUIIB HA PIK,
Il BUTPATH MIBUIKO OKYNAIOThCSL.

2. Onmumizayia nauyroza nocmauanua: BHUKOPUCTAHHA CIUIBHUX
KOMITOHEHTIB Ta MaTepiajiB J03BOJs€ KOMIIAHISIM YKJIAAAaTH OUIbII BUTIIHI
KOHTPAaKTH 3 MOCTaYaJIbHUKAMHK 3aBJSIKH 30UTBIICHUM O0CsTaM 3aKymiBelb. €1uHa
JIOTICTHYHA CHCTeMa ISl KUIbKOX OpEeHIIB TaKoXK 3HIKYE TpPAHCIOPTHI Ta
cknajchki BuTpatu. CTaHaapTU3allisi KOMIIOHEHTIB CIIPOIIY€E YIIPABIIHHS 3anacamu
Ta 3HWKYE PU3UKHK AedinuTy a00 HAJUTUIIKOBOTO CKIIalyBaHHS.

3. Cezuenmauin punky ma uinosea Ouckpuminayis: PebelmKiHr
JIO3BOJISIE  37IMCHIOBATH €(PEKTUBHY IIHOBY JUCKPUMIHAIIO, MPONOHYIOYN
(akTUYHO 1IIEHTUYHI TOBApHU PI3HMM CErMEHTaM CIOKMBA4iB 32 PI3HUMU I[IHAMH.
CroxmuBadi IpeMiyM-CerMeHTy T'OTOBi IUTATUTH OLTbIIE 3a MPECTIDKHUHA OpeHH,
HaBITh SKIOIO TEXHIYHO MPOAYKT iMEHTUYHWN HemeBmoMy aHaimory. OmHOYacHO
KOMIIaHiS HE BTpayae IIHO3AICKHHUX TOKYIIIiB, MPOMOHYOYH iM "OropkeTHHi"
BapiaHT min iHmMM OpeHmoM. Taka cTparteris MaKCHMI3ye 3araidbHHAN HOXiT
KOMIIaHil, a/pke KOXKEH CErMEHT IUIaTUTh MaKCUMaJlbHY IliHy, SIKY TOTOBHI
3aIUIaTUTH.

4. Tusepcugpikauia 6penoosozo nopmdehena: BomonmiHHA KimbKOMa
OpeHIaMu B Pi3HUX LIHOBUX CErMEHTAaX 3HIDKYE PH3HMKH ISl KOMIIaHil. Ko onux
OpeHa 3a3Hae peryTaniiHMX BTpar abo BTpadae MOMYISPHICTh, 1HIN OpeHan
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3aJIMIIA0THCS He3adyeIuieHnMU. Lle Takoxk J03BOJIsIE SKCIIEPUMEHTYBATH 3 HOBUMH
KOHIICTIIII MU Ta I[iHaMK 0€3 PU3UKY JIIsl OCHOBHOTO OpCHITY.

5. bap’epu ona 6xody konkypemmie: KommaHii, sKi TPaKTHKYIOTbH
pebelmKinr, GakTHYHO 3aiiMalOTh KiTbKa HIIll OJHOYACHO, CTBOPIOIOYM IUTYYHY
KOHKYPEHIIII0 MiXX BIacCHUMHU OpeHmaMu. lle ycknaaHioe HOBUM TpaBIsIM BUXIi[ Ha
PUHOK, OCKUIBKM BUIBHHMX HIII 3ajumiaeTbcss MeHmie. CIOXKHBaY Mae 1II03if0
LIMPOKOr0 BHOOPY, X04a HACIIPaB/Ii BUOMpPAE MiXk MPOAYKTaMHU OJHOTO BUPOOHHKA.

6. I'nyuxicme y kaunanax Oucmpudyyii: PizHi OpeHIH MOXYTh
po3ToniIATHCA Yepe3 pi3HI kaHamu 30yTy. [IpemiyM-OpeHIU TpOaroThes yepes
(ipMOBI MarasuHH Ta CIICIiali30BaHi CAJOHHU, CEpPEIHIH CErMEHT — 4epe3 BEeJHKi
TOProBi Mepexi, OIJDKETHI — dYepe3 JUCKayHTepu Ta omianH-miatdopmu. e
JIO3BOJISIE OXOMUTH MAKCHMaJbHY KiUJIbKiCTh TOYOK KOHTAKTy 3 CIIOKHBadeM Oe3
KOH(TIKTIB MiXK KaHaJaMHu.

7. Ekonomis Ha MmapKemunzoeux 00caioncennsax: JoCTimKeHHS
CIIOXXMBYHX TEPEBAr, MPOBEICHI ISl OHOrO OPEHTY, MOKYTh BUKOPHCTOBYBATUCS
IpHU po3poOIi MPOAYKTIB s iHIIKMX OpeHziB y noptdeni. TexHonoriyni iHHOBaIi1,
BIPOBA/DKEHI B IPEMiyM-CETMEHTi, IOCTYIOBO «CIIYCKAIOTBCS» 1O OIOKETHHX
niHii 0e3 gonatkoBux BuTpat Ha HJJIKP.

8. @Dinancosi nepesazu: 3 mornsny OyXralTepcbKOro OONIKY Ta
OITOJATKYBAHHS, KOHCOJI/Iallisi BUPOOHUIITBA CIIPOIye ()iHAHCOBE ITUIAHYBAHHS Ta
3HW)KYE aaMiHICTpaTHBHI BHUTpaTH. KoMIaHis MO)Ke ONTHUMIi3yBaTh MOAATKOBI
IUIATeXKI, PO3MOJUISIOUM TPUOYTKH MIDK pI3HAMH OpeHJaMu 3aJIeKHO BiJ
PHHKOBHX YMOB.

BonHouac pebeitpkiHr Mae 1 NOTEHIiHHI eKOHOMIuHI pu3uku: Burparu
Ha MATPUMKY KUTBKOX OpeHiB (OKpeMi MapKeTHHI'OBI OOJDKETH, pi3HI CepBiCHI
ueHTpu), Pusuk "kaHHiOamizamii" — KOJIM CIIOXKHBadi MPEMiyM-CETMEHTY
Mepexo/sATh Ha JICUIeBINI OpeHOW ITiChs YCBINOMJIGHHS 1X 1IEHTUYHOCTI,
Penyraniiini BTpaTH npU PO3KPUTTI (PakTy peOelKIHTY MOXYTh HEraTHBHO
BIUIMHYTH Ha Bci Openau B noptdeni. OcoOimBo HeOe3MeuHe 1ie CydacHy HU(PPOBY
eroxy, KOJIU BifeoOiorepu, sk MpaBHiIo, MpodeciiiHi MapKeToNory, mpaliBHUKU
CepBiCHUX (TeXHIYHHMX) CIY)KO BHKIQNalOTh Haszaram mnpodeciiiHi ormagum 3
MIOPIBHAHHAM TEXHIYHHUX XapaKTEPUCTUK Ta HAOYHOIO AeMOHCTpalliero. Take sBHIl
sIK BJOTIiHT (vlogging) Beme M0 PO3KPUTTS OOMaHy CIIOKMBAYiB Ta MOXKE CYTTEBO
HamkoAuTH B 4actuHi brand safety. Ilpore, 3aranom, ekoHOMiYHHE edeKT Bij
peOelKiary € TO3UTHBHUM ISl  OUNBIIOCTI BEIHKHX BHPOOHUKIB, IO
MIATBEPDKYETHCS IIUPOKUM IMOIIMPEHHSM L€l NPAKTUKH Y BUCOKO KOHKYPSHTHHX
ramy3six. Lle mo3Bomsie BHpPOOHWKY 3apoOisaTH Ha eKOHOMii Macmraly mpu
BHUPOOHUIITBI, aJie IPOIAaBaTH TOBAP Y PI3HMX MIHOBHX HIIIaX, CTBOPIOIOYH 1LITIO31I0
BHOOPY LIS CIIOKHBAYA.

VYcnimHa peanizamisi pedeimKiHry BUMarae mpoayMaHol OpeHI-cTpaTerii,
sIKa BU3HAYA€ TO3WIIIIOBAHHS KOXKHOTO OpeHmy B mopTdeni Ta 3abesmedye ix
TUQepeHIialito B o4ax CIOXUBadiB. BUAIISAIOTh KiTbKa KIFOYOBUX CTPATETIYHAX
MIXOMIIB:
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1. Cmpamezin éepmuransvhoi oughepenyiayii. HainommpeHi i miaxis,
3a SIKOro OpeH/M PO3TAaIIOBYIOTHCS Ha PI3HUX PIBHSAX IIIHOBOI MipaMiau: mpeMiyM,
cepenHii kiac, Oro/pKeTHUI cerMeHT. KoxkeH OpeHnt Ma€ 9iTKo BU3HAUEHY LiTbOBY
ayAWTOPIIO 3 BIJIIOBITHUM PiBHEM JJOXOJY Ta LIHHICHUMH OopieHTHpamH. IIpemiym-
OpeH/ MO3WIIIOHYETHCS Yepe3 1HHOBAIlii, NMPECTIK, BUHATKOBY sKicTb. CepeaHiit
CerMEHT aKIEeHTYyE Ha ONTHMAaJbHOMY CIIBBIJHOLNIEHHI IIHK Ta SKOCTI.
Bro/pkeTHHII CerMEeHT Haroniomrye Ha JIOCTYIHOCTI Ta NMpakTUYHOCTI. Ilpukman:
Volkswagen Group 3 Opermamu Audi (mpemiym), Volkswagen (cepemHiii kiac),
Skoda (GromxeTHmiA).

2. Cmpamezin 20pU30HMAnbLHOT oudghepenyiauii. Bbpennu
TO3UI[IOHYIOTECSL B OJHOMY IIIHOBOMY Jliala3oHi, ane OpIEHTYIOThCS Ha Pi3HI
CHOKMBYI CETMEHTH 3a CTHJIEM OJKUTTS, LIHHOCTAMH a00 (pyHKIiOHAIEHUMHU
npiopureramMu. OMH OpeHI MOXKE aKLIEHTYBaTH Ha TEXHOJOTIYHOCTI, 1HIIMH — Ha
€KOJIOTIYHOCTI, TpeTili — Ha nu3aiiHi. Taka crparerisi JO3BOJSIE OXOMUTH IUPIINI
CHEKTp CIIOXKHMBaYiB 0e3 MpsAMOI I[IHOBOI KOHKYPEHIIii M BIIACHUMH OpeHIIaMH.
[Mpuxnax: pizui miniliku cMaptdoniB OPPO (TexHonoriunicTs) Ta Vivo (qu3aiiH Ta
KaMepH).

3. Cmpamezin zeozpaghiunoi ougpepenyiauii. PizHi OpeHaN OPIEHTYIOTHCS
Ha pi3Hi reorpadiuHi pUHKY 3 ypaxyBaHHSM JIOKAJILHHUX TIepeBar Ta PiBHS JOXOJIB
HaceneHHA. OnuH OpeHa MoXKe IOMiHyBaTu B €Bpormi, iHmMil — B A3ii, Tpertiit — y
KpaiHax, 10 po3BUBaIOThCs. Lle 103BoIsiE aganTyBaTi MapKETHHIOBI KOMYHIKaIil
JI0 JIOKaJIbHOI crielin(iky, He PO3MHUBAIOYH TII00ILHHUI IMI/DK OCHOBHOT'O OpeHIy.
[puknan: neski KUTAiChbKI BUPOOHMKH BHKOPHUCTOBYIOTh Ppi3HI OpeHmu uis
BHYTPILIHBOT'O PUHKY Ta €KCIIOPTY.

4. Cmpamecin kananoeoi oughepenuyiayii. PizHi OpeHIM PO3NOIIISIOTHCS
4yepe3 pi3HI KaHaiau 30yTy JUIS YHUKHEHHS KOH(QUIIKTIB Ta ONTUMI3amii
muctpuOymii. OauH OpeHJ NpoJaeThCs BHKIIOYHO OHJAMH, IHIIMA — dYepes
TpaauLiiiHuil po3apiod, Tpetiit — depe3 B2B-kananu. Lle 3abe3neuye npucyTHICTh
KOMIIaHii B yCiX KIIFOYOBHX KaHallaX 0e3 BHYTPIIIHbOI KOHKYPEHIIii.

5. Cmpamezin scummeeoco uuxiy npoodykmy. BHUKOpUCTaHHS DPI3HHX
OpeHIiB ms TPOAYKTIB HA PI3HUX CTalisfX KUTTEBOrO LUKITY. [HHOBaIiiHi
pIIIEeHHs 3aIlyCKAIOThCS MiJ MpeMiyM-OpeHIoM AJs paHHIX ajamnTepiB, 3TOJOM Il
TEXHOJNIOTI1 1HTErpylOThCSI B TPOAYKTH CEPEOHBOTO CEeTMEHTY, a IOTIiM
CIyCKaloThCs 10 OrompkeTHHX niHIN. Lle no3Bonste mMakcmMi3zyBaTH NMPHOYTOK Ha
KOXKHIH CTafil >KUTTEBOTO IUKITY TEXHOJOTI1.

6. Cmpamezin  emouyiiinozo  nosuuitoeanns.  CTBOpEHHS  Pi3HHX
EMOIIITHAX acoIliallii Ta iMi/HKiB A7 KOXKHOTO OpeHmy. OnuH OpeH[| aCOIIOEThCS
3 HaJiHICTIO Ta TPaIUIisIMH, iHIIWN — 3 iIHHOBAIIIMU Ta JHHAMIYHICTIO, TPETiil — 3
eKOJIOTIYHOI cBimoMicTio. CrnokmBaui BUOWpPArOTh OpeHN, SKHA HaiKparie
BiAMOBifa€ ixHii camoigeHTH(DiKaMii, HABITh AKIIO (i3UIHO MPOAYKTH 1ICHTHIHI.

7. Cmpamezia Kopnopamugnozo 30nmuxa. MaTepuHCHKIA OpeHxa
BiJOMHH SK BHPOOHUK, aJié aKTHMBHO INPOCYBA€ NOYiIpHI OpeHAM SK CaMOCTiHHI
cytHocTi. lle mO3BONISE BHKOPHCTOBYBATH pEIyTAIif0 KOpHOpamii I HOBUX
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OpeHIiB Ha TOYaTKOBOMY €Talli, a MOTIM PO3BUBATH X He3auexHo. [Ipuknan:
Electrolux aktuBHO miakpecmioe cBiii 3B’s30k 3 AEG T1a Zanussi B B2B-
KOMYHIKaIlisX, aJie CIIOKUBYMI MAPKETHHT KO)KHOTO OPEHITy € aBTOHOMHHM.

VYcemimHa pearmizamisi OUX CTpaTerii BHMara€ 4YiTKOTO BU3HAYCHHS
LTbOBOT  ayauTopii Ui KOXKHOTO OpeHIy, YHIKaJbHOTO Bi3yallbHOrO Ta
BEepOAJBHOTO CTHIIIO KOXXKHOTO OpeHay, TOCHIIOBHOCTI B MAapKETHHIOBUX
KOMYHIKaIlisSIX, KOHTPOJNIO 3a iHQopMamielo mpo 3B’S30K MK OpeHmamwy,
JudepeHniioBaHOrO CEpBICHOrO OOCIYroBYBaHHS, pPO3UIBHOTO  YIIPABIiHHS
peTmyTaIli€ro KOXHOro OpeHIY.

PeGelipkiHT Ha PUHKY IMPOMUCIIOBHX TOBApIiB € CKIIAJHAM CKOHOMIYHHM
SIBHIIEM, IO BifoOpa)kae cydacHi TeHAEHIi riobamizanii BUPOOHWITBA Ta
CerMEeHTallii CIOKUBUMX PUHKIB. AHAJI3 I1i€l MPaKTUKH JO3BOJISIE 3pOOUTH TakKi
BuCHOBKH: [lo-miepirie, peOeHIKIHT € eKOHOMIYHO OOIPYHTOBAHOIO CTPATETIEI0 IS
BEJTUKHUX BUPOOHUKIB, OCKIIBKH JI03BOJISIE JOCATTH 3HAYHOI €KOHOMIi 328 paxyHOK
eekTy Macmraldy, cTaHIapTH3allii KOMIIOHCHTIB Ta ONTHUMI3alii BUPOOHHYHX
npoueciB. OpHOYacHO BiH 3a0e3neyye MaKCUMajbHE OXOIUIEHHS PUHKY 4Yepes
NPUCYTHICTh y pI3HMX ILIHOBUX CerMeHTax Ta Himax. [lo-mpyre, peOeipkiHr €
IHCTPYMEHTOM €(EKTHBHOI I[IHOBOI JMCKPHUMIHAIII, IO TO3BOJISIE KOMIIAHIsIM
MaKCHMI3yBaTH 3arajbHUil NPUOYTOK, TPOMOHYIOYHM PI3HUM  CEerMeHTam
CHOXMBa4iB (pakTHYHO OFHAKOBMH NPOJYKT 3a pi3HMMHU LiHamu. [Ipu mpomy
CHOXKMBadl OTPUMYIOTh 1103110 BUOOpY, XO4a HacmpaBAi BHOMpAIOTh MiX
MPOJAYKTaMH OIHOrO BHpOOHUKa. [To-Tpere, ycmimHicTh pedelDKIHTY KPUTHYHO
3aJIeKUTh BiJl MPaBUJILHOTO CTPATEriuyHOrO IMO3MLIIOBAHHS KOXKHOrO OpeHay B
noprdeni  xomnanii. Uitka  npudepenmiamiss  OpeHaiB 32 I[IHOBUMH,
(G yHKI[IOHAJIBHUMH, €MOLIIHHUMHE 200 reorpadiYHUMH apaMeTpaMu € HeoOXiHOO
YMOBOIO YHHKHEHHs KaHHiOamizalii mpofaxiB Ta penyraumidiHux pusukis. [lo-
4yeTBepTe, peOSHDKIHT CTaBUTh €TUYHI MUTAHHS 100 TPO30POCTI JUIS CIIOKUBAYIB
Ta YECHOCTI MAapKETHHrOBUX KOMYyHiKalliid. CroXiBayl MarOTh MPaBO 3HATH, IO
IUIATSTH 3HAYHO Oiibllie 32 OpeH, a He 3a TeXHIuHy mepeBary mpoaykry. OpHak
BUPOOHHMKH PIIKO TOOPOBIIBHO PO3KPUBAIOTH (akT peOelpKiHry, IO MOXKe
MPU3BOAWTH IO BTPAaTH IOBIpH TpH BUSABICHHI Iii€i mpaktuku. [lo-m’site, B
CyJacHHX yMOBAaX NOCTYITHOCTI iH(OpMaIlil Ta aKTHBHOCTI CITOXMBYUX CITIJIFHOT B
iHTepHeTI MPUXOBYBaTH (PakT pedeHKiHTYy crae nmemani ckiaaHime. KommaHism
JOIIUTBHO TIEPEXOAWTH 0 OLIBII MPO30pUX CTPATETid, BIIKPUTO MOSCHIOIOYH
PI3HHUITIO B I[iHAX PI3HUMHU PiBHSAMH CEPBICY, TapaHTIMHUMH 3000B’S3aHHSAMH Ta
JIONaTKOBUMH TTOCITYraMH, a He JIUIIe OpEeHIOM.

Y mepcriekTHBI  peOCHIDKIHT, MHMOBIpHO, 3aJUIIUTHCA IIOITUPEHOIO
MPaKTUKOIO Y BUCOKOTEXHOJIOTIYHHX Ta KAIlITAJTOMICTKUX Tay3sX, ¢ BUTPaTH Ha
pO3pOOKYy HOBHX TMPOAYKTIB nayke BHCOKi. OmgHak Woro QopMH MOXYTh
€BOJIOIIIOHYBAaTH B OiK OLTBINOI MPO30POCTI Ta peajbHOI, a HE JHUIIE iMiKEBOi,
mudepeHmianii MpoxyKTiB Tix pisHUMH OpeHmamMu. I CriokKUBaviB YCBiIOMIICHHS
SBUIA PEOCHDKIHTY € BaXKIMBHM €IEMEHTOM CIIOXKHBYOI TI'PaMOTHOCTi, ILO
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JI03BOJISIE  MIpUMaTH OLTBII pamioOHANBHI pIMIEHHS MpPO KYMIBIIO Ta HE
TrieperuiaqyBaTy 3a OpeH 1, KOJIM TEXHIYHO MPOIYKTH 1IeHTHUYHI.
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Omnexcanap 303V JIA

XMenbHULBKUI HAalllOHATBHUI YHIBEPCUTET

MAPKETHHI'OBE 3ABE3IIEYEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOZKHOCTI
B YMOBAX [IU®POBOI EKOHOMIKH

Cy4acHi yMOBHU XapaKTepH3yIOTbCsl (POPMYBaHHIM LU(PPOBOI EKOHOMIKH
Ta mudposoro cycminbersa. Lleit nporec cynpoBoKyeThCS 3HAYHUM TOCHICHHAM
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	Сучасний етап розвитку економіки характеризується стрімкою цифровізацією бізнес-процесів, що кардинально змінює підходи до формування та реалізації маркетингових стратегій. Цифрова трансформація маркетингу представляє собою комплексний процес інтеграц...
	По-перше, значна увага приділяється аналізу впливу штучного інтелекту на розвитик маркетингових стратегій. Дослідження показують, що AI-технології дозволяють значно покращити таргетинг, автоматизувати створення контенту та забезпечити взаємодію зі спо...
	По-друге, дослідники активно вивчають роль імерсивних технологій (AR/VR) у створенні експериментального маркетингу. Ці технології дозволяють створювати унікальний споживчий досвід, особливо в роздрібній торгівлі та культурній сфері, підвищуючи рівень ...
	Метою даного дослідження є теоретичне обґрунтування та узагальнення  концептуальних засад цифрової трансформації маркетингових стратегій через призму креативних технологій. Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
	1. Систематизувати теоретичні підходи до розуміння цифрової трансформації маркетингу та ролі креативних технологій у цьому процесі.
	2. Проаналізувати сучасний стан використання креативних технологій у маркетингових стратегіях та їхній вплив на ефективність бізнес-процесів.
	3. Ідентифікувати ключові бар’єри на шляху впровадження креативних технологій у маркетингову діяльність підприємств.
	4. Запропонувати методичні рекомендації щодо оцінки ефективності використання креативних технологій у маркетинговій діяльності.
	Цифрова трансформація маркетингу являє собою багатовимірний процес, який охоплює технологічні, організаційні та культурні зміни в підходах до взаємодії з ринком. На відміну від простої цифровізації, яка передбачає перенесення існуючих процесів у цифро...
	Основними характеристиками цифрової трансформації маркетингу є:
	1. Клієнтоорієнтованість – зміщення фокусу з продукту на споживача, що досягається через використання даних про поведінку клієнтів для створення персоналізованого досвіду [2]. Сучасні технології дозволяють аналізувати величезні обсяги даних про спожив...
	2. Інтерактивність – перехід від односторонньої комунікації до діалогу з аудиторією, що стимулює активну участь споживачів у створенні контенту та формуванні бренду [3]. Інтерактивні технології дозволяють створювати залучаючий контент, який стимулює е...
	3. Гнучкість та адаптивність – здатність швидко реагувати на зміни ринкових умов та споживчих переваг через використання аналітики в реальному часі . Це дозволяє маркетологам оперативно коригувати стратегії та тактики відповідно до поточної ситуації. ...
	4. Технології створення контенту – включають AI-генерацію текстів, зображень та відео, інструменти автоматизованого дизайну, системи персоналізації контенту. Ці технології дозволяють створювати великі обсяги якісного контенту з мінімальними ресурсними...
	5. Технології взаємодії – охоплюють чат-боти, голосові асистенти, інтерактивні інтерфейси, системи доповненої реальності. Вони забезпечують нові форми комунікації між брендами та споживачами.
	6. Аналітичні технології – включають системи машинного навчання для прогнозування поведінки споживачів, інструменти сентимент-аналізу, платформи для A/B тестування. Ці технології дозволяють глибше розуміти потреби та переваги цільової аудиторії.
	Впровадження креативних технологій у маркетингові стратегії істотно трансформує поведінку споживачів, формуючи нові моделі їхньої взаємодії з брендами. Дослідження показують, що сучасні споживачі очікують по перше, персоналізованого досвіду - 73% спож...
	Штучний інтелект стає одним з найважливіших інструментів сучасного маркетингу, забезпечуючи автоматизацію процесів та підвищення їх ефективності. Основні напрями використання AI у маркетингу включають:
	1. Персоналізація контенту та рекомендацій – алгоритми аналізують поведінку користувачів та створюють індивідуальні рекомендації. Наприклад, комерційні платформи використовують AI для аналізу історії покупок, часу перебування на сайті та інших поведін...
	2. Автоматизація створення контенту – GPT-технології та інші системи генеративного AI дозволяють створювати текстовий, візуальний та відео-контент. Це особливо актуально для соціальних мереж, де потрібна постійна генерація нового контенту для підтримк...
	3. Прогнозна аналітика – системи аналізують історичні дані для прогнозування майбутніх трендів, поведінки споживачів. Це дозволяє маркетологам приймати більш обґрунтовані рішення щодо вибору стратегій та розрахунку бюджету.
	Ще одним важливим інструментом сучасного маркетингу є імерсивні технології. Технології доповненої та віртуальної реальності створюють нові можливості для взаємодії брендів зі споживачами. Віртуальні шоуруми та примірочні, коли споживачі можуть "примір...
	Найбільш критичними перешкодами на шляху впровадження креативних технологій у маркетингову діяльність є організаційні та стратегічні фактори. Це проявляється у вигляді недооцінки стратегічної важливості креативних технологій керівництвом підприємств т...
	Слід зазначити, що методичні рекомендації щодо оцінки ефективності мають базуватися на системі показників, які відображають як фінансові, так і нефінансові результати. Фінансові показники мають відображати рентабельність інвестицій у маркетинг, приріс...
	Таким чином, в результаті проведеного дослідження були надані теоретичні основи цифрової трансформації, актуалізовані дані про сучасний стан використання креативних технологій у маркетингу, ідентифіковано три ключових бар’єра впровадження креативних т...
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