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Загострення конкурентної боротьби на сучасному етапі розвитку вимагає пошуку засобів та методів підвищення ефективності функціонування та розвитку підприємств. Одним з найважливіших завдань діяльності підприємств є підвищення ефективності виробництва, яке, зокрема, може бути розв’язане шляхом використання його конкурентних переваг. Це змушує науковців та практиків шукати нові підходи до забезпечення  конкурентоспроможності суб’єктів господарювання.
Конкурентоспроможність як соціально-економічна категорія  –  це   спроможність підприємства досягати найвищих економічних та соціальних результатів в конкурентному середовищі.  Виходячи з системного підходу, досягнення такої спроможності може бути забезпечене відповідним станом всіх складових елементів суб’єкта господарювання та цілеспрямованими діями за всіма напрямками діяльності. З огляду на це конкурентоспроможністю як властивістю мають володіти всі функціональні елементи системи. А комплексний підхід до її досягнення має враховувати складну природу конкурентоспроможності підприємства як явища взагалі.
Дослідження конкурентоспроможності, її аналіз та оцінка має проводитися в залежності від об’єкта, по відношенню до  якого вона розглядається. Критерії, характеристики і фактори впливу на конкурентоспроможність на рівні товару, підприємства, галузі, національного господарства мають як загальні ознаки, так і свою специфіку. Ця обставина визначає методичні особливості діагностики конкурентоспроможності для кожного рівня в залежності від мети дослідження.
Складність оцінки конкурентоспроможності обумовлюється різноманітністю підприємств та їх господарської діяльності. Тому для її дослідження слід використовувати  різні методичні підходи – системний, процесний, комплексний, цільовий та інші. Виходячи з ієрархічної будови підприємства доцільно виділяти не тільки конкурентоспроможність підприємств, а й конкурентоспроможність їх структурних підрозділів. Так як діяльність підприємств складається з окремих функціональних процесів, конкурентоспроможність можна розглядати і в розрізі окремих бізнес-процесів. Використовуючи ресурсну концепцію підприємництва, слід виділяти  конкурентоспроможність окремих складових ресурсного потенціалу підприємств. Зважаючи на цільовий підхід до діяльності суб’єкта господарювання досліджують конкурентоспроможність  кінцевих результатів діяльності. 
Так, наприклад, одним з найважливіших напрямів формування конкурентоспроможності підприємства є забезпечення такої діяльності, що призводить до появи конкурентоспроможного товару. При аналізі конкурентоспроможності товару доцільно виділяти такі її типи: функціональну, яка забезпечує найбільш вдале задоволення потреб споживача; предметну, яка з кращої сторони представляє споживчі властивості  даного товару серед сукупності аналогічних; видову, яка формує естетичне сприйняття товару споживачем за рахунок його зовнішнього вигляду, форми і т.п.  
В якості критеріїв конкурентоспроможності підприємства та його продукції можуть виступати - стабільність присутності на  ринку, доля ринку, рівень продаж продукції на ринках і т.п. Серед параметрів слід виділяти їх різні види залежно від аспекту розгляду:  технічні, які дають змогу визначити конструктивні та експлуатаційні властивості товару в процесі його споживання; економічні, що відображають якість та ціни споживання товарів; організаційні, які показують можливі відхилення продажних цін товарів від середніх для кожного конкретного споживача, залежно від географічних, технічних, фінансових та інших умов продажу та використання. Важливим методичним завданням є виділення та визначення показників, які повинні адекватно відображати ті чи інші параметри та критерії і давати змогу оцінювати конкурентоспроможність того чи іншого об`єкту. Доречними тут можуть бути різні методи аналізу, а особливо матричні.  
Параметри конкурентоспроможності розкривають зміст та характеризують той або інший її бік як об`єкта – персоналу, підприємства, продукції. Вони надають можливість оцінити ступінь відповідності об`єкта певним нормативним вимогам чи вимогам споживача. Для формування та утримання такої відповідності слід постійно турбуватися про створення цілого комплексу належних умов. Він має охопити широкий спектр технічних, технологічних, організаційних, економічних, соціальних, кадрових, правових, ідеологічних відносин, які складаються в процесі функціонування господарського механізму підприємства. Формування цих умов залежить як від персоналу підприємства, так і від " зовнішнього середовища" - впливу господарських механізмів галузі, регіону, світових зв`язків. Управління конкурентоспроможністю вимагає встановлення певних критеріїв, досягнення відповідних характеристик  в розрізі окремих напрямків діяльності підприємств. Така робота буде високоефективною при створенні адекватної архітектури інформаційної системи моніторингу та забезпечення всіх параметрів, факторів та умов, які визначають, обумовлюють та впливають на досягнення заданого рівня конкурентоспроможності   підприємства. 
Таким чином, конкурентоспроможність підприємства має складну природу та багато аспектів прояву.  До найважливіших  її складових слід віднести типи, види, критерії, параметри та показники, що   визначають її змістовне наповнення та форми прояву, які в залежності від умов середовища мають як загальні, так  і особливі характеристики та значення.
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