HAIIIOHAJIbHUH TEXHIYHWI YHIBEPCUTET YKPAIHU
«KUIBCBbKUU MOJITEXHIYHUM IHCTUTYT
imeni ITOPSI CIKOPCBKOI'O»

daKyJIbTEeT MEHEAKMEHTY TA MAPKETUHTY
Kadeapa npomMuc/ioBoro MapkeTuHr

J10 3axuCTy NOMyIIEHO:
3aBigyBay kadeapu

Kanna XXUTAJIKEB1Y
« _» 2026 p.

AUIIJIOMHA POBOTA
Ha 3100yTTs CTyleHs 0akajaBpa
3a OCBiTHbO-IpO(eciiiHo0 nporpamoro «IIpomMuciaoBuii MApKeTHHI)
crneniajabHocTi 075 MapkeTuHr
HA TeMY: «YI0CKOHAJICHHS KOMILIEKCY MAPKETHHIOBUX KOMYHiKALil

NiANMPUEMCTBA HA PUHKY PECTOPAHHUX MOCTYI»

Buxonana:
3m00yBavka 4 Kypcy, rpynu YM-23
IIpo3opoBcrka Yisna JIMutpiBHa

KepiBHuk:
JlotieHT Kadeapy MPOMUCTOBOTO MAPKETUHTY
Apmomrok Onekciit SpocnaBoBuy

Peniensenr:
JlonieHT Kadeapu eKOHOMIKH 1 TAMPUEMHUIITBA
[ITeBuyk Haramnist AnarosniiBHa

3acBiIuyto, 10 Y i JUIUIOMHIA poOOTI
HEMae 3aro3uYeHb 3 Mpallb 1HIINX aBTOPIB
0e3 BIAMOBITHUX TOCUJIAHb.

3n00yBauka

KwuiB — 2026 poky



HaunionanbHuil TeXHiYHUI YHIBepCUTET YKpaiHU
«KuiBcbKuil moJritexHiyHuii iHcTuTyT iMeHi Iropst Cikopcbkoro»
@akyJIbTeT MEHEIKMEHTY TA MAPKETHHIY

Kadenpa npoMuci0Boro MapkeTuHry

PiBeHp BUII01 OCBITH — NepIIMii (0akagaBpChKHil)
CremianbHicTs — 075 MapkeTuHr

OcaitHbO-TIpOeciiina mporpama «IIpoMucIOBUN MapKETUHT

3ATBEPJ[’KYIO
3aBigyBay kadeapu
Kanna XKUTAJIKEB1Y
« _» 2026 p.
3ABJIAHHA

Ha JUIUIOMHY po0OOoTy 3100yBaya
[Tpo3opoBcrekoi Yisau JIMuTpiBHU

1. Tema pobotu: «YI0CKOHAJIEHHS KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIil
HOiJOPUEMCTBA HA PUHKY PECTOPAHHUX TIOCIYI», KEpPIBHUK poOOTH
SApmontok  Onexciii  SpociaBoBuY, AOUEHT Kadeapu MNPOMHCIOBOTO
MapKETUHTY, 3aTBEPKECHI HAKa30M IO YHIBEPCUTETY Bif «29» TpaBHs
2026 p. Ne2003-c.

2. Tepwmin noganns 3100yBadem podotu 12.06.26

3. BuxizHi gaHi a0 poOOTHM : 3aKOHOJABYl Ta HOPMATHBHI JOKYMEHTH
VYkpainu, o(imiiiHi CTaTUCTUYHI MaTepiajid, AHAIITUYHI 3BITH OO
PO3BUTKY PECTOPAHHOTO PUHKY YKpaiHu, matepianu Jlep:kaBHOI Ciyx0u
cratucTuku Ykpainu, HarmonanesHoro ©Oanky VYkpainu, YouControl
Market, Poster, Deloitte Ukraine, BHyTpilHs yrpaBiiHChKa Ta (hiHaHCOBa
iHpopmariiss TOB «bacanonay, odimiiini caitT Ta cTopinku 3aknaniB Fiji
Group Restaurants y comianpHux wMepexax, gani Google Maps,
pe3yapTaTi OHJIAWH-aHKETYBaHHS CIOXKHBAudlB PECTOPAHHUX MOCIYT M.
KueBa, HaykoBi cTtarTi, MOHOTrpadii, MiAPYYHUKHU Ta HABYAJIbHI TOCIOHUKH
3  MapKeTHUHTY, MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAlii 1 MapKEeTHHTOBUX
JIOCIITKEHb.



3MicT poboTH :

Curyariitnuii ananiz MapketuHroBoro cepenoBuiia TOB «bacamonay:
XapaKTepUCTUKA MJISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA HA PHHKY PECTOPAHHUX
nocayr M. Kuea, aHasi3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHHOTO MapKETUHIOBOI'O
cepelioBUIIa, OIIHIOBAHHS PECYpPCHOIO MOTEHIllany, mopTdens 3aKaaiiB,
nu(dpOBUX KaHAJIIB KOMYHIKallli, KOHKYpPEHTHOTO CTAaHOBMILA Ta
(dbopMyIIOBaHHS MApKETHUHIOBOI YIIPaBIIHCHKOI MPOOIEMHU.

Jln3aliH MapKETHMHTOBOTO MOCIIHKEHHS: PO3KPUTTS TEOPETUYHUX OCHOB
YIAOCKOHAJIEHHSI KOMIUIEKCY MapKETHHIOBHX KOMYHIKaIlld MiAMpUEMCTBA
pecTopaHHOTrO Oi3HECY, IUIAaHYBaHHS MAPKETUHTOBOTO JOCIIKEHHS,
BU3HAYEHHS METH, 3aBJaHb, NOIIYKOBUX NUTaHb, JKEpes 1H(opmarli,
METOJIB 300py JaHUX, PO3POOJIEHHS aHKETH, MPOBENEHHS KIIbKICHOTO
OHJIAWH-OMMUTYBAHHSI, aHAJI13 Ta IHTEPIIPETALisl OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB.
Po3poOnenHst  pexkomMeHJalidi 100  YIAOCKOHAJIEHHS  KOMILIEKCY
MapkeTUHroBux  komyHikamin TOB  «bacanona»: oOrpyHTyBaHHS
mapkeTuHroBoi mporpamu «Fiji Experience & Digital Communicationy,
BU3HAUEHHS ii IUJIEH, IUIhOBOI aylIWTOpii, HANPSMIB peaiisallii, TUIaHy
BIIPOBQ/DKEHHS, PU3WKIB, BUTpaAT, TMPOTHO3HUX pE3yJIbTaTiB  Ta
€KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI 3aIPONOHOBAHUX 3aXO1B.

[lepenik  umrocTpaTuBHOrO Marepiany (i3 3a3HAUCHHSM  ILJIAKaTiB,
Mpe3eHTalllid Tolo) : podoTa MICTUTh 25 Tabmuib, 11 pUCYHKIB, a TaKOXK
MPE3CHTAIlII0 JI0 3aXHCTY, y SKIH BigoOpa)€eHO OCHOBHI pPe3yJbTaTh
CUTYallIfHOTO aHajli3y, MapKETHHTOBOTO JOCIHIKEHHS, PO3pPOOICHOT
IpPOrpaMu yIO0CKOHAJIEHHS MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIM Ta €KOHOMIYHOTO
OOrpyHTYBaHHS 3allPOITOHOBAHUX 3aXO/IB.

JlaTa Bugadi 3aBmaanHs : 16.02.26

Kanennapuuii ninan

TepmiH BUKOHAHHS

HasBa eraniB BUKOHaHHS JUIUIOMHOI poOOTH .
eTarniB poOoTH

[TpumiTka

V3romKeHHsI TEMU 1 TJIaHy JTUTITIOMHOT poOOTH 16.02.26 - 01.03.26

2 Amnanis BHyTpimHboro cepenopuma TOB 02.03.26 - 15.03.26
“bacanona”

3 AHaJi3 30BHIIIHBOTO MapKETUHIOBOTO 16.03.26 - 29.03.26
cepenosuia TOB “bacanona”

4 [Iposenennss SWOT-anaunizy, BU3Haue€HHS 30.03.26 - 05.04.26

CHUMIITOMIB Ta MaPKETUHTOBOI YIPaBIiHCHKOT
npoOiemMu
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Ne . . TepMiH BUKOHAHHSA .
Has3Ba erarniB BUKOHaHHS JUIZIOMHOI pOOOTH . [TpumiTka

3/m eTarniB poboTH

5 BuzHaueHHs! TEOPETUYHUX OCHOB 06.04.26 - 12.04.26
YAOCKOHAJICHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTOBUX
xomyHikaniit TOB “bacanona”

6 [InanyBaHHS MapKeTHHIOBOTO AociikeHHs Ta | 13.04.26 - 19.04.26
po3po0ka 010Ky MOLTYKOBUX MUTAaHb

7 [IpoBenenHs nocnimkeHHs, 30ip Ta aHaii3 20.04.26 - 17.05.26
OTPUMAaHHX PE3YyJIbTATIB

8 Po3pobnenns mporpamMu y1oCcKOHaICHHS 18.05.26 - 31.05.26
KOMILJIEKCY MapKEeTUHTIOBUX KoMyHikauii TOB
“bacanona”

9 ExonoMmiune 00TpyHTYBaHHS €()EKTHBHOCTI 01.06.26 - 07.06.26
3aXO0JliB Y/IOCKOHAJICHHSI KOMILIEKCY
MapkeTHHroBuX koMmyHikanin TOB “bacanona”

10 [ OdopmiieHHst poOOTH Ta pe3eHTaIl 08.06.26 - 14.06.26

3n00yBau VYnsna [Ipo3opoBcbka

KepiBHuk

Onekciit Spmomtok




AHOTAIIIA

Ilposoposcvka V. JI. YNOCKOHallCHHSI KOMIUIEKCY MApPKETUHIOBHUX
KOMYHIKAIlIi TMIANPUEMCTBA HA PUHKY PECTOpaHHUX MochyrT. JumnioMmHa pobora
Ha MpaBax pYKOMUCY, MICTUTh 99 cTopiHOK, 25 Ttabmuup, 11 pucynkis, 10
dbopmyn 1 nogarku. [lepenik mocunanp HapaxoBye 35 HallMEHYBaHb.

Meroro aUIIIOMHOT POOOTH € JIOCHIPKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliii Ta po3pOOIeHHS MPaKTHUYHUX PEKOMEHIAIIIH 110710
YIOCKOHAJIEHHsI KOMILUIEKCY MapkeTUHroBux komyHikaiiii TOB «bacanona» Ha
PUHKY pecTopaHHHX TociayTr M. Kuena.

VY po6oTi npoaHaniz3oBaHO MapKETUHTOBE cepeoBHIle Ta AisuibHICTE TOB
«bacanonay, mo npairoe y dhopmari Mmepexi Fiji Group Restaurants. Busnaueno
CWJIbHI CTOPOHM HIANPUEMCTBA: CTAOUIBHUIM pECTOPAaHHUI MPOIYKT, IO3UTUBHY
penyrariito, nuBepcudikoBaHuil mopTdensb 3aKiaaiB 1 CTIHKI PUHKOBI MO3MIII.
Boanowac  BctaHoBieHo mnoTpeOy B mnocwieHHi  digital-komyHikarii,
CRM-iHCTpYMEHTIB, MOO1JIbHOTO 3aCTOCYHKY, UGC-KOHTEHTY,
1H(]IIIOEHC-MapPKETUHTY Ta Bi3yaJIbHOTO MO3UI[IOHYBaHHS 3aKJIa IiB.

3a pesynbTaTaMy JOCHIIKEHHS pPO3pOOJIEHO MAapKETUHIOBY MpPOrpamy
«Fij1 Experience & Digital Communication», crnpsiMOBaHy Ha AaKTHBI3AIliIO
u(ppoBOi B3aEMOJIII 31 CHOXUBAYaMH, 3POCTAHHS OPraHIYHOIO OXOIUICHHS,
CTUMYITIOBaHHSI KOPUCTYBAI[LKOTO KOHTEHTY Ta ITiIBUIEHHS JIOSITBHOCTI TOCTEH.
ExonomiuHe 0OrpyHTYBaHHS MATBEPAUIIO AOLUIBHICTh MPOrpaMu: 3arajbHUM
OrOKET CTaHOBUTH 599,5 Tuc. rpH, OviKyBaHMM qomaTkoBuid goxim - 1 582 680
rpH, exkoHoMiuHMA edekT - 983 180 rpr, ROMI - 164%, nepion OKyMHOCTI -
Onm3bpKo 1,5 Micsard.

KirouoBi ciioBa: MapKETHHIOBI KOMYHIKallli, peCTOpaHHHUM Oi3Hec,
digital-komynikamii, CRM, UGC-koHTeHT, iH(]IIOCHC-MapKEeTUHT, MOOIIHHUN

3aCTOCYHOK, JIOSUTbHICTh crioxkuBaviB, Fiji Group Restaurants, TOB «bacanonay.



ANNOTATION

Prozorovska U. D. Improvement of the enterprise’s marketing
communications mix in the restaurant services market. The bachelor’s thesis is
presented as a manuscript and contains 99 pages, 25 tables, 11 figures, 10
formulas, and appendices. The list of references includes 35 sources.

The aim of the thesis is to study the theoretical foundations of marketing
communications and develop practical recommendations for improving the
marketing communications mix of “Basalona LLC” in the restaurant services
market of Kyiv.

The paper analyzes the marketing environment and activities of “Basalona
LLC”, which operates the “Fiji Group Restaurants network™. The study
identifies the company’s strengths, including a stable restaurant product, positive
reputation, diversified brand portfolio, and strong market presence. At the same
time, it reveals the need to improve digital communications, mobile application
activity, UGC content, influencer marketing, and visual positioning of the
restaurants.

The research includes an audit of marketing communications, analysis of
the competitive environment, and an online consumer survey. Based on the
results, the “Fiji Experience & Digital Communication” marketing program was
developed. It includes measures aimed at strengthening digital interaction with
consumers, increasing organic reach, encouraging user-generated content,
activating the mobile application, and improving customer loyalty. The
economic justification confirmed the feasibility of the proposed program. The
total budget amounts to UAH 599 thousand, while the expected additional reve-
nue is about UAH 1 582 thousand. The projected economic effect is UAH 983
thousand, ROMI is 164%, and the payback period is approximately 1,5 months.

Keywords: marketing communications, restaurant business, digital
communications, CRM, UGC content, influencer marketing, mobile application,

customer loyalty, Fiji Group Restaurants, Basalona LLC.
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PO3AUI 1. Ananiz mapketunroBoro cepenouina TOB “bacanona”:
CUTYyalIMHUI aHaI3

PO3AI 2. JIn3aiiH MapKETUHTOBOTO JIOCTIKEHHS

PO3AUI 3. YnockoHaneHHSI MApKETUHTOBOI IISUTbHOCTI MIANPUEMCTRA . ........
BUCHOBK. ... e,
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JI’KEPEJI
JNOJATKIN



BCTVII

B cydyacHMX ymoBax pWMHOK pECTOpaHHUX IMOCITYT YKpaiHW, 1 30Kpema
Mmictra KwueBa, (yHKIIOHYEe B TUIOMMHI O€3mpereeHTHOT HECTaOUIbHOCTI Ta
rinepKOHKypeHIii. TpuBaia 1iss BOEHHOIO CTaHY, KOMEHJAHTCbKa TOAMHA, L0
JikBigyBana late-night cermeHt, Ta mMpomyKTOBI 1HQIAIINHI MPOIECH MPU3BEIN
0 CYTTEBOTO TMAJiHHSA pEabHOTO CIOXKHUBYOrO Tpadiky. 3a AaHUX YMOB
TpaauLidHI METOIM MPSIMOTO MAacOBOTO 3alyUeHHS KIIIE€HTIB BTPadyalOTh CBOIO
€KOHOMIYHY JOLUIBHICTh Yepe3 BHUCOKY BapTICTh 3allydyeHHs. PunHkose
cepenoBHILe TPaHCHOPMYEThCA y Pa3y «TpH 3 HyJIbOBOIO CYMOIO», 1€ OCHOBHUM
dakTopoM BKMBaHHS Oi3HECYy CTa€e IHTEHCHBHa po0OOTa 3 HasBHOIO
KJIIEHTCHKOIO 0a3010 Ta MaKcUMI3als 11 )KUTTEBOI [IIHHOCTI .

3a3HaueHl TEHIEHLIi 3yMOBIOIOTh JTOKOPIHHY TpaHC(OopMamio MiaXoAiB
1o ¢GopMyBaHHA KOMYHIKAIIMHOI TMOJITUKA MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. TpamuiiiiiHa mpsiMa pekiiama JEeMOHCTpYe Kpu3y €()eKTHBHOCTI,
NOCTYNAlOUMCh MICIIEM 1HTETPOBAaHUM MApPKETUHTOBUM KOMYHIKAIisIM, IO
0a3yroThbCsl Ha TEpCOHaI3allll KIIEHTCHKOTO JOCBIiJy, JlaTa-MapKeTHHTY Ta
CTUMYIIIOBaHHI ~ KOPHCTYBAaI[bKOTO  KOHTEHTY.  bpeHgam  HEIOCTaTHBO
3a0e3mneuyBaTH JUIIE SKICTh TACTPOHOMIYHOTO CEPBICY — KPUTHUYHO BAKIMBUM
€ CTBOPEHHSI YHIKaJIbHOTO Bi3yaJhbHO-€CTETHYHOTO Ta €MOIIIHHOTO CepelOBHUIIA
B3a€MO/IIT 31 CIIO’KMBaueM depe3 Haie(eKTUBHILII J1IKUTaT-KaHaJH.

bazoro pocimipkeHHS y JIUIUIOMHIA poOoTi BuUcTymae ToBapucTBO 3
oOMexxeHoro BianosinansHIcTIO (TOB) «bacanonay, sike 3/11HCHIOE KOMEPLIHY
nismpHICT i Opermom mepexi «Fiji Group Restaurantsy. [IpoBenenuit ayaur
KOMYHIKaIIMHOT JISUTBHOCTI MEpeXi BUSBUB HHU3KY CYTTEBHX IHCIPOIMOPIIIN:
BHUCOKHI PIBEHb 33JI0BOJICHOCTI CEPBICOM HIBEJIIOETHCS CTAPIHHSAM 1HTEP'€PHUX
pimensb, 1o raidbmye TeHeparito UGC-kOHTEHTy, a TMOTeHIial BIacHOI
CRM-cuctemu y po3pi3l KOMYHIKAIlIHHUX push-moBiOMJIEHh 3aJUIIAETHCS
NacUBHUM. Y 3B'A3Ky 3 IIUM, OOTPYHTYBaHHSA Ta PO3POOJICHHS KOMILJIEKCHHUX

3aXOJlIB IMOAO BJOCKOHAJICHHS CHCTEMH MapKeTHHTOBHX KoMyHikaiiid TOB
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«bacanona» 3a JI0MOMOTOI0 THCTPYMEHTIB 1H(IIOEHCEP-MAPKETUHTY, TOYKOBOTO
BI3yaJbHOTO  peno3ulioHyBaHHsS Ta MojepHizauii CRM-miardpopmu €
Ha/I3BUYAITHO aKTyaJbHUM 1 Ma€ BUCOKE NMPAKTUYHE 3HAYCHHS.

MeTor0 TUIIIIOMHOT pOOOTH € TOCTIIHKEHHS TEOPETUKO-METOJUYHUX 3acal
(opMyBaHHA KOMYHIKalIHOI TMOJITHKA Ta PO3POOJEHHS MPAKTUYHHUX
PEKOMEHIAIlli 100 YAOCKOHAJIIEHHS KOMIUIEKCY MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKAIlii
TOB «bacanona» Ha pUHKY pecTopaHHUX mociyr micta Kuesa.

Jlis OCATHEHHS MOCTAaBJICHOI METH Oya0 cOpPMyIbOBAaHO Ta BUPIIICHO

Takl 3aBIaHHS:

HaJaHO OpraHi3aliiiHO-eKOHOMIUHY XapakKTepUCTHKYy JisiabHOCTI TOB
«bacanona» Ha pUHKY peCTOpPaHHUX MOCIYT;

- IpOaHali30BaHO (PAKTOpPU MAaKpo-, Me€30- Ta MIKPOMAapKETUHIOBOIO
cepeaoBuIIa MiMTPUEMCTBA;

- 3IIHCHEHO KOMILJIEKCHUM MAapKETHUHI-ayIuT Ta OLIHKY IMOTOYHOI CHUCTEMU
MapKeTUHTOBUX KoMyHikaliid Mepexi «Fiji Group Restaurantsy;

- BH3HAYEHO CYTHICTH Ta y3arajJbHEHO CUMIITOMH KIIOUOBOI MapKETHHIOBOI
YIPaBIIHCHKOI MPOOJIEMH MiATPUEMCTBA;

- chopMyIbOBAaHO METOJIMYHUM amapar, poOodYi TiNOTe3u Ta PO3pOOJIECHO
IUTaH MapKETUHIOBOTO JIOCII1JKEHHST,

- TMpOBENCHO KaOIHETHWH penyTaluiiHUA MOHITOPUHT Ta  IOJIbOBE
OHJIAaTH-ONMUTYBaHHS CIIOKMBAuiB MO0 CHPUNHATTS KOMYHIKallIHHUX
KaHaIIB OpeHY;

- po3poOJieHO mporpaMmy il Ta  KOHKPETHI MPOMO3HUINT  II0AO
BIOCKOHAJICHHSI ~ KOMIUIEKCY  MapKeTHHroBuX KomyHikamii TOB
«bacanonay;

- 3I1MCHEHO (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHSI pE3yJbTaTUBHOCTI
3alPOIIOHOBAHNUX MAPKETUHTOBUX 3aXO/IIB.

O06’ekTOoM gochipKeHHs € mpouec (GopmyBaHHS Ta (DYHKIIOHYBaHHS
CUCTEMH  MApKETUHTOBOI  MISUTBHOCTI  MIAMPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO

rocrnoaapcCraa.
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[IpeameToM AOCHITKEHHS € CYKYyIHICTh TEOPETUYHUX, METOAMYHHUX Ta
NPUKJIATHUX 3acajl MIOAO0 YIOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTOBUX
komyHikaiiii TOB «bacanona» Ha puHKY pecTtopaHHHX mociayr micra Kuesa B
yMOBax TpaHcdopmallii ClIoKMBYUX MOTHBIB.

MeTtonon0TiYHy OCHOBY POOOTH CTAHOBUTH CUCTEMHUN MiaxXiA. Y Xoii
JOCIIJDKEHHSI BUKOPUCTAHO TaKi METOMU: JHINHO-(QYHKIIIOHATBHUN aHaJi3
cTpykryp  ympaBimiHHs, SWOT-ananiz Tta  wmarpuus TOWS. Ha
AQHATITUYHO-TIONILOBOMY eTami OyJio 3acTOCOBaHO KaOIHETHE JOCIIKEHHS
(penyTamiinuit aynut Biarykis Google Maps, ananiz ER B Instagram/TikTok), a
TaKOXX KUIbKICHMH  MeToj 300py nmnepBUHHOI iHpopmamii y  dopmi
OHJIaiH-aHKETYyBaHHS CIIOKUBAYIB.

[ndopmariiinoro 0a3010 JOCHIIHKEHHS CIAYTYBaJIM 3aKOHOJABUl aKTH
VYkpainu, wMarepianu Jlep:kaBHOI CIy>KOM CTaTHUCTUKHM, AHAJIITHYHI 3BITH
xommanii «Poster» Ta Pecropannoi acomiarii Ykpainu, BHYTpIIIHS 3BITHICTb
TOB «bacanona» , a Tako MacuB NMEPBUHHMUX JAHUX, 310paHUl aBTOPKOIO MiJI
yac OHJIAWH-OMUTYBAaHHS pecnoHaeHTiB. CratuctuyHa oOpoOKa Ta YaCTOTHHIMA
aHai3 JaHuX 3/1MCHIOBaNKCS 3a onoMororo nakery «MS Excel».

[IpakTruHe 3HAYEHHS OJCP)KAHUX PE3YJIbTATiB IMOJIATaE B TOMY, IIIO
3aMpONOHOBaHI PEKOMEHIAINIT MI0/I0 PECTPYKTypU3allii peKIaMHOTO OIOKETY Ha
KOPUCTh  1H(DIIOCHC-MAapKETUHTY, CTBOPEHHsS AWMHaMiyHUX Insta-3oH and
renepaiii UGC Ta mepexomy mporpamu JOsUIbHOCTI 0 koHuenuii Data-Driven
push-koMyHiKaIii MOXYyTh OyTH Oe3mocepeaHbO BUKOPUCTaHI B IPaKTUYHIM
nismbHOCcTi TOB «bacanmona» 3 MeTOI MiJABUILECHHS TOKAa3HUKIB yTPUMaHHS
KJIIEHTIB 3pPOCTaHHS OPraHIYHOTO OXOIUICHHS OpeHAy Ta 3MII[HEHHS MOoro
MO3UIIINA HA PUHKY pecTopaHHUX nociyr Kuesa.

Otpumani  pe3ynbTaTd Ta €JIEMEHTH KOMYHIKAI[IHHOI  cTparerii

BIIPOBA/KEHI B oneparliiiny nisbHicTh Mepexi «Fiji Group Restaurantsy.
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PO3/II 1

AHAIJII3 MAPKETHHI'OBOI'O CEPEJIOBHUIIA TOB “BACAJIOHA”:
CUTYALIIMHUI AHAJII3

1.1 Xapakrepuctuka nisuibHOcTI TOB “bacanona” Ha puHKY pecTOpaHHUX

IIOCIIyT

ToBapuctBo 3 00MExeHOIO BiAMOBiAaNbHICTIO «bacanoHay 3ailCHIOE
JUSUTBHICTh Ha PUHKY PECTOpPaHHUX Mocayr mia openmom mepexi «Fiji Group
Restaurants»y (KBEJl 56.10). Jlorika po3BUTKY KOMIaHii, 3acHOBaHOi y 2014
pOIIi, OXOIUTIOE TPHU CTpaTeriuHi eTamu, o Oe3mocepenHbo chopMyBamu ii
Cy4acHY KOMYHIKAI[IiHY TOJIITUKY:

1. Etan Buxony (2014-2015 pp.): 3amyck naynx-pectopany «Fiji Lounge
Bar» na Ilomoi 3 mo3uilioHyBaHHAM 711 MOJIOJII)KHOTO CETMEHTA.

2. Husepcudikanis (2016-2020 pp.): MaciutabyBaHHs noptdesnst OpeHaAiB
yepe3 BiakputTs «Prynada Ukrainian Cafe» (O6onons) ta «HayLoft 2.0»
(BIHTI"). Pi3na reorpadis jokaiiiii 103BOJIsI€ OXOMUTH PI3HOTUITHHUMA
Tpadik Ta qudepeHIitoBaTH KOMYHIKaIlIiHI TOCTaHHS.

3. Tpancdopmariis (3 2022 p.): mepeopieHTAIlisl TOTITUKH B YMOBax
BoeHHOTO cTany. [HTerpais KCB (miarpumka 3CY, BOJOHTEPCTBO) Y
OpeHA-IMIJIK CYTTEBO 3MIITHUIIA PEIyTAIllHHUIN KammiTaa KOMIaHii.
OcnoBuuM nponyktom TOB «bacamoHa» € KOMIUIEKCHa TMOCTyra

cermenta Middle/Middle+. Ockinbku Opena mnepeOyBae Ha eTami 3pUIOCTI
KUTTEBOTO ITUKITY, IPIOPUTETOM KOMYHIKAIIMHOI CTpaTerii cTa€ He eKCTEHCHUBHE
3aJIy4eHHs] HOBHUX TOCTEH, a IHTEHCUBHUHN Refention-MapKeTUHT (yTpUMAaHHS
KJIIEHTIB) Ta M1JBUIIIEHHS YaCTOTU MOBTOPHUX BI3UTIB.

st omiHtoBanHs ¢inancoBoro crany TOB «bacanona», mo 3iiiicHIOE
nismbHICTE  mig Openaom  Mepexi  «Fiji - Group Restaurantsy, Oyno

IIPOaHaJII30BaHO OCHOBHI (hiHAHCOBO-CKOHOMIYHI TOKA3HUKH IMAMPUEMCTBA 32

2023-2025 pp. (tabma. 1.1).
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OcoOnuBICTIO JIAIBHOCTI MIANPUEMCTBA € BIUIMB CE30HHOCTI Ha
¢diHaHCOBI pe3ynbTati pectopaHiB Mepexi. s «HayLoft 2.0» HalicunbHimM
HEepioIoM € JIITO, OCKUIBKM B 1€l yac mpatttoe tepaca. g «Fiji Lounge Bary
HaOUIbII aKTUBHUM CE30HOM € 3MMa 3a PaXyHOK KOPIIOPATUBIB Ta CBSITKOBUX
nonii. «Prynada Ukrainian Cafe» aemoHcTpye HaiipiBHOMIpHilTy (hiHAHCOBY

JTUHAMIKY TIPOTATOM POKY (MiHIMaIbHUNA 000POT - OIM3BKO 3 MITH TPH/MIC).

Tabmums 1.1 - OcHoBHI piHaHCOBI TOKa3HUKH AisutbHOCTI TOB “bacamona”

[Tokaznuk 2023 p. 2024 p. 2025 p.
UwucTuit m1oxia Big peanizariii , MIIH TPH 135.6 141,7 148.2
CykynHi BUTpaTu, MJIH TPH 117,2 121,6 125,8
YucTuit npulyToK, MITH TPH 18,4 20,1 22,4
PenTtabenpHicTh yncToro mpudyTKy, % 13,6 14,2 15,1

Jl>xeperno: copMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BHYTPIIIHIX JAaHUX KOMMaHi1

3aranom ¢inancosi pesynsrati TOB «bacamona» xapakTepusyroTbes
CTaOlILHOI0 TTO3UTHUBHOI JHWHAMiKO0. UHMCTHH M0Xi7 MIANPUEMCTBA 3pic Ha
4,5% y 2024 poui Ta uie Ha 4,6% y 2025 porii, 0 € aleKBaTHUM TEMIIOM JIJIs
Mepexi, sika mepebyBae Ha etami 3putocti. Crpykrypa Butpar Fiji Group
Restaurants y 2023-2025 pp. dopmyBanacs BiANOBIAHO A0 BHYTPINIHBOI
¢dbiHaHcoBOI Mojeni mianpueMctBa. Y cepenHboMy s Mmepexi food cost
ctaHoBuUB Onmu3bko 28-30% Bim obopory, ¢ona ormmaru mpari - 23-25%,
MOJIaTKOBE HaBaHTAXKEHHsS - 6-7%, KOMyHaldbHI BUTpatu - 7-8%, opeHna -
omu3bko 10-12%, rocmomapceki BUTpatu - 2-3%, a MapKETHHTOBI BUTPATH -
3-5%.

OxkpeMuM (akTOpoM BIUIMBY Ha BUTpATH MIANPUEMCTBA OyJid CKJIaJHI
YMOBH €HEpPromocTadyaHHs y 3uMoBi mepiogu. IIpore mompu 3pocTaHHs
co01BapTOCTI Ta 30BHILIHI BUKIMKHU, MIANPUEMCTBO 30€perio npulyTKOBICTb.

Yuctuit mpubytox TOB «bacanona» 3pic 13 18,4 muu rpu y 2023 poui a0 22,4
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MIH TpH y 2025 porri, a peHTa0ENbHICTh YHCTOTO MPUOYTKY MiABUIIUIACS 3
13,6% no 15,1%. Lle niarBepaxkye BHUCOKY €(EKTHBHICTh BHYTPIIIHBOTO
MEHE/PKMEHTY Ta 3/aTHICTh KOMIMAaHIii TPaMOTHO BHKOPHUCTOBYBaTH CE30HHI
KOJIUBAHHS IOIUTY.

EeKkTUBHICTh KOMIUIEKCY KOMYHIKalli MIpHeMCTBA 0a3yeThCsl Ha OTo
nipkuTan-aktuBHocTi. CymapHa aynutopist Mmepexi B Instagram mepesurrye 32
tuc. mianucHukiB («Prynaday» - 11,8 tuc., «HayLoft» - 10,9 Tuc., «Fiji» - 9,7
TuC.). [IpoTe KOHTEHT-CTpaTeris € MepeBakHO CTATHYHOIO: MOTEHIIIal KOPOTKUX
Bimeo (Reels, TikTok) BUKOpHUCTOBYETHCS HECHCTEMHO, IO 3HMXKYE BIpajbHE
oxoruieHHs. Penyraniiinuii pona Ha Google Maps nepesuiye 10 000 Biarykis
13 BUCOKUMH oliHKaMu (4,4-4,7 6ana). MeHeHKMEHT Belle CUCTEMHY POOOTY 3
YIPAaBIIIHHS pEyTaIi€l0, ONEPaTUBHO pearyoyr Ha KOMEHTap1 CIOKUBaYIB.

VYrhpaBiiHHS 301ACHIOETHCS 32 JIIHIMHO-(DYHKIIOHAJBHUM IPUHIIUIIOM.
lenTpanizoBaHuid BT MapKeTUHTy Hajidyye 3 mTarHUX (axiBIliB
(MapkeTuHr-menemkep, SMM, tapretosor). BupoOHUITBO CKIaAHOTO KOHTEHTY
(BiICOMPOMAKIIIH) JEJIETOBAaHO Ha ayTCOpPCHHT. Taka cTpykTypa 3abe3medye
IIBUJIKICTh peami3ailii CHUIBHUX KOMYHIKAIlIWHUX KaMmImaHild, ajge oOMexye
MOXKJIMBOCTI ISl BEJICHHS INTMOOKOT aHATITUKY BEJTUKUX JIAHUX.

PecypcHuii aHami3 manpueMcTBa:

e MarepiajbHi pecypcu: Mepeka Ma€e MICTKICTh TToHa 460 mocaakoBUX
Mmicub. [HppacTpykTypa aBromaru3oBana 3a gonomororo CRM-cucremu
Syrve Ta Ma€e MOBHY €HEPrOaBTOHOMHICTb.

e DiHAHCOBI PeCypCH: CTaH KOMITaHii € CTa0lIbHUM (peHTA0EIBHICTH 32
gUCTUM IpuOyTKOM 3pociia 10 15,1% y 2025 p.). MapkeTuHrOBUi
oromxkeT (ikcyeThest Ha piBHI 3-5% Big 000pOTY, 110 TApAHTYE
¢diHaHCYyBaHHS KOMYHIKAIITHUX 3aX0/IIB, aJie¢ BUMAarae CyBOporo
KOHTPOJIt0 edekTuBHOCTI iHBecTHIliH (ROMI).

e Kanposi pecypcu: mrar Hamiuye nmoHaa 130 ocib. 3acTocoBy€eThCS
cucreMa Kpoc-QyHKIIIOHAIBHOI pOTallli NEPCOHATY ISl HIBEJIOBAHHS

onepaniitaux mikiB (Puc. 1.1).
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TOB «bacanona» Bonojgie MOTY>KHMM PECYpCHUM TMoOTeHIianoM. OaHak
HasiBHI [U(POBI IHCTPYMEHTH KOMYHIKaIIi1l (IIporpama JossIbHOCTI, 3ACTOCYHOK)
(GYHKITIOHYIOTh TAaCUBHO. Ha TIIi MOpanbpbHOTO CTapiHHS 1HTEP'EPiB 1€ OOMEXKYE
renepanito  UGC-koHTeHTy Ta  3arajibHy

€(DEKTUBHICTh  KOMILICKCY

MapKETUHTOBUX KOMYHIKalllil B yMOBaX IIEPKOHKYPEHTHOTO PUHKY CTOJHIII.

Pucynoxk 1.1. Opranizariiiina ctpykrypa ynpasiinas TOB

BnacHuus 2

& BnacHuug 1 8

O TeHepanbHWiA AUPEKTop OnepaLinHuiA aUupeKTop
(Co0)
! ! ! , }
[] ®inancosuit sigain HR (Q Bippin
[ i (6yxrantepis) } [ 8% cneuianict 1 ‘ MapKeTHHIy @ Bpenn-wed ? Bpexp-Gapmex
l v l
s R
£====) {====) ===}
il il £1]

Fiji Lounge Bar Prynada Ukrainian Cafe HayLoft 2.0
(OupexTop 3aknagy) (OupexTop 3aknagy) (OupekTop 3aknagy)

! L) l

ApmiHicTpaTopu ApMiHicTpaTopu ApmiHicTpaTopu
(MeHeaxXepH 3MiH) (MeHegkepH 3MiH) (MeHegXepH 3MiH)

l l !

NiniliHKnit nepcoHan
(odiuiaHTw, kyxapi, Gapmenn,
npubrpanbHULi ToLo)

JliHifHWiA nepcoHan
(odiviaHTh, Kyxapi, 6apmenu,
npubupanbHAL Towo)

NiHiiHnit nepcoHan
(odiuiaHTH, Kyxapi, bapmeHu,
npubrpanbHULL Tow,o)

JI>xepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

JIns CUCTEMHOI OIIIHKM BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEH Ta OOMEXKEHb, SKi

BU3HayatoTh 3AatHicTb TOB  «bacanona»  peanizoByBath  €(QEKTUBHY

KOMYHIKAIIIIHY CcTparerito, mpoBeneMo ¢GopMai3oBaHU PECYpCHUN aHaI3

nianpueMcTBa (tabm. 1.2).
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Tabnuis 1.2 — Pecypcnuii ananiz TOB «bacanona» B KOHTEKCT1 peanizariii

MapKEeTUHTOBO1 JiSJILHOCTI

XapakTepucTuka Ominka Bruis Ha CunpHa
Bun pecypey pecypciB JIOCTaTHOCTI MapKETUHTOBY CTOpoHa/
/cTany TUSUTBHICTB 00OMEKEeHHS

MarepianbHi 3 3akmagu y JocTartHiii. CTBOPIOIOTH OOMexxeHHs
pi3HHX paiioHax [Ipote HafiiHY 0a3y s (moTpeldye
Kuera (3aranom €CTEeTUYHUI HaJIaHHS TTOCTYT, TOYKOBOTO
460 mocankoBUX | craH iHTEp'epiB | ajne 3acTapiiauii penusaiiny
MICIIb). € 3aCTapuInuM Bi3yaJl Hampsmy ¢$hoTO030H)
Iadpactpykrypa | (pemonTH 0JI0Ky€e TeHepario
noBHicTIO eHepro | 2014-2017 OE3KOIITOBHOTO
ABTOHOMHA. pp.)- UGC-koHTEHTY

KJIIEHTaMHU.

dinancosi PenrabenpHicTh Bucoxutii. Jlo3Bosie nuBe- CuibHa
3a YUCTUM Hassuuit pcudikyBaru CTOpOHA
puOyTKOM cTallIbHUI KaHaJIM KOMYHIKallii,

15,1%. IpOIIOBUI MpOTE BUCOKA
MapKeTUHIOBHI | MOTIK AJIst BapTICTh 3alTyuyeHHs
OroKeT peiHBecTyBa- KJIIEHTIB 3MYILIy€E
CTaHOBMTH 3-5% | HHA IIyKaTy O1IbII

BiJ1 000pOTYy peHTadeNnbH1
Mepexi. IHCTPYMEHTH.

Kanposi Irar monax 130 | 3amoBiIbHMIA Bucoka mBuakicte | OOMexeHHS
oci0.IlenTpai- TUTS peakiiii y (medimut
30BaHMNA BIJILT orepaninHoi coLMepexax, aje in-house
MapKETUHTY Ha- TUSITTEHOCTI, HEOOX1THICTh aQHAJITUKIB)
niaye 3 daxiBii aie 3aITydeHHs
(MapkeToJIOr, HeJ0CTaTHII ayTCOpC-MPOJaKIIeH
SMM,taprero- s Big Data y JUIsl CTBOPEHHS
JIoT) aHATITUKH. CKJIQJIHOTO

BiJICOKOHTCHTY.

[ndpopmaniitni | HasBHicTb Bucoxkuit UYepes nacuBHy Ob6MexeHHs
BEITMKOTO MacHBY | 0OCST JaHHUX, poboTy 3 JTaHUMU (macuBHe
JTaHUX TIpo ajie HU3bKUI KOMIIaHis BTpayae BHUKOpHUCTA-
TpaH3aKIIii, piBeHb ix MOXJIUBICTh HHS1)
Cepe/Hiil ueK Ta AQHATITUYHOTO | MIEPCOHATI3yBaTH
YacTOTy BI3UTIB Y | ONpAIIOBAaHHS. | KOMYyHIKalliiHi
cucTeMi 00IiKy. MECEIKI JIJISl PI3HUX

CErMEeHTIB TrOCTeH.

Hudposi Biacunii HocratHiii 32 | 3aCTOCyHOK OOMexxeHHs
MOOLUTBEHUY o0csirom, ane BUKOHYE€ JIUIIE (HM3BKUT
3acTOCYHOK. baza | 3acrapuimii 3a | QpyHKIIIO JTUCKOHTY, | MOKa3HUK
B Instagram - dbopmarom HE CTUMYIIOI0YH Engagement
noHazn 32 Tuc. (momiHyBaHHS | eMoLiiHY Rate)
manucHuKiB. 10 CTaTUYHOTO JIOSTBHICTB.
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4,4-4,7), openn-
IMIK COLIAJIbHO

BIJIIOBIIAJIGHOTO PEKIIAaMHHX
Oi13HECY KaMIIaHii Ta
(momomora 3CY). 1BEHTIB.

HEOBIPH ITiJT Yyac
3aITyCKy HOBUX

000+ BiAryKiB HAa | KOHTEHTY).
Google Maps.

Hewmarepianshi | Bucokwuii piBers | Bucokuit dopmye cTiiike CunbHa
penyTaniiHoro piBEHb AIPO JIOSUTBHUX CTOpOHA
KariTaity CIIOXKHUBUOT CIIOXKUBAYiB,
(peiTuHTH TOBIpH. 3HIXKY€E Oap'ep

Jlxeperno: cdpopMOBaHO aBTOPOM HA OCHOBI BHYTPIIIHIX JAaHUX IiITPUEMCTBA

Pesynbrat pecypcHOro aHaiizy JAEMOHCTPYIOTh CHUTYallll0 B SIKIH, 3
onHoro 6oky, TOB «bacayiona» Bonoie moTykHUM (piHAHCOBHM, MaTepialbHUM
Ta penyTauiiHuM ¢QyHAaMEHTOM. 3 1HIIOro OOKy, came iHdopmaliiiHi Ta
udpoB1 pecypcH, Kl € KPUTUIHUMH JJI1 CYy4acHOI KOMYHIKAIIHHOT MOTITHKH,
BUKOPUCTOBYIOTBCS HEJOCTATHHO e(heKTUBHO. Haii6inbmmm
pPECypCHO-MapKETUHIOBUM PO3PHBOM € JIUCOHAHC MK BUCOKUM PiBHEM CEpBICYy
Ta MOpaJbHUM CTapiHHSAM JIOKalllid, 110 YHEMOXJIUBIIOE €(pEKTUBHE BipajibHE
POCYBaHHS OPEHy TOCTSAMHU.

JList

XapaKTepUCTUKU MIJIPUEMCTBA CTBOPIOIOTH MEPEAYMOBHU JUIsl  YCHIIITHOL

y3araJbHEHHS  OTPUMAHUX  PE3yJabTaTiB, BHU3HAUYUMO,  SIKI

KOMYHIKaliiHOI A1SUTbHOCTI, a K1 BUMararoTh y10CKoHajaeHHs (Tadmn. 1.3).

Tabnuis 1.3 - Y3aranbHeHHs BHYTPILIIHIX MOXJIMBOCTEH 1 oOmMexxenb TOB

«bacanona»
BuyTpimHii [TposiB (hakTOpy Ha Hacnigku mos [Totpeba B
dakrop T IPUEMCTBI MapKETHUHTOBOI YIOCKOHAJICHHI
SIBHOCTL
Penyraniitauii | Peifitunru 3aknanis Bucokwuii ctyninb noBipu | Kamitanizamist noBipu
KarmTa Ta (4,4-4,7) Ha 10 OpeHy, o POOUTh 4yepes 3arpoBaHKCHHS
cepaic arperaropax BiIT'yKiB. | KITI€EHTIB 3akputux Secret Events
Craryc nmigepa y CTIIPUHHSATAMBUMH J10 IS JIOSUTBHOT
OaHKETHOMY HOBHX TPOIIO3UIIIH Ta ayauTopii.
B2C/B2B cermeHTi. 1BEHTIB.
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2014-2017 pokax i He
BIJIMOBIIal0OTh TPEHY
Ha «IHCTarpaMHiCTH».

3aKJaay, OMOKy0un
OE3KOIITOBHE OpraHiuyHe
OXOTIJICHHS.

Cucrema [Tonan 32 Tuc. Husbkuii piBeHb MacuraOnuii nepexin
JIKATAI-KOM | MIANHUCHUKIB B 3aJTy4€HOCT] ayAUTOPIi. 1o hopmary
yHIKaLin Instagram, npote Brpara opraniunoro BizleokoHTeHTY (Reels,
(SMM) KOHTEHT NepeBaXHO | Tpadiky yepes TikTok) Ta cucremna
cratuuHui (oro ITHOPYBAHHS JITOPUTMIB | CIIBIIpaLs 3
CTpaB). KOPOTKHX BiJI€O. food-indmroeHcepamu.
[actpymentu | MoOinpHUi Btpara MmoxxnuBocTi Tpanchopmartis
yTpUMAaHHS 3aCTOCYHOK BUKOHY€ | CTUMYJIIOBATH JKUTTEBY | 3aCTOCYHKY B
(CRM) BUKJIFOUHO POJIb uinHicTh kiienta (LTV). | iHcTpymeHT
IIACUBHOTO Bpax emoiitroro 3B's13Ky | Data-Driven
HaKOIMYyBaya 3 OpeHoM. MapKeTHHTY.
KenioeKy.
Bizyanpna ta | IaTep'epu T'octi oTpumytoTh sikicHy | ToukoBe Bi3yanbHe
€CTeTUYHA (rarMaHCHKUX MIOCITYTY, aJie He PETNO3UIIOHYBaHHSA
CKJIaJI0Ba 3aKJIaiB CTBOPEH1 Y | MyOIiKyIOTh KOHTEHT 13 (cTBOpEHHS

IUHaMIYHUX [nsta-30H
13 Cy4acHUM
OCBITJICHHSIM).

JIxepeno: copMOBaHO aBTOPOM

CuHTe3 XapaKTepUCTUK BHYTPIIIHBOTO CEpeAOoBUINA JOBOIUTH, 1m0 TOB

«bacanona» € eKOHOMIYHO CTIHKMM Ta 3pUTHM TPaBIIEM HAa CTOIUYHOMY PUHKY

pecropanHux mociyr. OCHOBHa MapKETMHIOBAa BpAa3JIMBICTh MIAIPUEMCTBA

JeXUTh HE Yy IUIOIMHI Ae(QIUUTYy pecypciB, a y Hee(eKTUBHIA Mojemi

BUKOPUCTAHHS IU(GPOBUX KaHATIB KOMYyHikalli. [lacuBHICTh BIacCHOI mporpamu

JIOSITTBHOCTI,

craruuHicTb SMM-cTparerii Ta 3acTapuidii Bi3yad JIOKallii

bOpMyIOTh TPOTHUPIYYS MIXK BHUCOKMM TIOTEHINIAJIOM OpeHIy Ta Cy4aCHUMHU

BUMOTaMH JI/DKUTATI30BaHOTO PHUHKY. BupilmeHHs [IHX pPO3pUBIB CTaHe

OCHOBOIO /ISl MOIAJIBIIOTO BUSIBJIEHHS! MAPKETUHIOBO1 YIIPABIiHCHKOT IpoOieMu

Ta PO3POOKU KOMIUIEKCY MAapPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIi MiIMTPUEMCTBA.
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1.2. AHai3 30BHIIIHBLOTO MapKeTHHroBoro cepenonuina TOB «bacanonay

Y wMexax aHamizy (pakTopiB MIKpPOCEPEHOBHINA HAWBaKIUBIIIMMU
cy0'exramu, 1110 O0e3M0CepeIHbO BIUIMBAKOTh HA KOMYHIKaLIiHY AisiabHICTE TOB
«bacanona», € crnoxuBaul, KOHKYPEHTH, MAapKETHHTOBI TIOCEPEIHUKH Ta
MOCTaYaIbHUKH.

Amnani3z monuty 3a 2024-2025 pp. BusBisie Taki GyHIaMEHTAIbHI 3MiHU Y
CIIOYKMBY1il TOBEIIHIII:

e Tpanchopmaiiisi MoTuBIB: PecTopan cTaB mpocTopoM AJis ecKamlizmy,
NICUXOJIOTIYHOTO PO3BaHTAKEHHS Ta cOLIalII3allll, a He JIUIIE MICLIEM
3/I0BOJICHHS TaCTPOHOMIYHUX TOTPEO.

e Pamionamizais OrokeTy Ta rinepBUMONIUBICTh: Ha 111 3poctanus
cepeaHboro yeka (10 ~700 rpH) 3MEHIIMIACH YacTKa IMITYJIbCUBHUX
BUTpaT. Bi3UT po3misaeThes SIK I{iHHA 1HBECTHIIIs], TOMY HaliMeHIa
MOMMJIKA B CEPBICI aBTOMaTUYHO MIPU3BOAUTD JI0 BTPATH KIIEHTA.

e 3MmiHa KpuTepiiB BUOOpy: HasBHICTh reHepaTopiB cTana 6a30BUM
MiHimyMoM. Ha nepuie micie Buiinum (pizuyHa Ta emoliiiHa Oe3neka
(YKpUTTS, BIACYTHICTh KOHMIIKTHUX ayJUTOPiN 3aBIsSKH eH3Yy 18+ y
«F1j1»), a TaKO’)XK BUCOKUM PIBEHB 3Ty4YE€HOCTI MEHEI)KMEHTY.

e @okyc Ha yrpuMmanHi: Yepes 3aranbHe naginHsa Tpadiky B Kuesi (-13%)
3alTy4eHHs! HOBHX TOCTEH € HaATO TOPOTUM. MapKeTHHTOBI 3yCHILIS
30CepeHKeH] Ha MaKCHMI3allii )KUTTEBOT IIHHOCTI ICHYIOYOT0 KIIi€HTA
(LTV), roioBHUM IHCTPYMEHTOM 4YOTO € (hipMOBHI1 3aCTOCYHOK 13
KEIIOEKOM.

TpuBanuii  BIUIUB  TOJITHKO-€KOHOMIYHOI  HECTaOlIbHOCTI, 3MiHA
neMorpagiyHOro peyibedy CTONMI Ta TOTallbHa IU(pOBi3allisl CyCHIIbLCTBA
JOKOPIHHO 3MIHMJIM MEHTaJbHICTh, KYMiBEJIbHI MOTHBHU Ta MEI1acTIOKUBAHHS
IJIbOBOI ayIUTOpIi PECTOpaHHOTrO pPHUHKY. basyrouumch Ha aHami3i ramxy3eBuX
3BITIB (30KpeMa naHuX PectopanHoi acomiamii YkpaiHu) Ta eKCIIEPTHUX

CIIOCTCPCIKCHHAX 34 PHHKOM pPCCTOPAHHUX IIOCIYI' Y3araJlbHCHO KJTIOYOBI1
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TpaHchopmailii y moBefiHil crnoxkuBadiB mepexi «Fiji Group Restaurants»

(Tabm. 1.4).
Tabmuns 1.4 — Anams crioxkusauis TOB «bacamnonay
[Tapametpu 3HaueHHs JUIs
aHaTi3y XapakTepucTrka JluHamika / TEHICHINS | MapKeTHHIOBOI IPOOIEeMHU
OcHoBHI 1. linose Binbynocs cyTTeBe ITorpeba y nepcoHa-
CErMEHTH IJIATOCIIPOMOYKHE OHOBJICHHS CKJIaly Ji3anii KOMyHIKaIiiHUX
CIIO)KHBaUiB a1po (2545 pokis). ayauTopii (B1ATIK noBiioMJieHb. MacoBi
2. KopnoparuBHuii YaCTUHHU TPAJULIAHUX | OAHOTHUIIHI peKJIaMHi
B2B-cerment (HR, KJIIEHTIB Ta MPUILUTUB | PO3CHJIKU BTPAYaroTh
1BEHT-MEHEKEPH ). BIIO); 3meHieHHs e(eKTHUBHICTb Yepes
3. Monozs (1824 YaCTKU CTYJCHTCHKOTO | (pparMeHTalio ayauTopii.
POKH). CerMeHTa.
ITorpedu Ta [omyk Ge3neuHoro 3MinieHHs GoKycy 3 KomyHnikauiiiHa crpare-
MOTHBHU IPOCTOPY, EMOLiiiHe | 6a30BOTO CIIOKMBAHHS | Tisl MAa€ TPAHCIIOBATH
KyMiBJIi PO3BaHTAKEHHS ki Ha OTpUMaHHS Hacamnepes atmochepy
(«eckamizmy), KOMITJIEKCHOTO Ta emmartiro. [IpocyBanus
CBSITKYBaHHSI €MOLIIITHOTO JIOCBily | BUKJIFOYHO CMaKy CTpaB
0COOMCTHUX TOIMH. Ta TICUXOJIOTIYHOTO Oinbire He hopmye
KOMQOpTY. YHIKaJIbHOT I[IHHOCTI.
[ToBeninkoBi Bucoxka yacrora 3pocTaHHs )KOPCTKUX | 3acTapinuii Bizyan
0COOTMBOCTI BI3UTIB cepel BHMOT JIO Bi3yallbHO1 | iHTEp'€piB OIOKYeE

JOSTBHOTO SIAPA;
CXWIBHICTH 10

€CTETUKHU TPOCTOPY
(«iHCTAarpaMHOCTI»)

OakaHHS KJIIEHTIB
CTBOPIOBATH

IHA

Kmientu cermenra
Middle+ rorosi
IUTATUTH 3a IKICTh
CepBicy, aje PeTesIbHO

MPSIMHUI IEMIIIHT Ta
CTaHJApTHI 3HUXKKU;
3pOCTaHHS O4iKYBaHb
11010 €KCKIIIO3UBHUX,

reHepariii 0E3KOIITOBHUI KOHTEHT,
KOPHCTYBaIIbKOTO 10 0OMEXKY€E OpraHiuHe
KOHTEHTY OXOIUICHHS OpeHITy B
CoLMEepexax.
Uyrtnusicts 10 | Cepennsi/Bucoxka. [Taginas peakuii Ha [TacuBHa AMCKOHTHA

cuctema CRM (numie
HaKOITUYCHHS OalTiB) HE
BI/IMIOB1/Ia€ 3aMUTy
ayauropii. HeoOxigHe

Instagram, TikTok,
wiaTGOpMu BiATYKIB
(Google Maps),
3aCTOCYHOK.

3pOCTaHHS BILUIUBY
pEKOMEH AT
MIKpOiH(IIIOEHCEPIB
Ta Bigeopopmaris.

OLIIHIOIOTh I[IHHICTb HeMmarepiaabHUX BIPOBA/KECHHS IIPOrpam

MIPOMO3HULLII. NIPUBLIETB. €MOLIIHOT JIOSTBHOCTI.
Kanamu JlomiHyBaHHS Kpwusa nosipu 10 3aneXHICTh KOMITaHI1 Bl
KOMYHIKaLii U(ppPOBOro IpSMOT TapreToBaHoi | TPaAULIHOTO TAPTeTHUHTY

CepeIoBHIIA: peKJIaMH; CTpIMKe CTBOPIOE PHU3HK ITEPEBH-

Tpar Oromxery. HeobxinHna
PECTPYKTypH3allis peKia-

MHHUX KaHaJIiB Ha KOPHCTh

SMM ta mifepiB TyMOK.

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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MokeMOo CTBEpJIXKYBaTH, 1110 JyIsi cydacHoro cnokuBada TOB «bacanona»
BIJIBIIyBaHHSA pECTOpaHy mnepectasio OyTH TpaH3aKUIHHUM MPOLECOM 1
MIEPETBOPUIIOCS HA KOMYHIKAIlIMHUNA Ta eMOIIHHUN JOCBI. [ OJIOBHUM BUKIMKOM
JUIsl KOMITIaHIi cTae Te, 0 CHoXuBadi cermeHTa Middle+ BUSBIAIOTH «OaHEpHY
CHIMOTY» 10 CTAaHJAPTHUX PEKJIaMHHUX MOBIOMIICHb Ta 3HUKOK.

Hartomicth kito4oBHM (hakTOpoM BHOOpPY 3aKiagy CTa€ HOTo 37aTHICTH
reHepyBaTH Bi3yaJIbHO MPUBAOIMBHUIA KOHTEHT JUIsl COLIIAJIBHUX MEpEeX KIIEHTA.
Ockinpku moHan 70% ayautopii mpuiiMae pilIeHHS NPO BIi3UT HA OCHOBI
coIllaJbHUX JOKa3iB (pekoMmeHpallii OmorepiB, BIATYKIB Ha riardgopmax ado
nyOmikamii  3HaWOMUX), 3JaTHICTb PECTOpaHy CTHUMYJIIOBAaTH TEHEPAIlito
kopuctyBaibkoro kKoHTeHTY (UGC) cTae nmuTaHHSAM BUKUBaHHSA. TakuM 4MHOM,
HEBIAMOBIHICTh MOPAJIBHO 3acCTaplUIMX 1HTEP'epIB KOMIIAHIi Cy4acHOMY 3aruTy
Ha «IHCTarpaMHICTBb» MNPAMO TalbMy€ €(EKTHUBHICTh KOMYHIKaLIMHOI
nismbHOCT. KpiM TOTrO, 3MiHa MOTHBIB JIOSJIBHOCTI CBITYUTH MPO HEOOX1THICTH
MO0l mepcoHamizalli BiTHOCUH 4Yepe3 1HcTpymeHTH CRM, mepeTBoproroun
MOOUTBHHI 3aCTOCYHOK 3 TIACMBHOI JMCKOHTHOI KapTKW HA AKTUBHHUM KaHa
push-KoMyHiKaIIii.

Konkypentne  cepenoBumie  TOB  «bacamona»  Bia3Hadaerbcs
IHTEHCUBHOIO ~ MOHOTOJICTUYHOIO  KOHKypeHiier. Kommanis — 3mylieHa
NPOTUCTOSITH SIK BEJIMKAM MEpPEXKEBUM XOJAWHTaM (Hampukian, «Tarantino
Family», «GastroFamily», «La Famiglia», «HopHomopka»), Tak 1 TPeHIOBUM
JokaasHuUM 3akianam [lomgomy, O6omoni Ta BJIHT.

JIJist OLIHKM KOHKYPEHTHUX MO3ULINA (IarMaHChbKOTO 3aKJIagy MEpexi —
«Fiji Lounge Bar» OyJ10 MIPOBEACHO OeHuMapkiHr  3a 8
KJIFOYOBUMUMAPKETUHTOBUMHU (pakTopamu. Jlo aHamizy BKJIIOYEHO 5 OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB 13 CYMDKHUX HIII (JayH)X, BEYIpHE JO3BULIS, Kapaoke), IIO

3MararoThCs 3a CIUIBHY LUTBOBY aynuTopiro (tabdm. 1.5).
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Tabnuis 1.5 — Matpuis koukypentHoro npodinto «Fiji Lounge Bary

CI)g KTop Fiji Lounge Par Bar This is Hangover | Pink Freud Avalon
HOPiBHSHHSI Bar [Tusbap
1. Konnenuis [JTaynx i3 [[Ipemians- |MacoBwii Party-6ap, |ABTOpchkuii [[Ipemiym-
Ta To3uIliony-|dance-karao [HUl KaJIbsSH- [[THBHHIA MICIlE JUIS |KOKTEHJIb- |KOMILIEKC
BaHHS ke.Komrmie- [bap ta pecTopaH i3  |Ty4HUX Hull Oap i3 |(;ayHx,
KCHMI racTPOHOMISI [pOK-BaiiOOM [BEUipOK Ta |KOHIIENTya- [BOKAJI-
BiJIMOYNHOK [B CTHIIL Ta )KMBOIO  |TaHIIIB. TbHUM Kapaoke,
«BCE B TO(T. MY3HKOIO. [TBOPUKOM. [pecTopan).
OJTHOMY».
2.1linboBa Kinku [Inarocnpo- |Benuki Jlrobuteni |KpearuBuuii [CtarycHa
Ay TUTOPis (miBuy- MOXKHA KOMITaHii, HIYHOTO KJ1ac, MOIli- [ayauTopis,
BEUOPH), MOJIO/Ib, CTYACHTH,  |P)KHATTS. HOBYBaul O13Hec-eniTa,
iMmeHMHHUKU,|[T-cepa, [donoBiva Mikcosorii  [ceneOpiTi
KOpIIOpaTHB [013HEC. Ay TUTOPIS. 25-35 (30+).
Hi rOCTi. OKIB).
3. Lhmosmit it Ipremium  [Middle  [Premium  Middle+ |/ remium/
CETMEHT Luxury
4. YuikaneHa |[lepconans- [Exckmiosz-  |Benmuuesnuit |bestyp6o-  |Corimi Haiipummii
TOproBa HUH IBEHT- [MBHHIA apk [BHOIp THa BevipKa [ierycraiii; |[piBeHb
[MPOTIO3UILiS  |MCHEDKMEHT[KQIBSIHIB,  [IMIIOPTHOTO |mij HEOOM; |yHIKAJIbHA [3BYKOPEKHCY-
U1 OaHKeTiBcTaTycHa  [KpadTy; KOPCTKHI [aBTOpPCbKa [pU B Kapaoke;
iHcTarpamHalarMocdepa  |deiic- rmoyiavua CTaTyCHICTh
arMocdepa. [KOHIEePTY.  |KOHTPOJb. |[KOKTEHIIB. |TOKAIL].
5. PiBeHb Bucokuii, [[Ipemians- |Cepennii, |Cepenniit, [KamepHuii, [Bucokwii,
cepBicy MOXJIMBE  [HUH opieHTOBa- |(hOKyC Ha  |eKCIIEPTHICT |[iHAMBiTya-
MPOCiTaHHs HUW Ha MIBUJIKICTh [b OAPMEHIB, [THHHI CEpBic,
B I11IKOB1 BUCOKHIA BU1a4il iHIVBITyaTh [mpeMiym.
TOAVHU. Tpadik. AJIKOTOJI0.  [HWH MIIXIM.
6. [Iporpama [MoOinpauii |[BracHa 6a3a|[lotyxuuii |[Ipaktuuno [BixcytHs  |KaptkoBa
ITOSTTBHOCTI  [3aCTOCYHOK [FOCTEH; 3aCTOCYHOK 13BIICYyTHA  [cHCTEMa cUcTeMa s
13 HaKOMMYY-[iBeHTH sl [reriMicika-11i |(opieHTaliss BHIDKOK; Jo- [VIP-rocTeit
BaJIbHIM MOCTIMHUX |€10 Ta Ha MOTIK  [UIBHICTB Ha |(3aKpUTHI
KeIOeKOM. [KITi€HTIB. PIBHSIMH. KIEHTIB). [0apMmeHax. [Ki1y0).
7. CuibH1 VYuiBepcanb- [HaiiBuma  [Hanaromxkeni|HaiiBuma  |CunbHe bararopiuna
CTOPOHHU HICTh: CMa- [KICTb KaJlb- [ONepaliifHi [KOHLEHTpa- [KOM'IOHITI  [pemyTaLis;
YHa KyXHs, [HIB Ha [POLIECH; I[is eMOII [MOCTIMHUX [SIKICHUH 3BYK
XOPOLINK  [PUHKY; arpecUBHUN |(Xaillly)y  [rOCTei. TUTS1 KApaoKe Y|
KaJIbsIH Ta  [MIIHHUI u(GpOBUIl  |CerMEHTI Kuesi.
MicLIE A1l [IpEeMiyM-  [MapKeTHHI. [BEUipOK.
TaAHIIIB. OpeH..
8. Crabki Sactapumii [Bucokuit  |['yuno, 6e3 |3anexHnicts [O0Mmexene [[ladocHa
CTOPOHU iHTep’€p B [IHOBUU CIIOKIHOTO [Bif MOTOA- [MeHIO iki  [atMocdepa,
3aJ1ax opir CIUIKYBAaHHS; [HUX YMOB Ta((JIMIIE 3aKy- |10 BIAJIAKYE
BiJCiKa€E HE IMIIXOAUTh|CYBOPUH  [CKH),By3bKa |Cy4acHY
MacoBOIO  |miIst (etic- creriamisa- [MOIOOb;
CHOXKHMBAYa. [POMAHTUKH. [KOHTPOIH  [iisl. BHCOKI IIiHU.

JIKepeno: CKIIaJieHO aBTOPOM
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AmHaniz MikpocepenoBuiia Busise, mo «Fiji Lounge Bar» onunuBCs y
CKJIQJHIN CTpaTeriyHiii Mo3uiii MK BY3bKOCHELIAII30BAHUMHU TpPaBIsIMU. 3
omHOTO OOKYy, aymuTopis Bce dacTime obupae mnpodiabHI KajdbsSHHI YH
KOKTeWnbH1 Oapu (sx-or Par Bar um Pink Freud). 3 immoro - depes
KOMEHJIAaHTChbKY TOJMHY 3aKJaJl BTPAaTUB CBIM TOJIOBHUN (DIHAHCOBHI IpailBep
(HIYHI TaAHIIOBAJIbHI ~KapaoKe-BEUIPKH), 10 TEpeBej0 MOoro y mpsaMmy
KOHKYPEHIII0 3 BeuipHIMU pecTtopaHaMu. OCHOBHOIO MpOOJIEMOI0 3aKiaay €
«BTOMa OpeHay» Ta MOpalibHe cTapiHHs KoHmenty (iHTep'ep 2014 poxy He
BUKIIMKae edexTy HoBu3HHU). [lompu cuUIbHY CTOPOHY - YHIBEpCAlbHICTH Ta
NOTY>XKHHI OaHKETHUI MEHEJKMEHT, 3aKJIa/ly KpUTUYHO HEOOX1AHUM Bi3yaJIbHHI
pEOPEHIUHT.

Ouinka mikpocepenoBumia «Prynada Ukrainian Cafe» BpaxoBye #oro
reorpadiuHe  po3TamryBaHHs  (rycroHaceneHuii  MacuB  OO0o0OHB) Ta
KOHIIETITyaJIbHY Hilly (Cy4acHa yKpaiHChbKa KyXHs). JlO MOPIBHAJILHOTO aHAII3y
3aJIy4eHO 5 KOHKYPEHTIB: JIOKaJbHI I'paBIll 3a CIMEHHUN Ta BEUipHIM Tpadik

(«Pesto Cafe», «HopHomopkay, «Argentina Grilly) Ta KoHuenTyanpHi Jigepu

yKpaiHChKo1 racTpoHoMii ctonuill («Shoy, «XyTtopernb Ha J{Hinpi») (Tadi. 1.6).

Tabmuis 1.6 — Matpuiist koukypeHnTHoro npodiito «Prynada Ukrainian Cafe»

daxTop Prynada | Pesto Cafe | YopHomopka Sho XyTop.euL: Argegtma
nopiBHsHHS | (O06ononp) | (O60mn0HB) | (O6onons) | (Llentp) Ha I[Hl.npl Grill
(ITomim) (O0010HB)
1. Konuenuist |[CydacHa Knacuunuii |[lemokparu- |[Ipemianbuuplerennapuu (CyyacHuii
Ta MO3ULIIOHY-|yKpaiHChKa [ITamiHChKUI [YHMI pUOHMIA|I pecTopaH [ pecTopaH [M'scHuUi
BaHHS KyXHS, ciMElHMI  [pecTopaH 1 [cy4acHOi  [yKpalHCBKOI [pecTopaH i3
IHTEIIITeHTHE[PECTOPaH  [racTposiaBKa |yKpaiHCHKOI [KyXHI Ha aHaMepHKa-
Kapaoke, dopmary  [(popmar KyXHI. BOJI1 31 HCBKOIO
[pOCTip A (KOs PUOHOTO CTaTYCHOIO [KyXHEIO Ta
CBAT. OMY)». PUHKY). aTMOChepOIrprIEM.
2.1linboBa Kinoua CiM'1 3 Jlroouteni  |Emita, [Tonmituku, [[lnatocmpo-
Ay TUTOPI1s ayIuToOpis  |IITbMH, MOpEIpoAy- [IHO3eMHI  [013HECMEHH, [MOXKHa
(30+), ciM'i, Mamu 'y KTiB, KOMIIa- [FOCTI, BEJIMKI ayIUTOPist
CBSITKYBaHHsI |IeKpeTi, Hii Apy3iB, |0i13HecMeHH, [kopropatus [O00OHI,
(Becuutst,  |IUTSUI BeUipHiN MOLIIHOBYBA [Hi, CiMeiHI |[0i3Hec-
XPECTUHM) [cBATA. Tpadik. i €CTETHKH.|cBATA 3ycTpidl
3. [linoBuit  [Middle [Middle Middle Premium  [Premium  |[Middle+
CEerMEHT
4. VuikanpHa [ABropchka |[imep-opieH [Benukuii Haiibinp-  [BimachHa IIpurorysa-
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TOproBa cyyacHa Taris Ha BUOIp CBIKO- [N yKpai- [TepUTOpis HAHHA M'sica Ha
[MPOTO3HIliS  |yKpaiHChKa [miTei O BIJIOBY Ha [HCHKHI BOJIi; IIUPO- [apTeHTHHCH-
KyXHS; (Benmuue3Hl [BITpWHI; He- [pecTopaH, [Ka KapTa KOMY T'pUITi;
BEJIMKI 3aJU [ITPOB1 30HM).|(hOpMalibHA  |[TPEHIOBUH [yKPaTHCHKUX [CTHIIBHUI
1Sl OAHKETIB atMocdepa  |nm3aiH BIH. T3alH.
S. PiBenn Cunbamii  [IIBuakuii, [«Csilicbkuii» [Bucokuit, |Etanonnumii ([Ipodeciiinuii
cepBicy CYNpOBiZ  [MakCUMallb- |, IIBUAKUI, |Opi€HTOBa- [pecTopa- , BUCOKA
OaHKETIB, [HO ToJiepa- [po3cnabie- |Huii Ha VIP-[HHUE cepBic [ekcnepTHICTH
HAsBHICTb [HTHUH 10  |[HUH 00CITyroBy- [mpemiymM-  |odimiaHTiB
HSHI Y TiTel Ta BaHHS. KI1acy
U TAY1i 30H1 [IITYMY. COMEJILE ...
6. [Iporpama |3actocyHok [MobinbHuii (BigcyTHs Opienranisa [Kaptku BiacHuii
mosttbHOCTI  |[«Fiji Group» jiomaTtok CKJIaJHA Ha pO3Ii3- [TIOSUTBHOCTI |TOJATOK 3i
(makonmue- |(3HMkkH, [CRM; rpa Ha|HaBanHs  [ciM'T La 3HIDKKaMU Ta
HHS mogapyHKH |mocTiiiHux  [mocriiiHux |[Famiglia  |mocraBkoto.
KenOeKy). 1TSIM). AKIISIX roCTEN
7. CunbH1 TpennoBa [[loBHe CunpHuit Monane JloBepiieHa [SkicHuit
CTOpPOHU KOHLIEMIIisl; [BUPILICHHS [eMOLIWHUI |MicCIE; KyXHS,BUCO- [M'sICHUI
uTs49a poOsieMu  [MapKeTUHT; |0e3mepep- [Ka JIOsUIbHI- [IPOJYKT;
KIMHaTa 3  [«J€ [OIiCTH 3 [[IOCTIHHO BHUH MOTIK [CTh KOHCEP- |CTHJIbHA
HSHCIO; 3aJIU [TUTHHOIO»; [[TOBHI OmorepiB  [BaTHBHOT aTMocdepa
TUTSL BETUKUX [CTaOUTbHUHN [MOcanku [U1aTOCIpPO- (/IS
MOJI1H. NeHHUI 3aBIISIKA MOKHOT B1JITOYNHKY
rpadik. AKITISIM. aynuTopii.  [MiciieBHX.
8. Cnabki Sacrapinuii [[anacnuBo, [3amax kyxHi (3aBuimieHi [Koncepsar-u|/Cneuudiune,
CTOPOHU iHTEp'€EP. He MiAX0- |y 3aii;BUCOKA|IiHY; BHICTh (hOp- [Barkke MEHIO;
TUTH ISl [TY4HICTb; CKJIAJIHO MaTy (MEHII [BUCOKI I[IHK
POMaHTHY- |[BIACYTHICTh [3a0pOHIOBa- [IIIKaBO ISl  |BiICIKAIOTH
HUX 49X dbopmary s [TU CTLIT; MOJIOI1); YaCTUHY
TTOBUX MPUBATHUX |«XOJOJHA» [BUCOKHUH IIi- [ayAuTOpii
BycTpiuei. |0OaHKETIB. arMocdepa. [HoBui mopir.[O6ooHi.

I[}Kepeno: CKJIaACHO aBTOpPOM

Konnermisi «Prynada Ukrainian Cafe» ycmimHo BiJNOBiAa€ TpeHAY Ha

Cy4yacHy YKpaiHCbKy KyXHIO, a HasBHICTh JUTAYOI KIMHATH 3 HSIHEIO O3BOJISIE

yTPUMYBATH IJIATOCIPOMOXKHY CiMeiHy ayauTtopito O6osnoHi. BogHouac 3aknaz

Ma€ JIBl CyTTEBI MAPKETUHTOBI MPOOIEMHU:

e (CrapinHs iHTEp'epy: Opak aKTyaJIbHOI «IHCTarpaMHOCTI» MOPIBHSHO 3

KOHKYPEHTaMHU 3HI)KY€ OpraHiYH1 OXOIUICHHS B COLIMEPEkKax 1 YCKIIAHIOE

IPOAAX 3aJiB M1 MPEMIaJIbHI 1BEHTH.

Kondmikt ¢popmaris: moeHaHHSA B OMHOMY MPOCTOP1 TUXUX CIMEHHUX

BEYEpb, TYYHUX OCHKETIB 1 KapaoKe CTBOPIOE PU3UK aKyCTUYHOTO

TUCKOM(pOPTY, 10 BUMArae BiJl MEHEDKMEHTY 1/1€aJIbHOTO 30HYBaHHS.
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Jlokamiiina crnenudika «HayLoft 2.0» (mapxoBa 3ona BJIHI) ¢opmye

yHIKaJIbHE

CCPCAOBHIIC:

3aKJIa1

3Mara€TbCAa

3a pekpeauidHuii Tpadik,

BIJIMOYMBAIOYMX CIMEH Ta MacmiTaOHI BUi3HI 3ax0au. Jlo MOPIBHSILHOTO aHAITIZY

(tabn. 1.7) 3asyyeHo TpSAMUX KOHKYPEHTIB [ OJIOCIIBCHKOrO pailoHy, a TaKOX

macoBi ¢ya-koptu B/IHI, siki BUCTYIat0Th NOTY>KHUM TOBapOM-CYOCTUTYTOM.

Tabmuus 1.7 — Marpuus koukypentHoro npoduno «HayLoft 2.0»

dakrop HayLoft 2.0 [Ipara Osepo JBip Dyxn-KopTH Ta
MOPIBHSHHS (BIHT) (BIHT) p TonociiBepkuii |BBQ-30m1 BIIHI
1. Konnenuis |[lapkoBuii [Tpemianpauii |[CyyacHu Knacuunuii Macosuii
Ta MO3UIIIOHY-|[TPHIb-PECTOPAH,[PECTOPAH Y  [CIMEHHUH pecTopaH cTpuT-Qya,
BaHHS MicIie IS CTapOBMHHOMY[pecTopaH O1Jisl [KaBKa3bKOi Ta  [CE30HHI racTpo-
CIMEHHOTO O0COOHSKY OLIs1|TapKy 3 Kapa- |eBpPOIMEHChKOl [TOYKH Ta 30HH
BIJIMOYMHKY Ta |o3epa. ETanoH [oke Ta nuTs-  [KyxHi U1 caMocCTiii-
CBATKYBaHb. €JIETaHTHOCTI. [40I0 30HOI0.  |(MaHTrajJa-MeHI0).[HOro 6apOeKo.
2.1linpoBa  |BigBimyBaui [TomiTukw, DKureni UTroOuTeni CryneHTy,
QyJIATOPIs B/IHI, ciM'i 3 [0i3Hec-emiTa, [['0J0CITBChKO- [TPaIUIIMHUX  [MOJIO/b, BEIHKI
ITHMHU, MOJIOJIb, 3AMOXKHI MAapH,[r0 paiioHy, [YYHUX 3aCTLIb, [HeOpMaJbHi
3aMOBHHUKHU BAMOBHUKHM  [CiM'l, KOMITaHii [cTapiie KOMIIaHii, Maco-
BECiJIb Ta CTaTyCHHUX Ha BIKSH]I. MOKOJTIHHSA BUIi IPOTYJISIH-
KOPIIOPATHBIB. [BECLNIb. 40+). KOBHH IOTIK.
3. LinoBuit  [Middle+ Premium / Middle+ Middle Economy /
CErMEHT Luxury Middle
4. YuikaneHa |Llinopiuna O3epo 3 nebe- [[loeqnanns  [Benude3Ha [[[BuAKICTS,
TOpProBa AKTUBHICTh nsimu; O6e310-  [penakc- TEPUTOPIS; nereBu3Ha,
poro3uuis  |(BIIKpUTa raHHA peryTa- [BIAMOYMHKY PKUBa €CTpagHa [MOXIIUBICTD
Tepaca BIITKY, [iis cTaTyc-  [Oins mapky 3  [My3HKa; {CTH Ha XOILy
Tpadik«3UMOBOI [HOTO TTAPKOBO- [aAKTHBHUM [I0Y-TIPOTpaMH. [ITijT gac
KpaiHu»); Kpad- [ro pecTopaHy [HIYHUM [POTYIISTHKH
ToBuM rpuiib.  [Kuera. KapaokKe. [MapPKOM.
5. PiBenb [Ipodeciitnuii, [Etamonnuit, |Cranmaptauil (Cnenmdiunuii, [BigcyTHii
cepBicy CHYYKUH. BUILIKOJICHUM [pECTOPaHHUM |[KIIACUYHHMA (camoobcmyro-
[epcoHall, cepBic. CEpBIC CTUITIO  [ByBaHHS).
COMEJIBE. 2000-x pOKiB.
6. [Iporpama |3acToCyHOK BincyTHs JlokanbHi Bawkkn st [BigcyTHs.
mosmbHOCTI  |[«Fiji Group»  [BimkpwuTa aKIIii, [MOCTIHHUX
(HaKOTIMYEHHS [IpOrpama; po- [IMCKOHTHI KJTIEHTIB
KEIIoeKy ). 0oTa 3 023010 |KAPTKH. KapTKOBa
VIP-rocTeil. CUCTEMA).
7. CunbHi 3naTHIiCTh TeHe- |[EcTeTHka 3posyminuii  |[[{loctynHi minu |[lepexoruieHHs
CTOPOHU pyBatu cTabi-  [TOKaIlii; Hy/b- [KOHIIENT IS [HAa BEIUKI CIIOHTaHHOTO
TbHUN MPUOYTOK|OBAa YYyTJIM-  [TOKaJbHOTO  [MOpLii M'sica;  [IOMUTY
[N piK; Cyda- [BICTh MUTLOBOI KUTEIS, MICTKICTh Ui (TOJIOMY) TIij
CHUH €KO- AyTUTOpIi 10 |[HAsIBHICTH FTaHTCHKUX  [4ac MPOTYJISH-
iHTEp'ep; CUIIBHE[KPH3 Ta U TSUOT 0aHKETIB. OK; BIICYTHICTb
CPUJIb- MEHIO.  [IHGISIIII. KIMHATH. OYIKyBaHHSI.
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8. Cabki Pusuk maginaa [Haaro bpaxk MopasbHO BincyTHicTh

CTOPOHH SIKOCT1 CEpBICY [BHCOKHI VHIKQJIbHOT ~ BacTapuiuii KoMbopTy
Ha Tepaci yepe3 [[iHOBUH mopir{atMocdepu  [KOHIIETIT; (ocoOnuBO B
HaliM TUMYaco- [BiJIsIKye 95% |(TumoBuit XOJIO/ UM JIOIIN);
BOTO NIEPCOHAIY;[BIIBIAYBaUiB [pecTOpaH); aHTHCaAHITApIs;
B1JICYTHICTh B/IHI poOiemu 3 B1JICYyTHICTh
«take away» JUIs [apKyBaHHAM TyaseTiB.
IPOTYIISHOK. v BUXIJIHI.

]_—[)KCPGJ'IO: CKJIaACHO aBTOpPOM

3aBnsku 1iopiyHomy Tpadiky BJHI (30kpema mnpoekty «3umMoBa
Kkpaina»), «HayLoft 2.0» Mae HalcTIHKIIIy NO3ULII0 B MEPEXi, YHHUKAIOUH
MiXkce30HHUX craaiB. OHAK 3aKiaj] Ma€ 1Bl OCHOBHI BPa3JIMBOCTI:

1. KanpoBa HecTaOUIBHICTB JIITHHOI T€PACH: IIBUAKE POIIMPEHHS TOCATKU
B YMOBAX PUHKOBOTO A€QIUUTY KaAPIB YACTO MPU3BOJUTH A0 3ATYUCHHS
MeEHII KBaji(ikoBaHUX O(]IIIaHTIB, IO 3HUXKYE PIBEHBb CEPBICY.

2. KonkypeHitis 31 cTpuT-hyaoM: uepe3 BiICYyTHICTh popMary «take away»
(BIKOH BH/Ia4l UM MPOTYJASTHKOBUX KOMOO-MEHIO) 3aKJjiajl BTpaya€e YaCTUHY
MapKOBOi ayIUTOpIi, sika 00Mpae AemieBIn Qya-KopTH.
besnepebiitna onepariiina nisuibHICTE TOB «bacanona» cnupaerbcst Ha

nuBepcudikoBaHy 0a3y MOCTadajdbHUKIB, IO TMOAUTIETHCS HA J[Ba CTpATETidHi
OJIOKU:

e HamionansHi Makpoguctpud'toropu («MXII», «Metroy): 3a0e3neqyroTh
0a30B1 NOTPEOU MEPEKI Ta FAPAHTYIOTh CTA0IIBHICTh OCTABOK Y KPU30BI
TIeP1OJIH.

e JlokanpH1 ekodepmepcTBa: POPMYIOTH YHIKATBHE MEHIO Ta T1JCUITIOIOTh
NO3UII0HYBaHHS OpeHy (mocrayaHHs KpadTOBUX CUPIB, OBOUIB, COMA,
M'sica HyTpii), MONpU PU3UKK OOMEKEHUX OOCSTIB Ta CKIAAHOI JIOTICTUKH.
MapKkeTHHTOBI MOCEPEAHUKHA BiIITPArOTh KIIOYOBY POJb Yy Mpoaaxkax i

HOUIAIOTHCS HA TPU TPYTIH:

e Arperaropu aoctaBku (Glovo, Bolt Food): cnyryroTs niudposoro

BiTprHOI0. Uepes Bucoki koMicii (110 30%) kommaHis mapaiebHO

CTUMYIIIO€ HpHMi 3aMOBJICHHS 4CPC3 BJIACHUM 3aCTOCYHOK.
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[Tnarpopmu Binrykis (Google Maps): TeHepyIOTh 3HAYHY 4acTKy Tpadiky.
VYrpaBiiHHS pemyTali€lo € KpUTUYHUM, OCKUTBKY MaIIHHS PEUTHUHTY
HUxk4e 4.2 31pKu Npu3BOaUTH A0 BTpatu 10 30% rocrei.
IBenT-arenTcrBa Ta B2B-napTHepu: 3a areHTChbKY BUHArOpOay
3abe3neuytoTh 3aknanam («Prynaday, «HayLoft 2.0») makcumanbue
OaHKEeTHE 3aBaHTAXKEHHS y MIKOB1 CE30HHU.

Jnst kommaHii e(eKTHBHE YIHpaBIiHHSA BIJHOCMHAMU 3 KOHTAaKTHUMH

AyIUTOPISIMH € CTPATETIYHO BKIIMBUM 1 OXOTUIIOE IT'SITh KITFOUOBUX HAMPSMIB:

Meniitai aynutopii: biorepu Ta 3MI mBuaKO reHepyroTh Tpadik, a
CHUCTEMHa CIIBMpAIls 3 KPUTUKAMH € HEOOX1THOO JIJIS MiATBEPI>KCHHS
crarycy «Prynaday.

Micuesi rpoMaan: 3aKiaa po3TalloBaHl y )KUTIOBUX 30HAX ,
MEHEPKMEHT >KOPCTKO KOHTPOJIIOE PIBEHB IITYMY JJI 3a00IraHHs
KOH(JITIKTaM.

JlepxaBH1 opraiu: 341MCHIOIOTh NPSIMHUI pEryIsITOPHUI BILTUB (103BOJIH,
NEPEeBIPKU, KOHTPOJIb pOOOTH B YMOBaX BOEHHOTO CTaHYy).

I'pomajceki opranizariii: [I[poakTuBHA BOJIOHTEPCHKA MO3HUIIISI MEPEXKI
(miarpumka 3CY) miaBUILY€E T0BIPY COIIaJbHO CBIJIOMUX TOCTEH 1 CIIyTy€
BaroMor0 KOHKYPEHTHOIO TIEPEeBaroro.

Baytpimai aynutopii: [Tepconan - ronoBHuii ambacamop 6peny. B
yMOBax KaJ[poBOro Ae(ilUTy T1/IHA OTUIaTa Ta KOPIIOPATUBHA KYJIBTYpa €

KJIFOUOBUMM JIJ1s 30€PEKEHHS] KOMaH/IM ¥ BUCOKOTO PIBHS CEPBICY.

Tabmuns 1.8 Ananiz mikpocepenosuia TOB “bacanona”

Enement
MIKpOCepe1o-

OcHoBHI Tennenmii / Brus Ha MoOKITUBICTE /

. XapaKTEPUCTUKU 3MIHU M1JIPUEMCTBO 3arposa

CrokuBayi CermentoBana  [Tpancdopmaris [Bumarae nepexony |MoxIIUBICTb:

0a3a: MmIaToCmpo- [MOTHBIB: MOIIYK [KoMyHikalii Bix  |[lixumenns LTV
MOYKHE SIIPO ecKari3my, MpOCYBaHHS «Ki  [depe3 eMoIiitHy
(25-45 pokiB), Oe3IeKku Ta Ta IIHW» 10 nporpamy
B2B-3aMOBHHKH |€CTETHKH. eMOIIiH, aTMOC(e- |TOSITEHOCTI.
OaHKeTiB, MOIOAb. [Partionanizamis [pu Ta 6e3neku».  [3arposa: Binrik
BuTpat Ta dhokycll[lorpeda B mubo- [KIi€HTIB Ipu
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.EHeMeHT OcHoBHI Tenpenmii / BruB Ha MoxmuBicTb /
MiKpocepeno- . .
XapaKTepUCTUKU 3MIHU HiANPHUEMCTBO 3arposa
BHUIIIA
Bucoki sBumoru nofna UGC- [Ki¥t IepcoHalizarlii [irHopyBaHHI TPEHTY
CepBicy. KOHTCHTI «IHCTarpaMHOCTI»
KOHKypeHTH [HTeHCHBHA OHOBIEHHS Crapinns Bizyany [3arposa: Brpara
MOHOTIONTICTHYHA |[KOHKYpeHTaMu  [«Fiji Group» Ha TJi[4aCTKH OPTaHIYHOTO
KOHKYPEHIIis 3 Bi3yaJIbHUX [KOHKYpEeHTIB OXOIUJICHHS Ta yBaru
00Ky crierianizo- |[KOHIENTIB Ta  BHUXKYE MOJIOII>KHOI/
BaHUX OapiB, arpecuBHE e(hEKTUBHICTh TPEHI0BOT
KOHIENTYallbHUX [BUKOpUCTaHHA [SMM-kaMmnaHiii  |ayauropii.
PECTOpaHIB Ta TPEHIOBUX OpeHy.
BEJIMKUX MEPEXK. [BimeodopmariB y
COLIMEpEexKaAX.
IMocrayansauku [lUBEpcHdikoBaHa (3pocTaHHA [Taninag map:xuHa-|MOKIHBICTB:
0a3a: HaIllOHAJbHI [3aKYIIBEIbHUX [TbHOCTI OOMexye |KomyHikamis
MaKpOJUCTPH- I[IH BHACIIIJIOK  [MOYKJIMBICTh BUKOPHUCTAHHS
0'foTopu Ta J0Ka- [iH(AWii Ta BUKOPHUCTaHHS JIOKaJIBHUX
JIbH1 Kpa@TOBI €KO |JIOTICTUYHUX KGHIKOK» SIK TOJI0- |eKO-TIPOYKTIB SIK
bepmepcTBa. BUKJTUKIB. BHOTO PEKJIAMHOI'O [KOHKYpPEHTHOT
MeceKy. AKIIEHT |lepeBari.
Ha kpadTOBOCTI.
Mapkerunrosi  [L{EdpoBi 3pocTaHHA poil [3aJIeKHICTh Mo KIIUBICTS:
0CEepeIHIKHI arperaropu COLIlaIbHUX Tpadiky Big 3aJy4eHHs
noctaBku (Glovo, |1oka3is peryTariiHoro KOpIOPAaTUBHUX
Bolt Food), mnar- |(peWTUHTIB) Yy  |MEHEIKMEHTY. KIIIEHTIB Yepes
dbopmu BIATYKIB  [IpUHHATTI HeoOxiHICTh naptHepchki B2B
(Google Maps,  |pimens. Bucoki [mpocyBaHHS KOMYHIKallii.
TripAdvisor), KOMICIT I1aT- BIIACHOTO JIO/IaTKy |3arposa:
IBEHT-areHTCTBA. |popM gocTaBKu |1 o6xoxy koMicii|PenyTariiini Kpusu.
(10 30%). arperaTropis.
KoHuTakTHi JlokanbHi SHUKEHHS PecTpykrypu3zaniis |[MoXIMBICTb:
ayauTopii rpoMay, TOBIpH 110 MeT1a0I0KeTy: Bucoke BipanpHe
food-Omnorepu, npsMoi pexiamu |poKyc Ha OXOIUIEHHS 4epe3
MerTia, Ha KOPHUCTh iH(dIIOCHCEp- CHIBIIPAIIIO 3
BOJIOHTEPCHKI pPEKOMEHJAlli  [MapKeTHHTY Ta nTiiepaMu TyMOK.
dbonam, nepxasa, |iHGmroeHcepiB; [PR-xomynikamii
BJIIACHUU BAXKJIUBICTH OiaromiiHUX
MepPCOHAJ. COILllaJIbHOI Bi- [IHI{IATHUB
noBigabHOCTI  [(momomora 3CY).

JIKepeno: CKIIaJieHO aBTOPOM

JocaimkeHHss pakTopiB MIKpOCEpEIOBUINA JIOBOAUTH, IO TPAJUIIIHI

IHCTPYMEHTH KOMYHIKaIli (TapreTUHI, MacOBl JMCKOHTHI PO3CHUIIKH) BTPAYarOTh

edexTuBHICTh. HaltOinpm 3HaYymuMu 3MiHaMH € TpaHcdopmailisi MOTHBIB

criokurBayiB (3anmut Ha emnarito Ta UGC-KOHTEHT) Ta arpecuBHa JA1HKUTai3allis

KOHKYpeHTiB. Lle dhopmye Kiro4oBy 3arpo3y sl MiANPUEMCTBA — PO3PUB MIXK
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BUCOKMM  (DakTMYHMM  pIBHEM  CEpBICY Ta  3acTapiiuM  Bi3yaJbHO-
KOMYHIKAIIITHUM TO3UL10OHYBaHHSAM. BogHowac cuctemHa pobota 3 jigepaMu
JTyMOK, TIPOCYBaHHS BIJIACHOTO 3aCTOCYHKY Ta peMyTalliliHUA MEHEHKMEHT
CTBOPIOIOTh HAMMOTYKHIII MOXJIUBOCTI JUIsl YTPUMaHHSI KIIIEHTCHKOI 0a3u Ta
BUPIIIEHHS! MAPKETUHTOBO1 MPOOJIEeMU KOMITaHii.

VY mexax aHamizy (akTopiB ME30CEepeOBUIllA, MOXKHA 3a3HAYUTH, IO 32
aHaII30M Tally3eBOi cTaTUCTUKH 3a 2024-2025 pp. pUHOK PECTOPAHHUX MOCIYT
KueBa Ta Ykpainu 3aranom mnepeOyBae y cTaHi «HQISIIHHOTO 3pOCTaHHS»:
HOMIHaJIbHE 30UIBIICHHS! BUPYYKU TOBHICTIO HIBEIIOETHCSA MAAIHHSIM PeaibHOTO
cnoxkupyoro Tpadiky. 3a manumu Poster Ta moprany «PectopaHHuit
KOHCQJITUHT

e V 2024 poui BuUpydYKa 3aKjajiB HOMiHAJIbHO 3pociia Ha 10%, cepenuiii
yek - Ha 17% [5], omnak BiaBimyBaHicTh Bhnana Ha 3% (y Ipyromy
HiBp1YYl NaJIHHS CSATHYIIO -7%).

e V 2025 pomi TEHIEHINS TOTIPIIMIACA: 3POCTAaHHS  BUPYYKHU
crnoBUIBHMIIOCS A0 +6% mpu 30utbmieHH1 yeka Ha 17% [6]. Tpadik mo
Kpaini oOBanuBcs Ha 8%, a B KueBi 3adikcoBaHO HAWTIpIIY CUTYaIlllO
cepen o0MacHUX ICHTPIB - KpUTHYHE MaaiHHg Ha 13%.

Jns TOB «bacamona» 1ie o3Ha4yae mepexii puHKY y ¢a3y >KOPCTKOTO
nepepo3noauty KiieHTiB. Ockuibku 53% pecTropaTopiB OLIHWIM PE3yIbTaTu
2025 poky fK «HWXYl 3a OUIKYBaHHs» [5], mpsima OopoThba 3a HOBHUX
CMIOXKMBAUIB Ha T MAJIHHS CTOJMYHOTO Tpadiky BTpadae edeKTUBHICTH. Lle
OOTPYHTOBY€E TIEpeopieHTaIlito MapkeTHHTOBO1 crparerii «Fiji Group» Ha
yTPUMAaHHS HAasIBHUX TOCTEM Ta MaKCHUMI3allll0 iXHbOI JIOSUILHOCTI. JleTanbHuii
anamiz 3BITiB Poster [5, 6] 103BOJs€ BUIIIMTH KJIIOYOBI TEHMACHINI, IO
Oe3rocepeIHbO BIUIMBAIOTh Ha MisuTbHICTE TOB «bacamonay:

e Tuck Ha peHTabenbHICTH: BapricTh cupoBuHU 3pocTtae mBuame (Ha 10—
30%), HDK 3aKjiaau aianTyroTh IIHK B MeHIO (Ha 5—15%). V pesynbrari
42% 3akialiB BiAUyJd CYTT€BE 3HIDKEHHS peHTabenbHOCTL: 23%

MPAIIOITh 13 MapKUHAIBHICTIO 5-10%, a me 17% - y Hynab abo 30UTOK.
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3a TakuX yMOB BUKOPHCTAHHS 1HCTPYMEHTIB I[IHOBOi KOHKYPEHIIi st

«F1j1 Group» cTae yckiaJHEHUM, 1110 BUMAarae BIPOBAKEHHS HEIIHOBUX

METO/IIB CTUMYJTFOBAHHS TIOTIHTY.

e CrpyKTypHa Kpu3a pUHKY mpai: 79% pectopaTopiB Ha3WBarOTh HaWM 1
30epexkeHHsT koMmaHau BukiukoM Nel. Burtpatm Ha omaty mpaii
3pocTaroTh 1 B 42% 3aknaniB normmHaoTe 20-30% yciei Bupyuku. Llen
dakTop crpareriuHo BumpasaoBye BrpoBamkeHy B TOB «bacanonay»
CUCTeMY Kpoc-(DyHKIIIOHAJIBHOI poTalli MepcoHally MDK 3akKiagaMu
MEpEeKI.

o [udusmiitne 3pocranns uyeka: Hampukinmi 2025 poxy cepemHiii 4ek y
noBHO(OpMaTHUX pecTopaHax 3pic Ha 17% (10 693 rpH), y kade - 70 315
IpH, y 6apax - 10 465 rpa. CroxkuBad MaaTUuTh OUTbLIE Yepe3 1HQIIALIIo, a
HE 00CST 3aMOBJIEHHS, IO TMPHU3BOAUTH JO paIlioOHaI3aIlli CIIOKUBAHHS.
MapkeTHHI' KOMITaHIi TIOBUHEH BpaxoByBaTH, 1o KkiaieHTd Middle+
CEerMeHTa Tenep OYIKYyITh BlAayl y BUIIAAlI O€30raHHOIO CEpBICY Ta
€MOIIIIHOT IIIHHOCTI 32 KOKHY BUTPaYeHY IPUBHIO.

Punok pecropannux mnociayr KueBa € HalOubiiuMm B YKpaini (TyT
3ocepemkero  20% ycix 3akiamiB). Moro  XapakTepHOK  IOPUANYHOIO
ocobmnuBicTio € noMinyBaHHsT DOII (10 90%) nst onTuMmizalii onogaTKyBaHHs,
TOMI SIK KJACH4YHI MiANpUeMCTBAa cTaHOBIATH Jjume 10%. 3a dopmaramu
CTOJIMYHUM PHUHOK TIONUIAETbCA Ha TpaaMiiiHi pectopanu/kade (52%),
dact-dyn (20%), xeritepunr (16%) ta madbu/uHiuni kryou (7%) [7]. KaogoBum
TPEHIIOM € MaciTabHa TiOpuau3allis: CIOXKHUBAY IIYKae€ KOMIUIEKCHY €MOIIIIO,
0 3MYIIye 3aKJagd CTaBaTd MYJbTUQYHKIIOHATHLHUMU  (HaNpUKIa,
noeaHaHHs ractpoHomii 3 dance- karaoke y «Fiji Lounge Bar» a6o 3 mapkoBoo
pekpeariero y «HayLoft 2.0»).

[Tonpu BoeHHU# CTaH, rajxy3b JEMOHCTPYE BUCOKUW 3amac MIIHOCTI: Ha
noyatok 2025 poky B ctonuui Aie 17 428 komnaHiii rpOMaJCbKOr0 Xap4yBaHHS
[13], a 'y 2024 pori BigkpuTo moHas 215 HOBUX 3akiaaiB. Baromum mapaiiBepom

3pOCTaHHSI € CErMEHT JOCTaBisiHHA iki. Y KuWeBl BiH Mae MOTEHIal
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posmpennss 1o 42-47%, mo BiakpuBae migs TOB «bacanona» mmpoki
MOKJIUBOCTI IIOJI0 MAacITaOyBaHHS BIJIACHOI JIOCTaBKHM TOTOBUX CTpaB Ta
HaniB(paOpukaris [7].

Tun KOHKYypeHIIT Kiacu(iKyeTbcsl sIK MOHOTOJICTHYHA. Uepe3 3arajibHe
3BY>)KEHHSI EMHOCT1 PUHKY BEJIMKa KUIBKICTh I'PaBILIB BeJe OOPOTHOY BUKIIOYHO
3a Tepepo3noAil  icHyrodoro Tpadiky («rpa 3  HYJBOBOIO CYMOIOY).
Konkypentnuit tuck Ha TOB «bacamona» € mMakcUMaJdbHUM 1 Jli€ Ha JIBOX
PIBHSIX:

o [Ipsma xoukypeHilisi: boporeba B Mexax reorpadiuHux Jokarfiii Ta
ninoBoro cermenra (Middle/Middle+). ns «Fiji Lounge Bar» me
3aknanu [logony Ta uentpy; s «Prynaday - Benuki ciMeiiHi pecTopaHu
O6omnoni; mns «HayLoft 2.0» - 3axmanu 3 Tepacamu Ha BJIHT.

e Hempsima KOHKypeHIisI Ta TOBAapU-CyOCTUTYTH: 3pOCTa€ 4YacTKa
texHoioriyHux QopmariB «cloud / dark kitchen» (mo 4% punky), siki
IIPOIIOHYIOTh arpeCUBHE I[IHOYTBOPEHHSI HA IOCTABKy Yepe3 EKOHOMIIO Ha
TOCThOBHX 3ajiaX. Tako BaroMy KOHKYPEHIIIO y CETMEHTI JIOMAIIHbOTO
CHOKMBAaHHS  CKJIaJal0OTh  KYJIIHApHI  BIAJIUIM  BEJIMKOTO  pUTEHITY
(mampukiag, ceppic Loko Big «Cimbmoy).

[cTOpYHO PUHOK pecTOpaHHUX IMOCAYr MaB BIJIHOCHO HU3bKI Oap'epu
Bxony. Ilpore awnamiz aunHamiku 2024-2025 pp. CBIQUUTH PO HOro
TpaHchopMmallio: BXiTHI Oap'epu CYTTEBO 3pOCIH, a BUXIAHI - 3aJIUMIAIOTHCS
cTtabimpHO BHCOKMMHU. lle crmpusie koHcomiaarii pUuHKY HABKOJIO JOCBIIUEHUX
MepexeBux onepartopiB. OiiHka BXiTHUX 6ap'epiB:

e KamitamomicTKicTh: Uepes 1HGUIAIII0 TOYATKOBI 1HBECTHINT Y BIIKPUTTS
3axnany 3pociu Ha 30-40%. 3amyck HeBenukoro ¢act-pyay o Gppanimsi
xomtye $30— 90 THc., a OBHOIIIHHOTO pectopany - Big $200 Tuc. [7].
HeoOxinHicTh 3a0e3medeHHsT CHEProHE3aIC)KHOCTI (TeHEepaTopHu TOIIIO)

nonae me 10-15% no komrropucy.
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Kanmposuit nmedimut: 79% pectopaTopiB Ha3WBAIOTh HAlM TOJOBHUM
BUKJIIMKOM pOKy [6]. Buxig Ha puHOK 0€3 yxke c(HOpMOBAHOI KOMaHIH
(0co0MMBO yMpaBIIHINB Ta MIe(-KyXapiB) € HAJACKIAIHUM 3aBIaHHSIM.
Bucoka Bapricth 3anyuenHs kiieHta (CAC): Ha 11 majaiHHS 3arajJbHOro
tpadiky B KueBi nHa 13%, HOBUM rpaBusM TOTPiIOHI BeEIMYE3HI
MapKEeTUHIOBI OIOIKETH, 00 MEepEeMaHUTH TOCTeH BiJl CTAUX OPEHIIB,
Takux K «Fiji Groupy.
Perynaropui Bumoru: OTpuMaHHA JIEH31M Ha MiJaKIU3HI TOBapH,
BIIPOBA/KEHHS CTaHJAPTIB XapuoBoi Ta (Di3uyHOi O€3MeKH CTBOPIOIOTH
KOPCTKI aIMIHICTPATUBHI MIEPEIOHH.

Orrinka BUXiTHUX O6ap’€piB:
Kputnunuit  piBenb  He3BopoTHHX Butpar: OCHOBHI I1HBeCTHIIil
CHPSIMOBYIOTBCSI Y HEBIIJIIIIbHI MOJTIMIICHHS! OPEHI0BAHUX MPUMIIIEHb. Y
pasi 3akputTd cneuudiuHe oOmanHaHHS Ta MeOni BTpayatroTh 50-70%
IIOYaTKOBO1 BAPTOCTI.
JloBroctpokoBi 3000B'si3aHHs: Buxim 3 puUHKY CYNPOBOIKYETHCS
mrpadgamMu 3a JOCTPOKOBE PO3IpBaHHS JOTOBOPIB OPEHIU, BTPATOIO
rapaHTIiHUX [UIATeXIB, @ TAaKOK HEOOXINHICTIO BHUIUIATU OOpriB
MOCTavyaJbHUKAM 1 BUX1IHUX BUILIAT MIEPCOHAITY.
Penyramiiini pusuku: st Mepexi panToBe 3aKpUTTS OJHOTO 13 3aKJIaJIiB
MO>KE MIIIPBaTH JOBIPY KJIIEHTIB Ta NApPTHEPIB JO BChOI'O MAaTEPUHCHKOTO
OpeHpy.

VY BHCHOBKY MOXXHa 3a3HAYUTH, 10 BHCOKI BXiJHI Oap'epu BUKOHYIOTh

3axucHy ¢yskuio s TOB «bacamonay, obepiratoud HIIly BiJ arpecHBHOI

MOSIBU HOBUX JPIOHMX KOHKYPEHTIB. BogHO4Yac HasBHICTh BUCOKHX BUXITHUX

Oap'epiB poOUTH MPOCTE 3aKPUTTS O13HECY EKOHOMIYHO 30UTKOBHM, IO 3MYIIIY€E

MEHEPKMEHT 3aCTOCOBYBAaTH CTparerii MOCTIMHOI ajmanTailii Ta OnThMi3arii

(manpuknan, pexoncrpykiis «HayLoft 2.0» un «Fiji Lounge Bary).

B mexax aHanmizy MakpocepeAoBHILA, MOXKHA 3a3HAYUTH, 10 B CYYaCHUX

yMOBaX TOJIITUKO-TIPABOBE CEPEJOBUIE € OCHOBHHUM JECTa0lII3yI0unM
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YUHHUKOM JJIsl PUHKY PECTOPAHHUX TOCIYT 4Yepe3 >KOPCTKI aaMiHICTpaTHUBHI

OOMEXKEHHS:

YacoBi oOmexeHHs: Yepe3 KOMEHIAHTCHbKY TOAMHY Ta 3a00pOHY Ha
POAaX aJKOTOJI0 BHOYI KOMIIAHIS TOBHICTIO JIIKBiAyBaJia HIYHI 3MiHH
(3okpeMa, «Fiji Lounge Bar» BTparuB dopmar late-night party).
Mob6imizamis: BnpoBamkeHHS HOpPM MOOUTI3AIIfHOTO 3aKOHOJIaBCTBA
COPUYMHUIIO BIATIK KBaJI1(IKOBAHOTO JIHIMHOTO MEPCOHANy YOJIOBIYOi
cTari.

[TomatkoBe perymioBanHsa: [locunenHs ¢ickandbHOrO KOHTPONIO Ta
MOXJIUBUNA TIEPETNIsA]l YMOB CIPOIICHOI CHCTEMH OMOJATKyBaHHS
CTBOPIOIOTh  PU3HMKH 3pPOCTAHHS TOAATKOBOTO HABAHTAXKCHHA Ha
orepariiny TISIBHICTD Mepexl. Exonomiuue cepeoBHIIE
Oe3nocepelHbO  BU3HAYA€  KYIIBEJIbHY  CIOPOMOXHICTH  ayAMTOPIl
iITPUEMCTBA:

[Hnamis Ta magiaHsg 10X0/1B: 3pOCTaHHS IIH Ha MPOAYKTH [1] Ta THCK Ha
peasbHi J0XO/IM HACETIECHHS B yMOBAX BIMHM [2] 3MYIIIyIOTh CIIO’KMBaYiB
paIlioHaIBHINIEC BUTPAYaTH KOIITH HA XapIyBaHHS 11032 JIOMOM.
3pocTtaHHs omepamiiHuX BuUTpar: KoluBaHHS BallOTHOTO KYypCy
MiJBUIIYIOTh BapTICTh IMIOPTY (AJKOTOib, MPOAYKTH), a 3POCTAaHHS
Tapu(iB HA EIEKTPOEHEPTII0 CYTTEBO 301IBIIIYE BUTPATU PECTOPAHIB.
Tpancdopmailiss CHoKUBUOTO Komnka: OCKUIBKM TOCTI ONTHUMIZYIOTh
YeKd, MAapPKETUHTOBUM (OKYC KOMITaHii 3MICTHBCS Ha PO3POOKY
€KOHOMIYHO BUT1THUX [MAKETHUX IIPOTIO3UITIH (613HeC-N1aHul,
KOMOO-Ha0OpH [17151 OAHKETIB).

Hemorpadiuni Tpancopmallii CyTTEBO BIUIMHYJIN HAa CTPYKTYPY IIIHOBOL

aynutopii TOB «bacanonay:

Mirpauiitni nponecu: BinTik HaceneHHs 3a KOPAOH 3BY3UB CIMEWHMIA
CErMEHT.
Boanouac monan 400 tuc. 3apeectpoBanux y Kuesi BIIO [3] dopmyroTsh

HOBY ayJUTOPIIO, III0 BUMArae aanTtaiiii MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIliil.
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e 3MiHA TEHIEPHOI CTPYKTypH: Y 3B'SI3Ky 3 MOOUTI3aIli€l0 y BEUIpHIN dac
3HAYHO 3pOcCya YacTka XiHo4oi ayauTopii (ocoOnuBo BiguyTHO ans «Fiji
Lounge Bary), 1110 CTUMYITIO€ ONMUT Ha JIBUY-BEUOPH Ta OpaHUi.
CoriokynsTypHi (hakTOpH Ta 3MiHA IIIHHOCTEH YKpaiHIIIB CTBOPIOIOTH HOBI

BUKJIMKH ¥ MOYKJIUBOCTI JIJISI MEPEXKI :

e ComanpHa BianoBiganpHICTE: 3a manuMmu  «Deloitte», maa  55%
CMIOXKHMBAUIB KPUTUYHO BAXKIMBOIO € jgomnomora apmii [4]. IIpoakTtuBHa
no3utlis TOB «bacanona» (akymymioBanHsa moHaa 2 miH TpH g 3CY,
BOJIOHTEPCTBO) CTaJIa MOTY>KHUM (hPaKTOPOM M1ABUILECHHS JIOSITLHOCTI.

e Tpenn Ha ykpaiHncbke: CTiMkHil 3cyB y OIK MIATPUMKH Hal[lOHAJIbHOI
KyJIbTypH, MOBH Ta TacTpoHoMmii pobuth koHuent «Prynada Ukrainian
Cafe» makcuMasbHO pelIeBaHTHUM CY4YaCHOMY PUHKOBOMY 3aITUTY.
TexHomoriune CEpEIOBUILIE pECTOPaHHOTO PHUHKY Ykpainu

XapaKTepu3yeThecsl BUCOKOIO anantuBHICcTIO. [[ns TOB «bacamona» 1i axtopu €
IHCTPYMEHTOM OITHMI3aIlli BUTpAT Ta TpaHchopmMallii KIIIEHTCHKOTO JOCBIY:

e [ludposizauis Ta CRM: BukopuctanHsi KOMIUIEKCHOI CUCTEMH Syrve Ta
BJIACHOTO 3aCTOCYHKY 103BoJjisie 30upatu Big Data (ictopito 3aMOBJIEHb,
CepelHii 4YeK, YacTOTy BI3WTIB) /I MepcoHami3allii KOMYHIKaIlld Ta
IBULIEHHS TOKa3HUKa yTpuMaHHA KiieHTiB (Retention Rate).

e Tpanchopmaris coumepex: [lepexin anroputmis Instagram ta TikTok o
kopoTkux BimeodopmariB (Reels) Bumarae mocriiHO1 aganTarii KOHTCHTY.
BizyanpHna nmpuBaOnuBICTh («IHCTarpaMHICThY») CTpaB Ta IHTEp'epy cTaja
KPUTUYHO BOKJIMBUM JAPAUBEPOM OPraHIgYHOTO TpadiKy.

o [udpactpykrypHi paktopu: HecTaOinbHICTH €HEPrOCHCTEMHU € CYTTEBUM
bi3uuHUM  OOMEXEHHSM raiy3l. YCl 3akiagu Mepexi 3ade3nedeHi
ABTOHOMHHUMHU JIKEpEIaMH S>KWBJICHHs, OJHAK CBHOTOAHI HAsSBHICTh
reHeparopa poO3MISJAEThCA CHOXKMBAaYaMU SIK OOOB'SI3KOBHUM  0a30BHit

CTaHOapT, a HC K YHiKaJII)Ha KOHKYpPCHTHA IICpCBara.
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[TpupoaHo-kiIiMaTu4HI (akTOpy BILTUBAIOTH HA OIEpalliiiHi MOMJIMBOCTI

HiJIPUEMCTBA, aje 11 PU3UKHU YCIHIIIHO HIBEIIOIOTHCS 3aBISAKU NPOAYMaHIN

nuBepcudiKaiii JIOKaIIii:

e Kinimarnuna ce3oHHICTh: KoskeH 3akiiajl Mae BIIaCHY Mojelb monuty. s

«Fiji Lounge Bar» BHCOKMM CE30HOM € 3MMa, a JITHIH crhaj
KOMIIEHCYEThCSI CTAOUIBHUM TONHUTOM Ha Kapaoke. «Prynada Ukrainian
Cafe» memoHCTpye Bcece3oHHy crabumpHicTh. «HayLoft 2.0» ma BJAHI
Ma€ JBa MiKU: JITHIM (Tpadik mapky Ta Tepaca) 1 3UMOBUN (3aBISKU
NPOEKTY «3UMOBa KpaiHa», i€ pecTopaH aKyMYIIOIO€ TOTIK TOCTEeH SIK
OJIMH 13 He0ararboX TEIUIMX 3aKJIa 1B 3aKPUTOTO THITY).

Exomoriunicte (Farm-to-Table): 3poctanHs monuty Ha KpadToBi
MPOAYKTH CTUMYIIIOE MEPEXY 10 aKTHUBHOI CIIBIpaIll 3 yKpaiHCHBKUMHU

JokanbHUME ekodepmamu. Lle 103BoIIsIE CKOPOTUTH JIOTICTHYHI JIAHITFOTH

Ta rapaHTyYBaTHU BHCOKY SIKICTB CUPOBUHU.

Tabnuus 1.9 Ananiz makpocepenosuina TOB “bacanona”

®daktop .
makpocepeno- | IIposB paxropy | TenneHnuis 3MiHu .BHHHB Ha Mocusicts /
HiAPHEMCTBO 3arposa
BUIIIA
Jlemorpadiuni BgyTpi}lJHS{ . CyTtreBe Bumarae akryamnizanii|3arposa: BTpata
Mirpariisi; BiATiK [OHOBJIECHHS HaJaIlITyBaHb Tapre- [4acTWHU CTapoi
YACTUHM KMSH 32 [[IOpTpeTa KUTENs [TOBAHOI PEeKJIaMH Ta |T0sIbHOT 0a3u.
KOpPJIOH Ta CTOJIHIII. ananramii Tone of  [MoOXIHBICTB:
npuriue BITO. Voice 1715 3a;Ty9eHHS |OXOTUICHHSI HOBO
«HOBUX) KHUSH. ayITopii.
ExoHoMiuHi [Hmaniin SHKkeHHs pea-  [KomyHikamii MaroTe |3arpo3a: 3HUKe-
[IpoLIECH, [TbHOT KYTTiBETBHOT|IOHOCUTH €MOIIiHY [HHS €()EeKTHBHOCT]
3pOCTaHHS CIIPOMOXKHOCTI;  [[IHHICTb (JTOCBII, TPaTUIIIHHAX
cobiBapToCTi pamioHarmizamiss  [atMocdepa), a He IHCTpYMEHTIB
CUPOBHHHU. BUTpAT Ha THILE LiHY. CTUMYJIFOBaHHS
03B 30yTYy.
IMomiTrko- Jlist BoenHoro  [[loBHa mixBinauis ([IepeopienTauis 3arpo3sa:
TpaBoBi CTaHy Ta CErMEHTa HIYHOIO PEKIAMHHX KE.lMH‘aHiI\/'I 0e3anbTepHATUBHAY
KOMEH/IAHTCHKOT [O3BIILIA Ha JICHHI, BEUipHi BTpaTa YaCTUHU
TO/IVHH. (late-night) ¢opmaru Ta GAHKETHI [HIYHOTO TPadiKy.
3aXO/IH.
Texuonoriumi  |PO3BUTOK Crpimke naaiHHsa [HeoOxinHICTb 3arpo3sa:
QJITOPUTMIB OpTraHIYHUX pPalMKaIbHOI 3MIHU  [«HEBUAUMICTB
[ITY4YHOT'O OXOIJIEHB IS SMM-crparerii: OpeHy B Mepexi
{HTEJICKTY B CTaTUYHOTO ¢dokyc Ha Bifieonpo- |[IpH iIrHOPYBaHHI
COIIMEDPEXKAX; boTOKOHTEHTY. akmeHi (Reels, TPEH/IIB.
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®dakrtop .
. . BnnuB Ha MoxuBicTb /
makpocepeno- | IIposs paxropy | Tennentist 3Minu .
HiATPHUEMCTBO 3arposa
BUIIIA

TOMIHYBaHHS TikTok) Ta iHTerpartii|MoXIuBiCTh:
dbopmary monarka 3 BipaJbHE
KOPOTKHUX BIJIEO. push-anropuTMaMu. [0XONJIeHHS.

CoriokynsTypHi [XPOHIYHMIT 3pocTaHHs BriposakeHHs MOXKITHBICTb:
CTpEC CyCHiIb- [IOMUTY HAa eMMa- [IHCTPYMEHTIB dbopmyBaHHS
CTBa; TPEHJ Ha  [Tif0, «Oe3meuHi  |comiambHOTO PR NIHOOKOT
HAI[IOHAJIbHY [IPOCTOPU» Ta (momomora 3CY). eMOIIIHOT
IZICHTUYHICTD T [TIATPUMKY KomyHikartist Mmae JOSUTBHOCTI Ta
coLlialbHy YKpaiHChKUX OyTH €TUYHOIO, ambacanopcTBa
BiAIOBIJAJBLHICTE|OPEHIIB. EMIIATUYHOIO. OpeHy.

Ipuponsi HecrabinbHicTh [3anuT Ha dakt eHepronesasue- (MoOXIMBICTS:
eHeprocucTeMu [0e3nepediiiHICTh [KHOCTI 3aKJagy MEPEXOIUICHHS
(OnexayTh); Ta aBTOHOMHICTh [[IEPETBOPIOEThCA Ha [Tpadiky y
CE30HHICTh [OCITyT KJTFOUOBHIA MECE/IXK Y [HEaBTOHOMHUX
[OUTY (reneparopu, PEeKJIAMHUX KOHKYPEHTIB

[VKPUTTSI). KpeaTuBax
I[)KepeJ'IOZ CKJIaACHO aBTOpPOM
V3arajbHeHHs 30BHIIIHBOTO MapKCTUHTOBOI'O cepcaoBuIia TOB

«bacaioHa» 103BOJIsIE CTBEPIXKYBATH, 1[0 PUHOK PECTOPAHHUX MOCIYT CTOJUIII

3a3HaB HE3BOPOTHUX CTPYKTypHHX TpaHchopmariiii. 3 omHoro OOKy,

MaKpOEKOHOMIYHI Ta MIKpPOEKOHOMIYH1 (hakTopu (HhOPMYIOTH CYTTEBI 3arpO3H.
Bonu HiBemOIOTh €PEKTUBHICTh TPAAMIIMHUX EKCTEHCUBHHUX MOeNei
3aJlydeHHsS: TpsiMa TapreToBaHa pekJiaMa Ta I[IHOBUW JIEMITIHT BTPATHIIH
peHTa0ENbHICTh Yepe3 «OaHEePHY CIIMOTY» Ta 3MIHY KYMiBEJIbHUX MOTHUBIB.

3 1HmOro OOKY, TEXHOJOTIYHI Ta COIOKYJIBTYpHI TPEHIW BIAKPUBAIOTH
JUTSL THATPUEMCTBA HOBI KOMYHIKAIIHI MOXKJIUBOCTI. Cro)KHBa4 MEPEHIIIOB Bij
K1

(YHKIIIOHAJIBHOTO ~ CITOXKHBAHHS 0 TONIIYKYy €MOUIMHOro JOCBiAY

Haitbinpmr  3HaUymorw 3MIHOK JUIS TEMH JIOCHIDKEHHS € TOTallbHa

JiDKUTaNI3alis BUOOPY: KIIEHTH JAOBIPSIOTH 1HQIIOEHCEpPAM Ta Bi3yaJlbHUM
COIIaIbHUM JI0Ka3aM Oulbllie, HIXX OpPEeHIOBIM pekiami, a cam MpOIEC BI3UTY
TICHO TOB'SI3aHMM 13 OaXaHHSIM TEHEPYBATU KOPUCTYBAIbKUI KOHTEHT Y
IPUPOTHOMY «IHCTArpaMHOMY» CEPEIOBHIIII.

OTOJIIOIOTh  MOTEHIIAHY

Came 1l 3MIHM Yy PHUHKOBOMY OTOYCHHI

MapkeTuHropy mnpotinemy TOB «bacanona». Marwun BHUCOKHI pIBEHBb
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(GaKkTUYHOTO CepBICY Ta JIOSJIBHE SIPO TOCTEH, MiANMPUEMCTBO CTHKAETHCS 3

KOMYHIKAIIIMHUM ~ po3puBOM:  macuBHe  BukopuctanHs  CRM-cucrtemu,
nepeBakaHHs crarngHoro SMM Ta crapiHHS Bi3yaJbHUX MPOCTOPIB HE

BIJIMOBIJJAIOTh Cy4aCHUM BUMOTaM PUHKY.

1.3 Aynut mapketunroBoi nisuibHOCTI TOB “bacanona”
TOB «bacanona» w™ae nuBepcudikoBanuii mopTrdens pecTopaHHUX
HampsiMiB, 110 OXOIUIIOE TPU OCHOBHI 3akjanu Mepexi: «Fiji Lounge Bary,
«Prynada Ukrainian Cafe» ta «HayLoft 2.0». KoxeH 13 HUX mpaiftoe 3 OKpeMuM
CEerMEHTOM aylIMTOpii, Ma€ BJIACHY KOHIIEMI[iI0, CE30HHY JUHAMIKY IOIMUTY Ta
crienndiKy KOMYHIKaIlIMHOT B3a€MOI1 31 crioKuBayaMu. J[0JJaTKOBUM HaIpsSIMOM
€ PO3BUTOK JOCTAaBKH Ta JIHINKA 3aMOPOXCHHX HamiB()aOpuKaTiB, MmO Mae
MOTEHIlaJl MaclTaOyBaHHA, OJHAK MOKU He (HOpPMYy€e 3HAYHOI YACTKU JTOXOIY
I1JIPUEMCTBA.

JInst OIIHKM CTPaTETiYHOr0 CTAaHOBHINA OCHOBHUX Oi3Hec-HampsiMie TOB
«bacanona» mominpHO BUKOpUCTaTH agantoBany marpuiio BCG. Y manomy
BUMAAKY 1i 3aCTOCYBaHHA Ma€ HE KIACUYHHUM, a aHaJITHYHO-OPIEHTOBHUI
XapakTep, OCKIILKY KOXKEH 3aKjaj (PYHKIIOHY€E Y BIIACHIN PHHKOBIHM Hillll, & HE B
MeXaX €IUHOTO TOBApPHOTO cerMeHTa. ToMy TMOKa3HWKH YacTKH Yy JIOXOJi Ta
BiJTHOCHOT YaCTKHM PUHKY MOJIaHO HAa OCHOBI BHYTPIIIHBOI YIIPABIIHCHKOI OI[IHKH
HiIPUEMCTBA, TOPIBHAHHS 3 KIIOYOBUMH KOHKYPEHTAaMU Ta pe3yJbTariB
NONEPEAHBOTO aHaAII3y PUHKY.

Tabmuis 1.10 — Anani3 noptdens 6i3ueciB TOB «bacamona»

: Temn Bimgnocua | Ilo3wumis
bisuec- Hactxa y 3pOCTaHHs [ 4YacTka MaTpulli BucHoBok
HampsiM | TPOAaxKy PHHKY PHHKY BCG
0 0 135 1
«Prynada 36% 6% 1,10 «/1iiHa Baxnan € OZIHUM 13 '
Ukrainian KOPOBa» HaI/ICT’cl‘6lJ'II>HIIHI/IX HanpsMiB
Cafey MEpEsKi 3aB/AKH PIBHOMIPHIH
(biHaHCcoOBIN AMHAMIL, CHJILHIA
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. Temn Bignocna | Ilo3umis
Biswec. | Mactiay | spocramms | wacria | arpumui -
PUHKY PUHKY BCG
0aHKeTHIH pyHKIIT Ta
BiJITOBITHOCTI TPEHAY Ha
Cy4acHy YKpalHCBKY KyXHIO.
(OCHOBHE 3aB/IaHHS —
[iATPUMYBATH JIOSUTBHICTD
AyMTOpPIi Ta OHOBJIIOBATH
Bi3yaJLHUM 00pa3 3aKyIay.
«Fiji 30% 4% 0,85 «Baxka 3aKiiag Ma€e CUIbHY
Lounge Bar» JII/ITI/IHa»‘/ Bni3HaB§HiCTL 1 copmoBaHy
HanpsM 13 [ayAUTOpiIO, OIHAK BTpaTa
pu3UKOM  |[HiYHOTO (hOopMaTy depes
BTpaTH BOBHIIIIHI OOMEXCHHS Ta
MO3UIIIH CTapiHHS 1HTEP €py
0C1a0II0I0Th HOTO PUHKOBY
npuBabuBicTh. [loTpeldye
KOMYHIKAI[IHHOTO OHOBJICHHS Ta
Bi3yaJIbHOTO PENO3HIIIOHYBaHHS.
«HayLoft 32% 7% 0,95 «3HaK Hanpsim Mae BUCOKHMI IOTEHIIa
2.0%» MUTaHHS» 3 BaBasgky jokaiii Ha BJIHT,
[OTEHIIIAJI0 [Ce30HHOMY TpadiKy, JITHIH
M TIepEXO/1y [repaci Ta 3MMOBOMY MOTOKY
y «31pku»  [BiBiqyBauiB. BogHOoUac
MoTpeOye MOCUIICHHS
KOMYHIKaL[1} JUIs TePEeXOIICHHS
CTIOHTAHHOTO MAPKOBOTO IOTHUTY
Ta po3BUTKY take away-dopmary.
Jlocraska Ta | 2% 10-12% 10,20 «3HaK HarpsM Mae HEBEJIMKY Y4acTKy y
3aMOPOIKEH] MUTaHHS»  [TOXO1, OJJHAK BiJMOBIAE TPEHTY
Hartis(a6pu- Ha PO3BHUTOK JIOCTaBKH Ta
KaTH CIIO)KMBAHHS PECTOPAHHOT
«Prynada» nponykuii Bnoma. IlorpeOye

OKpEMOT0 KOMYHIKaIiifHOro
MPOCYBaHHS Ta TECTYBaHHS

MOnUTYy Yepe3 HUbpPOBI KaHAIH.

Jxepeno: CKiiageHo aBTOPOM

Pesynprarn moprdenbHOro aHamizy cBiguarh, mo TOB «bacanona» mae

nuBepcu(iKoBaHUN OpT(hens O13HEC-HANPSAMIB, Y IKOMY KOKEH 3aKJIaJl BUKOHYE

oKpeMy cTpareriuny ¢ynkiito. [Ipobiema mianpueMcTBa MONATAE HE Y

ciabKocTl O13HEC-HANPSIMIB, a Y PI3HOMY PiBHI iX KOMYHIKallIi{HOI aKTyalbHOCTI.

YactuHa 3akaiB Ma€ CTablUIbHY pUHKOBY 0asy, mpoTe moTpeOye OHOBICHHS

CIoco01B B3aEMOIi1 3 ayAUTOPIEI0, AKTUBHIIIIOTO BUKOPUCTAHHS [UGMPOBUX

KaHAJIIB Ta MOCUJICHHS €eMOI[IHHO1 CKJIaIOBOi KOMYHIKaIliil.
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HactynHum ertanmoMm € aHai3 KOHKYPEHTHOI CTparerii MmiAnpueMCTBa.

OCKIUJIbKH

1 IPUEMCTBO

Npairoe  Ha

BUCOKOKOHKYPEHTHOMY  PUHKY

pecropanHuX mocayT M. KueBa, BaXIHBO OMIHUTH HE JuIie (popMaibHO 00paHy

CTpaTerito, a i Te, HAaCKUIbKM BOHA BIJIMOBIAA€E MOBEIIHIII KOHKYPEHTIB, 3MiHaM

CIO’KMBYMX OUYIKYBAaHb Ta HASIBHUM PeECypcaM MiIMPUEMCTBA.

Tabmuus 1.11 — Anaini3 koukypenTHoi crpaterii TOB «bacamona

Orinka
Eﬁgﬁgy XapakTtepuctuka | DakTHUHHUI cTaH Biz[noHBiz[HOCTi BucHoBOK
PHHKOBHM yMOBaM
Tum Kommnanis Bukopu- [«Fiji Lounge Bar» [3aranom crpareris |[{udepenmiaris €
KOHKYPEHTHOi [CTOBY€ CTPATeriio [BedipHiii BiAMOUH- [BIANOBIa€ YMOBAM (TOLIIBHOIO, POTE
crparerii mudepenttiaiii 3  [HOK, KapaoKe Ta  [pUHKY, OCKUIBKH  [mOTpedye
eJIEMEHTaMU monii; «Prynaday -|ciokuBaui MMOCUJICHHS Yepe3
(bokycyBaHHS HA |[yKpaiHChKa KyXHsI,[04iKYIOTh HE JIMIIIE |CydacHi
OKpEeMUX CerMeH- [ciMeiiHa ayauTopispiKicHO ixi, a i KOMYHIKaLliiH1
rax. KoxeH 3akiajra 6aHKeTH; VHIKQJIbHOTO IHCTPYMEHTH Ta
Mae BiacHy koHue-{«HayLoft 2.0» -  [1ocBiny, atMmocdepu|oHOBICHHS
11110, ayTUTOPIIO  [TapKOBUI Ta EMOLIIMHOT Bi3yaJIbHOTO 00pasy
Ta CIieHapii BiIMTOYNHOK 1 [[IHHOCTI. OKPEeMHUX 3aKJIa/IiB.
CTIO)KMBAHHSI. rprITb-(hopMar.
Jlxepena JluBepcudikoBa- |ChopmoBaHa Yactuna nepesar  |HasiBHI nepeBaru
KOHKypeHTHHX [HAH noqu)enb I(J'IiCHTCI)K'a 0a3a, PaauIIAETbCA NOTPiOHO AaKTUBHIILIE
nepesar BAiIa/IB, BHCOKMI MOSUTHBHI PEHTH- [AKTYaIbHOLO, OZIHAK TPAHCIIOBATH Hepes
PIBEHBb CEpBiCy,  |[HTH, BIACHUIA [PMHOK 3MICTHBCS y |COIiaJIbHI MEpEXi,
OaHKETHUN MEHE/I- BACTOCYHOK i 0iK TIepcoHai3oBa- |[iH(IIOeHCEep-
PKMEHT, TTporpamMa |IoCBijl OpraHi3amiiHuX, Bi3yaJbHUX 1  |MapKETHHT,
ITOSUTbHOCTI, pery- [moxiii. CRM ta  [mimkuran- UGC-KOHTEHT Ta
Tarfis Ta coria- SMM BHUKOPHUCTO- [KOMYHIKAIIii. MepCOHaITI30BaH1
ITHHO BiJIMTOBiAAIIb- [BYFOTHCS HE CRM-komyHiKartii.
HUIT IMIDK. [TOBHOIO MIPOIO.
Linb0oBi MononixHa CermeHTn Taka cermenTaris € [KomyHikaniiiHa
CerMenTH aynuTopist 20-35  [po3moauieHi MK  [BUTIPaBIaHOLO, cTpareris Mae OyTu
POKIB, CiM 1, BakJiagamu, o  |[mporte morpedye HE €QUHOIO IS BCiel
KOPITOpPaTUBHI BHIKY€E BHYTpPi-  [TOYHIIIOL Mepexi, a
KITIEHTH. [ITHIO KOHKYPEH-  [epcoHai3alii a/IanTOBaHOIO /10
[1if0 Ta TO3BOJISIE  [[IOBiJIOMJICHB, KOYKHOTO 3aKJIay Ta
a1anTyBaTu OCKUIBKH ayJUTOpis [HOTO IIbOBOT
OMYHIKAIli i [cTana OiibI ayuTopii.
13H1 cueHapii (hparMeHTOBaHOIO.
CIIOKMBAHHSIL.
[oseminka  |KOHKYPEHTH acTuHa [ToBeninka koHKYy- |Kommanii HeoOXinHO
KOHKypeHTiB [AKTHBHO OHKYPEHTIB Ma€ [pCHTIB BIANOBiNaE  |CKOPOTHTH PO3PHE
BUKOPHCTOBYIOTh  [CHIIBHIIITY Cy4acHiil Mozieni  [MiX SKICTIO
Cy4acHUU TM3aiiH, [«IHCTarpaMHICThY,[pECTOPAHHOTO (aKTHYHOTO CepBiCy
Reels/Tik Tok- UIIly aKTUBHICTH [IPOCYBaHHS, /1€ Ta Horo
KOHTCHT, KOPOTKHUX Ba)KJIBY POJTh KOMYHIKaIliHHUM
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Enement o . Onimka
aHATIZy XapakrepucTtuka | QakTUYHUN CTaH B1AMIOBITHOCT1 BucHoBOK
PUHKOBUM yMOBaM
iHpmoeHcepiB,  [Bigeodopmarax  [BIIrparoTh [IPEJICTABICHHSM Y
Bi3yaJbHI a00 O1TBIN YiTKE [Bi3yaJIbHICTb, nudpoBomy
iHponpuBOaM Ta  [HiIIEBE CoLliaJIbHI JOKa3W  |CePEOBHUIIII.
eMoLliiiHe [MO3UIIIOHYBAaHHSA. (Ta PEKOMEHIaIlii
MO3UI[IOHYBaHHSI. OIoTepiB.
CTifiKicTs [To3uis € pusuk Crilikicts no3unii  (KoHkypeHTHa
KOHKYpEHTHOi [TAPHEMCTBA €  [OCTYIOBOT 36epiraeT'1)cs1, aje B |H0o3ullis Moxe OyTH
TTO3HITi TOCTaTHBO BTpAaTH yBaru [YMOBaXx TilepKOHKY-|TOCUJIEHA Yepes
CTIHKOIO 3aBJISIKM  [MOJIOIIIOT Ta peHIii BOHA YI0CKOHAJICHHS
MOoCBiAy poOOTH, [OUIBII Bi3yallbHO [3aJIEKUTH Bij KOMITJIEKCY MapKeTH-
TOSUTBHIT Opi€EHTOBaHOT BIATHOCTI MiANPHE- [HTOBUX KOMYHiKa-
AyUTOPIi, ayIUTOpii uepe3  [MCTBa MIBHUIKO 1i{, PO3BUTOK
muBepcudikamii  |cTapiHHS OKPEMUX [OHOBITIOBATH retention-MapKeTHHT
3aKiiaiB Ta ToKarii i KOMYHIKaIiiH1 y Ta CTUMYJTIOBaHHS
(iHaHCOBiI nmacuBHicTh CRM. [migxonu. OpTaHIYHOTO
CTabUILHOCTI. OXOILICHHS.

JIxepeno: CKIIaieHo aBTOPOM

AHani3 KOHKYpeHTHO1 crparerii mnokaszye, mo TOB «bacanonay
BUKOPHUCTOBYE MEPEBAKHO CTparerito nudepeHiiamii, OCKIIbKA KOHKYPYE HE 32
paxyHOK HaMHWXK4YOi IIIHM, a dYepe3 arMmocdepy, cepBic, GopMar 3akiajiis,
OaHKETHUM CyHpoBiJ Ta eMOoliiHuN nocBiA. Takuil MiAXiJ € JIOTIYHUM st
pecropanHoro puHky Middle/Middle+, nme cmoxkuBadi OYIKYIOTh HE JIMIIC
SKICHOTO MPOJIYKTY, a ¥ IIUTICHOTO BPa)XE€HHS BiJ BI3UTY.

Bognouac Mik (QakTUYHUM TOTEHIIAJIOM MIANPUEMCTBA Ta MWOro
KOMYHIKAIIIHTHUM TIPECTaBIEHHSAM ICHYy€ po3puB. [liImpueMCTBO Mae CUIBHI
CEpBICHI, pemyTaliiHl Ta NPOAYKTOBI IMepeBard, aje HE MOBHOK MipOIo
BUKOPHUCTOBYE THM(PpoBI KaHamu uisi ix TtpaHchsmii. lle mposBiserscs y
HEJOCTaTHIM  aKTUBHOCTI  BIJCOKOHTEHTY, IIaCHBHOMY  BHUKOPHUCTaHHI
CRM-cuctemu Tta obmexeHii renepauli UGC-koHteHTy roctsamu. Came 1ei
pPO3pPUB € OAHUM 13 JDKEpeld MAapKeTHHTOBOi MPOOIEMH Ta MiIATBEPIKYE
HEOOX1/THICTh Y/IOCKOHAJIEHHSI KOMIUIEKCY MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii.

VY Bumanky TOB «bacamoHa» OpOAYKTOM € KOMIUIEKCHA pPECTOpaHHA
mociyra, IO TO€JHYE TacTPOHOMIYHY CKIJIaJIOBY, CepBic, armocdepy,
IPOBEJICHHS MOA1N, OaHKETHUM CYINpoOBiA, UU(POBY B3aEMOJIII0 3 KIIIEHTOM Ta

EMOIIIHUHN TOCBIJ BiJIBITyBaHHS 3aKJIay.



40

Tabmuis 1.12 — Ananiz nponykroBoi crparerii TOB «bacanonay

[Tapamerp | Xapaxrepuctuka | Ilotounuii cran |[IpoGnemHi acnekTH Bucnosok
[Inpuna OcHoBHe MeHIo,  [[Iupoxkwuii i fo3Bo-[Uepes mupory [Mupuna
acopTuMenTy [04PHA Kapra, 1€ 3aKpHBaTH [POTIO3HIIii BHHUKAE|aCOPTUMEHTY €

KaJIbsTHHUN pi3HI cLeHapii PU3MK PO3MHUTTS  |CHJIBHOIO CTOPOHOIO,
HAMpsM, Kapaoke, [CIOKWBAHHS: KOMYHIKAI[IHHOTO  [0[IHaK MOTpedye
OaHKETHI MOCIYTH, [CIMEIHMI BiAmo- |HOoKyCy: CHOXKHMBAY [4iTKIIIOL
MUTsSYa KIMHaTa, [dUHOK, BEUipHIA [HE 3aBXKIM YITKO  [KOMYyHiKaIliifHOT
UTITHS TEpaca, BiIMIOYMHOK, PO3yMi€, 3 IKUM CTPYKTypH3allii 3a
TocTaBKa Ta OaHKeTH, KITFOYOBHM 00Pa30M |OKPEMUMHU
3aMOPOKEHI [kopriopaTuBwy, ACOLIIOBAaTH KOKEH [3aKJIalaMu Ta
HariBGpaOpUKaTH. [IPOTYISHKOBHHA  [3aKJIa. CerMeHTaMu
Tpadik, JTOMaIIHE ayuTopii.
CIIO’KMBAHHSL.
Tn6una Koxen 3aknan mae [[loctatas s HenoctarHbo Heo0xinHo
acopTHMeHTy |[BTACHY KOHHCI.'IIIiIO 11 ATPUMKHI AKTMBHO IfOMyHigy- aKTHBHIIIE
MEHIO Ta CEPBICHOI|KOHKYPEHTHOT FOTHCS YHIKAIbHI  [BUKOPUCTOBYBATH
[IPOTIO3UITIT: [MO3MUIIIT y cermMe- [[TO3HUllii MEHIO, MEHIO K €JIEMEHT
ykpainchka KyxHs |[HTI Middle/ CE30HHI OHOBJICHHS, |[KOMYHIKalliHHOT
B «Prynaday, [Middle+. € (hepmepchki cTparerii: yepes
TayHXK-popMar i [MOXKJIMBICTh [IPOLYKTH Ta BiJICOKOHTEHT,
Kapaoke y «Fiji», [amanTyBaTh MEHIO [aABTOPCHKI €JieMe-  |merycTarti,
[pUIIb-MEHIO Ta |11 OaHKETH, HTH, IKI MOIVIM 6 |[racTpo-Beuepi Ta
[TApKOBHI1 CE30HHI MO/l Ta |CTaTH JI0AAaTKOBUMH [storytelling HaBko0
BiJITIOYNHOK Y okpemi popMaTtu  [iIHPONPUBOJAMH.  |OKPEMHUX CTpaB.
«HayLoft 2.0». B1TTOYNHKY.
Onopnenns  |OHOBICHHS [TopTdens Hogi npoaykt Ta  |OHOBIECHHS
TIPOyKTOBOTO B1/10yBa€THCS [TOCTYTIOBO (bopMaTH He 3aBXKAU|IPOAYKTY Mae OyTH
noprdest uepes ce39HHi ANANTYETHCA 110 [CYNPOBOIKYIOTECS HQB’ﬂfsElHe 3 KOMY-
[TPOTIO3HIIiT, BMiH pUHKY, OHAK [TI0CTAaTHHO CHJIBHUM [HIKaIlIHIM KaJie-
OAaHKETHI MaKeTH, [OHOBJIEHHS Ma€  [IPOCYBAaHHSIM y HIapeM: 3aIlyCKOM
[PO3BUTOK JJOCTa- [IEPEBAKHO nudpoBux kKaHanax,|Reels, cniBmparero 3
BKU, HamiB(ab-  [omepauiiiHuii, a He[roMy YacTUHA 61orepamu, push-
pPUKaTH Ta NOAIl. [KOMYHIKAIliiHUI [aynuTOpIi MOXKE HE |TOBIJOMJICHHSIMH Ta
XxapaKTep. BHATH [P0 HUX. crieniaJbHUMU
1BEHTaMH.
Binnosigmicts |[PMHOK pectopa-  [[Ipomnosuuis BizyanpHa ckinanosalllpogykrosa
norpe6am HHUX IOCTYT KOMIIaHIi 3arajJloM |[OKpeMHX 3aKjajiB |cTpaTeris
DHHKY BMilyeThCs y OIK  [BiANOBigae Ta [IaCUBHE BIINOBiAa€ PUHKY 32
EeMOIIIHHOTO 0a30BUM TOTPE-  [BUKOPUCTAHHS 3MICTOM, ajie
TOCBiTy, Oe3meky, [0aM pUHKY: CRM-komyHikaniii |morpeOye oHOBIIE-
[epcoHami3anii, [BUCOKOsAKICHA BHIDKYE 37IaTHICTh  [HHA hopmu mogaui
Bi3yaJIbHOI ecTe-  |[KyXHs, CepBic, [IPOAYKTY Ta KOMYHIKaI[iitHOTO
THUKH, COIlIAJIbHUX [aTMocdepa, 0aH- [CaMOCTIHHO TeHEPY-|CYIIPOBOTY.
[TOKa31B Ta 3pY4HOI|[KETHHUH CYIPOBiJ, [BaTH OpraHidHe
G poBOi porpama OXOTUICHHS.
B3a€MOJIII. JTOSUIBHOCTI.
YKHUTTERMI OCHOBHI Etan 3piiocTi Ha eramni 3pinocti |11 npooBxKeHHs
THKT pecTopaHHi Ba0esneuye cTa-  [MPOAYKT MOTpedye [KUTTEBOTO ITUKITY
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[Mapamerp | Xapakrepuctuka | ITorounuii ctan |[IpobGnemHi acrekTy BucHoBok
OCHOBHHUX KOHLIENLIT MepesKi [01IbHICT J10XOAIB,[PETyIAPHOIO HOpPOAYKTY HEOOXiHi
POLYKTIB nepeOyBarOTh HA  [ajie BOIHOYAC OHOBJICHHSI, IHAKIIIE [TOYKOBE Bi3yaJIbHE
eTarri 3puUToCTi. BHIDKYE e(heKT BUHUKA€E «BTOMa  |pETO3HIIIOHYBAHHSI,
MaroTh chopMO- [HOBU3HH IS OpeHIy» Ta MOCTY- [IBEHT-MapKETHHT 1
BaHY ay/IUTOPIO, [CTIOKHBAYIB. MOBE 3HUKEHHS MMOCUJICHHS
CTa01TbHUHN TTOTTUT iHTepecy 3 60Ky nnudpoBoi B3aEMOIIi.
| BITI3HABAHICTb. MOJIOII.

Varomkenictp [IIO3ULIOHYBaHHs [3aranom mpoay-  [Biacythicts viTkoi ([ToTpiGHO mocuiuTi

i3 mosumio-  [MEPEKi 6a3y€ThCs [KTOBA MPOIIO3MILIS [KOMYHIKAIIHHOT 3B’SI30K MIX IPOAY-

HyBaHHIM Ha inei pisHux Y3TOKYEThCS 3 [APXITEKTYPH MK [KTOBOIO CTpaTeri€io
peCTOpaHiB sl [MO3UI[IOHYBAHHSM [BaKJIaflaMd MOXE  [Ta KOMYHIKaIlisIMU:
PI3HUX )KUTTEBHX [KOXKHOTO 3aKJIaJy, [OCIA0Ir0BaTH TUIs1 KOYKHOTO
CIICHapiiB: Beui-  [ogHAK CIpUHHATTS OpeHy |3aKiaxy chopmy-
pHiil BiAMOUYMHOK, [KoMyHiKawiiiHe  [Fiji Group sik equ- |BaTu OKpeMi KIFO4O-
YKpaiHChKa KYXHSI, [POSKPUTTS IMX  [HOT, ajie BOAHOYAC (Bl MOBiIOMIICHHS,
CiMEIHI oA, iIMiHHOCTEH €  [muBepcuikoBaHOi |Bi3yasibHI aKIIEHTH
napk, OaHKEeTH, €10CTaTHbO [peCTOpaHHOL Ta CIeHapii
Kapaoke. CHCTEMHHM. EKOCHUCTEMH. IPOCYBaHHSI.

Jlxepelo: CKiIaieHo aBTOPOM
[IpoBenenuii anHamiz CBIQYUTH, 110 HOpoaykroBa crpareris TOB

«bacanona» € JOCTaTHRO PO3BUHEHOIO Ta nuBepcudikoBanoro. IliqmpuemMcTBO
IIPOIIOHY€E HE JIUIIE PECTOPAHHE OOCIYTOBYBaHHSA, @ KOMIUIEKCHUM JOCBIJ, SIKUN
OXOIUTIOE TaCTPOHOMIIO, J03BULISL, OaHKETHUU CymnpoBiJ, HU(GPOBY Iporpamy
JOSUTBHOCTI Ta JOAATKOB1 (hopMaru criokuBaHHs. Lle cTBOprOE CHIIBHY OCHOBY
JUIS MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIIi.

Bongnouac  romoBHuM  mpoOJEMHHMM — aCleKTOM €  HEJIOCTaTHs
KOMYHIKaIlliiHa peaii3ailisi MPOAYyKTOBOi crparerii. YacTuHa MNpPOTyKTOBUX
nepeBar He TPAHCIIOETHCS ayAUTOPIi TOCTaTHBO CHUCTEMHO: YHIKajdbHI CTPaBH,
CE30HHI OHOBJICHHSI, (pepMEpPChKI MPOMYKTH, 3aCTOCYHOK Ta CHEIliaidbHI MOl
MOXXYTh OyTH BUKOPHUCTAHI 3HAYHO aKTUBHIIIE SK 1H(QOpMaIiiiHI TPUBOAU JJIs
npocyBaHHA. Yepe3 1ie MIANPUEMCTBO BTpAada€ 4YaCTUHY MOTEHI[IHHOTO
OpPraHIYHOTO OXOTUICHHS Ta HE TOBHOI MIPOK) BHUKOPHCTOBYE TMPOAYKT SIK
IHCTpYMEHT (opMyBaHHsSI eMolliitHoi JosuibHOCTI. [IpoaykroBa ctpareris TOB
«bacanmona» 3aramom BIANOBIZaE MOTpedaM PUHKY PECTOPAHHUX IMOCIYT, IPOTE
notpedye  TMOCHUJICHHS M IBUILICHHSA

KOMYHiKaliifHoro cymnpoBoay. Jlius
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€(DEeKTUBHOCTI KOMIUIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[li HEOOXIJHO HE JIHIIE

OHOBJIIOBAaTU NPOAYKTOBY MPOIMO3UIII0, a W TpaHCIIOBaTH ii LIHHICTh 4Yepes

comianbHi Mepexi, iHpmoeHcepiB, UGC-koraTent, CRM-11oBioMIIEHHS Ta MO/II].

[Ticnst mpoBeneHHS CTpaTeriyHOro ayauTy JOIJIBHO TEPEHTH 10

SWOT-ananizy sk IHCTPyMEHTY IHTErpallii pe3yibTaTiB aHalli3y BHYTPILIHBOTO

Ta 30BHINIHBOTO MapKeTHHTOBOTO cepenoBuiia TOB «bacanonay.

Taonuis 1.13 — SWOT-aunaniz TOB «bacamonay

CunbHi ctoponu (S)

Cna6ki croponu (W)

1. IuBepcudikoBanuii moprdenb 3aKiamiB:
«F1ji Lounge Bar», «Prynada Ukrainian Cafey,
«HayLoft 2.0».

2. Bucoxkuii piBeHb cepBicy Ta cpopmMoBaHuUit
penyTamiiHuN KamiTax Mepexi.

3. CunbHUI OaHKETHUH Ta IBEHT-HAIIPSIM,
JIOCBIJT OpraHi3alii CBAT i KOPIIOPATUBHUX
ITOIH.

4. HasBHICTE BIIaCHOI KJIIEHTCHKOI 0a3u,
MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY Ta ITU(GPOBUX KaHATIB
KOMYHIKaIlii.

5. CrabinbHa piHaHcoBa 6a3a as peamizamii
MapKETHHTOBUX 3aXOIiB.

6. CoriaibHO BIAMOBITAILHAN IMIIK OpeHY,
noB’si3anuii 13 miarpumkoro 3CY Ta
BOJIOHTEPCHKUMH 1HII[IaTHBAMHU.

1. Crapinns iHTEp €piB 3aKJIAMIB, IO 3HIKYE
iXHIO «IHCTarpaMHICTbY.

2. [NacuBue BukopuctanHs CRM-cuctemu ta
MOOLTEHOTO 3aCTOCYHKY IEPEBaXKHO K
IHCTpYMEHTY KeuIOeKxy.

3. HemocraTHhO CUCTEMHE BUKOPUCTAHHS
kopoTkux Bigeodopmaris Reels/TikTok.

4. HemocratHs nepcoHati3antis
KOMYHIKaI[IHHUX TTOBIJOMJICHB JIUISl PI3HUX
CErMEHTIB ayIuTOPii.

5. OOMmexxeHa aHamiTHYHA 00pOOKa
KIIIEHTCHKUX JTAaHHUX I MoOymoBu data-driven
KOMYHIKaIlii.

6. Brpara yactunu 1iHHICHOI TTpomo3uilii «Fiji
Lounge Bar» gepe3 oOMexeHHST HIYHOTO
dhopmary poboTH.

Moxausocti (O)

3arposu (T)

1. 3pocTaHHs MONKUTY HA eMOLIHHN
pecTOpaHHUI T0CBiA, Oe3MeuHuid IPOCTIp 1
arMocdepy MCUXO0IOTTYHOTO PO3BAHTAKEHHS.
2. [Tocunenns poni UGC-KOHTEHTY,
pEeKOMeH i 3HalloMuX, O10repiB Ta
MIKpOiH(]ITIOCHCEPIB.

3. PO3BHTOK KOPOTKHX Bi1€0O(OPMATIB SIK KITIO-
YOBOT'0O IHCTPYMEHTY OPTraHI4YHOTO OXOTUICHHS.
4. PO3BUTOK TIEpCOHAIII30BAHUX
CRM-komyHikarliii, push-noBigomieHs Ta
retention-MapKeTHHTY.

5. IlinBuieHHs iHTEpeCy 10 Cy4acHOi
YKpaiHChKOI KyXHI1 Ta JIOKJIbHUX
TraCTPOHOMIYHUX KOHIICIIIIIH.

6. Po3BuTok nocraBku, take away-¢popmaris i
CIIO’KUBAHHS PECTOPAHHOI MPOAYKIIiT BAOMA.

1. IToBHOMacmTabHe BroprueHHs Pocii.

2. [TapiaHS KymiBEIbHOT CIPOMOXKHOCTI
CHIOXKMBAYiB

3. Bucokwuii piBeHb KOHKYPEHIIIT Ha
pecropaHHoMy puHKY Kuesa.

4. 3HIKEHHS PealIbHOTO CIIOKHUBYOTO Tpadiky
Ta 00EepEeXKHIIIE CTAaBIEHHS TOCTEH 10 BUTpAT.
5. 3pocTaHHs BapTOCTI 3aTy4Y€HHSI HOBUX
KIIIEHTIB Yepe3 IJIaTHY peKiiamy.

6. llIBuaKke cTapiHHSA PECTOPAHHUX KOHIICTIIIIH 1
3HIDKEHHS 1HTEepECY 110 3aKIajliB 0€3 OHOBJICHHS
7. KoMeHmaHTChKa rOAMHA Ta BOCHHI
0OMEKEeHHS, 1110 BIUTMBAIOTH HAa BEUipHIiH i
HiyHUH Hopmaru poOOTH.

8. AKTUBHE BUKOPUCTAHHSI KOHKYpEHTaMU
1H(}ITIOCHC-MapKETHUHTY, BIJICOKOHTCHTY Ta
Bi3yaJIbHUX 1H(OIPHUBOIIB.

I[}Kepeno: CKJIaACHO aBTOPOM
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TOB «bacanona» mae Q0CTaTHIM TMOTEHIAN JJIS MOCHJICHHS PUHKOBUX
MO3UIIIN:  MIJANPUEMCTBO  BOJIOJAIE€  BII3HABAaHUM OpPEHAOM, CTaOUILHOIO
KIIIEHTCHKOIO 0a3010, PEMyTaIli€l0 SKICHOTO CEepBICY Ta KuTbkoMma (opMaraMu
3aKJIajiB Il PI3HUX CETMEHTIB ayauTopii. BomHodac rosioBHI ciiabki CTOpOHU
MOB’s13aH1 HE 3 SKICTIO PECTOPAHHOTO MPOIYKTY, a 3 HEJOCTATHO €()EKTUBHOIO
KOMYHIKAIIIITHOIO peati3alli€lo HasBHUX MepeBar.

HaiiGinpm cyTTeBUMH OOMEXEHHSIMU € CTapiHHS Bi3yaJbHOI CKJIAJOBOi
OKpeMHUX 3aknajiB, macuBHICTb CRM-koMyHiKaliii Ta HEJOCTATHHO AKTHUBHE
BukopuctanHs BigeokoHTeHTY W UGC. Came i cimabKi CTOPOHU 3aBa)KalOTh
HiJIPUEMCTBY TOBHOKO MIPOI0 BHUKOPUCTATH MOXKJIMBOCTI PHUHKY, MOB’sA3aH1 3
PO3BUTKOM TI€PCOHANII30BAHUX KOMYHIKalllid, 1H(IIOCHCEP-MapKETHHTY Ta
OpPraHIYHOTO MPOCYBaHHS Yepe3 COoIliabHI MEPEXKi.

[Ticns noOygoBu 6azoBoi SWOT-marpuili  JOIIIBHO — 3A1MCHUTH
nepexpecauit  SWOT-anami3, sSKkuid  J03BOJNSE  BHU3HAUMTH  CTpaTErivHi
B3a€MO3B’SI3KM MK BHYTPIIIHIMM i 30BHIIIHIMHM ()aKTOpamMHu Ta MEpPEeUTH Bij
OMHCY CUTYyaIlii 10 GopMyBaHHS yMPaBIiHCHKUX BUCHOBKIB.

Tabmuus 1.14 — Ilepexpecauit SWOT-ananiz TOB «bacanonay

ITone anamizy 3MICT cTpaTeriyHux BUCHOBKIB
S-0: PenyrauiiiHuii Kamitai, BUCOKUN PiIBEHb CEpBICY, HasABHICTh BJIACHOI
BUKOPUCTaHHS KJIIEHTCHKOI 0a3H Ta MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY MOXKYTb OyTH BUKOPHCTaH1
CWJIBHUX CTOPIH | JUIsl PO3BUTKY retention-MapKeTUHTY, IEPCOHAII30BaHUX
Ui pearizamii push-koMyHiKaliif 1 3aKpUTHUX 1BEHTIB AJI JIOAIBHOT ayIUTOPii.
MOXKJINBOCTEN JusepcudikoBanuii noprdesns 3akiiaiB A03BOJISE aJaNTyBaTH KOMYHIKa-

i1 T pi3Hi ClieHapii CIIOKMBaHHS: CIMEHHUI BIAMOYUHOK, BEUipHiil
dbopmar, 6aHKeTH, IPOTYJISHKOBUH Tpadik 1 yKpaiHChKY raCTPOHOMIIO.

S-T: CubHa peryTanis, 10CBiA pOOOTH HAa pUHKY Ta OaHKETHUN HAIpsM
BUKOPUCTAHHS MOXXYTb TIOM SIKITUTH BIUTMB T1IIEPKOHKYPEHIIIT Ta 3HIKCHHS CIIOKHBYOTO
CHJIBHUX CTOpiH | Tpadiky. HasBHICTH KiIBKOX 3aKJIa/iB i3 PI3HUM MO3HILIOHYBAHHIM

TUTST 3MEHIIY€E 3aJIeKHICTh MIMTPUEMCTBA BiJl OJHOTO (hopMaTy, a COIaIbHO
HelTpanizanii BIJIMOBIJAJIbHUH IMI/DK MIABHIYE JOBIpY 10 OpeHay B yMOBax

3arpo3 HECTaOUTbHOCTI.

W-0O: 3acTapiiuii Bi3yasl OKpeMHX 3aKJa/liB 00MEKy€e MOXKIIUBICTh AKTUBHOL

cnabki croponu, | rerepanii UGC-koHTeHTY, a macuBHe BuKopuctanHs CRM He n03Bostsie
10 MIEPEIIKOKA- | TTOBHOIO MipOIO pealti3yBaTH MOTEHIIA IEPCOHATI30BAHUX KOMYHIKAIIIH.
I0Th peaizamii Henocrarnas aktuBHicTh Y Reels/TikTok 3Hmxkye 3qaTHICTh OpeHIy
MOXJIUBOCTEMN
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[Tone anamizy 3MICT CTpaTeriyHuX BUCHOBKIB
BUKOPHCTOBYBATH MOKJIMBOCTI OPraHIYHOTO OXOIUICHHS Ta CIIBIIparli 3
MIKpOiH(IIIOEHCEpaMHu.

W-T: [ToeaHaHHS MOPATBHOTO CTAPiHHA 1HTEP €PIB, HEAOCTATHHOT

MO THAHHS MepCoHaTI3aIlli KOMYHIKAIIi Ta aKTUBHOCT1 KOHKYPEHTIB y ITU(POBOMY

CJIa0KUX CTOPIH 1 | CepeloBHILI MOXKE IPU3BECTH JI0 MMOCTYNOBOI BTPATH YBAaru MOJIOALIO]

3arpos, o ayJIuTOPii, 3pOCTaHHS BAPTOCTI 3TyYCHHS KIIIE€HTIB 1 3HUKCHHS

(hopmyIoTh e(eKTUBHOCTI peKJIaMHOTo OrokeTy. HalOuIbImii pu3HK mossrae y

HaWO1LIBIIT (dbopMyBaHHI «BTOMH OpeHIY», KOJIU (DaKTHYHA SIKICTh CEPBICY

PU3HUKH 3aJIUIIAETHCSA BUCOKOIO, ajle KOMYHIKallIiHUI 00pa3 3aKkiajiB nepectae
BIJINTOB1/IaTH OYIKyBaHHSIM PUHKY.

JI>kepeno: cKiiaJieHO aBTOPOM

[Tepexpecuuit SWOT-ananiz mnokazye, mo TOB «bacanona» wmae
JIOCTaTHHO BHYTPIIIHIX PECypCiB I MOCHICHHS KOMILJIEKCY MapKETHHTOBUX
KoMyHiKamiil. [ligmpuemMcTBO He MOTpedye MOBHOI 3MiHM Oi3HEc-Moneni abo
paJMKaIbHOTO MEPENO3UIliOHyYBaHHs BCiel Mepexi. OCHOBHA MOTpeda MoyArae y
MOJIepHi3allii crnoco6iB KOMYHIKAIIMHOT B3aEMOJIi 3 ayIUTOPi€r0: aKTHBI3aIlli
CRM-cuctemu, po3BHUTKY BiJICOKOHTEHTY, cTtumymatoBaHHi UGC, ToukoBOMYy
OHOBJICHHI Bi3yaJIbHUX 30H 1 OLTBII CUCTEeMHIN poOOTi 3 1H(IIIOEHCEPAMH.

PesynbraTn ananizy miATBEpIKYIOTh, 110 MapKeTHHrosa mnpobdiema TOB
«bacanona» (QopMyeTbCs Ha TNEPETHHI CHUIBHOTO BHYTPIIIHBOIO IMOTEHI{ATY
OIANPUEMCTBA Ta HEAOCTaTHHO €(EKTUBHOIO BHUKOPUCTAHHS Cy4YacHUX
KOMYHIKAIIIMHUX 1HCTpyMeHTIB. lle cTBoproe MmArpyHTS ISl MOAAIBIIOTO
BU3HAYEHHA CHMIITOMIB MAapKETHHTOBOI MpoOieMu Ta  (POpPMYIIOBAHHS
MapKETUHTOBOT YIIPaBIiHCHKOT MPOOJIEMHU.

YV Bumanky TOB «bacaioHa» CUMITOMH MapKETUHIOBOI MpoOIeMU
MOB’s13aHl HE 3 HHU3BKOKO SKICTIO PECTOPAHHOTO MPOAYKTY ab0 BiJICYTHICTIO
MIOMUTY Ha MOCIYTH MiANPUEMCTBA, a 3 HEIOCTATHHO €(PEKTUBHOIO TPAHCIISIIIEO
HasBHUX TepeBar 4epe3 CydacHl KOMYyHIKaliiHi iHcTpyMeHTH. [liampuemcTBO
Mae cdopMoBaHy KIIEHTChKY 0a3y, CTallIpHYy pemyTariito, JeKiIbKa
pecTopaHHUX (opMaTiB 1 BIACHI HU(PPOBI KaHAJIU, OHAK YACTHHA LIUX PECYPCIB

BUKOPUCTOBYETHCA ITACUBHO abo HCAOCTAaTHBO CUCTCMHO.
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Tabmuis 1.15 — CumMnToMu MapKETUHIOBOI ITPOOJIEMH Ta X WMOBIPHI TPUYUHA

BusiBnennit ImoBipHI [TinTBEepKEHHS 3 [Tonepenniii
CHUMITOM 1lposts crirromy HpI/I‘{II/;HI/I aHaﬁlIi3yl:1)1I;1. 1.1-1.2 BI/ICPII)OBI[OK
Henocraruss |l OCTI BUCOKO CrapiHHs B pecypcromy ananisi|HeoOxinne
reHepartis OLIIHIOIOTB CEPBIC [IHTEp'epiB BU3HAYEHO 3aCTAPLINI [TOUKOBE Bi3yallbHE
UGC- | IKICTb CTpaB,  [3aKJaJIiB, Bi3yas sIK OOME)KEHHSI. [perno3uIliOHyBa-
KOHTEHTY OZIHAK HE 3aB)K[H [B1ICYTHICTb VY 30BHIIIHBOMY HH 3aKJIaJliB Ta
LOCTSIMMH AKTUBHO MyOJIiKy-BUpa3HUX (OTO30H,[aHai31 BCTAHOBIEHO |CTBOPEHHS YMOB
[OTh KOHTEHT i3  [HEAOCTATHS 3pOCTaHHS poIi 111 OPraHIgHOTO
BaKJIadiB y Bi3yaJlbHa HOBU3HA [«IHCTarpaMHOCTI» Ta [IpOCyBaHHS 4yepe3
COIIATEHUX [IPOCTOPY. COIIAJTLHUX JIOKa3iB y [KOHTCHT TOCTEH.
MepEKax. BHOOPI pECTOpAHYy.
IMacuBHe 3aCTOCYHOK Henocrarns anani- |BusHaueno HasBHICTh [[IoTpi6HO
BHKOPUCTAHHs [ICPCBAKHO BUKO- THYHA o0pobxa HU(pPOBUX pecypciB, |TpaHChOpMyBaTu
MOGiTsHOro  [HY€ QyHKIIIO KJT1EHTCBKHX ane Hu3bKui piBeHb X [CRM 13 nacuBHOI

3aCTOCYHKY Ta
CRM-

HAKOTTMYEHHS
Ke1oeKy, ae He
€ aKTUBHHUM KaHa-

TaHWX, BiJACYTHICTb
CUCTEMHHX TpPHUTEC-
PHHX TIOB1JIOMJICHb,

aKTUBHOTO BUKOPH-
ctanHs. 3adiKCOBaHO
notpely ayauTopii B

porpamu
TIOSJIBHOCTI B
iHCTpyMeHT Data-

CHCTEMH
lT0M niepcoHati-  |[ciadke [epcoHali30BaHuX Ta [Driven koMyHika-
30BaHOI B3a€MO- [BUKOPHCTAHHS EKCKJIFO3UBHUX 1ii1 1 retention-
ITii 3 KITIEHTOM.  [push-KoMyHIKaIi. |IpOIO3HITIsX. MapKETHHTY.
Henocrarus  [COLianbHi [lepeBaxxaHHs V konkypeHtHoMy  |HeoOxinne
edexTuBHICT, [MEPEXKI MAIOTE  (CTATHIHOTO aHaJi31 BCTAaHOBIICHO, [MOCHIICHHS
pOBIX cq)opMogaHy [KOHTEHTY, 10 YaCcTHHA SMM-ctparerii
KOMyHiKariif ~[AYIMTOPiO,  [HEIOCTATHS KOHKYPEHTIB epes
OJIHAK MMOTEHIiaJl [PeryIspHICTh aKTHBHIILIE BiJICOKOHTEHT,
KOPOTKHX Reels/TikTok, BHKOPHCTOBYE iH(]r0eHCep-
BiZieoopmariB i joOMexeHa Bi3yaJIbH1 MapKETHHT Ta
BipaJIbHOTO CHUCTEMHICTH iH(dOTIpUBOIH, TEeMOHCTpAILi 0
KOHTEHTY BUKO- [p0OOTH 3 610repiB 1 KOPOTKI eMOLiITHOTO
PUCTOBYEThCS HE [iH(DmIoeHCcepamu.  [Bimeodopmaru. ToCBi Ty
[MOBHOIO MipOIO. BiJ[BiTyBaHHSI.
Brpara 3akiajl BTpaTHB KOMCHI[aHleBKa 4 30§gimHLOMy HOTpi6Hq OHOBH-
YACTHHHI HaCTUHY roIuHa, 3MiHa aHaJi31 BU3HAYEHO TH KOMYHIKaIliii-
iHHICHOT [ONIEPEeIHBOIO  [IOBEAIHKH CIOXMU- [BIUIMB BOEHHUX 0OMe- [HUIT 00pa3 3akia-
npomosuiii  [HIYHOTO GopMary,BadiB, MOCHICHHS [KeHb Ha late-night |y, smicTnBmm

«Fiji Lounge

siKuil parimie OyB

KOHKYPEHIIIT 3

CErMEHT, a B mopTde-

AKIICHT Ha BeUlp-

Bar» BasKJTMBAM BEYIPHIMHU PECTO- [npHOMY aHami3i «Fiji [HiH BIIIOYMHOK,
ej1eMeHTOM Horo [panamu, 6apamu Ta|Lounge Bar» BigHece- [kapaoke, OaHKeTH,
[MO3UIIIOHYBaHHS. [KapaoKe- HO JI0 HampsiMy 3 pU- |niBUY-BewopU Ta

bopmaramu. 3MKOM BTPaTH ITO3UIIIH |eMOIti].
3pocraHHs [Ipsima pexnama  [[Taginns BcranosieHno 3umxe- I[OI_IiJIBHO

BapTOCTI CTa€ MEHIII [PECTOPAHHOTO HHS CIIOKHBYOTO [epeopieHTyBaTU

3aITyYeHHs e(EeKTHBHOIO, a [TpadiKy, TiepKoH- [TpadiKy Ta 3pOCTaHHA [YaCTUHY OIOIKETY

HOBHX KOHKYPCHIIIS 32 [KypEHIIisl Ha pUHKY [KOHKYPEHIIii. Y MiKpo-[3 mpsMoi pekiiaMmu

KITieHTIB yBary aynutopii y[KueBa, «6anepHa |aHami3i BU3HaueHO  |Ha iHQuoeHc-

111 (HpoBOMY CITINIOTa» ayauTopii |BIuB pekomeHaarii, [Mapketunr, UGC
CcepeaoBUIII o cTaHzaptHoi  |0yorepiB i BIATYKIB Ha [Ta pOOOTY 3 JOSIIb-
[TOCHITIOETHCS. EKJIaMHU. BHOIp 3aKIany. HOIO ayJIuTOPI€IO.
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Busasnenunt
CUMIITOM

ImoBipHI [TinTBepHKEHHS 3 [Monepenmiit

11poss caMmromy MPUYUHU aHamizy mm. 1.1-1.2 BUCHOBOK

Henocrarus  |He 3aBkau Bpa- [lusepcudixosanniKoxen 3aknan npautoellorpioro

nepcoHaiza- [XOBYIOTE Pi3HI  [MOPTQenb 3aKIaiB (3 OKPEMOKO pO3poOUTH

ist CIleHapii CIIOXKU- [MOTpedye OKpeMoi [ayauTopicto Ta Mae  |mudepeHiiioBaHi

KOMyHiKariiii ~[BAHHS: ciMeHui d(OMyHiKauiﬁHoI BJIACHY KOHuenui}q. Y KOMyHiKauiﬁHi

JUIA pisHux  [BIATIOYHMHOK, ApXITEKTYpH, ajle  |CHOKMBUOMY aHaJi31 [MOBIJOMIICHHS IS

CEerMEHTIB OaHKeTH, (akTHuHa cucTeMa [3a(ikcoBaHO KOKHOTO 3aKJIaay

ayauTOpii BedipHill popMart, [KoMyHIKalliil He (bparMegTauin ' Ta KJII0OYOBOTO
MPOTYISHKOBUH [3aBXKIU JOCTATHBO [aymUTOpii Ta pi3Hi cerMeHTa
Tpadik,yKpaiHCh- CETMEHTOBAHA. MOTHUBH Bi/IB1lyBaHHS. [aynuTOPIi.

Ky TaCTPOHOMIIO.

JI>xepeno: CKiIaJeHO aBTOPOM

AHaJli3 CUMIITOMIB CBIIUUTh, 110 OcHOBHa mpooOiema TOB «bacanonay
Ma€e KOMyHIKauiiHuii  xapaktep. IlignpueMcTBO  BOJNOAIE  TOCTATHHOIO
pecypcHO0 0a3010, CTaOLIBHOI0 PEIyTaIield Ta cPOPMOBAHUM PECTOPAHHUM
IPOAYKTOM, OJHAK HE MOBHOI MIPOI0 BHUKOPHCTOBYE CYy4YaCHI 1HCTPYMEHTHU
B3a€EMOJIII 3 IIJILOBOIO ayAUTOPI€r0. 30KpeMa, HEJOCTAaTHbO peali30BaHUMHU
3anumarTbess MOXIMBOCTI CRM-cuctemu, MOOLITBHOTO 3aCTOCYHKY, KOPOTKHUX
BiteopopmariB, UGC-koHTEHTY Ta 1H(PIIOEHC-MAPKETUHTY.

Mapxketunrosa ynpasimiachka mpoonema TOB «bacanona»: Po3poGienns
3aXO0J[iB IIOJ0 YIOCKOHAJICHHSI KOMILUIEKCY MapKEeTHHTOBUX KomyHikamii TOB
«bacanoHa» Ha pUHKY pectopaHHux nociayr M. Kuesa.

VrpaBiniHchbka mpoOiiemMa Toisra€e 'y BHOOpI HAWOUIBII  JOIIBHUX
KOMYyHIKaliiiHUX 1HCTpyMeHTiB: CRM-komyHikalii, CoLiaJbHUX MEpEexX,
iHpmoenc-mMapketuary, UGC abo Bi3yaJbHOTO PEMO3UI[IOHYBAaHHS 3aKJIajiB.
[IpobmemMa MapKeTHUHIOBOTO IOCHIHKCHHS TOJISArae y HecTadl iHdopMarlii mpo
Te, K1 KOMYHIKallliHI KaHaJlM Ta IHCTPYMEHTH HalO1Ibllle BIUIMBAIOTh HAa BUOIP
pecTropaHy, piBeHb JIOSIBHOCTI, TOTOBHICTH JI0 ITOBTOPHOIO BiJBITyBaHHS Ta
OakaHHSI CMOXHWBa4iB B3aemojiatu 3 OpeHmom “Fiji Group” y umdpoBomy
cepenoBunll. Ilomanbiie MapKeTHMHTOBE JOCHIKEHHS Mae 3a0e3MeuuTu
HiAIPUEMCTBO  1H(MOPMAIII€0, HEOOXITHOI JUIsi PO3pOOTCHHS MPAKTUYHHUX

3aXO0/l1B OO0 YI0CKOHAJIEHHSI KOMIIEKCY MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiH.
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BucnoBku 10 po3miny 1

[IpoBeneno cutyariiHuii aHaii3 MapKEeTHHTOBOTO cepenosumma TOB
«bacanonay, 110 Mpairoe Ha pUHKY pecTopaHHux nociayr M.Kuesa mij 6peniom
“Fiji Group Restaurants”. IIpoananizoBaHO JISTIBHICTH MIANPUEMCTBA, HOTO
pecypcHUl TOTEHITial, TopTdeb 3aKIa B, 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE T ITOTOYHUM
CTaH MapKeTHHIOBOI MisIIbHOCTI. BcTaHOBIEHO, IO CHIBHUMH CTOPOHAMH
HiANPUEMCTBA € TUBEPCU(IKOBaHUN MOPTQEnpb 3aKkiajiB, cTabiibHa (hiHaHCOBA
0a3a, cdhopmoBaHa KIIEHTChKA ayIuTOPis, TMO3WTUBHA pEMyTallisi, BHCOKWN
piBEHb CepBICY, MOOUTbHUI 3aCTOCYHOK 1 IOCBIJ OpraHizaiii OaHKETIB Ta MOJIH.
Boanowyac oOMexeHHsIMU € 3acTapiii iHTep €pu, macuBHe BUKOopUcTaHHsI CRM-
CUCTEMHU, HEIOCTaTHS NepcoHaizanis ta cinadke sukopuctanus UGC.

AHani3 30BHIIIHBOTO CEpPEJOBHINA IOKa3aB, L0 PECTOPAaHHUI PHHOK
KueBa xapakTepusyeTbCsi BHCOKOIO KOHKYPEHLIEIO, 3MIHOI CIHOXHBUYOI
NOBEAIHKMA Ta 3pOCTaHHAM poal HuPpoBUX KaHamB. [ crnoxuBayiB
BOXJIMBUMHU  CTAalOTh armocdepa, BidyalbHa MPUBAOIMBICTH  3aKJIamdy,
pexkomeHallii 6orepiB, BIATYKH Ta COIlalibHI JI0Ka3u. BogHovac mianprueMCTBO
CTUKA€ThCA 31 3HIKCHHSM CIOXKHBYOTO Tpadiky, 3pOCTaHHSIM BapTOCTI
3aJlydeHHS] KIIE€HTIB 1 aKTUBHICTIO KOHKypeHTiB Yy digital-cepemoBuii.
[IpoBenenuii aynut 3acBiguuB, 1m0 ocHoBHa mpobiema TOB «bacamona» mae
KOMYHIKaIiitHuii xapakrep. [liqnpueMcTBO Mae AOCTaTHI pecypcu Ta SKICHHUN
IPOAYKT, OJHAK HE TIOBHOK MIpOI0 BHUKOPUCTOBYE Cy4YacHI I1HCTPYMEHTHU
B3a€eMO/I1 3 aynutopiero. Hall01mpn akTyanbHUMU HanpsiMamMu Y10CKOHAJICHHS €
CRM-komyHikaiii, = MOOUTBHMI  3aCTOCYHOK, KOpPOTKI  BimeodopMarty,
iHpmroeHc-mapkeTuHr, UGC-KOHTEHT 1 Bi3yalibHE PETO3UIlIOHyBaHHS 3aKJIa liB.

Ha ocHOBI mpoBeneHOro aHamizy CQOpMYyJIbOBAaHO MAapKETHHIOBY
YIOPaBIIHCBKY TMpoOJieMy: pPO3pOoOICHHS 3aXO/iB IIOAO  YIOCKOHAJICHHS
KOMILIEKCY ~MapKeTMHroBux KomyHikamii TOB «bacanona» Ha pHHKY

pectopanHux nociayr M. Kuesa.
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PO3/ILIT 2

JIM3ATH MAPKETUHI'OBOT'O JIOCJII>)KEHH S

2.1 TeopeTnuHi OCHOBH YJOCKOHAJIEHHS KOMILJIEKCY MapKETUHIOBUX

KOMYHIKaIlli TiJIpUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY

MapkeTHHTOB1 KOMYHIKallli € CKJIaJIOBOIO MAapKETHHTOBOI [iSUIBHOCTI
HiIPUEMCTBA, siKa 3a0e3redye TepefaBaHHS LUIbOBIM aynuTopii iHdopmalii
npo OpeHna, HOro IIHHOCTI, TMPOMO3UIII0 Ta KOHKYpPEHTHI IIE€peBaru.
AMepHKaHChKa acoIfiallisi MapkeTHHTY BH3HAYa€ MapKETHMHIOBI KOMYHIKaIii sIK
CKOODJIMHOBaHI  TMOBIJIOMJICHHS ~ Ta  Me/dia, 10  BUKOPUCTOBYIOTHCS
H1IPUEMCTBOM JJisl B3aeMoii 3 puHkoM [14]. CydacHuii niaxin nependoayae He
aumie  1HQOpPMYBaHHS ~ CIOXHBa4yiB, a ©W  (GOpMyBaHHA  MOCTIHHOTO
JIBOCTOPOHHBOTO Jiaiory 3 HUMH [36].

®. Kommep 1 K. Kemnep po3misimaroTh KOMIUIEKC MapKETUHIOBUX
KOMYHIKAIIM SIK CYKYITHICTh IHCTPYMEHTIB, 3a JIOTIOMOTOI SIKMX MiJIPUEMCTBO
iH(pOpMYy€, TIEPEKOHYE Ta Harajaye CroKUBayaM PO TOBAPH, MOCIYTH U OpeHan
[15]. 1o #oro OCHOBHHX CKJIaJI0OBUX HaJlieKaTh pekjiama, CTUMYIIIOBaHHS 30yTY,
3B’SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO, 0COOUCTUI TTPOAAXK, MPSIMUI 1 IU(PPOBHUI MAPKETHHT,
nojii Ta 1HIN (opMu B3aeMOJIi 3 ayauTopiero. OJTHAK BUKOPUCTAHHS OKPEMHX
KOMYHIKAIIITHUX 1HCTPYMEHTIB HE TapaHTye JOCITHEHHs 0a)XaHOTO pe3yibTary.
Y mudpoBoMy cepemoBHII CIIOKKMBaU OJHOYACHO KOHTAKTYE 3 OpEeHIOM depes
colLialbHl Mepexi, CallT, MOOUTbHUN 3aCTOCYHOK, peKjIaMy, BIATYKH, OJOrepiB,
nepcoHan 1 (I3UYHUN TPOCTIp 3akiagy. ToMy BaKJIUBHUM € 3aCTOCYyBaHHS
KOHIIETIIi1 IHTErPOBAaHUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIH.

Jx. Kimiaryko BW3Ha4ae I1HTETpOBaHI MapKETWHTOBI KOMYHIKAII $IK
CTpaTeriuyHMil ~ TpoOLleC  YIOpaBIiHHA  KOMYHIKalllHHUMU  MporpamMaMu,
OpIEHTOBaHUM Ha aAyAMTOPIi, 3MICT MOBIAOMJIEHb, KaHAJIN Ta pe3yinbTatu [16].
[aTerpamiss  mepembadae  y3TOKEHICTh  MMO3HMIIIOHYBaHHS,  ITOB1JIOMJICHb,
BI3yaJIbHOTO CTWJIIO Ta KJIIEHTCHKOTO JOCBIAYy B YCIX TOYKAaX KOHTaKTy 3

opennom. K. Kemnmep Takok Haromomrye, o TMOCTIAOBHI MapKETHHTOBI



49

KOMYHiKalii (GopMylOTh 3HaHHS TpPO OpeHja, Horo oOpa3 1 JIOBIOCTPOKOBY
JOSUTBHICTD CIIOKKBaviB [17].

B. Manronbn 1 JI. @onac 3BepTaioTh yBary Ha poJib COLIaJIbHUX MEPEX,
Kl TIOEHYIOTh KOMYHIKAIIIO MMANPUEMCTBA 31 CIOXMBa4yaMu Ta OOMIH
iHpopMmaniero Mk camumu crnoxuBadamu [18]. A. Ileiin 1 II. Dpoy
posmsigatoTh CRM sk cTpaTeriuHuii MmpoIec CTBOPEHHS IIIHHOCTI dYepe3
YIOPAaBIIIHHS JTOBrOCTPOKOBUMH BigHOCHMHAMU 3 kiieHtamu [19]. K. Jlemon 1 I1.
Bepryd nomoBHIOIOTH 11l MiIX0AU KOHIEHIIEI KIIEHTCHKOTO HUISXY, BIAMIOBIIHO
0 SAKOl JIOCBIA cCHOXHMBaya (OPMYEThCS B YyCIX TOYKaX KOHTAKTy 3
M1IPUEMCTBOM J10, i "ac 1 micias npuadanHs nociayru [20].

VY3aranpHEeHHS HABEICHUX MIJIXOMIB J1a€ 3MOTY BH3HAUUTH MAapKETHHTOBI
KOMYHIKallli peCTOPaHHOTO MIAMPUEMCTBA K 1HTEIPOBAHY CUCTEMY B3aEMOIII 3
IJTLOBOIO ayAuTOpi€l0 uepe3 IudpoBi i odraliH-kaHAIM, CHOPSIMOBAHY Ha
dbopMyBaHHS BITI3HABAHOCTI, TO3UTHUBHOTO KIIIEHTCHKOTO JOCBIY, JTOSIBHOCTI Ta
NOBTOPHUX BIiJB1lyBaHb. [l pecTopaHHOro 0i3HeCy MapKEeTUHIOB1 KOMYHIKaIlli
MaloTh OCOOJIMBE 3HAYCHHS, OCKUIBKHM CIIOXKMBA4 HE MOKE MOBHICTIO OIIHUTH
SKICTb CTpaB, CepBiCy i atMocdepH 10 BiABIAYyBaHHS 3akiamy. Tomy pilieHHs
3HAYHOIO MIpO0 (QopMyeThbCsl TiJ BIUIMBOM (oTtorpadiii, Bifeo, BIATYKIB,
pEKOMEHIalliid, PEUTHHTIB, CTOPIHOK Y COIlIaJbHUX MepekaxX 1 MOMmepeaHbOTo
JIOCBI1TY.

KrienTcpkuil IUIsIX y pecTopaHHOMY 013HECI OXOIUTIOE MOIIYK 1H(OopMartii
PO 3aKjIaj, MePerisii MEHIO Ta COLIAIbHUX MEPEX, 03HAMOMIICHHS 3 BIITYKaMH,
OpOHIOBaHHS CTOJIMKA, O€3MOoCcepeIHE BiABIyBAaHHS, B3a€EMO/IIIO 3 MEPCOHAIIOM,
y4acTh y MPOTpaMi JOSIILHOCTI Ta MOJAJIBITY MyOTiKallito BIATYKY a00 KOHTSHTY.
OTxe, KOMYyHIKAIlisi pecTopaHy HE OOMEXYEThCS PEKJIAMHUM 3BEPHEHHSM, a
OXOIUTIOE BECh JOCBIJ B3a€MOJIT KIIIE€HTA 13 3aKJIaJIOM. SIKIO peanbHUIl 1OCBIA
HE BIAMOBIAa€ OOIISIHKAM Y PEKJIaMHUX Marepiaiax, Iie MOXKe 3HHKYBaTH JOBIPY
10 OpeHy.

OcobnuBy poinib y pecTopaHHOMY Oi3HECI Bimirpae (izudHe cepeoBHIIIE.

Hocmimkenns K. Pro, X. Jli ta B. Kima miarBepmkye 3B’SI30K MiXK SKICTIO
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(bI3UYHOTO CepeoBUIAa PECTOPaHY, HOTO IMIJIPKEM, 33JI0BOJICHICTIO CITOKHBAYiB
1 TOJa’bIIMMHU TOBEIIHKOBUMHM Hamipamu [21]. Takum 4YuHOM, 1HTEp’€p
pecTopaHy BHKOHYE He JIMIIE (PyHKIIOHAIbHY, a i KOMYyHIKaliiiHy ¢yHKio. Bin
BiJIoOpakae MO3UIIIOHYBaHHS 3aKJiaay, CTBOPIOE €MOIIiHI acolalii Ta ¢popmye
YMOBM Ui CTBOpPEHHs cHnoxuBayamu (ortorpadiii 1 Bigeo. [dms TOB
«bacanona» 1e mae ocoOnMBe 3HAYEHHS, OCKUIBKU Bi3yaJlbHa NPUBAOIUBICTH
3aKJIQMiB  MOXE CTHUMYJIIOBaTH TOCTEH ITyOJIiKyBaTH KOHTCHT, IIO3HAYaTH
T€OJIOKAIIII0 Ta PEKOMEHIyBaTH 3aKJIaJ Il MEPEXi 1HIITUM KOPUCTyBadaM.

OmuuM 13 KITIOYOBUX KaHAJIB B3a€EMOJIII pECTOPAHHOIO MIANPHUEMCTBA 3
ayuTopiero € corianbHi Mepexi. B. Manronbn 1 JI. @onjac BU3HAYAIOTh iX SIK
riOpugHUNA  €EMEHT KOMIUIEKCY TPOCYBaHHS, OCKUIBKH BOHU JIalOTh
HiJIPUEMCTBY MOXJIMBICTh KOMYHIKYBaTH 31 CHOXXMBa4aMH Ta CTBOPIOIOTH
cepenoBuile s OOMiHy aymkamu Mk Humu [18]. IlinnmpueMcTBO MOXKe
YOPABIATH BJIACHHUM KOHTEHTOM, OJHAK HE Ma€ TIOBHOTO KOHTPOJIIO Haj
BIIT'YyKaMH, KOMEHTapsSMHU Ta MyONmiKalisiMd KOpUCTyBayiB. EQEeKTUBHICTBH
COIlIaJIbHUX MEPEXK JOIIILHO OIIHIOBATH HE JIMIIE 33 KUIBKICTIO MiANMUCHUKIB, a
i 3a piBHeMm 3anydeHHs ayautopii. b. Illusincki, JIx. Kpicrogymigec 1 /.
JIOMOpOBChKMI BUIILISIOTH TPU PIBHI B3a€MOJIl CHOXKMBadiB 13 KOHTEHTOM
OpeHy: CIOXHBaHHS, y4dacTh 1 cTBopeHHsa [22]. CnoxuBaHHS Iepeadadae
nepersy myOoikallii, ydacTh — peakilii, KOMeHTapi Ta MOIIUPEHHS, a CTBOPEHHS
— CaMOCTIHHY MyOJIiKaIlio KOPUCTYBa4yaMU MaTepiajiB, OB’ A3aHUX 13 OpEeHIOM.

Haiiumum piBHem 3amyudeHHsi € cTBOpeHHS UGC-KOHTEHTY, J0 SIKOTO
Hajexarb (Qororpadii, Bineo, BIATYKM Ta IHIII Marepiajgd, CTBOPEHI
cnoxkuBadamu. Jlocaimkenns b. [1upincki ta . JloMmOpoBCchKOTo Mmokas3aio, mo
KOPUCTYBAI[bKI KOMYHIKAI[ll MOXYTb MO3UTHBHO BIUIMBATH HA CTAaBJIEHHS 0
OpeHay, HOro CHOXHBYY LIHHICTH 1 HaMip 3AIMCHUTH NOKynky [23]. Jus
pecropannoro mignpuemctBa UGC € BaXIMBUM COLIIATBHUM JTOKAa30M, OCKIJIbKH
JEMOHCTpPY€E pealbHui A0CBia Tocteil. IliAmpueMCTBO HE MOXKE TOBHICTIO
xouTpomoBatu ctBopeHHs UGC, ane moxke opmyBaTtu yMOBH, sIKi MOTHBYIOTh

rocTem IIiJ'II/ITI/ICH BPaAXKCHHAMMU. I[O TaKUX YMOB HAJICKATb Bi3yaJ'II>HO



51

npuBabIMBUN 1HTEp €p, OpPUTiHAIIbHA TOja4a cTpaB, (OTO30HU, EMOIIIHHI TOIIi,
IHTEPaKTUBHI MEXaHIKM, KOHKYpCH Ta TNOIIMPEHHs MyOsiKaliii rocreil Ha
OoQIIIHHUX CTOPIHKAX PECTOPaHY.

[HIIMM ~ BAXJIMBHM  iHCTPYMEHTOM € iH(UIIOGHC-MapKeTHHT. Moro
€(PEeKTUBHICTh 3JICKUTH HE JIMIIE Bl KUIBKOCTI MIAMUCHUKIB Ojiorepa, a il BiJ
BIJIMMOBIAHOCTI HOro ayauTopii IIJILOBOMY CETMEHTY 3aKjaiay, JOCTOBIPHOCTI
pexkoMmeHpaIii Ta 3MICTOBHOI IHiHHOCTI ToBimomiieHHs. Y. Jly ta L. FOanb
yCTAaHOBWJIH, MO 1H()OPMATHBHICT, KOHTEHTY, HOTO pO3Ba)KajbHA IIHHICTH,
eKCIIEPTHICTh 1 JIoBipa 10 1H(QUIIOEHCEepa BIUIMBAIOTh HA  CHPUAHATTS
OpennoBaHoro mnoBigomieHHs [24]. Tomy pecTOpaHHOMY MiJIIPUEMCTBY
JIOIIIBHO OOMpPATH peNeBaHTHUX JIOKATBHUX JEPIB TYMOK, @ HE OPIEHTYBATUCS
BUKJIFOYHO Ha MAaKCUMaJIbHE OXOTUICHHS.

OkpeMHuM HampsIMOM YAOCKOHAJIGHHS MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIllid €
CRM-mapketusr. A. Ileitn 1 [1. ®@poy Tpaktyrorh CRM He nuiie sk mporpaMmHe
3a0€3MeueHHs, a SK CTpareriyHui TMpoLeC YIOPaBIiHHS BiAHOCHHAMH 3
KIIEHTAMU, SKUH TIOEMHYE JaHl, TEXHOJOTii, KOMYHIKAIiiiHI KaHamu Ta
ctBopeHHs IiHHOCTI [19]. ¥V pecropanHomy O6i13Heci CRM-cuctema Moxe
BUKOPUCTOBYBATHCS I CEIMEHTAllll KIIIEHTIB, aHaJIi3y YacTOTHU BiJIBiAyBaHb,
nepcoHaizarii MpOIo3HIlii, MOBEPHEHHS! HEAKTHUBHUX TOCTEH Ta OIlIHIOBAHHSI
PEe3YJIBTaTUBHOCTI MpOrpam JIOSILHOCTI. MacoBl MOBIIOMJICHHST 3a0€3ME4yIOTh
IIUPOKE OXOTUICHHS, TMPOTE HE 3aBKIW BIAMOBIIAIOTH 1HTEpPECAM KOHKPETHOTO
criokuBayda. IlepcoHasnizoBaHi KOMYHiKallii (GOpMyIOThCS Ha OCHOBI iCTOPIi
B3aeMojii, ynomo6anb 1 moBemiHku kiieHta. Jns TOB «bacanona» takumu
IHCTpYMEHTaMH MOXXYTh OyTH TEpCOHAJIbHI TIPOMO3HUllli B MOOLIEHOMY
3aCTOCYHKY, TIPUBITAHHS JI0 JHS HApOKCHHS, peKOMEHAIlli MOl 1 3aKJIaiB,
OOHycH 3a TOBTOpPHE BIABIIYBaHHS Ta TOBIJIOMJIEHHS JUIsl pEaKTUBAIlil
HEAKTUBHUX KOPUCTYBaUiB.

VY3arasibHEeHHS PO3IIAHYTUX TIIXOAIB Jla€ 3MOTY BHU3HAUYUTH OCHOBHI
CKJIaZIOB1 €()EKTUBHOTO KOMITJIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlid peCTOPaHHOTO

MPUEMCTBA, HaBeeH1 B Tabm. 2.1.
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Tabmuis 2.1 — CkinaoBi Ta MOKa3HUKKA KOMIUIEKCY MApPKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIN

pPECTOpPaHHOTO MIANPUEMCTBA

Ckiamosa 3MmicT OCHOBHI ITOKa3HUKHA
[linboBa CerMeHTarlist KJIi€HTIB 3a BianoBigHICTh TOBIAOMIICHB
ayIuTopist noTpedaMu, MOBEAIHKOIO Ta noTpedaM CerMeHTIB

YacTOTOIO BiJIBiTyBaHHS
3mict [ndopmariitna, emoriitna ta AKTyalbHICTh, 10BIpa, 3p03yMLIICTh 1
KOMYHIKaIliil | miHHICHA CKIIa/I0Bi MOBIIOMIIEHB 3aram’iITOBYBaHICTb
Kanammu Comianbai Mepexi, pexiama, CRM, | OxoruieHHs, 9acToTa KOHTaKTy Ta
KOMyHIKalli | MOOUIbHUI 3aCTOCYHOK, OyiorepH, 3aJIy4EeHHS

nofii Ta o(IaiiH-KOHTAaKTU
Kmenrceknii | B3aemonis mo, mix gac 1 miciist 3a/10BOJICHICTb, BIAMOBIHICTH OUYIKY-
JIOCBI1L BiJIBilyBaHHS PECTOpPAHY BaHHM, TOTOBHICTh PEKOMEH/1yBaTH
ComianpHa Biaryku, UGC, 3raaku Ta KinbkicThb 3rajiok, BiAryKiB,
B32a€MOJIIA peKoMeHaaii MOIINPEHb 1 MyOImiKarii
CRM- [TepconanizoBaHa B3aEMO/Iis Ta [ToBTOpHI BiABiAYyBaHHS, peaKTUBALLIS,
KOMYHIKallii | miarpuMka BiTHOCHH i3 KJII€EHTaMU BUKOPHUCTAHHS TIPOTIO3UIIIH
Pesynbraru- | BruiuB koMyHIKalii Ha CTaBJIEHHS Bmi3HaBaHicTh, OpOHIOBaHHS,
BHICTh Ta MOBEJIIHKY CIOKMBaYiB JIOSTIBHICTD 1 IOBTOPHI BI3UTH

Jl>xepeno: CKiIaieHO aBTOPOM
EdexTuBHICTD MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIlli [OIIUIBHO OLIHIOBaTH Ha
KUIbKOX piBHSX. KorHiTUBHUHN piBeHB BigoOpakae 00i3HAHICTh CIIOKUBAYIB PO
OpeHn, 3akjaau, MOOUIBHUM 3aCTOCYHOK 1 mpomo3ullii. Emorliiinuii piBeHb
OXOIUTIOE CTaBIICHHS 0 OpeHy, OBIpY, COpUUHATTS atMochepu Ta OakaHHS
B3aEMOJIATH 3 KOHTEHTOM. lloBemiHKOBHiA

pPIBEHb  XapaKTepU3YETHCS

OpOHIOBAHHSIMHM, BIJBIyBaHHSIMH, BHKOPUCTAHHSAM HPOrpaMH JOSIBHOCTI,
pexomennanisimu Ta crBopeHHsIM UGC. ExoHOMIYHMI piBEHb BKIIIOYAE BUTPATU

Ha 3aJy4YeHHS KJIIEHTIB, JTOX1J BlJ KOMYHIKAIITHUX 3aXOAIB 1 4aCTKYy OBTOPHUX

BiJIB1TyBaHb.
Hns TOB «bacamoHa» yIOCKOHAJIEHHS KOMIUIEKCY MAapKETHHIOBUX
KOMYHIKAIlli ~ Mae  IpyHTyBarucs  Ha  1HTerpauii  umudpoBUX  Ta

odnaiiH-iHcTpyMeHTiB. CoIlianbHi Mepeki TMOBHHHI (opMyBaTH iHTEpeC 1

JIeMOHCTpyBaTu arMocdepy 3akianiB, iHpmoeHcepu Ta UGC — 3a0e3neuyBaru
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comiaibHl JI0Ka3u, MoOUIbHUN 3actocyHok 1 CRM — miarpumyBatu
NEepPCOHATI30BaHy B3a€EMOJIII0, a IHTEP €p, CEpBIC 1 MOAIT — MIATBEPIKYBaTH
KOMYHIKaI[iiiHy 0OILSHKY i yac (paKTUYHOTO Bi/JB1TyBaHHS.

[Ipouiec  ynOCKOHANIGHHS  MapKeTHMHTOBUX  KOMYHIKAIM  JIOIIBHO
3MIACHIOBATU TOCIIIIOBHO: MPOBECTU ayAUT HASBHUX KaHAJIB 1 MOBIJOMJICHbD,
BU3HAYUTH IIUIHOBI CETMEHTH, MpPOAHA3yBaTH KIIEHTCHKUN IUISX, OIIHUTH
CHOPUMHATTS KOMYHIKAIlM CHOXUBauaMH, BUSIBUTU MPOOIEMHI TOYKU Ta oOparu
npioputeTHi 1HCTpyMeHTH. [licims 1bOro HEOoOXiTHO IHTErpyBaTH COIaJIbHI
mepexi, CRM, mob6unpHMIl 3actocyHok, UGC Tta iH]mroeHcep-MapKeTHHT Y
€MHY CUCTEMY 1 BU3HAYUTH MOKA3HUKHU 11 €(DEKTUBHOCTI.

Otxe, BHUOIp KOMYHIKAIIIMHUX 1HCTPYMEHTIB Ma€ IpPYHTYBAaTHUCA Ha
iHpopMarii mNpo TMOBEMIHKY, OYIKYBaHHS Ta MEIIaclOKUBAHHSI IUIbOBOI
aymutopii. ToMy mopasibille MapKeTHHIOBE AOCIIIKCHHS MMOBUHHO BH3HAYUTU
KpuTepii BUOOPY pecTopaHy, BIUIMB COLIAJILHUX MeEpex Ta i1H II0eHCcepiB,
CTaBJICHHS TOCTEH /0 Bi3yaJIbHOI €CTETHUKH 3aKJIaJiB, piBEHb O0I3HAHOCTI PO
MOOUTEHHI 3aCTOCYHOK, TOTPeOy B MEPCOHATI30BAHUX MPOIIO3HINISX 1 YNHHUKH,

10 CTUMYJTIOIOTH TTIOBTOPHI BiJ[BITyBaHHS.

2.2 [InanyBaHHS Ta 31MCHEHHS MapPKETHHTOBOTO JIOCHKCHHS

3a pesynbTaramMu ayauTy MapkeTuHroBoi gisuibHOCTI TOB «bacanonay»
BCTAHOBJIEHO, WO MIJANPUEMCTBO Mae C(HOpPMOBAHUI MPOAYKT, MO3UTHUBHY
penmyTarito Ta JOCTaTHIO pEeCypcHy 0a3y, OIHaK HE IMOBHOIO MIPOO
BUKOPUCTOBYE Cy4YacHI I1HCTPYMEHTH B3a€EMOJIi 3 IUJIOBOIO ayIUTOPIEIO.
[lomanpmioro po3BUTKY mNOTpeOyrOTh 1UGPOBI KOMYHiKalii, MOOUIbHUN
3aCTOCYHOK, nepcoHamizamis nporosuiliii, UGC-KOHTEHT, IH(IFOeHC-MapKETHHT

1 KOMYHIKallliiHe TTO3UIIIOHYBaHHS 3aKJIaj1B MEPEXKi.
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MapxkeTuHroBa yrpasiiHChka TipobiieMa chopmynboBaHa sIK PO3pOoOTIeHHS
3aXOJIB LIOJ0 YIOCKOHAJIECHHS KOMILUIEKCY MapKeTHHTOBUX KomyHikanii TOB
«bacanona» Ha pUHKY pecTOpaHHUX NOCayT M. Kuena.

[TpobmemMa MapKETHHIOBOTO JOCIIKEHHS TIOJISIrae y HecTadi iHdopmarrii
opo KpuTepii BHOOPY pecTOpaHy, OLIHIOBaHHS CHOXMBauaMu 3akiaaiB “Fiji
Group Restaurants”, mkepena orpuManHs iHGOpMAIlii, CIPUHHATTSI MOOUTHLHOTO
3aCTOCYHKY Ta UMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh HA JIOSUIBHICTH 1 IIOBTOPHI
BiJIB1TyBaHHS.

MeToo MapKeTHHTOBOTO JOCHIKEHHS € OTPUMAaHHS TEpPBUHHOI Ta
BTOPMHHO1 1H(OpMaIii IpO MOBEAIHKY CIIOKHUBAYiB, COPUUHATTS 3akiaaiB Fiji
Group Restaurants i 3Ha9yIIICTh OKPEMUX KaHATIB Ta IHCTPYMEHTIB KOMYHIKAITii
JUIsl OOTPYHTYBaHHSI 3aXO[IB IIOJ0 YIOCKOHAJIEHHS KOMILJIEKCY MapKETHHTOBUX
xomyHikaiit TOB «bacanonay.

JIjis NOCSITHEHHS IOCTABJIEHOI METH BU3HAYEHO TaKl 3aBJaHHS:

1. Jocaiaut OCHOBHI KpuTepii BHOOpPY pecTOopaHy Ta UYHMHHHUKHU

(bopMyBaHHS MOBTOPHUX BIJBiTyBaHb.

2. OuiHATH 3aJI0BOJICHICTb TOCTEH pIBHEM CEPBICY Ta IXHIO TOTOBHICTH
pexomeniyBaTH 3akiaau Fiji Group Restaurants.
3. BusHauuti CHpUMHATTS CHOKMBAa4aMH 1HTEP €PIB 3aKJIaJiB Ta POJb

Bi3yaJIbHO1 €CTETHKH Y CTBOPEHHI KOPUCTYBAI[LKOTO KOHTEHTY.

4. JocniguTH BHUKOPUCTaHHA MOOUIbHOTO 3acTocyHky Fiji Group Ta

CTaBJICHHS CIIO’KMBAYiB JI0 IEPCOHAII30BAHUX MTPOTIO3HIIIH.

5. BuzHauutH OCHOBHI JpKepena OTpUMaHHS iHQopmalii HOpo HOBI
pEeCTOpaHH.
6. ChopmyBatu iHpOpMAIIiHY OCHOBY JUIsl PO3POOJICHHS 3aXOMdiB IOO

YAOCKOHAJIEHHSI KOMIIEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHIKALIN MIATPUEMCTBA.

O06’exTOM nOCTIKEeHHS € MapkeTuHrosa AisuibHICTE TOB «bacamona» Ha

PUHKY pecTtopaHHuX nocayr M. Kuesa.
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[IpeameToM JOCHIKEHHSI € CHPUUHATTS CIOKUBavamMu 3akianiB Fiji

Group Restaurants, iXHs MOBEAIHKA Ta CTAaBJICHHS JO OKPEMHX 1HCTPYMEHTIB

MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii MiIMTPUEMCTBA.

I'eorpadiuai Mexi goCHiPKEHHS OXOIUTIOITh M. KHiB 13 A0gaTKOBUM

aKIICHTOM Ha paloHU po3MilleHHs 3akianaiB Mmepexi — [login, OO6omoHb 1

TonociiBebkuit paiiod. ToBapHUMHE MEKaMU € PUHOK MTOBHO(OPMATHUX 3aKJIaJliB

pecTopaHHOro rocrojapcTsa 1iHoBux cermenTiB Middle Ta Middle+.

Jna peramizamii 3aBAaHb C(OPMOBAHO AaTOMapHi MONIYKOBI HHUTaHHS.

Koxxne 3 HuX BiamoBimae ogHoMmy iH(opMaliifHOMy 3amuTy Ta mependavae

OTPUMaHHS KOHKPETHOro (popmary JaHHX.

Tabmuis 2.2 — Y3ropkeHHs 3aBJjaHb, MOITYKOBHUX MUTaHb Ta JHKepen iHhopMalii

. . ®dopmar
1 Ogcﬁigg ST ITomykoBe nuTaHHA IH(bO% l\i/I;[lrLIlcl);Jls’i;II:y Alae MeiT}?dﬁ[ 01 DHM)I;?_IE? 710 oT I/II?VIaHOE‘
iHpopmarii
1.Jlocmimkenns [IKI Kputepii € [Tepemnik i BaromicTh |[lepBuHHE Yacrora
KPHTEpIiiB HABaX¥UIMBIIIMMU  [IKOCTI CTpaB, KUIbKICHE BUOOPY
BHOOpY Ta 1151 CIIOKMBAYIB MiJl  [iHTep epy, LiHH, TOCTIKEHHS —  [KOX)KHOTO
IOBTOPHHX Hac BUOOPY CepBiCy, po3TallyBa- [OHJIalH- KpUTEPIIO,
Bi/IBiyBaHb pecTopany? HHSI Ta YHIKaQJIbHOCTI [aHKETYBaHHS PEUTHHT
[IPOTIO3HILi| KpUTEPIiB
SIki unHHUKK HaliO1- [Po3momin ynHHKKIB [[IepBuHHE YacTtka BUOOPY
JThIIIE CTUMYJTIOIOTH  [TOBTOPHOTO KITbKICHE KO>KHOTO
CIIOKMBAUiB PETYJIsi- [BiABIAYBaHHS: AKICTbJIOCTIUKEHHS — [BapiaHTa
PHO TTOBEPTATHCS 10 [IliHA, OOHYCH, TIOIi |OHJIaiH-
pecTopany? Ta MepCOoHAII3alIs  |aHKETYBaHHS
2. Onintopanns PIK TOCTI OLiHIOWTE  [OLiHKa Omnnaitn- Po3nonin
3a70BONIEHOCTi [PIBEHB CEPBICY Ta  330BOJICHOCTI AQHKEeTyBaHHS OLIIHOK 32
Ta pEKOMEH/Ia- SIKICTh 00CITyTOBYBa- [POOOTOO MEpCOHANY [BiJBITyBadiB ITKasoro Bif 1
iitHO1 HHA y 3aKi1agax Fiji  [if oOcoyroByBaHHSIM [3aKiIajiiB 10 5, cepenHs
FOTOBHOCTI Group Restaurants? OLIIHKA
Hackineku cnoxuBadilPiBeHn OmnJtaiig- Po3momin
OTOBI pEKOMEHy-  [p€KOMEHIALIHHOI  |[aHKEeTyBaHHs OLIIHOK 3a
BaTH 3aKJIaJId CBOEMY [FOTOBHOCTI TOCTEeH  [BiABiAyBadiB kaioro Bijg 0
OTOYECHHIO? 3aKJIa/1iB o 5
3. OuintoBanns PIK CIIOKHBAYL CrIpUiHATTS [lepBunHE Po3nonin
Bi3yaJIbHO- OLIIHIOIOTh CY4acHOCTI, CTHJIIO  |[KIJIbKICHE OLIIHOK 3a
ecreTruHoro  [AKTYaJIbHICTD 1 Ta €CTETUYHOCTI JOCIIKEHHS —  [IIKAJIok0 Bif 1
CHIPUIHSATTS prBabIMBICTh iHTEep €piB OHJIAlH- o 5, cepenHs
3aKJIaiB IHTEp’ €piB 3aKIa/iB? AHKETYBaHHS OLIIHKA
Hackinbku 3HauyIIICTH [lepBunHE YacTtka
BaYKIIUBOIO € Bi3yaIbHOI KUJIbKICHE [PECTIOH/ICHTIB
€CTeTHKa IHTEep €py  [IpUBAaOMMBOCTI AN |AOCHIDKEHHS — [3a TphOMa
TSt Ty OUTiKartii CTBOPEHHS OHJIaWH- PIBHAMH
KOHTEHTY 13 3aKknany [bororpadiii, AHKETYBaHHS BasKJIMBOCTI
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3aBnaHHs TTOMIVKOBE TIHTAHHS [apopmaris, sxy nae|Merton i Jukepeno o?%?wl\gfo'i
TOCIIKSHHS y BiJITIOBiTb iHpOopMarii . £ opanii
B COLlaJIbBHUX BigMiTok 1 UGC
Mepekax?
4. Anamis Ixa yacTka PiBeHb 0013HaHOCTI, [OHIalH- CniBBigHOIIE-
mdpoBux CIIO)KHBauiB BCTAHOBJICHHS i aQHKEeTyBaHHs HHS aKTUBHUX,
iHCTpyMeHTiB ~ [BUKOPHCTOBY€E AKTHBHOTO rOCTEH, HEaKTHBHHX 1
TIOSUIBHOCTI MOOLTEHUY BUKOPUCTAHHS BHYTpIIIHI JaHi [HEO0OI3HAHUX
BacTocyHOK Fiji 3aCTOCYHKY MiIPUEMCTBA  [KOPUCTYBadiB
Group?
SIk1 mogaTKoBi [IpiopuTeTHICTH [lepBuHHE UacToTa
POMO3HULIi B KeIIOeKy, 3alpoLIeHb [KIJIbKICHE BUOODPY
MOO1TbHOMY Ha 10711, O0OHYCIB J0 [1OCHIIKEHHS —  [KO)KHOTO BUY
3aCTOCYHKY 0COOMCTHUX JaT Ta  |OHJIAWH- [IPOTO3ULIT
HaO1IbIIIE IKABIIATH IHAUBLAYaTIbHUX AQHKETYBaHHS
cioXKBaviB? DEKOMEH AL
5.Jlocimkenns [3 AKHX JuKepe 3 SIKHX JIKepen Omnnaitn-anketyB [Hactora
KOMyHiKaLi- CIIOJKUBA4l Haliya-  [CHOXKKBayl Haifua-  [aHHS, ayAUT BUOOPY KOX-
HHMX Kagagis  [CTILIE AI3HAIOTbCA  [CTILIE JI3HAKOThCA  [LHU(POBUX HOTO JKeperna
[1pO HOB1 pecTopaHu? [Ipo HOBI pecTopaHu? [KaHaIIIB 1H(dopMari

JIKepeno: CKIIaJieHO aBTOPOM

Hepme IMIOIIYKOBC IIMTAHHA OJaCTb 3MOT'Y BH3HAYHUTH, SIK1 CKJIaI[OBi

pecTopaHHOI MNPOIMO3UIli MalTh HAMOUIBIIY Bary i 4ac BUOOPY 3akiamy.
dopmMaT MHOKMHHOTO BUOOPY TPHOX KPUTEPIiB JTO3BOJIUTH HE JIUIIE BCTAHOBUTHU
iX MomuMpeHicTh, a ¥ cPopMyBaTU MOPIBHSJIBHUN pEeUTHHT. Jlpyre MOIIyKOBe
NUTAHHS COPSIMOBAHE Ha BUSBICHHS YWHHUKIB YTPUMAHHS KIIIEHTIB.
OOmexxeHHsT BHOOpY JIBOMa BapiaHTaMU 3MYCHUTh PECIIOHJEHTIB BU3HAYUTH
HaWOLIBII 3HAYYIII CTUMYJM, a HE IMO3HAYaTh BCl 3alpONOHOBAHI BIJIMOBIJII.
Tpete 1 yeTBepTe MUTAHHS MPU3HAYCHI JJIS OLIHIOBAHHS (DaKTHYHOTO JOCBITY
rocreit. [llkanm Big 1 g0 5 Ta Big 0 10 5 HagaAyTh MOXJIMBICTH BU3HAUWUTH
pO3MOALT OLIHOK 1 3arajbHUM pPIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI Ta PEKOMEHJAlIHOI
rotoBHOCTI. OCKUIBKM B aHKETI BHKOpPHUCTaHO ImKamy Big 0 10 5, oTpumaHwmii
MOKAa3HUK HE TPaKTyBaTUMEThCS sK Kiacuunuii Net Promoter Score, nms
pPO3paxyHKY sIKOTO 3acTocoByeThes 1mikaia Bijx 0 go 10. IT’sTe i mocte nourykosi
MUTAHHS J103BOJISATH OIIHUTH BI3yaJIbHUM CKJIAAHUK KIIEHTCHKOTO JIOCBINY Ta
HOT0 3B’SI30K 13 TOTOBHICTIO TOCTEN CTBOPIOBATH KOPHUCTYBaIlbKUK KOHTEHT. Lle

BaYKJIMBO JIJI BU3HAYCHHS JIOLUIBHOCTI OHOBJICHHS iHTEp €piB. ChOME 1 BOChME
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NMUTAHHS CIPSMOBaHI HA OIIHIOBAHHS MOOUIHBHOTO 3aCTOCYHKY SIK 1THCTPYMEHTY
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaliil. [Hpopmanis [103BOJAUTH BU3HAYUTU PIBEHb
IMPOHUKHEHHS 3aCTOCYHKY, NPUYMHH WOTO0 HEBHKOPUCTAaHHS Ta HaWKparli
dbopMaTu TeEpcOoHANI30BaHUX Mporo3uiiil. JleB’dare molrykoBe MUTaHHS
HeoOXxiHe uis  BHOOpY TPIOPUTETHUX KaHaiB KoMmyHikamii. ®dopmar
MHOXUHHOTO BHOOpPY [TO3BOJIUTH MOPIBHATH POJIb PEKOMEHIAINA 3HAHOMUX,
omorepiB, Google Maps, pekiiaMu B COIIaJIbHUX MEPEKax 1 TeMaTUYHUX Me/Tia.

JlocnikeHHsT MaTUME OIMKCOBO-TIOIIYKOBUN XapakTep. OnucoBa 4acTuHa
nependadyae BHU3HAUEHHSA CTPYKTYpPU CIIOKMBUYUX OIIHOK, KPHUTEPIiB BUOODY,
PIBHSI BUKOPHCTaHHSI MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY Ta MOMYISPHOCTI KOMYHIKAIIHHUX
kaHaniB. [lomrykoBa yacThHa CIpsiMOBaHa Ha BUSIBICHHS MOXKJIMBHX HAIPSIMIB
YIOCKOHAJIEHHSI MapKETUHTOBUX KOMYHIKallld MiANpueMCcTBA. BcTaHoBiIeHHA
NPUYUHHO-HACTIAKOBUX 3B’SI3KIB HE € OCHOBHOIO METOI0 JIOCIIJIKEHHS,
OCKUIBKH MOTO JU3aiiH He Tepeadadae mpoBeACHHS eKCIICPUMEHTY.

Meronuunuii miaxiag nependadae Moe€aHaHHS KaOIHETHOTO 1 MOJbOBOIO
JOCITIKeHb. Taka TMOCIiIOBHICTh BIJIMOBIAE 3aTralibHIN JIOTIII MAPKETHHTOBOTO
JTOCHI/DKCHHS, 3a SKOK BTOpUMHHA 1H(OpMaIlsl BUKOPUCTOBYETHCS JJIS
YTOUHEHHS MpoOJeMHu, a TNEepBUHHI JaHi — JUJIl TEPEeBIPKM BHU3HAUYEHUX
1H(dopMariitHux moTpeo.

[1nanyBanHs 300py BTOPUHHOI 1HPOpMaIIii

KabinetHe mocimipkeHHST TiependadaTiMe OIpaIfOBaHHs BHYTPINIHBOI Ta
30BHIIITHBOI BTOPUHHOI 1H(GOopMarlii. Po60Ty 3 BHYTpIIIHIMU JaHUMH IJIAHYETHCS
3IIACHIOBATH 32 TAKUM QJITOPUTMOM:

1. Bu3HayeHHs IIOKa3HUKIB, HEOOXIJHUX IS OIJHIOBAHHSI KIIIE€HTCHKOI

AKTUBHOCTI.

2. OTpuMaHHsS JOCTYNHHUX JAHUX HIPOrpaMH JIOSUIBHOCTI ¥ MOOLIBHOTO
3aCTOCYHKY.
3. I'pynyBanusa indopmalii 3a 3akjiajaMud Ta XapaKTepoM B3aEMOJIIi

KITIEHTIB.

4. 3icTaBieHHs BHYTPIIIHIX TOKA3HUKIB 13 pe3yIbTaTaMy ONUTYBaHHS.
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5. ®@opMyBaHHS BUCHOBKIB 1110710 BukoprucTtanuss CRM-iHCTpyMeHTIB.

Jlo mepeniky BHYTpIlIHBbOI 1H(GOpMAID HaANEKATUMYTh KIIBKICTh
KOPHUCTYBauiB MOOIJIHHOTO 3aCTOCYHKY, YaCTKa aKTUBHUX KOPUCTYBadiB, YaCTOTa
BI3UTIB YYaCHHUKIB IIPOrpaMu JIOSJILHOCTI Ta HassBHI (OpMaTH MEPCOHAI30BAHOT
B3a€eMO/1i. 30BHIIIHS BTOPUHHA 1H(OpMALIis BKIOYATUME BIATYKH PO 3aKJIan
mepexxi Ha Google Maps, Marepianu oQIIIMHUX CTOPIHOK Yy COINlaIbHUX
Mepekax Ta BIIKpUTY iH(OpMAaIlilo Npo KOHKYpeHTHI 3aknaau. 11ig yac anamizy
BIATYKIB IUIAHY€THCS BHU3HAYUTH 3arajlbHAd PEUTHHr 3aKjajiB, OCHOBHI
MO3UTHBHI XapaKTEPUCTUKH Ta TOBTOPIOBAHI 3ayBaXKCHHs 11010 CEPBICY,
arMocepu U iHTEp €py. AYIUT COIIAJIbHUX MEPEXK OXOIUTFOBATUME KIJIBKICTh
MiMTUCHUKIB, YaCTOTy MyOiiKkalliid, mepeBaxkdi opmaru KOHTEHTY, aKTUBHICTb
ayuTopii, BUKOpucTaHHs Bijeodopmaris 1 HasiBHICTE UGC.

[1nanyBaHHs 300py NepBUHHOI 1HPOpMAITIi

OCHOBHUM METOJIOM OTpPUMaHHS TEpBUHHOI 1HopMalii 00paHo
KiNIbKiCHE OHJIAlH-aHKETYBaHHS. 10ro BUKOPHCTAHHS 3yMOBIEHE HEOOXiTHICTIO
OTpUMATH CTaHAAPTHU30BaHI BIAMOBiMI, BU3HAYUTH YaCTOTH M YaCTKU BHOOPY
OKpEMHX BapiaHTIB, MOOYAyBaTH PEUTHUHTH KPUTEPIiB Ta 3ICTABUTH OLIHKU
pi3HMX rpyn crnoxuBadiB. OHiaiiH-QopMaTr AacTh PECHOHIEHTAM MOXKJIMBICTb
3allOBHIOBATH aHKETY CaMOCTIMHO, 3MEHIIUTh BIUIMB IHTEpB’IOEpa Ta
3a0€3MeYnTh aBTOMATHUYHE TMEPEHECEHHS BIAMOBIAEH M0 €JIEeKTPOHHOI 0aswu.
BukopuctanHs KOpPOTKOI aHKETH Ta 3pO3yMUIOI CTPYKTYpPH CIPUSTAME
I1JIBUIIICHHIO YACTKH 3aBEPIICHUX BIAMOBIIEH.

['eHepanbHy CYKyIHICTH CTAHOBUTHUMYTH CIIOKMBAUl PECTOPAHHUX MOCITYT
M. Kuea BikoM Big 18 mo 45 pokiB, sKi BiIBIAYIOTH pectopaHu, Kade ado
JayHX-0apy IOHAWMEHIIEe OJWH pa3 Ha Micsub. s mociimkeHHs 0O0paHO
HEBUMAIKOBUN JOCTYHNHUH B1A0Ip 13 IITLOBUM 3aTyUYCHHSIM JIBOX T'PYII:

e upHHUX BiaBinyBauiB Fiji Group Restaurants;
® TIOTCHIIIMHKX CIIOKUBAYIB PECTOPAHHUX MOCIYT Y paiioHAX MPUCYTHOCTI.
3amnanoBanuit  oocsr  BuOipku  cra”HoButMe  30-70  MOBHICTIO

3alOBHEHUX aHKET. Takuii oOCsT € TOCTAaTHIM JIJIsl TTOITYKOBOTO JOCIIHKEHHS Ta
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BUSBIICHHS OCHOBHUX TEHJCHIIM, OJHAK He 3a0e3meuye CTaTUCTUYHOL
pPENpEe3eHTaTUBHOCTI 1 BCBOTO PHHKY pecTopaHHuX mnocnyr Kuesa.
AHKETYBaHHS IUIaHY€TbCS MNPOBOAUTH 3a jgomnomoroio Google Forms. s
3ally4eHHs] YMHHUX roctedl QR-koJ 13 MOCHIIaHHSIM Ha aHKeTy Oyze po3MIIIeHO
Ha 1H(poOpMaliiiHUX TeWON-TeHTax Yy 3ajax 1 Ha Tepacax 3akiamiB. g
OXOIUJICHHSI TIOTEHIIIMHOI aynuTopii MOCUIaHHS Oy/ie MOIIMPEHO B JIOKAJIBHUX
onnatH-cniapHOTaXx [lomony, O6osoH1 Ta ['os10ciiBChKOTO paliony.

AHKeTa CKJIaIaTUMETHCSA 13 YOTUPHOX OJOKIB:

1. CxkpuHIHTOBI Ta cOIllaJbHO-eMOrpadiuHi MUTAHHS.

2. BinsigyBanictb 3akiaiB Fiji Group Restaurants.

3. O1uiHIOBaHHA CHPUUHATTS 3aKiafiB, CEpBiCy, IHTEp €PIB 1 MOOUILHOTO
3aCTOCYHKY.

4. Jlxepena iH(popmarlii Ta KOMyHIKalliH1 KaHAIH.

[lepmmii 610K JO3BOJIUTH TEPEBIPUTH BIAMOBIIHICTh PECHOHJICHTA
KpUTEPISIM TeHepalbHOI CYKYNMHOCTI Ta copmyBaru ioro npodinb. Hpyrwuii
070K BUKOHYBaTMMe (yHKIIO (iNbTpa: PECHOHICHTH, SKI HE BiABIAYyBaId
3aKiail  MEpexi, TEepeXOIUTUMYTh Oe3MmocepenHbO A0 NUTaHb  Ipo
KOMYHIKaIliitH1 kaHanu. TpeTiii OJIOK 3alOBHIOBATUMYTh PECIIOHAEHTH, 3HAOMI
13 3akimagamu Fiji Group Restaurants. UetBeptuii 650k Oyae MOCTYMHHE yciM
ydacHUKaM JocCTikeHHs. [[oBHHIT onmUTyBaIbHUN JTUCT HABEACHO B JOAATKY A.
Tpancdopmariito NOUTyKOBUX MUTaHb y 3alIUTaHHS aHKETH HaBeJAEHO B TaoOm. 2.3.

Tabmuns 2.3 — BianoBiIHICTh TUIIIB MOIIYKOBUX MTUTaHb, THITY 3alTUTAHHS Ta

dbopMmaty nIkamu

®dopmar
Houryxose [Iuranns ankeTn Tun ankerHoro Tun mwkanm OTPUMAaHOI1
MUTaHHA 3alUTaHHS -
1H(popMarii
SIki kpuTepii € [Turanns 5. O6epite  [3akpure, Hominanena [Yacrora 1
naiiBaxmmpimmmu | LOII-3 kpuTepii, siki €  [MHOKUHHUH BUOip qacTKa BUOOpY
i ac BUGOpy s Bac 3 0OMEKECHHAM KO>KHOTO
pecropany? HaWBaKJIMBIINMMU DU [KIIBKOCTI pUTEPIIO
BHOOPI 3aKJIagy BiJITOBIACH
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oOciyroByBaHHs?

00CITyroByBaHHS IiJ] 4ac
OCTaHHBOI'O BI3UTY

dopmar
[TomrykoRr Tun aHkeTHOT -
HOHTZHE He [Inuranns ankeTn 3 aI?I/ITgHH;) © | Tun mxamm OTPUMAaHOI
1H(opMaLi
ki YNHHUKH [Mutanns 6. o 3akpure, Hominanena [Yacrora i
CTHMYJTIOOTH HaNHIMOBIpPHIIIE 3MyCHUTb|[MHOXUHHHHI gacTka BHOOpY
peryJsIpHi OBTO- Bac cratu nmoctiiitHuM  [BUOIp, 10 ABOX KO>KHOTO
pHi BizBimyBanHs? |FOCTEM 3aknamy? BIIIIOBIIEH UMHHAKA
Sk rocri [Mutanus 8. OuiHITE 3akpure mkanbHe |[lopsaxkoBa  [Po3momin
OI[HIOIOTh piBeHp  [3aTATBHHI piBEHb 3aIIUTaHHS mKajga Bix 1 |OLIHOK,
cepBicy Ta skictp  |CEPBICY Ta AKOCTI 1o 5 MesiaHa Ta

CepenHs OIlIHKa

Hackinbku rocri
TOTOBI
pPEKOMEHTyBaTH

[Turansas 13. Hackinbku
iMOBIpHO, 110 Bu
MTOPEKOMEH/TY€Te

3akpuTe MIKaabHE
S3alINTaHHA

[TopsinkoBa
mkana Big 0
no 5

Posmomin
OLIIHOK 1 Cepe/I-
Hiif a1 pexo-

saknmann mepexi?  [3aknanu Fiji Group MEH AL THOT
JPY3siM 1 3HalioMUM? FOTOBHOCTI
Sk cro)KMBaui [Mutanus 9. Hackinbku |3akpure mkanbhe [[lopsakoBa Po3moin
OIHIOIOTh CyYacCHUM, CTUJILHUM Ta [3aITUTaHHS [1Kaja BiJl OIIIHOK,
AKTYaJbHICTb 1 €CTETUYHO 1 o5 MesiaHa Ta
pUBaOIHUBICTH npuBabauBuM Bu CepelHs OIliHKa
intep’epis? BBa)KA€ETE IMMOTOYHHI
1HTEpP €p 3aKyIaIiB?
Hackinbku [Mutanus 10. Hackinbku [3akpure, oquH [lTopsinkoBa  [HacTka
eCTeTHKA BaKJIMBOIO JUIsl Bac €  [BapiaHT BiJMOBiJII [TPUpPIBHEBA  [PECIIOHICHTIB
iHTep €py BakimBa [CCTETUKA 1HTEp €pY ISl 1KaJja 3a KOXKHUM
JUISL CTBOPEHHS TOTO, 11100 3pO0UTH piBHEM
uGC? ($OTO UM BIAMITUTH BAKITUBOCTI
3aKjaj y COIaTbHUX
Mepexax?
Ska yacTka ITuranns 11. Un 3akpute, OAUH Hominanpuna [UacTka
CITO’KMBAYiB BUKOpUCTOBYEeTE B BapiaHT B1JMOBII AKTUBHUX,
BUKOPHCTOBYE MOOLIBHUI 3aCTOCYHOK HEAKTHBHHUX 1
MOOLITEHHH Fiji Group? HEO013HAHUX
3aCTOCYHOK? [koprcTyBayiB
SIKi 1OIATKOBI [Tutamns 12. Axux 3akpure, HominanpHa [Yacrtora i
PONO3KLi Haii6i- [TPOTO3MIIIH Y 3aCTOCY- [MHOXKMHHHIA BUOIP qacTKa BUOOpY
bl ikapaaTe  |HKY Bam HaiiOuibiie He KOYKHOTO BULY
CTIOXUBa4iB? BHCTaYaE? [POTIO3HUIIT
3 SIKHX JDKepe [Tutanns 14. 3 saxux 3akpure, HominansHa [Yactora 1
CHIOKMBAYi mkepel Bu Haltuacrimie [MHOXKUHHUIN qacTKa BUOOpY
Ji3HAIOThCS Ipo  [M3HAETECH PO HOBI BHOIp, 10 JBOX KOYKHOTO
HOBIi pectopanu?  |[PCCTOpaHu? BiIIOBiIEH KaHaTy

I[)Kepeno: CKJIAACHO aBTOPOM

[Iutanus 1-4 aHKETH € CKPUHIHTOBUMH Ta COIiajIbHO-JAeMOTpadiayHIMHU.

Bonu nepeabavyaroTh BUKOPUCTAHHS HOMIHAJIBHHMX 1 MOPSAKOBHUX IIKAJ JJIs

BU3HAYEHHS MICIIS TPOXKUBAHHS, BIKY, YaCTOTH BiJIBiyBaHHs PECTOPaHIB 1 CTATi
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pecrionaeHTiB. [lutanHs 7 € 3anuTaHHAM-QUIBTPOM, SKE€ PO3MOIUIIE
PECIOHACHTIB 3aJIeXKHO BiJ JAOCBiAY BiaBiAyBaHHsS 3aknaniB “Fiji  Group
Restaurants”. BukopuctanHs HOMIHAJIBHUX KA y MUTAHHAX 13 MHOKUHHHUM
BUOOPOM J03BOJIUTh BU3HAYUTH YaCTOTy M 4YacTKy BHOOPY KOXKHOI BIAOBIII.
[TopsinkoBi MIKadu 3aCTOCOBYBAaTHUMYThCS JJIsl OLIIHIOBAHHSI CEPBICY, 1HTEP €pY,
BaYKJIMBOCTI Bi3yaJIbHOI €CTETUKH Ta PEKOMEHAIIITHOT TOTOBHOCTI.

Jlo modaTky OCHOBHOTO 300py HaHHWX IUIAHYETHCS MPOBECTH MiIOTaX
AHKETH Ha HEBEJIMKIN TPyTi MPEICTaBHUKIB IUTLOBOT ayauTopii. AmrpoOartis Oyme
CIIpSIMOBaHa Ha TMEPEBIPKY 3pO3yMIIOCTI (OPMYITFOBaHb, JIOTIKH MEPEXOay MIXK
OJ0KamMu, KOPEKTHOCTI BIJIOOpa)K€HHS BApIaHTIB BIJIMOBIJEH Ta OPIEHTOBHOTO
yacy 3aloBHEHHS. 3a pe3ylbTaTaMH MUIOTaXy IMependadaeTbcss YCyHYTH
TEXHIYHI HETOYHOCTI 0€3 3MIHM 3MICTY MOIIYKOBUX IMHUTaHb. 301p MEPBUHHOI
iH(popmalii TpuBaTMME II'STh AHIB. YHNPOJAOBK LBOIO MEPIOy IUIAHYETHCA
3MIACHIOBATH IIOJACHHUN MOHITOPUHT KUIBKOCTI 3amoBHEHUX aHker. Ilicms
3aBEpILIEHHS MMOJIbOBOTO €Taly BIANOBIII OynyTh ekcriopToBadi 3 Google Forms
JI0 CJICKTPOHHUX TaOJIHUIIb.

[TinroToBKa naHux nepeadayaTuMe NepeBipKy MOBHOTH AHKET, BUAAICHHS
TEXHIYHO HEKOPEKTHUX BIJMOBIAEH Ta KOHTPOJIb BIANOBIIHOCTI PECHOHJIECHTIB
KpUTEPISIM TeHEepalbHOI CYKYMHOCTI. [l aHamizy IUTaHyeThCS 3aCTOCYBAaTU
YaCTOTHUM, CTPYKTYPHUH 1 TMOPIBHSJIBHUM METOAM, pPO3paxyBaTH YaCTKU
BIJIMTOBIZICH, MEJIIaHN Ta CepEeAH] OIlIHKH, a TAKOXK MTPOBECTH KPOC-TaOYyIAIIHHAN
aHaII3 32 OKPEMUMH XapaKTEPUCTUKAMU PECTIOH]ICHTIB.

Opranizanis MapKeTUHIOBOT'O IOCIIDKEHHS epedayaTiMe TpU eTaru:
1. IligroroBumii etam — paBa pobodui mHI: 30ip BTOpPUHHOI iH(OpMAILi,
dbopmyBanHs ankeTu y Google Forms 1 mpoBeieHHsI MioTaxy.
2. TlonpoBu#l eTan — I1’ATh POOOYUX JHIB: NOMIUPEHHS aHKETH, PO3MILIECHHS

QR-xof1iB 1 KOHTPOJIH HATIOBHEHHS BUOIPKH.

3. AHamiTU4YHUH eram — Ba poOoul JHI: IEepeBipKa, OUMILIECHHS, CTATUCTUYHA

00poOKa Ta iIHTepIpeTalliss OTpUMaHUX JTaHUX.
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3anponoHOBaHUN JU3aiiH TIOEJHYE aHalli3 BTOPUHHOI 1HQoOpMaIi Ta
KiNlbKiCHE OHJIalH-aHKeTyBaHHS. Moro cTpykTypa 3a6e3neuye JOriuHHil 3B’ 30K
MK MapKETHHTOBOIO YIPABIIHCHKOIO MPOOJIEMOI0, METOK, 3aBIaHHSIMH,
MOIIYKOBUMHU TUTAHHSIMH, 1HCTPYMEHTApIEM 1 3allaHOBaHUMH (opmaramu
pesyapTariB. OTpuMaHi JaHl OyyTh IpOaHaji30BaHl B HACTYIHOMY MHiAPO3/iii
Ta BUKOPUCTAHI Il OOIPYHTYBaHHS 3aXOIB MO0 YIOCKOHAJICHHS KOMILIEKCY

MapkeTUHTroBuX KomyHikauiii TOB «bacanonay.

2.3 AHaui3 Ta IHTepIpeTallisi pe3yJbTaTiB MapKETUHTOBOTO JI0CI1IKEHHS

Amnaniz xaOiHeTHOro JOCHIMKeHHS mokasas, mo TOB «bacamona» mae
JOCTaTHIO ~ OCHOBY  JUJIi  PO3BUTKY  MAapKETHHTOBUX  KOMYHIKaIllif:
nuBepcudikoBaHuii moprdenp 3aknaAiB, chOpMOBaHY KIIEHTChKY 0a3y,
MO3UTUBHY peIyTaiito, MOOUTbHUN 3aCTOCYHOK 1 TMporpamy JOSUTBHOCTI.
BoaHowac 1i iHCTpyMEHTH BHUKOPHUCTOBYIOTHCSI HE TMOBHOIO MIPOIO, OCKUIBKH
3aCTOCYHOK MEPEBAKHO BUKOHYE (DYHKIIIIO KEIIOEKY Ta HEAOCTAaTHHO 3aisTHUMN
SIK KaHaJI IepCOHAJII30BaHOT B3aEMO/IIT 3 TOCTSIMHU.

OuinroBanHs 1UGPOBOT MPUCYTHOCTI 3acBimumiio, mo 3akiaaau “Fiji
Group Restaurants” MaroTh MOMITHY ayIUTOPIIO B COLIIAILHUX MEPEXax 1 BUCOKI
pedTuHru  Ha  TUiarpopMax — OHJIAMH-BIATYKIB.  CyKymHa  ayauTopis
Instagram-cTOpiHOK CTaHOBUTH OnM3bkO 32 THC. MIANUCHUKIB, a Ha Google
Maps 3axmanu MaroTh onan 10 Tuc. BIATYKIB 13 cepenHiMu orinkamu 4,4-4,7
Oana. Lle cBiIUUTH MpPO HASBHICTh PEMYTALIHOIO KamiTaily, KU Moxe OyTu
aKTUBHIIIE BUKOPUCTAHUHN y KOMYHIKaliix. BomqHoyac KOHTEHT-aHaI3 MOKa3aB
HEJOCTaTHIO CHUCTEMHICTh IMdpoBoi kKomyHikalii. KopoTki Bigeodopmaru,
UGC-xontenT, Reels/TikTok 1 ciBmparis 3 iHQIroeHCEpaMu BUKOPUCTOBYIOThCS
HEPETYISAPHO, 110 OOMEKY€e OpTraHidHE OXOIUICHHS Ta MOMKJIMBOCTI 3allydeHHS

HOBOI1 ayIUTOPIi.
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KabinetHe nociimkeHHS MIATBEpAWIO MOTpeOy MEepeBIpUTH B MEKax
NOJIbOBOTO JTOCHI/PKEHHS TaKl aCleKTH: 3HAYyUIICTh Bi3yaJbHOI MPUBAOIUBOCTI
3aKJaaiB, POJb COLIAJBHUX MEPEeX Ta 1H(IIOCHCEPIB, PIBEHh BUKOPHUCTAHHS
MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY, 1HTEpEC 0 NMEePCOHATI30BaHUX MPOMO3UIIINA 1 YNHHUKH
HOBTOPHOTO Bi/IBIyBaHHS..

B Mexax MapKeTHMHroBOTO JOCIHIKEHHS OyJ0 MPOBEICHO KITbKICHE
OHJIaliH-onuTyBaHHsA 51 ciokuBada pecTopaHHUX mociyT. OTpuMaHi pe3ylbTaTu
CHUCTEMAaTU30BaHO BiAMOBIIHO JO MONIYKOBUX MHUTAaHb, BA3HAUYEHUX Y MiIPO3ILTI
2.2, 3 ypaxyBaHHSIM MAapKETHMHTOBOI  YINPaBIIHCHKOI MpoOIeMH —
YIAOCKOHAJIEHHSI KOMILIEKCY MapKeTUHIroBux komyHikauiid TOB «bacanonay.

[Ipodins pecrnoHAEHTIB MIATBEPIKYE PEIEBAaHTHICTh BUOIpKU: 96,1%
OMUTAaHUX MPOXHBaOTh y M. Kuei abo wacrto #oro BiABiAy:0Tb. OCHOBY
BUOIPKU CTAHOBJIATH CIIOXKHMBayl BIKOM 26-45 pokiB: 43,1% Hanexarb 10 Tpynu
36-45 pokiB, 29,4% - no rpynu 26-35 pokis, 21,6% - mo rpynu 18-25 pokis.
binbuiicTe pecnoHAEHTIB pEryisipHO BiJBiAYye 3akiaad xapuyBaHHs: 45,1%
pOOJIATH 11e KiJIbKa pa3iB Ha THKJICHB, 25,5% - OlIbIIe TPhOX pa3iB HA THIK/ICHD,
27,5% - 2—4 pa3u Ha Micsipb. Lle cBIAUUTH MPO HASBHICTH Yy PECIOHACHTIB
aKTUBHOTO JIOCBiAY CIIOKMBaHHS pEeCTOpaHHHX mociyr. [lepmmuM monrykoBum
NUTAaHHAM OyJ0 BU3HAYEHHS KPUTEPIiB, SKI € HAHOUIBII BaXKJIIMBUMH TIiJ] Yac
BUOOpY pectopany. Pesynbraru HaBeneHo Ha puc. 2.1.

Pucynok 2.1 — Kputepii BUOOpY pecTOpaHHOTO 3aKiady CIOXKUBaYaMu

5. 06epiTb TOM-3 KpuTepii, AKi € Ana Bac HaillBaXXNUBILLMMM NpU
Bubopi 3aknagy

SkicTb Ta cMak cTpas 46 (90,2%)

CyyacHuit, «iHcTarpaMHuin»
iHTEp'ep

LliHoBa nonituka (cepepnHin
Yek)

PiseHb cepsicy Ta emnarisi

nepcoHany

29 (56,9%)
29 (56,9%)
25 (49%)

3pyyHe poaTallyBaHHs 14 (27,5%)

HasBHicTb yHikansHmux

0,
KpadToBUX/hepMepChKux ... 61(11.2%)

0 10 20 30 40 50

Jlxepeno: copMoBaHO aBTOPOM 3a pe3ybTaTaMH OMUTYBaHHS
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HaiiBaxxnuBimuM KpuTepieM BHOOPY peCTOpaHy € SIKICTh 1 CMak CTpaB -
90,2%. BoaHouac 3Ha4Hy poJib BIJITPAlOTh Cy4acHUN «IHCTarpaMHU» 1HTEp €p
1 iHOBa MoMiTUKA - 10 56,9%. PiBeHb cepBicy Ta emmaris NepCcoHaly BaXJIHBI
st 49% pecnoHIIeHTIB, 3pydHe poaTamryBaHHs - g 27,5%, a HasBHICTb
YHIKaJIbHUX KpapToBUX a00 (epmepcbkux npoaykriB - g 11,8%. Orpumani
pe3yabTaTi CBiuYaTh, MO BUOIp pecTopaHy (QOpPMYEThbCs HE JIHIIE SKICTIO
NPOAYKTYy Ta I[IHOIO, a ¥ emoIliiiHO-Bi3yasibHUMU 4YuHHUKamu. s TOB
«bacanmona» 1ie o3Hauae, MO iHTEp €p 1 3aranbHa atMoc(depa 3aKiiaiB MarOTh
PO3MISAATUCS SIK BAXJIMBI €JIEMEHTH MAPKETUHITOBUX KOMYHIKAI[iH.

HactynmHuM momrykoBMM MHTAaHHSIM Oyl0 BW3HAYCHHS YMHHHKIB, SIKI
CTUMYJIIOIOTh CIIOXKMBAYiB PETYIAPHO TMOBEPTATUCA IO pecTopaHy. Pesympraru
HaBEJCHO Ha puc. 2.2.

Pucynok 2.2 — YunHMKK (hOpMYBaHHS OBTOPHUX BIJIB1lyBaHb 3aKiaay

6. LLio HaiiimoBipHiwe smycutb Bac cratu MOCTIMHUM roctem
3aknapgy (nosepraTuca Tyau 3HOBY i 3HoBy)?(MoxuuBicTs BUGOPY A0
2-x BapiaHTiB)

CrabinbHa sKicTb ynobneHumx 32 (62,7%)
cTpae

HaseHicTb GoHycis/keLbeky B

X 20 (39,2%)
moBinsHoMyY JopaTky

PerynspHi emouifHi

. 24 (47 1%)
iHcbonpueoam (racTpo-seve. ..

MepcoHanizosaHe CcTaBneHHs

19 (37,39
(konu odbiliaHT Nam'aTaloT... ( )

ApeksaTHa LiHOBa nonitTuka

2 1] 8 (15,7%)
Ta onTUMarnbHe CniBBIOHOLL...

0 10 20 30 40

Jlxepeno: copMoBaHO aBTOPOM 3a pe3yIbTaTaMH OMUTYBaHHS
Haii0inpm 3HauyliuM YMHHUKOM MOBTOPHOTO BiJIBIAYBaHHS € cTaOUIbHA
SAKICTh YIMIOOJIEHUX CTpaB - 62,7%. BaxnuBUMHU TakoX € PEryiaspHI eMOIiiHI
1H(ompuBOIU, 30KpEeMa racTpo-Beuepi, TeMaTUYHI MOAIT Ta CE30HH1 MPOMO3HIII] -
47,1%. bonycu y MoOUIBHOMY 3aCTOCYHKY 3a3Haumyid 39,2% pecrnoHIEHTIB,
NepcoHali3oBane crapiieHHs - 37,3%, a ajekBaTHY IIHOBY MOJITUKY - 15,7%.

Orxe, mnga ¢GopMyBaHHA TOBTOPHMX BIJBIAYyBaHb BAXKJIMBO HE JIMILE
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HiATPUMYBATH CTaOUIbHY SIKICTb CTPaB, a i CTBOPIOBATH JAOAATKOBI IPUBOIU IS
MOBEPHEHHSI TOCTEN: Mo/Iii, O0HYyCH, IEPCOHATI30BaHy B3a€MO/III0 Ta eMOIIIMHUN
3B’S130K 13 OpeHI0M.

Okpemo Oyino TmpoaHaTi30BaHO JOCBIJI B3a€EMOJIi PECHOHJCHTIB 13
3aknagamu  Fiji Group Restaurants. 37,3% onuraHux 3a3Hauuiivd, L0 €
MOCTIHHUMU TOCTSIMU Mepexi, 54,9% BiABiyBanu 3aKiIagu Kijbka pasis, a 7,8%
HE MaJM JOCBiAy BIiABiAyBaHHS. TakuM dYWHOM, OUIBIIICTH PECHOHIACHTIB
3HaloMa 13 3aKjaJlaMl MEpeXi Ta MOXKE OIHWTH IXHIM CepBic, 1HTEp €p,
MOOUTBHUI 3aCTOCYHOK 1 3arajibHe CIIPUNHATTS OpeHy. BaxkJIMBUM MOLTYKOBUM
NUTaHHSAM OyJIO OLIIHIOBAHHSI PIBHSI CEPBICY Ta AKOCTI 00cayroByBaHHs. CepenHs
OIliHKa cepBicy craHoBUTh 4,45 Oama 3 5. Ouiaky 5 mocraBwm 53,2%
pecnionieHTiB, 1ie 40,4% orninuim cepic Ha 4 6au.

Pucynok 2.3 — OwiHKa piBHS CEPBICY Ta AKOCTI 0OCIyTOBYBAaHHS Yy 3aKiIaaax

“F1j1 Group Restaurants”

8. OuiHiTb 3aranbHUiA pieHb cepBicy Ta AKOCTi 06¢cnyroeyBaHHs nig,
yac Baworo ocTaHHbOro BisUTY f10 UMX 3aknagie (sig 1 ao 5): (ge 1 -
a6Co/IOTHO He 3a0BOEHUIA, 5 — NOBHICTIO 3a/10BOSIEHN)

Average rating (4.45)

1 2 3 4 5

30

25 (53,2%)
20
19 (40,4%)

0,
0(0%) 1(2,1%) 2(4,3%)

1 2 3 4 5

Jlxeperno: chOpMOBaHO aBTOPOM 32 pE3yJIbTaTaMH OITUTYBAHHS
Bucoka oliHKa cepBicy € CHJIBHOIO CTOPOHOIO MiANPHEMCTBA Ta MOXE

BHKOPHUCTOBYBATHUCA SK OJHUH 13 KJIFOYOBHUX apFYMCHTiB Y MAapKCTHHI'OBHUX
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KOMyHiKaiisx. BogHovac 1sg nmepeBara motpeOye aKTUBHIIIOI TPAHCIAIIT yepes
coIliajibHl Mepexki, BIATYKH, TMEPCOHANTI30BaHI MOBIAOMJICHHS Ta iHMmie. s
MOPIBHSAHHS OYyJIO MPOaHATI30BaHO CHPUUHSATTS 1HTEp €piB 3akmaniB. CepemHs
OIlIHKa CYYaCHOCTi, CTHJIBHOCTI Ta €CTETHYHOI TPUBAOIMBOCTI 1HTEP €PY
CTaHOBUTH 3,23 Oaia 3 5. HaiibinbIa yacTka pecroHEHTIB OLIHWIA 1HTEP €p Ha
3 6amu - 53,2%, me 25,5% moctaBuiu OIiHKY 4, a 6,4% - OIIHKY 5.

Pucynok 2.4 — O1iHKa Cy4aCHOCTI Ta €CTETUYHOI MPUBAOJIMBOCTI IHTEP €PIB

3aknaziB Fiji Group Restaurants

9. HackinbKu cyyacHUM, CTU/IbHUM Ta eCTeTUYHO NpuBabaneumM Bu
BBa)KaeTe NOTOYHMIA iHTep'ep 3aknapie ? (ge 1 — a6COMIOTHO He
3a40BOJIEHUH, 5 — MOBHICTIO 3a40BOJIEHUH)

Average rating (3.23)

1 2 3 4 5

30

25 (53,2%)
20

10 12 (25,5%)

7 (14,9%)

0 (0%) 3 (6,4%)

1 2 3 4 5

Jlxepeno: chopMoBaHO aBTOPOM 3a pe3yabTaTaMy OMUTYBaHHS

[TopiBHSIHHSI OIIIHOK CEpBiCy Ta IHTEP €pPy NEMOHCTPYE CYTTEBHHA PO3PUB:
cepBic orpumaB 4,45 Gana, Toml sik iHTEp’ep - 3,23 Oana. Ile cBiguuth, 110
dakTUyHA SKICTh OOCITYTOBYBaHHS CIIPUHUMAETHCS TOCTSIMH 3HAYHO Kpalle, Hix
Bi3yaJIbHa CKJIa/I0Ba 3aKJajiB. 3 MO3UIIIT MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIii 1€ BKa3ye
Ha MoTpeOy OHOBJIEHHSA OKPEMHX BI3yaJbHUX 30H. JlonaTkoBO Oyi0 AOCIIIKEHO
3HAYEHHS! €CTETUKHU 1HTEP €PY NJIsi CTBOPEHHSI KOHTEHTY B COIIAJIbHUX MEPEKaXx.
46,8% pECHOHJICHTIB 3a3HAuYWIM, 10 1€ ayxke BaxiauBo, 31,9% - 4acTkoBO

Ba)KJIUBO, 1 uiiie 21,3% BBa)karoTh 1€l YUHHUK HEBAKIIMBHM.



Pucynok 2.5 — 3HaueHHS €CTETUKU THTEP €pY VISl CTBOPEHHS KOHTEHTY B

COIlIaJIbHUX MEepexax

3aKnap y cBoix coumepexax?

10. Hackinbku BaXxnueoto ana Bac € ecreTuka iHTep'epy L
(«iHcTarpamHicTb») gnsa Toro, w06 Bu 3po6unm ¢poto un BigMiTUAN

@ [yxe saxnvso (pobnio hoTo
TiNbKU B KPACUBUX MiCLISIX)

. YacTkoBo BaXn1Bo

30BCiM He BaxMBO (He ny6nikyio
KOHTEHT i3 3aKnagis)

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM 3a pe3yJbTaTaMH OIIUTYBAaHHS
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Otxe, nua 78,7% pecnOHACHTIB BidyallbHAa €CTETHKA € BAXKIUBOIO a00

YaCTKOBO BaXJIMBOIO YMOBOKO CTBOpEHHS (OTO, BIAMITOK 1 TyOmikarii. Lle

NIATBEPKY€E, IO IHTEP €pP PECTOpaHy BUKOHYE He Juiie atmMocepHy, a i

KOMYHIKalIiHY (QYHKIIO, OCKUIbKH Moxe cruMmymoBatdi UGC-KOHTEHT 1

opraHiuHe TmpocyBaHHs Opennay. Hactymaum OjokoM Oyino  AOCHIIKEHO

BUKOPUCTaHHS MOOLTBHOTO 3acTocyHKY Fiji Group Sk IHCTpyMEHTY JOSUIBHOCTI

Ta TEPCOHANI30BaHUX KOMyHiKamii. 36,2% pecrnoHIeHTIB BUKOPUCTOBYIOTH

3aCTOCYHOK IIiJl 4ac KOXKHOTO BI3UTY, 29,8% MaroTh HOT0 BCTAHOBJICHUM, alie

Maiike He KopuctyioThes, 21,3% He 3Hamu mpo ioro icHyBaHHsA, a 12,8% He

JTOOJATH 3aBAaHTAXKYBaTH 3aiiB1 JI0MATKHU.

PucyHok 2.6 — Bukopuctannst MoOUIbHOTO 3acTOCyHKY Fiji Group

11. Yu BuKopucToByeTe Bu MO6iNbHMIA 3acToCyHOK «Fiji
Group»?

12,8%
29,8%

@ Tak, BUKOPUCTOBYIO NPY KOXKHOMY
Bi3uTI

@ BcraHoBneHwit, ane Maiike He
KopUCTytocs

Hi, He 3HaB/na npo 1oro icHyBaHHSA
@ Hi, He nobnio 3aBaHTaxyeaTK 3aiBi
Aopatku

JIxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM 3a pe3yJbTaTaMH OIIUTYBaHHS
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MoOinpbHUN 3aCTOCYHOK Ma€ TIOTEHINad SK KaHall KOMYHIKallii, OJHaK
BUKOPHUCTOBYETbCSI HE MOBHOIO Mipoto. lle Bkazye Ha mnoTpeOy aKTHUBHIIIE
MOSICHIOBAaTH MOTO TIEpeBaru Ta PO3MIMPIOBATH (YHKIIOHATBHICTH 32 MEXi
kemoeky. Cepel MpOIO3uIliid y 3aCTOCYHKY HAWOUIBIIUN 1HTEpeC BUKIMKAIOThH
CIelLlaJIbHI 3alpOIICHHs] HA 3aKpUTI iBeHTU Ta Aerycraii - 71,4%. Kembek sik
JIOCTATHIO MPOTO3UILI0 3a3HAUMIH 45,2% pecroHIeHTIB, TPUBITAHHS Ta OOHYCH
10 ocoductux aat - 40,5%, i1HauBIAyadbHI peKoMeHalii cTpas - 26,2%.

Pucynoxk 2.7 — baxkani mpono3uttii B MoOiTbHOMY 3acToCyHKY Fiji Group

12. Ko By BUKOPUCTOBYETE AOAATOK, AKUX Npono3uLiii Bam
Haii6inblue He BUCTavae ANA BiAYYTTA eMOoLiliHOro 3B'A3Ky 3
6penpoM? (MoxxHa o6paTtu gekinbka BapiaHTIB)

MeHi Bcboro BucTavae,
LiKaBUTb nuLLe KelGek ( 19 (45,2%)
3HIKKA)
Cnemanb_u_l 3anpoLLeHHs Ha 30 (71,4%
3akpuTi iBeHTW/AerycTauii
MpueiTaHHs Ta GoHycu go
Moix ocoBucTux Aar (aeHs 17 (40,5%)
HaPOPKEHHS, PivHMLS)
IHAuBIAyanksHi pekomeHaauii
CTpaB Ha OCHOBI MOTX 11 (26,2%)
MUHYMWUX 3aMOBNEHb

0 10 20 30

Jl>xepeno: copMOBaHO aBTOPOM 3a pe3yJabTaTaMy ONUTYBAHHS

Ili mani miATBEPIXKYIOTh, IO 3aCTOCYHOK MO)KE€ BHUKOHYBaTH HE JIUIIIE
TpaH3akKIliiiHy, a ¥ eMoIlliifHO-KOMYHIKaIIiHy ¢yHKiro. Haibinpmmii iHTepec
BUKJIMKAIOTh (DOpMATH, 10 CTBOPIOIOTH BIAUYTTS OCOOIMBOTO CTATyCy KJI€HTA:
3aKpUTI MOJii, Jerycrailii, mepcoHalbHI OOHYCH Ta KOMYHIKaIlisl 10 BaXKIUBUX
nat. llle ogqHUM BakKJIMBUM MOKAa3HUKOM € PEKOMEH/IalliiiHa TOTOBHICTh TOCTEH.
CepenHsa oOIliHKa TOTOBHOCTI pekoMeHayBatu 3akianud Fiji Group apys3sam i
3HallOMUM CTaHOBUTH 4,36 Oaina 3 5. Ouinky 5 noctaBwim 51,1% pecrnoHeHTIB,

e 36,2% - o1iHky 4.



Pucynok 2.8 — Pexkomenpartiitna roroBHicTh rocteit Fiji Group Restaurants

13. Hackinbku iiMoBipHo, o Bu nopekomeHayeTe 3aknagm «Fiji
Group» CBOIM Apy3M Ta 3HalioMuM? (ge 0 - He MOPEeKOMEHAY, 5 -
060B’A3KOBO MMOPEKOMEHAYIO)

Average rating (4.36)

30

20

0 (0%)

1(2,1%)

3

5 (10,6%)

17 (36,2%)

24 (51,1%)

2

3

JIxepeno: chopMoBaHO aBTOPOM 3a pe3yabTaTaMy OMUTYBaHHS
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Bucoka pexomeHjalniiiHa rOTOBHICTh CBIAYHTH MPO HASBHICTH JIOSUIBHOI

ayoquTopli Ta TMO3UTUBHOTO CHPUUHATTS OpeHay. OcCTaHHIM MONIYKOBUM

IIUTaHHAM 6}0’[0 BHU3HAYCHHA KCPCII,

3  JIKUX CIIOXKHBaul

Haiiyacriie

JI3HAIOTBCS MPO HOBI pectopaHu. HaiiOunpury posb BiAIrparoTh OMIAIU

food-6morepiB y TikTok Ta Instagram - 70,6%. Pexomenpaariii apy3iB i 3HaliOMHX

3azHaunnu 64,7%, Biaryku ta pedtunru Ha Google Maps - 41,2%, npsamy

peksiaMy B colliasibHUX Mepexax - 19,6%, TemaruuHi caiitu i iHue - 5,9%.

Pucynox 2.9 — JIxepena indopmariiii mpo HOBI pecTopaHu

BapiaHTiB)

Ornsigu food-Gnorepis y
TikTok Ta Instagram

PekomeHpauii apysis/
3HaMOMUX

Biaryku Ta penTuHr1 Ha
kaptax (Google Maps)
Mpsma peknama 3aknagis y
couianbHKUX Mepexax

TematuyHi caiitu/arperatopu
(Tomato.ua ToLo)

0

3 (5,9%)

10

10 (19,6%)

20

14. 3 akux gxepen Bu HallvacTile fli3HaeTecA Npo HOBi pecTopaHU
Ta npuiiMacTe pilueHHs npo ix BigBigysaHHa?(06epiTb A0 2-x

21 (41,2%)

30

36 (70,6%)

33 (64,7%)

40

Jlxepeno: copMoBaHO aBTOPOM 3a pe3ybTaTaMH OMUTYBaHHS
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OtpumaHi JaHl MOKa3ylOTh, IO PIIIEHHS MPO BiABIAYBAHHS PECTOPaHY

3HAQYHOI0 MIPOI0 (POPMYETHCSI 4Yepe3 COIlIAJIbHI JIOKa3u: OJIOTepChKl OIS,

peKoMeHIalii 3HAOMUX, BIATYKHA Ta peWTuHTH. [IpsmMa pexiama mae HKIAMA

BIUIUB, TOMY JOIIIJILHO MOCUJIIOBATH 1H(IIIOEHCEP-MapKeTUHT, poOoTy 3 Google

Maps, ctumyntoBanHs BIATYKiB 1 UGC-KOHTEHTY. Y3arajibHEHHs Pe3yJbTariB

MapKETUHTOBOTO JIOCIIPKeHHS HaBEIEHO B Tao0i. 2.4.

Tabnuus 2.4 — Y3aranbHeHHS pe3y/bTaTiB MAPKETUHTOBOTO JAOCIIIKCHHS

Hampsam " InTepnperanis s
aHaizy KimosoBHii pesynbrar MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIIiit
[podins OcHOBHE s1Ip0O BUOIPKU CTAHOBISATH | AyAUTOPIs € PETICBAHTHOO IS
ayauTopii criokuBavi 26-45 poki., sKi JOCITIDKEHHS PECTOPAHHUX
PETYIISPHO BiJIBIIYIOTh 3aKIa N KOMYHiKaIliii i Mmae chopmoBaHuit
XapuyBaHHS JOCBi BUOOpY 3aKiIa/iiB
Kpurepii SAxictb cTpas - 90,2%; iHTEep’ep 1 [ToTpi6HO MoeHyBaTH KOMYyHIKaLii Ipo
BUOODY 1iHa - mo 56,9%; cepsic - 49% SKICTh MIPOJYKTY 3 Bi3yaJbHOIO i
pecTopany €MOIIIITHOIO CKJIaJOBOIO
IToBToOpHIi CrabinpHa AKicTb - 62,7%; moxii - | Retention-mapkeTHHr Mae 6a3zyBaTHCs
BiBinyBaHHs | 47,1%; Gonycu - 39,2%:; Ha SIKOCT1, MOJIEBOCTI, OOHYyCax 1
nepconaiizauis - 37,3% MIEPCOHAIII30BAHUX MTOB1TOMICHHSX
Cepgic Cepenns orinka - 4,45 6ana 3 5 CepBic € CHITBHOIO CTOPOHOIO, SIKY
JIOLTBHO aKTUBHIIIIE TPAHCIIIOBATH B
KOMYHIKAITIIX
[arep’ep Cepenns ominka - 3,23 6ana 3 5 BisyasipHa ckiiaoBa norpedye
OHOBJICHHSI
UGC- s 78,7% pecnionnentiB ectetuka | I[loTpiOHO cTBOproBaTH GOTOTEeHIYHI
MOTEHITiaT 1HTEp €py BaskIMBa a00 YaCTKOBO 30HU Ta CTUMYJIOBATH IMyOiKaIii
BaXXJIMBA [T (OTO U BIAMITOK rocTen
Mo06inpHMiA 36,2% aKTHUBHO BUKOPUCTOBYIOTb, 3acTOCYHOK NOTpedy€e aKTUBHIILIOTO
3aCTOCYHOK aJie 3HaYHa YacTHWHA ayITUTOPii HE MPOCYBaHHS Ta HATIOBHEHHS
KOPHUCTY€ETHCSI HUM PETYIISIPHO NEPCOHAIII30BAHUMHU MPOIIO3ULISIMU
[lepconamni- 71,4% 3aiikaBieHi y 3aKpUTHX CRM-komyHikatii BapTo OymyBaTu
30BaHi IBEHTAX 1 Ierycramisax HAaBKOJIO €KCKJIFO3UBHOCTI Ta
MPOTIO3UITIT €MOIIIHHOTO 3B’SA3KYy 3 OpEHIOM
Jxepena Brorepu - 70,6%; pexomenaaiii [ToTpiGHO MocwrOBaTH 1HMIFOCHC-
iH(popMarii 3Haiiomux - 64,7%; Google Maps - | mMapkeTuHr, po6oTy 3 BIATYKamH Ta
41,2% pEKOMEHAIIIHI MEXaHIKU

]_—[}KGPGHO: CKJIaACHO aBTOpPOM
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[IpoBenenuii aHai3 J03BOJIUB OTPUMATH BIAMOBII HA MONTYKOBI MUTAHHS
MapKETUHTOBOTO JOCHi)KeHHS. BCTaHOBIEHO, MO KIIOYOBUMHU KPUTEPISIMH
BUOOpY PECTOpPaHy € SIKICTh CTPaB, Bi3yalibHa MPUBAOIMBICTE THTED €pY, IiHA TA
cepsic. I[loBropHi BinBiAyBaHHS (OPMYIOTBCS HE JIMINE 3aBISKH SKOCTI
OPOAYKTY, a i 4uepe3 nojii, OOHycH Ta MmepcoHaii30BaHy B3aeMoi0. BonHouac
BUSIBIICHO PO3PHB MDK BHCOKOIO OIIHKOIO CEpBICY Ta HIKYOK OI[IHKOIO
1HTEp €piB, 110 MIATBEPKYE MOTPeOy Bi3yaJIbHOTO OHOBJIEHHS OKPEMHX
3aknaniB. Takok BCTAHOBJEHO, IIO MOOUTPHUN 3aCTOCYHOK MAa€ 3HAYHHMA
noteHmian sk iHcTpyMeHT CRM-komyHikamiid, a HaWOUIbII BILUTUBOBUMU
JoKepesiaMu 1H(popMallii Ipo pecTopaHu € Onorepu, pekoMeHaallli 3HahoMux 1
BINryKU. Pe3ynbpratu AOCHIKEHHS MIATBEP/HKYIOTh KOMYHIKAIIMHUAN XapakTep

MapKeTUHIOBO1 yrnpaBiiHchkoi mpobdiaemu TOB «bacanonay.
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BucnoBku 10 pozainy 2

VY apyromy po3maiii Oyso po3IIssHYyTO TEOPETUYHI OCHOBHU YIOCKOHAJICHHS
KOMILJIEKCY ~MAapKETHHTOBHX KOMYHIKAIliii Ta TMPOBEACHO MAPKETHHTOBE
JOCHIJDKEHHSI ~ CIOXHUBAdiB  PECTOpPAaHHMX  MOCIHyr.  BcraHoBineHo, 110
e(PeKTUBHICTh KOMYHIKaIliil peCTOPAHHOIO Oi3HECY 3aJCKUTh Bij KI1EHTCHKOTO
nocBiny, 1mpoBux KaHanmiB, CRM-IHCTpyMEHTIB, COIIAJIbBHUX MEPEK,
UGC-koHTeHTY, 1HDIIOCHC-MapKETHHTY Ta MEPCOHAII30BaHO1 B3a€MOIII.

Pe3ynpratu mokaszanu, 10 TOJOBHUM KPUTEPIEM BUOOPY pECTOpaHy €
AKICTh 1 cMak cTpaB - 90,2%. Takox BaXIMBUMH € Bi3yajbHa MPUBAOIHUBICTH
1HTep’epy Ta IIHOBA MOJITHUKA - 0 56,9%, a Takox cepBic - 49%. IloBropHi
BIBIAYBaHHA (OPMYIOTbCSI 3aBASKU CTAaOUIBHIM sAKOCTI cTpaB - 62,7%,
TeMaruyHuMm TnomisiMm - 47,1%, Oonycam abo kembeky - 39,2% Ta
NEPCOHAII30BAaHOMY CTaBieHHIO - 37,3%. BusBiIeHO pO3pUB MK BHCOKOIO
OIIIHKOIO CepBicy - 4,45 Gama 3 5 Ta HUKUYOIO OIIIHKOIO 1HTEp epiB - 3,23 Oaa.
Boanowac st 78,7% pecnioHJIEHTIB €CTEeTUKA 1HTEP €py BaxJinBa a00 4aCTKOBO
BOXJIMBA JJIA CTBOpeHHsA (oTo W myOmikamiii y couiagbHuX Mepexax. Lle
HMIATBEPIKYE  TOTpeOdy  OHOBIEHHA  BI3yaJlbHMX 30H 1  TIOCHJICHHS
UGC-komyHikauiii. MoOIIbHUN 3aCTOCYHOK Ma€ MOTEHIal SIK IHCTPYMEHT
CRM-koMyHiKaIliif, OTHAK BUKOPUCTOBYETHCS HE TMMOBHOIO MIpPOIO: aKTHBHO HUM
KopuctytoThesi 36,2% pecnonaenTiB. HaiOuibmuii 1HTEpeC BHUKIMKAIOThH
3aMpoNIeHHs Ha 3aKpuTi 1BeHTH - 71,4%. HaliOuip BIUIMBOBUMM JIKEpeIaMu
iHdopmarii npo HOBI pectopanu € food-6morepm y TikTok Ta Instagram -
70,6%, pexomenpaarii apy3is - 64,7% ta Biaryku Ha Google Maps - 41,2%.

OTxe, pe3ynbTaTH TOCHIKEHHS MIATBEPANIN KOMYHIKALIMHUNA XapaKTep
MapKeTUHTOBO1 ympasiiHcbkoi mpodnemu TOB «bacanonay» Ta cramu 0CHOBOIO
Uil po3pOOJIEHHS  3aXOMIB  IIOJO0 PO3BHUTKY  1H(IIIOEHCEP-MAPKETUHTY,
UGC-xonTenty, CRM-komyHikaliiif, MOOUTEHOTO 3aCTOCYHKY Ta BI3yaJbHOTO

oHoByieHHs 3aknaaiB “Fiji Group Restaurants™.
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PO3/IT 3

YIOCKOHAJIEHHS MAPKETUHI'OBOI AISIJIBHOCTI HIAITPUEMCTBA
3.1 Po3pobiieHHs mporpamMu yI0CKOHAJICHHS! KOMITIEKCY MApKETHHTOBUX

xomyHikaniii TOB «bacanonay

3a pesynbraramMu aHajiizy MapkeTuHroBoi fisnbpHOCTI TOB «bacanonay ta
NPOBEACHOTO  MAapKETUHTOBOTO  JOCTI/KEHHS  OyJd0  BCTaHOBIEHO, IO
MiIPUEMCTBO MAa€ BHCOKOSKICHHM pPECTOpaHHUN TPOAYKT, BUCOKHU pPIiBEHb
cepBicy Ta c¢opMOBaHy JIOSUIBHY ayAauTopito. BojgHowac MapkeTHHTOBa
yIpaBIIIHCbKa Mpo0iiemMa MOoJsSIrae y HEAOCTaTHbO €()EKTUBHOMY BHUKOPHUCTAHHI
Cy4yaCHUX IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlIA, 30KpeMa IudpoBUX
KaHaJliB, MOOUIbHOTO 3acTocyHKy, CRM-KkoMyHikalliid, 1H()IOEHC-MapKETUHTY
Ta UGC-KOHTEHTY.

PesynbraTti mocnipKeHHs MIATBEPIWIM, MO0 MpobdIeMa Mae MepeBaKHO
KOMYHIKAIIHUI xapakTep. OCHOBHUMM KPHUTEpIIMH BUOOPY pECTOpaHy MJis
CIIOXKMBAYiB € SKICTh 1 CMak CTpaB, I[iHA, CEpBIC Ta Bi3dyajbHa MPUBAOIUBICTH
iHTep’epy. Ilpu oMy Oyli0 BHSIBIEHO PO3PUB MK BUCOKOIO OIIIHKOIO CEpBICY
Ta HI)KYOK OLIHKOIO 1HTEp €piB. TakoX BCTAHOBJIEHO, II0 3HAYHA YaCTHUHA
CHOXKMBaviB OpieHTyeThCs Ha food-OmorepiB, pekoMeHalli 3HalOMUX 1 BIATYKH,
a MoOuIbHUM 3acTocyHOK “Fiji Group” BUKOPHCTOBYETHCS HE MOBHOI MIpOIO,
X04a Ma€ MOTEHIN A K THCTPYMEHT NIEPCOHAIII30BaHOT B3aEMOJIIT 3 TOCTSIMH.

3 omsiAy Ha i€ JOIUIBHUM € pO3pOOJIEHHS! KOMIUIEKCHOI MapKETUHIOBOI
OporpamMu, sika NO€NHYe LU(POBI, BidyadbHl, noaieBli Ta CRM-iHCTpyMeHTH
KoMyHIKarlii. 3anpornoHoBaHa nporpama mae Ha3By «Fiji Experience & Digital
Communication» 1 cOpsMOBaHa Ha TMOCWJIEHHS €MOIIHMHOIO 3B’A3Ky 3
ayIUTOpi€r0, 30IBIIEHHSI OPTaHIYHOTO OXOTUICHHS, CTUMYJIOBAaHHS MOBTOPHUX
BIJIBIlyBaHb Ta aKTHBI3aIlll0 MOOUIRHOTO 3acTocyHKy. KoHuemiis mporpamu
NOJIATaE 'y TEpexoAl B MepeBaXHO 1HPOpPMALIAHUX KOMYHIKAUIA [0
KOMYHIKaIlii, MMOOYI0BaHMX HABKOJIO KIIIEHTCHKOTO JOCBiAy. ToOTO KoMmaHis

Ma€e He JIMIe TOBIIOMIISITH ayIUTOpii MPO HASBHICTh 3aKJajiB UM aKIllid, a
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dbopMyBaTH TPUBOAW JISI B3a€EMOJIIi: CTBOPEHHS KOHTEHTY, Y4acTi B MOIifX,
OTPUMAaHHS MEPCOHAIBHUX MPOTO3HUIIii, PEKOMEH/Iallli 1 TOBTOPHUX BI3UTIB.
OcHOBHa MeTa TpOrpaMu — TIIBUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI KOMIUICKCY
MapkeTUHroBux  kKomyHikanii TOB  «bacajmoHa»  1IUISIXOM  PO3BUTKY
iH(pmoenc-mapkeTunry, UGC-kontenty, CRM-komyHikauiid, MOOUIBHOIO
3aCTOCYHKY Ta Bi3yasibHOI IpuBadnuBocTi 3akiaaiB “Fiji Group Restaurants”.
s mocsiTHEHHS 1T1€1 METH HeoOX1JHO BUKOHATH TaKi 3aBJaHHS:
1. Iocunutu Bi3yanbHy NpUBaOIMBICTh OKPEMHX 30H 3aKIa/IIB JIS
CTUMYITFOBaHHS ()OTO, BIIMITOK 1 KOPHCTYBAI[bKOTO KOHTCHTY.
2. 3anyctutu cucteMHy poooty 3 UGC-KOHTEHTOM y COLIaIbHUX MepexKax.
3. Po3BunyTH cmiBmpaiito 3 food-6orepamu Ta JOKaIbHUMH
MIKpOiHGIIFOEHCepaMH.
4. AxTuBi3yBaTh MOOUIBHMI 3aCTOCYHOK SIK KaHaJ MEPCOHATI30BaHUX
CRM-komyHiKaIii.
5. IlocunuTu noaieBi KOMYHIKAIi Yepe3 3aKpUTI JErycTallii, racTpo-Bedepi
Ta CIIeIiaabHI 3aIPOIICHHS.
6. CTuMyIroBaTH BIATYKH, pEKOMEH/Iallii Ta MO3UTHUBHI COIliaibHI JIOKa3H.
[Hinp0BOIO ayAUTOPIEI0 MPOrpaMU € CIOKUBAul PECTOPAHHUX IMOCIYT M.
KueBa BikoM 26-45 pokiB, siKi PeryiaspHO BIJIBIAYIOTb PECTOPaHU, IIHYIOTh
AKICTh CTpPaB, CEPBIC, aTMOCc(]epy Ta BizyallbHy €CTETUKY 3akiany. JlonaTkoBumMu
cermeHTamMu € moctiHi rocti  “Fiji Group Restaurants”, xkopuctyBadi
MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY, ITOTEHIIIMHI TOCTI B pailoHax PO3MIIISHHS 3aKjiIafdiB, a
TaKOXX aKTHBH1 KopucTtyBaul Instagram 1 TikTok, sxi mpuitmMaroTh pilieHHs Mpo
BIJIBIIyBaHHA PECTOpaHy TMiJ BIUIUBOM BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, OJIoTepiB 1
peKoMeHialiid. 3arajibHy XapaKTepUCTUKY 3allpOTNIOHOBAHOI MAapKETHHIOBOL

IporpaMu HaBeleHO B Tadu. 3.1.
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Tabmnuis 3.1 — 3aranbHa XapakTepucTUKa MapKeTUHTOBOI mporpamu «Fiji

Experience & Digital Communicationy

[TapameTp

XapaKkTepucTuka

Hassa nporpamu

«Fiji Experience & Digital Communication»

OO0’ €eKT BIIMBY

Kommuieke mapketnnrosux komyHikauiii TOB «bacanona»

Mera nporpamu

[TigBuieHHs €PeKTUBHOCTI KOMYHIKallli 32 paXyHOK HU(POBHUX KaHa-
aiB, UGC, CRM, MOO1JIbHOTO 3aCTOCYHKY Ta 1H(IIOCHC-MapKETHHTY

[linpoBa
ayauTopis

CnoxuBadi pecTopaHHuX mociayr M. Kuesa Bikom 26—45 pokiB,
nocriiiHi rocti Fiji Group Restaurants, kopucTtyBaui corianbHuX
MepEX Ta MOOIJTLHOTO 3aCTOCYHKY

OcHoBHA i€

dopMyBaHHS IUTICHOTO KIIEHTCHKOTO JTOCBiY, SKMH MOTHUBYE TOCTEH
HIOBEPTATHUCS, CTBOPIOBATH KOHTEHT, 3aJIUILIATH BiATYKH Ta
B3a€EMOJIATH 3 OpEeHIOM

KirouoBi Hanpsimu

Bizyanbsue onoBnenns, UGC-koMyHikalii, iHQIOSHC-MapKETHHT,
CRM-komyHiKkariii, moieBUi MapKEeTHHT, po0oTa 3 BiATyKaMu

Kananu peamnizaii

Instagram, TikTok, Google Maps, MOO1JIbHHIA 3aCTOCYHOK,
push-noBiAOMIIEHHS, 3aKJIa i MEepexi, OJ10repH, JOKaJIbHI
OHJIAMH-CHIIBHOTH

Tpusanictp 4 MicsiIi MJIOTHOTO BIPOBAIKEHHS
OuikyBaHi 3pocTaHHs OPraHiYHOTO OXOIUICHHS, KITBKOCTI BIIMITOK, BIATYKIB,
pe3yJbTaTh aKTUBHUX KOPHCTYBa4iB 3aCTOCYHKY Ta IIOBTOPHHX BiJIBilyBaHb

,H)KCPGJIO: CKJIaACHO aBTOpPOM

[Iporpama nepenbavae peanizaifito I’SITU B3a€MOIOB’SI3aHUX HAIPSIMIB.

[Tepmmit HanpsiM — Bi3yanabHe OHOBICHHS Ta cTBopeHHs UGC-30H y 3aknanax.

Horo pouiyibHICTE 00YMOBJIEHA TUM, IO OIIHKA 1HTEP €PIB € HUKYOIO 32 OI[IHKY

CepBICY, a JIJIsl OUIBIIOCTI PECIIOHJEHTIB €CTETHKA MPOCTOPY Ma€ 3HAYEHHS IS

cTBOpeHHsT GOTO Ta MyOJdiKalii y COIlajJbHUX MeEpekax. Y Mexax IbOro

HarmpsiMy TPOTOHYEThCS HE TMOBHHUM PEMOHT 3aKJIaJliB, & TOYKOBE OHOBJICHHS

OKpeMHUX BI3yaJdbHUX 30H: (DOTOTEHIYHUX EJIEMEHTIB, JEKOpY, OCBITICHHS,

J3epKaj, CE30HHUX IHCTaJsIiM, OpeHaoBaHMX Jeranei 1 30H miug ¢orto. Lle

JO3BOJIUTH MOCHJIMTU €MOLINHE CIIPUUHATTS 3aKJaJiB 0€3 3HAYHOTO BTPYYaHHS

B OCHOBHY OIlEpaIliiHy MisUIbHICTb.
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HMpyruii  Hanpsim — ctumymoBaHHd UGC-konTeHTy. ns  1poro
IPOIOHYETHCS 3aMPOBAAUTH MEXaHIKy PENOCTIB TOCTEH, HIOMICSIYHHI BHUOIp
«poto wMmicsIsa», HEBENWKI OOHYCH 3a BIIMITKY 3akiany B Instagram Stories,
BUKOPDHUCTAHHS €JMHOTO XCIITEry MeEpexXi Ta peryiasipHe pO3MIIIEHHS
KOPUCTYBAI[bKOTO KOHTEHTY Ha CTOpiHKax 3akiajiB. Mera 1pOro HampsMmy —
MEPETBOPUTHU TOCTEN Ha JOAATKOBUN KaHAJI OPTraHIYHOTO MPOCYBAHHS.

Tperiii HampsiM — pO3BUTOK 1H(IIOEHC-MapKeTHUHTY. OCKUIbKU
pe3yibTaTH JTOCHIDKEHHS MOKa3alu BUCOKHM BmiuB food-OmorepiB Ha BUOIp
pecTopaHy, MIANPUEMCTBY JOIIIBHO TEPEUTH JO CHUCTEMHOI CHiBIpami 3
JOKaJIbHUMHU MiKpoiHGumoeHcepamMu. OCHOBHMI aKIEHT BapTO 3pOOUTH Ha
kopotkux Binmeoornsanax y TikTok Ta Instagram Reels, omsmax HOBHX CTpas,
arMocdepu, o 1 ceniabHUX npono3uiliil. [TepeBaroro mikpoiHdaroeHcepiB
€ BULIA JOBIpa ayAUTOPil Ta HUXKYA BapTICTh CIIBIPALl NOPIBHIHO 3 BEIUKUMHU
Omorepamu.

UYerBepTuid HampsiM — aKTHBI3allisl MOOUIBHOIO 3aCTOCYHKY Ta
CRM-komyHikaiii. 3actocynok “Fiji Group” momibHO BHKOPHUCTOBYBAaTH HE
JMIIE SIK THCTPYMEHT KelIOeKy, a sIK KaHall MepcoHali3oBaHoi B3aeMomii. Jlis
bOTO MPOIMOHYETHCA BIPOBAIUTU pPush-moBIJOMIICHHS 3 1HJUBIAYyaJIbHUMU
MIPOTIO3HUIIISIMU, OOHYCH 0 OCOOMCTHX JIaT, 3alpOIICHHS Ha 3aKpUTi JAETyCTaIllli,
NepCcoHaIbHI JIOOIPKU CTpaB 1 CHEliabHI MPOMO3HUIIiT Il TOCTEH, K1 IaBHO HE
BiJIBIIyBanu 3akiaj. Takwil mMiaxiJ JO3BOJUTH IMABUIIUTH YACTOTY TTOBTOPHHUX
BI3UTIB 1 3MIITHUTH JOSUTBHICTD ayIUTOPIi.

[I’stuii Hanpsim — poOoTa 3 BIATYKaMH Ta pekoMeHAauissMu. OCKUIbKA
Google Maps 1 pexoMmeHaalii 3HAMOMHX MalrTh IOMITHHN BIUIMB Ha BHOIp
pecTopany, MmiANPUEMCTBY HEOOX1THO CHCTEMHO CTUMYJIIOBATH TOCTEN 3aJIUIIATH
BIATYKM Tichs Bizuty. g mporo MokHa BHKOpUcTOBYBaTH QR-koau Ha
TEHONI-TeHTaX, M Kl MPOXaHHS MEPCOHANY, TTOBIJOMIIEHHS Y 3aCTOCYHKY MICIIS
BIIBIlyBaHHSA Ta HEBENWKI OOHYCHM 3a 4YeCHUM BIATYK. TakoX HOUUIBHO

BIIpoBauTH referral-mexaniky: TiCTh OTpUMY€ OOHYC 32 PEKOMEHIAITIIO 3aKIIaTy
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JPYTY, @ HOBUHM KIIIEHT - BITAJIbHY MPOMO3HIIit0. JIJis BIPOBaXKEHHS IPOrPaMHU

HeoOX11HO c(hopMyBaTH MOETATHUH TUIaH peainizaiii (Tadm. 3.2.).

Tabmuis 3.2 — [1nan peanizarii mapkeTuHroBoi nporpamu «Fiji Experience &

Digital Communication»

[1is1 HA KOMEHTapi, 3aImyCK
referral-mexaniku s

E€KOMEHJIAIIN JIPY35IM

Eran 3MicT poOiT Pecypcu Bignosiganeni | Tepmin

1. TigrotoBunii  |Y TOYHEHHS OHOKETY BuyTpimHi gaHi Mapxeroror, 1-2
eTar nporpamu, BUOIp 3aKiary [IiAPUEMCTBA, KEpIBHUKH THKJCHb

U1 TUJIOTHOTO pe3yJbTaTi 3aKJIaliB,

BIIPOBAKCHHS, ayTUT  |TOCIIIKCHHSI, SMM-criertiamicTt

Bi3yalIbHUX 30H, poOounii yac

(bopMyBaHHS KOHTCHT-  [MapKeToJIora Ta

[J1aHy Ta MEepPesiKy [KepIBHUKIB 3aKJIaJliB

HeoOXiTHUX MaTepialliB
2. BizyassHe CtBOpeHHs (hOTO30H, brojpker Ha ekop, [Mapkerodor, 3-6
OHOBJICHHS OHOBJICHHS] OKPEMHUX MOCITYTH TU3aiiHepa, |1u3aifaep, TYOKIICHD
3aKNIAIIB TeKOpPaTUBHUX MaTepiaay JUis Kep1BHUKH

€JIEMEHTIB, TOKpAIICHHS [0QOPMIICHHS, 3aKJIa/iiB

OCBITJICHHS, IIIATOTOBKA  [pOOOYHMH Yac

CE30HHUX IHCTAJALIN Ta [IEpPCOHATY

OpeHI0BaHUX JeTaJIei
3. Bamyck BripoBamkenHs eaunoro |(CouianbHi Mepexi [SMM-cnenianicr, 2—4
UGC-Mexamix XEILITETY, PENOCTU 3aKJ1a/1iB, OOHYCHUI [aAMIHICTPATOPH  [MICSIIb

KOHTEHTY TOCTEH, 3armycK |(poHI, MOOUTHHHUI  [3aKJIaIiB,

MeXaHIKH «(OTO MICAL»,[3aCTOCYHOK, MapKeToJIor

OOHYyCH 3a BIIMITKH poGoumii yac

3akyanay B comianbHux  [SMM-cnemianicra

Mepexax
4. CriBrpans 3 Bin6ip 1oKanapHUX bromxer Ha Mapxerouor, 2—4
inQumoeHcepamu  [f0od-0morepis i CITIBIIPALIO 3 SMM-cnenianicr, [MicsALb

MiKpOiH(IIIOCHCEePiB, OnorepaMu, MEHIO  [KEpIBHUKHU

y3ro/pKeHHs OpMaTiB IS JeryCTallii, BaKyIaaiB

criBmpar, opratizamis  [poro- Ta

BI13UTiB, CTBOPECHHS B1ICOKOHTEHT

Reels/TikTok-ormsaais
5. AKTUBi3aIis 3amyck push- [MoGinbHwMit Mapxeroror, 24
MOGLILHOTO [OBIZIOMJICHD, IEPCOHA-  [3ACTOCYHOK, CRM-crenianict, [Micsiub
3aCTOCYHKY Ta ITbHUX Mporo3ulii, 6o- |[CRM-6a3a, aJIMiHICTpaTOpH
CRM-KoMyHiKauiii [HYCIB 10 0COOMCTHX jar, 6OHyC'HI/II\/’I'(1)OH,.IL, 3aKiIa/iB

3alpOILIECHb HA 3aKPUTI  [BHYTPILIHI JaHi PO

erycramii Ta nomii [KT1€HTIB

6. PoGoTa 3 Po3mimenns QR-koxiB  [Anminictparopu  [Aaminictparopu [2—4
BiryKamu Ta st Google Maps, BaKya/iB, 3aKJajiB, MiCsILIb
pekoMeHarissmy  [CTHMYJTIOBAHHS rocreii  [SMM-cneuianict, [SMM-cneuiaricr,

3aJMILIATH BIATYKH, PeaK- [MapKeTOJIOr MapKeTOJIOT
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Eran 3MicT pooiIT Pecypcu Bignoiganeni | Tepmin
7. Omimopanns  [AHani3 KPI, nopisusnusa |lani conianshnx  [Mapxkerosior, Kinens 4
pesyJIbTaTiB [MOKA3HMKIB JI0 T MIiCIsA  [Mepexk, MOO1Ib- KEpIBHULITBO MiCSIIS
nporpamu BIIPOBAPKCHHS, HOTO 3aCTOCYHKY, [miampuemcTBa

Br3HaueHHs epektuBHO- [CRM, Google

CTi 3ax0/iB i miaroroBka [Maps, BHYTpilIHS
[TPOITO3UITIH OO0 MacII- BBITHICTh
raOyBaHHS IPOTpaMu i TIpUEMCTBA

JI>xepeno: CKJIaJIeHO aBTOPOM

JUJi1 KOHTPOJIIO Pe3yAbTaTUBHOCTI MPOTpamMu JOLIIHHO BUKOPHUCTOBYBAaTU
CUCTEMY KUIbKICHMX 1 sIKICHMX Moka3HuKiB. Jlo ocHoBHux KPI Hanexars:
npupict oxorieHHs B Instagram 1 TikTok, ximepkicte UGC-myOmikamiii Ta
BIIMITOK, KUIBKICTh HOBHX BIArykiB Ha (Google Maps, yacTka aKTHBHHX
KOPUCTYBa4yiB MOOLJIBHOTO 3aCTOCYHKY, KUIbKICTh BUKOPUCTAHUX MEPCOHATBHUX
MPOTIO3UIIH, BIABIAYBAHICTh TOiN, TOBTOPHI BI3UTH TOCTEH 1 JUHAMIKA
CEpeHbOro YeKa.

OpileHTOBHMMHM  LUJIbOBUMHM  [OKa3HUKAMHU Ha MEpIoA  MUIOTHOTO
BIIPOBA/KEHHS TIPOTPAMH MOXKYTh OyTH: 301JIbIIIEHHS OPTaHIYHOTO OXOTUICHHS Y
comianbHuX Mepexax Ha 15-20%, 3pocTaHHS KUIBKOCTI BIAMITOK 1
UGC-myOmikariii Ha 30%, 301nblIeHHsT KUIBKOCTI HOBHX BiArykiB Ha Google
Maps Ha 15%, 3pocTaHHA aKTUBHUX KOPUCTYBa4yiB MOOLILHOTO 3aCTOCYHKY Ha
15-20% Ta miABUILEHHS YaCTOTU MOBTOPHUX BiABIAYBaHb Ha 7—10%. Y mpoueci
peamizaimii mporpaMu MOXKYTh BHHHKHYTH TI€BHI PH3UKH, SIKI HEOOXITHO
BpaxyBaTu Ha erari ianyBaHHs. OCHOBHI PU3MKHM Ta CIOCOOW iX MiHIMI3aIlli
HaBeeHo B Tal. 3.3.

Tabmuis 3.3 — Pusuku peanizaiiii MapKeTUHTOBOI IPOTPaMu Ta CIOCOOU iX

MIHIMI13a11
Puzux MoxuBHHA HACIIIOK Croci0 migiMizarmii
Hu3zbpka akTHBHICTD Henocrarne 3arnpoBa/KeHHsT OOHYCIB 32 BIAMITKH,
rOCTe! y CTBOPEHHI OpraHiyHe PENOCTH Ta PeryasipHe BUCBITICHHS
UGC-koHTEHTY OXOIUIEHHS KOHTEHTY rocTeit
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Pusuk MOo>KJIUBHH HACITIOK Croci6 migiMizaril
Henocrarus Husbke 3anyuenns | Bubip mikpoindmoeHcepis 3a
e(eKTHUBHICTD CIIBIIpAIll | HOBOT ayAUTOPIi PEJIEBAHTHICTIO ayIUTOPii, a HE JIUIIE 32
3 Grorepamu KIJIBKICTIO MIIMUCHUKIB
Hwusbka akTHBHICTH O6mexenuit edpexkt | [losicHeHHs mepeBar 3aCTOCYHKY B
KOpPHUCTYBaviB CRM-komyHikamiii | 3akiajax, 3alyCcK eKCKIIFO3UBHUX
MOO1TBHOTO 3aCTOCYHKY MpOIO3uIIiH 1 push-komyHikarii
[lepeBanTaskeHHs ®opmaibHe YiTkuid po3mois BiAMOBIAAIEHOCTI Ta
NEepCOHANY J0IaTKOBUMHU | BUKOHAHHS 3aXOJIB | BUKOPUCTAHHS MPOCTUX MEXaHiK 300py
3aBJaHHSAMU BiarykiB i UGC
Herarusni a6o Penyramiiini OmneparrBHA BiJIMTOBIIb HA KOMEHTAp1 Ta
HEUTpabHI BIATYKH pH3UKHU poboTa 3 MpUYMHAMHU HE3a10BOJICHOCTI

rocTen

JIxepeno: CKIIaieHO aBTOPOM

3anporoHoBaHa TMporpamMa € TMPAKTUYHO OPIEHTOBAHOK, OCKIJIBKHU
0a3yeThCs Ha pEATbHHX pe3yibTarax aHali3y MiANPUEMCTBA Ta MOBEHIHKA
CHOXKHUBaJiB. i IepeBaror0 € KOMIUIEKCHHI XapakTep: BOHA He OOMEXkKYyeThCs
OJTHUM KaHaJOM IMPOCYBaHHS, a MO€JHYE IHCTPYMEHTH LIM(PPOBOi KOMYHIKAIII,
BizyanbHOTO OHOBJICHHS, CRM, iH(]I0eHC-MapKkeTHHTY Ta pOOOTH 3 BIATYKAMH.

Takum umHoM, mporpama «Fiji Experience & Digital Communication»
COpsSIMOBaHA HA YCYHEHHS KJIIOYOBUX MPUYUH MApPKETUHTOBOI YIPaBIIHCHKOI
npodnemu TOB  «bacanona». [i  peanmizamis J03BOJIUTh  AKTUBHiLIE
BUKOPHUCTOBYBAaTH CHWJIbHI CTOPOHU MIANPUEMCTBA — SIKICTh CTpPaB, CEPBIC 1
JOSTIbHY ayJUTOPi0 — Ta BOAHOYAC MOCWJIMTH CIAOIIl HANpsSMU: Bi3yalabHY
NpUBAOIMBICTh 3aKJIajiB, OpraHIYHE OXOIUJICHHS, MEPCOHAII30BaHy B3a€EMOJIIIO
Ta aKTHBHICTh MOOUIBHOTO 3acTOCYHKY. llomanbiimm eranmoM € eKOHOMIYHE

OOTpYHTYBaHHS JOIIBHOCTI BIPOBAKEHHS 3aITPOIIOHOBAHOT MPOTPAMHU.
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3.2 ExoHOoMi4YHE OO0TpyHTYBaHHS €(heKTUBHOCTI 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aX0/IIB

Exonomiune oOrpyntyBanHsi mporpamu  «Fiji Experience & Digital
Communication» mniepeadadae BU3HAYEHHS BUTparT Ha 1i peanizalliio,
MPOTHO3YBAaHHSI OYIKYBAaHUX PE3YJIbTATIB Ta OLIIHIOBAHHS CITIBBIAHOIICHHS MIX
BKJIAJICHUMU pPECypcaMy ¥ OTpUMaHHM €KOHOMiuHUM edekxToM. Po3paxyHku
3MIACHEHO [UIsl MIJIOTHOTO TMeplofy TpHUBAJICTIO uoTupu wMicsul. [lig gac
dbopmyBanHs Oromxkery BpaxoBaHo, 1o TOB «bacamona» ®Bxke Mae
MapKEeTUHTOBUM TIEPCOHAJN, CTOPIHKMA 3aKjafiB y COI[aJIbHUX Mepexkax,
CRM-06a3y ta MOOUIbHMI 3aCTOCYHOK. ToMy /10 BUTparT IpOrpamu BKIHOYEHO
JUIIE JIOAATKOBI pecypcH, HEOOXiIHI I BIPOBADKCHHS 3alpOIIOHOBAHHUX
3aX0/liB, @ HE BCI MOTOYHI MAPKETUHIOB1 ¥ OlepalliitHi BUTPATH MiANPUEMCTRA.

BapricTe 3ax0/1iB BU3HAUE€HO Ha OCHOB1 BHYTPIIIHIX JaHUX M1JIPHEMCTBA,
BIIKDUTUX PHUHKOBUX MiH Ha SMM-nociyru, BUPOOHHUIITBO PEKIAMHHX
KOHCTPYKLIA 1 KOHTEHTY, @ TaKOX EKCHEPTHHX OLIHOK BapTOCTI CIHIBOpAIl 3
iHpmoencepamun Ta amantaiii CRM-cuctemu. Ockinbkd TOYHA BapTICTh
OKpEeMHX MOCIyT 3ajJeKaTuMe BiJ 0OpaHUX BUKOHABIIIB 1 TEXHIYHOTO 3aBIaHHS,
HaBEJICHI CyMH € TUIAHOBHUMH Ta MOXXYTh YTOYHIOBATHCS HA €Talli OTPUMAaHHS
KOMEPIIHHUX TIPOTIO3HUIIIN.

Haii0inpm KamiTaloMICTKUMHU CKJIAJOBUMHU MPOTpaMH € TOYKOBE Bi3yallbHE
OHOBJICHHS TPHOX 3aKJafiB 1 cucTeMHa cmiBnpais 3 food-Onorepamu. Burparu
Ha TIOBHUH PEMOHT MpHUMIIIEHb HE mependadaroThes. HaToMicTh milaHyeThCs
ctBopeHHsT okpemux UGC-30H 13 BHUKOpPHUCTaHHSIM OpEHAOBAHOIO JIEKOPY,
OCBITJICHHSI, J3€pKajl, HEOHOBHUX €JEMEHTIB 1 CE30HHUX iHcTamsamii. bromker
1H(]ITIOEHC-MaPKETUHTY nepenbdavgae CITIBIIPAITIO 3 JIOKaJTbHUMHU
MIKpOIH(IIOEHCepaMU HPOTITOM YOTUPBOX MICSILIB, CTBOPEHHS KOPOTKUX B1AEO
s Instagram Reels 1 TikTok Ta komneHcaliro BUTpaT Ha JAeTycTalliiiHi Bi3UTH.
Butparun Ha KOHTEHT OXOILTIOIOTH JI0JAaTKOBI ()OTO- M BiJICO3MOMKH Ta MOHTAX

MaTepialiB, AKi HE BXOAATH JI0 TOTOYHOTO 00csaTy podotn SMM-cnemiamicra.
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Anantaris CRM 1 MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY Mepefdadae HajlallTyBaHHS
CerMeHTallli KJI€HTIB, aBTOMAaTU30BaHUX pUSh-MOBIIOMIIEHb, MNEPCOHATBHUX
MPOIIO3HUIIi, OOHYCIB O OCOOMCTHX JaT 1 CIeHapiiB MOBEPHEHHS HEAKTUBHUX

rocteid. OCKUIbKM MiANPUEMCTBO BXKE€ Ma€ MOOUIBHUN 3aCTOCYHOK, CTBOPEHHS

HOBOTO LU(PPOBOTO NPOAYKTY He MoTpidHe. Po3paxyHok HaBeaeHo B Ta0m. 3.4.

Tabnuis 3.4 — Butparu Ha peasnizaiiito MapkeTHHIOBOi rporpamu «Fiji

Experience & Digital Communicationy

Crarts BuUTpar CymMma, rpH |YacTtka, % [TpumiTka
Po3pobrnenns auzaiiny 25000 4,17 Konmermnis Ta Bizyasi3alisi 30H IS
UGC-30H TPHOX 3aKJIaIIB
Odopmnennss UGC-30H y 90 000 15,01 OnnHopazoBe 0(hOpMIICHHS KOXKHOTO
3aKIanax 3 TPbOX 3aKJIa/liB
3anyck UGC-MexaHiK 1 30 000 5,00 Teiion-Tentu, QR-koau, KOHKYpC
BUTOTOBJICHHS «®DoTO MicsIIs» Ta 3a0XOUEHHS 3a
POS-marepianis BIIMITKH
CmiBmpaus 3 food-6morepa- | 120 000 | 20,02 Cepist omIs1iB 1 KOPOTKHX BiI€O
MH Ta MIKpOiH(ITIOEHCEpaMH MPOTATOM YOTHPHOX MICSIIIB
JonaTkoBe BUPOOHUIITBO 60 000 10,01 3itomka it MmonTax Reels, TikTok
(hoTO- Ta BiJICOKOHTECHTY JUTS COLIIAJIBHUX MEPExk
Ananranist CRM 1 80 000 13,34 Cermenrarist 0a3u,push-crenapii,
MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY NEepCOHaI3allisl Ta aHAIITHKA
bonycHuit ¢ponn nporpamu 55000 9,17 Welcome-npomno3uuii, 60HycH 110
JIOSUTHHOCTI ocobuctux aar, UGC i

referral-mexaHiku
Opranizanis niJIOTHUX 60 000 10,01 JlonaTKoBi BUTpATH Ha YOTUPH 3a-
TaCTPOHOMIYHUX MOMIIH KpUTI Jierycraiii abo ractpo-Bedepi
KoopauHariis Ta omintoBa- 25000 4,17 JlonaTtkoBe HaBaHTaXXEHHsI 1€PCO-
HHS pe3yJIbTaTiB MPOrpamMu Hay, HanamrtyBaHHs Ta aHaniz KPI
Peseps nenepenbaueHux 54 500 9,09 10% Bijt OCHOBHOTO OFOIKETY
BUTpAT nporpamu
Paszom 599 500 100,0 3arajabHUI OIOIKET BIPOBAIKEHHS

Jlmepeno: CKJIaACHO aBTOpOM
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3aranpHUi OOCSAT BUTpPAT HAa YOTHPUMICSYHE IUJIOTHE BIIPOBAIKEHHS
nporpamu ctaHoButume 599.5 tuc. rpH. Odopmienns UGC-30H nependaudae
OJHOpa30Bl BUTpaTu B po3Mipi 30 THC. TPH Ha KOXKEH 13 TPHOX 3aKIIAIiB.
CrBopeHi Bi3yalibHI 30HM BUKOPHCTOBYBATUMYTHCS MPOTSITOM YCHOTO TEPIOAY
peanizaiii mporpaMu 0e€3 HEOOX1THOCTI IIOMICSIYHOTO OHOBJIEHHs. HaiiOunbiry
YacTKy OFO/PKETy CTAaHOBHUTHMYTh BUTPATH Ha CIIBIPAIIO 3 1HQIIOEHCEpaAMU —
20,02%. Ha odopmnenns UGC-3on npunagarume 15,01%, a Ha anmamnraiiito
CRM 1 mobinpHOTO 3actocyHky — 13,34%. PesepB HemepenOaueHuUX BHUTpAT
ctaHoButuMe 54,5 THC. TpH, 200 10% BiJl OCHOBHOTO OIOKETY MPOTPAMH.

HactynHum eramoM €KOHOMIYHOTO OOIpYHTYBAaHHS € OLIIHIOBAHHS
OYIKyBaHUX pE3YJIBTaTIB peaiizallii MapkeTuHroBoi nmporpamu «Fiji Experience
& Digital Communication». [l mnporHo3yBaHHs (IHAHCOBUX PE3yJbTaTiB
BUKOPHCTAHO MoKa3HUKU AisibHOCTI TOB «bacanmona» 3a 2025 pik. Piunuii
JOX1JT TmiampueMcTBa cTaHoBUB 148,2 MiaH rpH. OCKUIBKH TPUBAIICTH MIJIOTHOTO
BIIPOB/PKEHHA NPOrpaMH CTAHOBUTh YOTHUPU MicAll, Oa30BHM JOX1J 3a

BIJIMOB1AHUH TIEP10/T BUBHAYCHO :

J6a3=148,2 /12 x 4 =49,4 maH rpH

Po3paxyHok mepenbayae yMOBHO PIBHOMIPHHMM  pO3MOAUT  JTOXOIY
npoTsroM poky. Ilim Yac mNpakTHYHOTO BIPOBAKCHHS IS TOPIBHSHHS
HEOOX1THO BUKOPUCTOBYBATH (DaKTHUHHM JOXiJ MiJIPUEMCTBA 3a aHAJIOTIYHI
YOTUPU MICSIl MOMEPEAHHOT0 POKY, IO J03BOJIUTH BpaxXyBaTH CE30HHICTH
pecTopaHHOro Oi3HECY.

Cepenniit uek y 3aknanax Fiji Group Restaurants cranoBuTh 651136K0 700
rpH. OplEHTOBHY KUIBKICTh B1JIBIlyBaHb BU3HAUEHO 3a (DOPMYIIOIO:

Kb6a3 = JI6a3 / CU
ne Kb6a3 — 6a3oBa KUIbKICTh BiJ[B11yBaHb;
CY — cepenHiii yek.

K6a3 =49 400 000 / 700 = 70 571 BinBiayBaHHS.
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OuikyeThbcsi, MmO CHIBOpans 3 MIKpoiH(IIOeHCepaMu, CTBOPEHHS
UGC-30H, ractpoHomiuHi moxii, referral-mexanika Ta mepcoHaTI30BaHi
CRM-komyHikaiii 3a0e3nedars 30UTbIIEHHST KUIBKOCTI BiiBiAyBaHb Ha 3,2%.

[Iporao3Ha KUIbKICTh BIJIBilyBaHb CTAHOBUTHME:

Knpora =70 571 x 1,032 = 72 832 BinBigyBaHHs.

[TpornozoBanuii 70Xia BUZHAYAETHCS 32 (OPMYIIOHO:

Hnpors = Knporn X CHnpors.
Hnporn = 72 832 x 700 = 50 982 680 rpH.

OTxe, MPOrHO3HMI MPUPICT TOXOLY 3a YOTUPH MICSILI CTAHOBUTUME:
A1 =150 982 680 — 49400000 =1 582 680 rpH,
a60 3,2% nopiBHAHO 3 0230BUM PIBHEM.

JUis  OLIHIOBaHHS AaKTMBHOCTI KOPUCTYBAa4iB MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY
JOITIIbHO BUKOPHUCTATH KoedirieHT akTuBHOCTI (Activity Ratio):

AR = KUIBKICTh aKTUBHHX KOPUCTYBayiB / 3arajibHa KUIbKICTh KOPUCTYBAUIB X
100%.

Jlo BIpoBaKEHHS MMPOTPAMH YaCTKa aKTHBHUX KOPUCTYBauiB 3aCTOCYHKY
ctaHoBUTh Onu3pko 30%. 3aBasku mepcoHani30BaHUM push-moBiTOMIIEHHSM,
OOHycaM 70 OCOOMCTHX JarT, 3alpoIICHHSM Ha TOii Ta MPOMO3HUIISIM s
HEAKTUBHHUX KIIEHTIB MPOTHO3YETbCS 11 3pocTaHHs a0 36%. AOcomoTHUM
IPUPICT CTAHOBUTUME 6 BIJICOTKOBUX IYHKTIB, a BiqHOCHUHN — 20%.

JUIs MOfanbIIoro KOHTPOJIIO JIOSUIBHOCTI KJIIEHTIB TaKOX IPOIOHYETHCS
BUKOPHCTOBYBAaTH NOKa3HUK yTpuMaHHsA kKimieHTIB (Customer Retention Rate,
CRR):

CRR = KiIbKICTh KJII€EHTIB HAPUKIHI NEPIOY — KIIBKICTh HOBUX KIIIEHTIB/

KUTBKICTh KITIEHTIB Ha mo4daTtky nepiomy x 100%
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Toune 3naueHHss CRR Bu3HauaTUMEThCS ICIs 3aBEPIICHHS MUJIOTHOTO MEPIOAY
Ha ocHOBI JaHux CRM-cuctemu. Yepe3 BIICYTHICTh MOBHUX 0a30BUX JaHHUX
PO KITBKICTh KIIEHTIB Ha TMOYaTKy 1 HAMPUKIHII MOMEPETHHOTO TEpioay B
MIPOTHO3HIN TaOJIMII BUKOPUCTAHO 1HIEKC YaCTOTH TOBTOPHUX BiJIB1yBaHb.

Tabnuus 3.5 — [IporHo3 pe3ysbTaTiB BOPOBAIXKEHHS 3aX0/11B

o [Ticns .
Tloxasmmk BIIPOBAKCHHSI | BIIPOBAKCHHS Suina

Jloxia KoMITaHii 3a 4 Mics1li, MJIH 49,40 50,98 +1 582,7 tuc. rpH,
TpH a6o +3,2%
KinbkicTs BiBimyBanb 3a 4 micsmi | 70 571 72 832 +2 261, abo +3,2%
YacToTa MOBTOPHUX BiJBiAyBaHb, 100 108 +8%
THICKC
KoedirieHT akTHBHOCTI 30% 36% +6%
KOPHCTYBa4iB MOOIIBHOTO
3acTocyHKy (AR)
OpranivyHe OXOTUICHHSI B 100 125 +25%

COLIAILHUX MEpexkax, 1HAEKC

Kinbkicte UGC-nyOmikartii i 100 130 +30%
BIAMITOK, 1HIEKC

KinpkicTh HOBUX BIJITYKiB Ha 100 115 +15%
Google Maps, iH1eKC

Jl>xepeno: CKiIaieHO aBTOPOM

JIns KOMyHIKaIlIMHUX TTOKAa3HUKIB, 32 SIKUMH BiJICYyTHI aOCOIIOTHI 6a30Bi
3HAYEHHS, 3aCTOCOBAHO 1HACKCHUN METOJ: MOTOYHMM piBeHb mpuitHaTO 32 100.
[licnss 3aBepuIeHHA MNporpaMy I1HAEKCHI 3HAY€HHS MarwTh OyTH 3aMIHEHI
dbakTUYHUMU JaHUMU  comlianbHuX Mepexk, CRM-cuctemu, MOOIUITBHOTO
3acTocyHky Ta Google Maps. IIporHo3oBaHe 30UIBIIEHHS OPTraHIYHOTO
oxorieHHs Ha 25% Tta kumpkocti UGC-my6mikauin Ha 30% mnoB’si3aHe 31
CTBOPEHHSIM BI3yaJIbHO MNPUBAOIMBUX 30H, PEMNOCTAMH KOHTEHTY TOCTeM,
OoHycaMu 3a BIAMITKH Ta CHIBOpALCl0 3 MiKpoiH(IroeHcepaMu. 3pOCTaHHs
KUTBKOCTI HOBUX BIATYKIB Ha 15% O4iKky€eThCS BHACHIIOK BUKOPHUCTAHHS

QR-kof1iB 1 CHCTEMAaTUYHOTO CTUMYJIFOBAHHS TOCTEH JITUTUCS BPOKCHHIMU.



85

TakuM 4uHOM, peardizaiis NOporpaMu Mae 3a0€3MEUYUTH OJHOYACHE
NOKpAIIeHHs] KOMyHIKaliiHUX 1 (iHAHCOBUX MOKa3HUKIB. [IporHo3uuii mpupict
JIOXO/Yy 3a YOTHPU MICAI CTaHOBHUTH Onm3bko 1 582 680 THC TpH, TOmi SIK
aKTHUBI3aIlll MOOUIRHOTO 3aCTOCYHKY, 3pPOCTaHHS ITOBTOPHMX BiJIBiAyBaHb Ta
OpPraHiyHOTO OXOIJICHHS CTBOPIOBAaTUMYTh OCHOBY [IJIsl JJOBTOCTPOKOBOTO
MOCWJICHHS JIOSUTbHOCTI1 KJTIEHTIB.

3aBeplIaJbHUM €TaloM EKOHOMIYHOTO OOIPYHTYBAaHHSI € OLIIHIOBAaHHS
CHIBBIHOIIIEHHS BHUTpPAaT Ha peali3allilo MapKeTHHTOBOI MPOrpaMH Ta
oulKyBaHUX (piHaHCOBUX pe3ynbTariB. Ockinpku nporpama «Fiji Experience &
Digital Communication» Ma€e KOMIUIEKCHU MapKETUHIOBUN Xapakrep 1
nepenbauae Buxkopuctands UGC, indmioenc-mapkerunry, CRM-koMmyHiKarlii,
MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY Ta TIOAIEBUX 3aXO[lIB, OCHOBHHM IOKa3HHKOM ii
eexTuBHOCTI OOpaHO peHTa0ENnbHICTh I1HBeCTUIIN y wmapkeTuHr (ROMI).
3aranpHl BUTpPATH Ha peali3alii0 MPOrpaMu MPOTATOM YOTUPHOX MICSIIIB
ctaHoBIATh 599 500 rpH, a MPOTHO3HUU MPUPICT AOXOAY, BIAMOBITHO 0
MIPOBEJICHNX PO3paxyHKiB, nopiBHIOE 1 582 680 TpH.

[IporHo3uuii ekoHOMIYHUN eeKT Bija peaizallii mporpamu:
EE=A]] - Bm,

ne EE — exoHomiuHMi edekT Bijg peanizalii mporpamus;

AJl — IpOTHO3HUI IPUPICT TOXOAY;

Bwm — BuTpaTu Ha MapKETHHIOBY IPOTPAMY.
EE =1 582 680 - 599 500 =983 180 rps.

OTpumaHuii pe3ylnbTar CBIIYUTH, M0 MPOTHO3HUN NPUPICT AOXOLY
NEpPEeBUIIY€E BUTpaTH Ha peanizamito nporpamu Ha 983 180 rpu. [us
OLIIHIOBaHHS OKYIHOCTI MAapKETUHTOBUX BKJIAJEHb BUKOPUCTAHO IOKA3HUK

ROMI :

ROMI= noxix Bii MApKETUHTY - BUTPATH HA MAPKETUHT / BUTPATH HA

MapkeTusr X 100%.
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JU1s1 3anpOITIOHOBAHOI MPOTrpaMu MOKa3HUK CTAHOBUTUME:
ROMI =1 582 680 - 599 500 / 599 500 x 100% = 164%

3uauennss ROMI na piBHi 164% o3Ha4ae, M0 MPOTHO3HUN (HIHAHCOBHIMA
pe3yibTaT NEpeBHINyE€ BKJIAaJEHI y mporpamy KomTd. Ha KoXHY TIpHUBHIO
MapKETUHTOBUX BUTpPAT MIANPUEMCTBO Moke orpuMaTtu 0,64 TpH J10AATKOBOTO
JIOXO/y IIOHAJl CyMYy BKJIa/ICHb.
JInst BU3HAYEHHS MIBUJIKOCTI TMOBEPHEHHS BKJIAJEHUX KOILITIB PO3PAXyEMO
CEpEeTHbOMICAYHUI MPUPICT JOXOMY:

Almic =1 582 680 / 4 =395 670 rpH.
TepMiH OKYMHOCTI MAPKETUHIOBOI IIPOrpaMu BU3HAYAETHCS 32 (DOPMYIIOO:
TO =Bwm / AJ] mic,

ne TO — TepMiH OKYITHOCTI ITPOTPaAMH.

TO =599 500/ 395 670 = 1,5 micans.
TakuM YMHOM, 332 YMOBH JOCSITHECHHS MPOTHO3HUX IMOKAa3HUKIB BKIIAJICHI
KOIIITA MOXYTh OKYIHUTHCS MPUOINU3HO 3a 1,5 MiCSIIs Ml MOYaTKy OTPUMAaHHS
JI0aTKOBOTO JIOXO/Y.

Tabnuus 3.6 — O1iHka epeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aXO0/11B

IToka3nuk 3HaYCHHS Komentap
3aranpHi BuTparu Ha | 599 500 rpu CyKkynHi BUTpaTu Ha peaizaliio 3aXo/iB
nporpamy MPOTATOM 4 MICSIIIB

[Iporuozuuii mpupict | 1 582 680 rpu | OuikyBaHe 301IbIICHHS JOXOAY BHACIIIOK

JOXOY 3pOCTaHHS B1JIBITyBaHOCTI Ta CEPEIHbOIO YEKy
[Iporno3umii 983 180 rpn Pi3HMII MK IPUPOCTOM JI0XOy Ta BUTPATaMHU
€KOHOMIYHHUHN e(PeKT Ha Mporpamy

ROMI 164% [Tporuo3uuii 10Xija MoHaA CyMy MapKETUHTOBUX

BKJIaJICHb CTaHOBUTH 0,64 I'pH Ha KOKHY
BUTpayYeHy I'PUBHIO

CepennboMicsTUHUI 395 670 rpH [Iporuo3uuii npupicT J0XOLY 32 OAMH MICSIb
MIPUPICT TOXOTY peamizarii mporpamu
TepMmiH OKyIHOCTI 1,5 micsaus OpieHTOBHUI MTepiol TOBEPHEHHS

MapKETHHTOBHX 1HBECTHIIIN

JIKepeno: CKIIaJieHO aBTOPOM
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HaBeneni po3paxyHKM MarTh MPOTHO3HUU Xapakrep 1 0a3yroThCsi Ha
OPUMYILIEHHI Tpo 30UIbIIEHHS KUIbKOCTI BiABiAyBaHb Ha 3,2%. Ilicns
3aBEpIICHHS MUJIOTHOTO MEpioay MOKAa3HUK JOLIBHO YTOUHUTH 3 ypaxyBaHHIM
(GaKkTUYHOTO TPHUPOCTY AOXOAY, 3MIHHMX BHUTPAT 1 Map>KMHAJIBHOTO MPHUOYTKY.
Peamizaniss nporpamu  «Fiji  Experience & Digital Communication» €
€KOHOMIYHO JOIUIBHOK. 3a 3arajibHoro OromxeTy 599,5 Tuc. TpH MPOTHO3HHIMA
NPUPICT AOXOAY CTaHOBUTH Onm3bko 1 582 680 rpH THC TIpH, a MO3UTUBHUIA
exoHomiuHui edekt — 983 180. 3uagennss ROMI nHa piBHi 164 % 1 TepmiH
OKynmHOCTI Omu3bko 1,5 wicsams cBimuaTte mpo (¢IHAHCOBY NPHUBAOIUBICTH
3anponoHoBaHuX 3axofiB. Kpim Oe3nocepenHboro (hiHAHCOBOTO pPE3yJbTary,
mporpaMa  CHPHSATAME 3pPOCTAHHIO OPraHIYHOTO  OXOIUICHHS, KUIbKOCTI
UGC-ny6mikariid, —aKTMBHOCTI  KOPHCTYBauiB  MOOUIBHOTO  3aCTOCYHKY,
MOBTOPHUX BIJIBiyBaHb 1 MO3UTUBHUX BIATYKiB. Lle 3a0e3nedye BiAMOBIIHICTD
€KOHOMIYHUX pe3y/lbTaTiB OCHOBHIM METI MporpamMu — MiABUIICHHIO

e(heKTUBHOCTI KOMILJIEKCY MapKeTUHIroBuX komyHikauiid TOB «bacanonay.



88

BucnoBku n10 posmainy 3

Y TperboMy po3AiMi  PO3pOOICHO UYOTHPUMICAYHY MAPKETUHTOBY
nporpamy «Fiji Experience & Digital Communication», cnpsMoBaHy Ha
yIOCKOHAJIEHHsI MapkeTUHroBux KomyHikaiii TOB «bacanona». Bona noennye
opopmiennss UGC-30H, criBrpaifio 3 MikpoiHdiatoencepamu, po3BuTok CRM 1
MOOUTBHOTO 3aCTOCYHKY, MPOBEJACHHS TaCTPOHOMIYHHMX TOIN Ta aKTUBI3AIlIO
po0OOTH 3 BIATYKAMHU.

3anporioHoBaHa TporpamMa  0Oe3MocepeqHbO  BIJMNOBIAAE€  BUSIBICHIN
MapKETUHTOBO  YIPABIIHCHKIM mpoOieMi, siKa TIOJNSArae y HEJOCTaTHbhO
e()eKTUBHOMY BHUKOPMCTaHHI Cy4acHMX KOMYHIKAI[IHHUX IHCTPYMEHTIB. IX
peamizaliisi 1acTh 3MOTY MOCHJIUTH B3a€EMOJIIIO 3 ayAUTOPI€l0, MEPCOHATI3yBaTH
IIPOIIO3HUIII] Ta CTUMYJIFOBATH CTBOPEHHSI KOPUCTYBALIBKOTO KOHTEHTY 1 MOBTOPHI
B1JIB1{yBaHHS.

3aranpHui OIOKET MPOTrpaMu CTAaHOBUTH 599,5 Tuc. TpH. 3a MpOrHO3aMH,
il BIpoBa)KeHHS 3a0e3MednTh 30UIbIICHHS KUTBKOCTI BiABITyBaHb Ha 3,2% , a
JIOXOZy 3a YOTHpU Micsll — npubau3Ho Ha 1,6 MiH rpH. TakoX OYIKYy€eThCS
3pocTaHHs opraHiyHoro oxorieHHs Ha 25%, UGC-ny6mnikamiit — Ha 30%, HOBUX
BIArYKiB — Ha 15%, yacToTM MOBTOpHUX BiABiAYBaHb — Ha 8%. Po3paxyHku
E€KOHOMIYHO1 €(PEeKTUBHOCTI MIATBEpAWIN (PIHAHCOBY MOIIIBHICTH MPOTPAMH.
[Iporuno3uuii ekoHoMiuHui eext craHoBUTH 983 180 rpH, a ROMI — 164%.

3anporoHoBaHa MporpaMa € KOMIJIEKCHUM 1 €EKOHOMIYHO OOTPYHTOBAHUM
YIPaBIiHCHKUM pillleHHSAM. 1i BIPOBA/KEHHsS J03BOJNUTH TOCHIUTH LU(POBY
NPUCYTHICTh KOMIIAHI1, MIiJBUIIUTH AaKTUBHICTh 1 JOSUIBHICTH CIIOXKUBAYiB,
CTUMYIIIOBATH TOBTOPHI BiJIBiTyBaHHs Ta 3a0€3ME€UUTH MO3UTUBHUIN (iHAHCOBUI

pe3yabTar.
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BHUCHOBOK

Y  numnomHi  poOOTI pO3pOONIEHO MPAKTHYHI PEKOMEHJAIli 070
yIOCKOHAJIEHHSI KOMILUIEKCY MapkeTUHroBux komyHikaiiii TOB «bacanona» Ha
pUHKY pecTopaHHMX mocayr M. KwueBa. JloCATHEHHS TOCTaBICHOI METH
3a0€3MeUeHO0 NUISIXOM TOEHAHHS CUTYAI[IHHOTO aHalli3y MiANpUEMCTBA,
JOCIIDKEHHS MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUINA, IPOBEACHHS MapKETHHTOBOTO
JIOCHI/DKEHHSI ~ CIIOKMBadiB 1 pO3poOJIEHHsS  MPHUKJIAAHOI  Iporpamu
KOMYHIKaIlIfHOTO PO3BUTKY.

Byno npoananizoBano nisuibHicTh TOB «bacamonay, 1o mnpamoe i
opermom “Fiji Group Restaurants”. BcraHoBiaeHo, MmO MiIIPHEMCTBO Mae
copmoBaHuii pecTopaHHUMA MIPOJYKT, CTallIbHY penyTarlio,
nuBepCcU(IKOBaHUN MOPTQENb 3aKIaaiB 1 JOCTATHIA PECypCHUN MOTEHLIAT. Y
2025 porl YMCTUH MOXiA MIANMPUEMCTBA CTAaHOBUB 148,2 MIIH TpH, YHUCTHM
npuOyTok — 22,4 MJIH T'pH, a peHTAa0eNbHICTh YUCTOro npudyTKy — 15,1%. Lle
miATBEPKYE (DIHAHCOBY CTIWKICTh KOMMaHIi Ta i1 3MaTHICTH IHBECTYBAaTH B
PO3BUTOK MAapKETHHTOBOI JISNIBHOCTI. AHali3 BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA
MoKa3aB, 10 CUJIBHUMH CTOPOHAMH KOMIAHIi € BHUCOKOSIKICHUM CEpBIC,
BITI3HABAHICTh 3aKJIaJiB, HAsBHICTh JIOSJIBHOI ayUTOPii, MTO3UTHBHI BIATYKH Ta
IPUCYTHICTh Y U(POBUX KaHanax. BogHouac Oyino BUSBIEHO HU3KY OOMEKEHbD:
HEIOCTaTHE BUKOPUCTAHHS KOPOTKUX Bieo(dopMaTiB, MaCUBHA POJIb MOOLIBHOTO
3aCTOCYyHKY, oOmexeHa nepconanizaiiss CRM-komyHikalii 1 cTapiHHA OKPeMHUX
iHTEep epHUX pimeHb. Came 1i (AKTOpPU 3HIKYIOTH MOTEHLIAT OPraHivHOIo
oxoruieHHs1, UGC-KOHTEHTY Ta TOBTOPHOI B3a€MO/IIT 3 KITIEHTaMHU.

VY Mexax aHali3y 30BHIIIHBOTO CEPEeOBUINA BCTAHOBJIEHO, IO PUHOK
pectopanHux mocayr KwueBa xapakTepH3yeThCS BHCOKOIO KOHKYPEHIIIEIO,
3MIHOIO TOBEMIHKM CHOXHUBadiB 1 3pocTaHHsM poii digital-komynikamiit. Jls
CyYacCHHMX TOCTEH BaXXJIMBUMU € HE JIMIIE SAKICTh CTPaB 1 CEpBIc, a it atmocdepa,
Bi3yajbHAa NPHUBAOIWBICTH, PEKOMEHMAIlli 3HAWOMHX, BIATYKH, Oiorepu Ta

KOHTEHT Yy COLIJIbHUX Mepexax. lle miaTBepawyio MOIIIBHICTh 3MIIICHHS
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aKIIEHTY MAapKETUHIOBOi AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA B OIK MEPCOHATI30BaHUX,
BI3yaJIbHUX 1 COLIAJILHO MIATBEPKEHUX KOMYHIKAI[I}.

3a pesynpraramMu  aynuty Oyno  cHOpPMYIBOBAHO  MapKETHHTOBY
YIOPAaBIIHCbKY MpoOsieMy: po3poOJeHHS 3aXOMiB  LIOJ0  YIOCKOHAJICHHS
KOMILUIEKCY ~MapKeTHHroBux KomyHikamii TOB «bacanoHa» Ha pHHKY
pecropannux mociayr M. Kuea. BusnadeHo, mo mpobnema mae mepeBa)KHO
KOMYHIKallIHHUN XapakTep, OCKILIbKU MiANMPUEMCTBO Ma€ JOCTaTHIO PECYypCHY
0a3y Ta SIKICHMI peCTOpaHHHUI MPOIYKT, ajie HE TIOBHOIO MIPOI0 BUKOPUCTOBYE
norenmiann CRM, mo6insHOro 3acrocynky, UGC, iHdiIroeHC-MapKEeTHHTY Ta
Bi3yaJIbHOTO PEMO3UI[IOHYBaHHS.

Y  nmpyromy posnumi  Oyao  y3araabHEHO  TEOPETHYHI  OCHOBH
YIAOCKOHAJIEHHSI MapKETHMHIOBUX KOMYHIKAIlil pPECTOPaHHOro IMiPUEMCTBA.
Po3misiHyTO ~ CYTHICTH ~ IHTErpOBAaHUX  MApKETMHIOBUX  KOMYHIKAIlii,
digital-komynikamii, CRM, UGC, indmoeHc-MapkeTuHry Ta retention-
MapkeTHUHTy. OOIpyHTOBaHO, 1O €()EKTUBHICTh KOMYHIKAlLIA y PECTOPAHHOMY
013Hecl 3aJeXHUTh BiJ 3aTHOCTI KOMITaHil (opMyBaTu HE JUIIE OXOIJICHHS, a 1
E€MOIIIMHUH 3B’SI30K, COIIAJIbHI JJOKa3U Ta 3a7y4YCHICTh CITOKHBaYiB.

Jlist orpuMaHHa He0oOx1AHOI 1H(OopMallii OyJ0 CIJIaHOBAHO 1 MPOBEAEHO
MapKETHHTOBE JIOCIIJDKEHHS, IO TOEJIHYBAJIO KaOIHETHWM aHaji3 1 KIJIbKICHE
OHJIaiH-aHKeTyBaHHs. Pe3ynbratu JOCHIKEHHS MiITBEPIWIIU, 110 ISl TOCTen
BRXJIMBUMHU € SKICTh 1 CMaK CTpaB, I[IHOBAa TOJIITHKA, CEpBic, arMocdepa Ta
Bi3yaJlbHa TMPUBAOIMBICTh 3aKiany. BHUSIBIECHO pPO3pUB MIK BHCOKOIO OI[IHKOIO
CEepBICY Ta HIKYOI OIIHKOI IHTEp’€piB, IO MIATBEPKYE HEOOXIIHICTh
TOYKOBOTO BI3yaJJbHOTO OHOBJIEHHS MPOCTOPY. TakoXX BCTAaHOBJIEHO, IO
MoOUTbHUN 3acTocyHOK “Fiji  Group” ™ae moOTeHIlall SK 1HCTPYMEHT
NEPCOHAJII30BAHOI B3a€EMOli, OJHAK MOTpeOye aKTHBHIIIOTO BHKOPUCTAHHS B
cuctemi CRM-komyHikaIriii.

VY tperbomy po3auii Oyno po3poOlieHO MapKeTHMHIoBY mporpamy «Fiji
Experience & Digital Communication». Bona mnepenbauae odopmiieHHS

UGC-30H y TpbOX 3aKkjajax, aKTUBI3aIlll0 KOPHUCTYBAlbKOIO KOHTEHTY,
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CHIBIpAII0O 3 JIOKAJIBbHUMHU MIKpOiH(]IIOCHCepaMU, PO3BUTOK MOOUIHLHOTO
3actocyHky Ta CRM-koMmyHIKaliii, NpPOBEACHHS TacCTPOHOMIYHUX TOIIH,
cTUMynoBaHHs BiArykiB 1 referral-mexaniky. Ilporpama cnpsimoBana Ha
MOCUJICHHSI eMOIIIHOT B3aeMOJIi 3 KII€HTaMHW, 30UIBIICHHS OPraHidHOTrO
OXOIUIEHHSI Ta CTUMYJIIOBaHHS TOBTOPHUX  BIJABIyBaHb. EKOHOMIUHE
OOTpYHTYBaHHSI TOKa3aj0 IOIUIBHICTh peai3allii 3ampOornOHOBAHUX 3aXO/IiB.
3aranpHUi OIOMKET YOTUPUMICSYHOI MpOrpamMu CTaHOBUTH 599,5 THUC. TpH.
OuikyeThes, MO i BOpOBaKEHHS 3a0e3meunTh MpupicT poxony Ha 1 582 680
rpH, exoHoMiuHMi edekr y pos3mipi 983 180 rpH, ROMI 164%. Kpim
(b1HAHCOBOTO pe3yNbTaTy, MPOTHO3YETHCS 3POCTAHHS OPraHIYHOTO OXOTUICHHS,
kuibkocTi  UGC-myOmikaiiyi, HOBUX BIATYKIB, AaKTUBHOCTI KOPHUCTYBadiB
MOOLUTBHOTO 3aCTOCYHKY Ta YaCTOTH MOBTOPHUX Bi/IBiyBaHb.

OTxe, METy TUIUIOMHOI poOOTH TOCSITHYTO. 3allpOIOHOBaHA MporpamMa €
IPAKTUYHO OPIEHTOBAHUM 1 €KOHOMIYHO OOIPYHTOBAaHUM PILICHHSM, SIKE MOXE
oytu Bukopuctane TOB «bacamona» s miABUIIEHHS e(QEKTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlil, MOCWICHHS JIOSJILHOCTI KJIEHTIB 1 3MIIIHEHHS
KoHKypeHTHUX mo3utiii “Fiji Group Restaurants” Ha puHKY pecTOpaHHUX

nociyr M. Kuesa.
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JIOJATOK A

OnuTyBanbHUH JUCT U1 OLIHKU (PAKTOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta SIKOCT1

CepBICy Ha PUHKY peCTOpaHHUX mociayT M. Kuesa

BJIOK 1. CkpuHiHroBi Ta couiaibHO-AeMorpapiyHi TUTaHHS
1. Yu npoxkuBaere Bu B micTi Kuesi abo € iioro vactum roctem?
O Tak O Hi
2. Bam Bik:
0 Menme 18 pokis
0 18 — 25 pokiB
026 — 35 pokiB
036 — 45 pokiB
O binbiue 45 pokiB
3. Sx wyacro Bu BimBimyere 3akimaam XapdyyBaHHs (pectopaHu, Kade,
JayHx-0apu)?
O Binpmre 3 pa3iB Ha THXKIIEHb
O JlekiabKa pa3iB Ha THXK/ICHB
0 2-4 pa3u Ha MICSIb
O Pimmme ogHOTO pa3y Ha MiCSIb
4. BxaxiTe Bamry crarb:
0 Yonosiva O XKinoua
5. Ob6epite TOII-3 kputepii, axi € nns Bac HaliBaxJIuBIIIUMHU TPU BUOOPI
3akjaay: O SJKICTh Ta CMak CTpaB
0 CyyacHUH, «IHCTarpaMHui» 1HTEp'ep Ta atMocdepa
O IlinoBa mosyiTHKa (CepeaHii 4ek)
O PiBeHb cepBiCy Ta MPUBITHICTh NEPCOHATY
O 3py4He po3TairyBaHHs (JIOKAIIis)

O HasiBHICTb yHIKaJIbHUX KpadTOBUX a00 PepMEpPCHKUX MPOTYKTIB



98

6. Illo HaitimoBipHiure 3mycuts Bac cratu ITOCTIMHHM rocrem 3akmany
(moBepTatucs Tyau peryisipHo)?(O0epiTh 10 2-X BapiaHTIB)
0 Cralu1bHa AKICTh YIIOOJIEHUX CTpaB
O AzekBarHa I[IHOBA IMOJIITUKA Ta ONTUMAJIbHE CHIBBIIHOIIEHHS «I[1HA-SIKICTH)
O HasiBHICTb OOHYCIB Ta KeIOEKYy B MOOUTbHOMY JTOJIATKy
O PerynsipHi emorriiiHi iHbonpuBoau (racTpo-Beuepi Bif meda, nerycraiiii, >KuBa
MY3HUKa)
O [TepconamizoBaHe CTaBICHHS (KOJIH MEPCOHAN IMaM'siTa€ MOi BIOJOOAHHS )
BJIOK 2. BigsinyBanicts Mepexi «Fiji Group» pecnionieHTamu
7. Yu BinBigyBanu Bu konu-nedyns 3aknanu mepexi «Fiji Group» («Fiji Lounge
Bar» na Ilogomi a6o «Prynada Ukrainian Cafe»)?
O Tak, g € IIOCTIHHUM TOCTEM
O Tak, OyB/na AekiJibKa pa3iB
O Hi, nikonu He BiABiAyBaB/na (nepexin 10 bioky 4, mut. 14)
BJIOK 3. Oninka cripuiinarts mepexi «Fiji Group»
8. O1miHITh 3arajJbHUN pPIBEHb CEpBICY Ta SKOCTI OOCIYroBYBaHHS IIiJI 4ac
Bamoro ocrtanHboro Bi3WTYy 10 LMX 3akiamiB: (1e 1 — abCoNOTHO HE
3a/10BOJICHUM, 5 — MOBHICTIO 33JI0BOJICHHI)
0102030405
9. Hackilbku cy4acHUM, CTHJIBHHUM Ta €CTETHYHO MpuBabIMBUM Bu BBakaeTe
noToyHuil iHTep'ep 3aknaniB? (me 1 — abCOMIOTHO HE 3aJ0BOJICHUH, 5 —
MTOBHICTIO 32/I0BOJICHU)
0]lo2o30405
10. Hackinpku BaknuBow i Bac € ecretuka iHTep'epy («IHCTarpaMmHICTH)
JU1s TOTO, 1100 B 3p0o0uiu (hoTo UM BIAMITHIIN 3aKjIaj y CBOiX colMepekax”?
O Ty»xe BaxiuBo (poOiro (OTO TUIBKU B €CTETUYHUX MICISX )
0 YacTKOBO BaXKJIMBO

O 30BCiM HE BaXJIUBO (He MyOsIiKyt0 KOHTEHT 13 3aKJ1aI1B)
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11. Yu BuxopuctoByere Bu MoOUTbHHMIT 3acTocyHOK Mepexi «Fiji Group»
(mporpamy JIOSUIBHOCTI)?
O Tak, BAKOPUCTOBYIO ITPH KO)KHOMY BI3HTI
O BcTaHOBIIEHUH, ajle MAaKe HE KOPUCTYIOCS HUM
O Hi, He 3HaB/1a npo Horo iICHyBaHHS
O Hi, mpuHIIMTIOBO HE 3aBAaHTAXYIO JOAATKH PECTOPAHIB
12. Sxumo Bu BukopucTtoByete (a0 miiaHyeTe BUKOPUCTOBYBATH) JOJATOK, IKUX
nporo3uiii Bam HaiOinpiie He BUCTadae I OLIBINOI  3aIlIKaBICHOCTI?
(O0GepiTh ACKITbKA BapiaHTIB)
O MeHe IIKaBUTh JUIIE MaTepiajdbHa BUT0J1a — BIJICOTOK KEIIOEKY (3HUKKH)
0 CriemianbHi 3ampoIIeHHS Ha 3aKpHTI IBEHTH Ta Jerycrarii as "cBoix"
O [IpuBiTanHsa Ta OOHYCH J0 MOiX 0COOMCTUX JaT (IeHh HAPOKCHHS, PIUHMIISA)
O [HuBiAyalibHI PEKOMEH/IAIIIT Ta aKI[ii Ha OCHOB1 MOIX MUHYJIUX 3aMOBJICHb
13. Hackinbku iimoBipHO, mo Bu nopexomenayere 3aknanu «Fiji Group» cBoim
npy3sMm Ta 3HaomuM? (OmiHITh Big 0 10 5)
0l]o2o3040a05
BJIOK 4. KomyHnikariiiini kaHaau
14. 3 sxux mxepen Bu HalfwacTimie Ai3HaeTecs MNpO HOBI PECTOpaHU Ta
npuiiMaeTe pirmeHHs npo ix BiaBigxyBanHsA? (O0epiTh 10 2-X BapiaHTIB)
O Omsaau food-6norepis y TikTok ta Instagram
O PexoMeHparlii 1py3iB Ta 3HallOMUX
O Biaryku ta peiitunru Ha kaprax (Google Maps)
O [IpsiMa pekiiama 3aKJIajiiB y COLlalbHUX Mepexax (TapreTHHr)

O TemarnuHni caiitu, 3MI ta arperatopu (Tomato.ua, The Village Toro)
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	2.2 Планування та здійснення маркетингового дослідження 
	 
	За результатами аудиту маркетингової діяльності ТОВ «Басалона» встановлено, що підприємство має сформований продукт, позитивну репутацію та достатню ресурсну базу, однак не повною мірою використовує сучасні інструменти взаємодії з цільовою аудиторією. Подальшого розвитку потребують цифрові комунікації, мобільний застосунок, персоналізація пропозицій, UGC-контент, інфлюенс-маркетинг і комунікаційне позиціонування закладів мережі. 
	Маркетингова управлінська проблема сформульована як розроблення заходів щодо удосконалення комплексу маркетингових комунікацій ТОВ «Басалона» на ринку ресторанних послуг м. Києва. 
	Проблема маркетингового дослідження полягає у нестачі інформації про критерії вибору ресторану, оцінювання споживачами закладів “Fiji Group Restaurants”, джерела отримання інформації, сприйняття мобільного застосунку та чинники, що впливають на лояльність і повторні відвідування. 
	Метою маркетингового дослідження є отримання первинної та вторинної інформації про поведінку споживачів, сприйняття закладів Fiji Group Restaurants і значущість окремих каналів та інструментів комунікації для обґрунтування заходів щодо удосконалення комплексу маркетингових комунікацій ТОВ «Басалона». 
	Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 
	1.​Дослідити основні критерії вибору ресторану та чинники формування повторних відвідувань. 
	2.​Оцінити задоволеність гостей рівнем сервісу та їхню готовність рекомендувати заклади Fiji Group Restaurants. 
	3.​Визначити сприйняття споживачами інтер’єрів закладів та роль візуальної естетики у створенні користувацького контенту. 
	4.​Дослідити використання мобільного застосунку Fiji Group та ставлення споживачів до персоналізованих пропозицій. 
	5.​Визначити основні джерела отримання інформації про нові ресторани. 
	6.​Сформувати інформаційну основу для розроблення заходів щодо удосконалення комплексу маркетингових комунікацій підприємства. 
	Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Басалона» на ринку ресторанних послуг м. Києва. 
	Предметом дослідження є сприйняття споживачами закладів Fiji Group Restaurants, їхня поведінка та ставлення до окремих інструментів маркетингових комунікацій підприємства. 
	Географічні межі дослідження охоплюють м. Київ із додатковим акцентом на райони розміщення закладів мережі – Поділ, Оболонь і Голосіївський район. Товарними межами є ринок повноформатних закладів ресторанного господарства цінових сегментів Middle та Middle+. 
	Для деталізації завдань сформовано атомарні пошукові питання. Кожне з них відповідає одному інформаційному запиту та передбачає отримання конкретного формату даних. 
	Таблиця 2.2 – Узгодження завдань, пошукових питань та джерел інформації 
	Перше пошукове питання дасть змогу визначити, які складові ресторанної пропозиції мають найбільшу вагу під час вибору закладу. Формат множинного вибору трьох критеріїв дозволить не лише встановити їх поширеність, а й сформувати порівняльний рейтинг. Друге пошукове питання спрямоване на виявлення чинників утримання клієнтів. Обмеження вибору двома варіантами змусить респондентів визначити найбільш значущі стимули, а не позначати всі запропоновані відповіді. Третє і четверте питання призначені для оцінювання фактичного досвіду гостей. Шкали від 1 до
	Дослідження матиме описово-пошуковий характер. Описова частина передбачає визначення структури споживчих оцінок, критеріїв вибору, рівня використання мобільного застосунку та популярності комунікаційних каналів. Пошукова частина спрямована на виявлення можливих напрямів удосконалення маркетингових комунікацій підприємства. Встановлення причинно-наслідкових зв’язків не є основною метою дослідження, оскільки його дизайн не передбачає проведення експерименту. 
	Методичний підхід передбачає поєднання кабінетного і польового досліджень. Така послідовність відповідає загальній логіці маркетингового дослідження, за якою вторинна інформація використовується для уточнення проблеми, а первинні дані – для перевірки визначених інформаційних потреб. 
	Планування збору вторинної інформації 

	Кабінетне дослідження передбачатиме опрацювання внутрішньої та зовнішньої вторинної інформації. Роботу з внутрішніми даними планується здійснювати за таким алгоритмом: 
	1.​Визначення показників, необхідних для оцінювання клієнтської активності. 
	2.​Отримання доступних даних програми лояльності й мобільного застосунку. 
	3.​Групування інформації за закладами та характером взаємодії клієнтів. 
	4.​Зіставлення внутрішніх показників із результатами опитування. 
	5.​Формування висновків щодо використання CRM-інструментів. 
	До переліку внутрішньої інформації належатимуть кількість користувачів мобільного застосунку, частка активних користувачів, частота візитів учасників програми лояльності та наявні формати персоналізованої взаємодії. Зовнішня вторинна інформація включатиме відгуки про заклади мережі на Google Maps, матеріали офіційних сторінок у соціальних мережах та відкриту інформацію про конкурентні заклади. Під час аналізу відгуків планується визначити загальний рейтинг закладів, основні позитивні характеристики та повторювані зауваження щодо сервісу, атмосфери
	Планування збору первинної інформації 

	Основним методом отримання первинної інформації обрано кількісне онлайн-анкетування. Його використання зумовлене необхідністю отримати стандартизовані відповіді, визначити частоти й частки вибору окремих варіантів, побудувати рейтинги критеріїв та зіставити оцінки різних груп споживачів. Онлайн-формат дасть респондентам можливість заповнювати анкету самостійно, зменшить вплив інтерв’юера та забезпечить автоматичне перенесення відповідей до електронної бази. Використання короткої анкети та зрозумілої структури сприятиме підвищенню частки завершених
	Генеральну сукупність становитимуть споживачі ресторанних послуг м. Києва віком від 18 до 45 років, які відвідують ресторани, кафе або лаунж-бари щонайменше один раз на місяць. Для дослідження обрано невипадковий доступний відбір із цільовим залученням двох груп: 
	●​чинних відвідувачів Fiji Group Restaurants; 
	●​потенційних споживачів ресторанних послуг у районах присутності. 
	Запланований обсяг вибірки становитиме 30–70 повністю заповнених анкет. Такий обсяг є достатнім для пошукового дослідження та виявлення основних тенденцій, однак не забезпечує статистичної репрезентативності для всього ринку ресторанних послуг Києва. Анкетування планується проводити за допомогою Google Forms. Для залучення чинних гостей QR-код із посиланням на анкету буде розміщено на інформаційних тейбл-тентах у залах і на терасах закладів. Для охоплення потенційної аудиторії посилання буде поширено в локальних онлайн-спільнотах Подолу, Оболоні та Голосіївського
	Анкета складатиметься із чотирьох блоків: 
	1.​Скринінгові та соціально-демографічні питання. 
	2.​Відвідуваність закладів Fiji Group Restaurants. 
	3.​Оцінювання сприйняття закладів, сервісу, інтер’єрів і мобільного застосунку. 
	4.​Джерела інформації та комунікаційні канали. 
	Перший блок дозволить перевірити відповідність респондента критеріям генеральної сукупності та сформувати його профіль. Другий блок виконуватиме функцію фільтра: респонденти, які не відвідували заклади мережі, переходитимуть безпосередньо до питань про комунікаційні канали. Третій блок заповнюватимуть респонденти, знайомі із закладами Fiji Group Restaurants. Четвертий блок буде доступний усім учасникам дослідження. Повний опитувальний лист наведено в додатку А. Трансформацію пошукових питань у запитання анкети наведено в табл. 2.3. 
	Таблиця 2.3 – Відповідність типів пошукових питань, типу запитання та формату шкали 
	2.3 Аналіз та інтерпретація результатів маркетингового дослідження 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Висновки до розділу 2 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.2 Економічне обґрунтування ефективності запропонованих заходів 
	Економічне обґрунтування програми «Fiji Experience & Digital Communication» передбачає визначення витрат на її реалізацію, прогнозування очікуваних результатів та оцінювання співвідношення між вкладеними ресурсами й отриманим економічним ефектом. Розрахунки здійснено для пілотного періоду тривалістю чотири місяці. Під час формування бюджету враховано, що ТОВ «Басалона» вже має маркетинговий персонал, сторінки закладів у соціальних мережах, CRM-базу та мобільний застосунок. Тому до витрат програми включено лише додаткові ресурси, необхідні для впровадження запропонованих
	Вартість заходів визначено на основі внутрішніх даних підприємства, відкритих ринкових цін на SMM-послуги, виробництво рекламних конструкцій і контенту, а також експертних оцінок вартості співпраці з інфлюенсерами та адаптації CRM-системи. Оскільки точна вартість окремих послуг залежатиме від обраних виконавців і технічного завдання, наведені суми є плановими та можуть уточнюватися на етапі отримання комерційних пропозицій. 
	Найбільш капіталомісткими складовими програми є точкове візуальне оновлення трьох закладів і системна співпраця з food-блогерами. Витрати на повний ремонт приміщень не передбачаються. Натомість планується створення окремих UGC-зон із використанням брендованого декору, освітлення, дзеркал, неонових елементів і сезонних інсталяцій. Бюджет інфлюенс-маркетингу передбачає співпрацю з локальними мікроінфлюенсерами протягом чотирьох місяців, створення коротких відео для Instagram Reels і TikTok та компенсацію витрат на дегустаційні візити. Витрати на контент охоплюють
	Адаптація CRM і мобільного застосунку передбачає налаштування сегментації клієнтів, автоматизованих push-повідомлень, персональних пропозицій, бонусів до особистих дат і сценаріїв повернення неактивних гостей. Оскільки підприємство вже має мобільний застосунок, створення нового цифрового продукту не потрібне. Розрахунок наведено в табл. 3.4. 
	Таблиця 3.4 – Витрати на реалізацію маркетингової програми «Fiji Experience & Digital Communication» 
	Загальний обсяг витрат на чотиримісячне пілотне впровадження програми становитиме 599,5 тис. грн. Оформлення UGC-зон передбачає одноразові витрати в розмірі 30 тис. грн на кожен із трьох закладів. Створені візуальні зони використовуватимуться протягом усього періоду реалізації програми без необхідності щомісячного оновлення. Найбільшу частку бюджету становитимуть витрати на співпрацю з інфлюенсерами – 20,02%. На оформлення UGC-зон припадатиме 15,01%, а на адаптацію CRM і мобільного застосунку – 13,34%. Резерв непередбачених витрат становитиме 54,5 тис. грн, або 10% від
	Наступним етапом економічного обґрунтування є оцінювання очікуваних результатів реалізації маркетингової програми «Fiji Experience & Digital Communication». Для прогнозування фінансових результатів використано показники діяльності ТОВ «Басалона» за 2025 рік. Річний дохід підприємства становив 148,2 млн грн. Оскільки тривалість пілотного впровадження програми становить чотири місяці, базовий дохід за відповідний період визначено :  
	Для комунікаційних показників, за якими відсутні абсолютні базові значення, застосовано індексний метод: поточний рівень прийнято за 100. Після завершення програми індексні значення мають бути замінені фактичними даними соціальних мереж, CRM-системи, мобільного застосунку та Google Maps. Прогнозоване збільшення органічного охоплення на 25% та кількості UGC-публікацій на 30% пов’язане зі створенням візуально привабливих зон, репостами контенту гостей, бонусами за відмітки та співпрацею з мікроінфлюенсерами. Зростання кількості нових відгуків на 15% очікується внаслідок
	Таким чином, реалізація програми має забезпечити одночасне покращення комунікаційних і фінансових показників. Прогнозний приріст доходу за чотири місяці становить близько 1 582 680 тис грн, тоді як активізація мобільного застосунку, зростання повторних відвідувань та органічного охоплення створюватимуть основу для довгострокового посилення лояльності клієнтів. 
	Завершальним етапом економічного обґрунтування є оцінювання співвідношення витрат на реалізацію маркетингової програми та очікуваних фінансових результатів. Оскільки програма «Fiji Experience & Digital Communication» має комплексний маркетинговий характер і передбачає використання UGC, інфлюенс-маркетингу, CRM-комунікацій, мобільного застосунку та подієвих заходів, основним показником її ефективності обрано рентабельність інвестицій у маркетинг (ROMI). Загальні витрати на реалізацію програми протягом чотирьох місяців становлять 599 500 грн, а прогнозний приріст доходу,
	Прогнозний економічний ефект від реалізації програми: 
	ЕЕ=ΔД - Вм, 
	де ЕЕ – економічний ефект від реалізації програми;​ΔД – прогнозний приріст доходу;​Вм – витрати на маркетингову програму. 
	ЕЕ = 1 582 680 - 599 500 = 983 180 грн. 
	Отриманий результат свідчить, що прогнозний приріст доходу перевищує витрати на реалізацію програми на 983 180 грн. Для оцінювання окупності маркетингових вкладень використано показник ROMI : 
	ROMI= дохід від маркетингу - витрати на маркетинг /  витрати на маркетинг × 100%. 
	Для запропонованої програми показник становитиме: 
	ROMI =1 582 680 - 599 500 / 599 500 × 100% = 164% 
	Значення ROMI на рівні 164% означає, що прогнозний фінансовий результат перевищує вкладені у програму кошти. На кожну гривню маркетингових витрат підприємство може отримати 0,64 грн додаткового доходу понад суму вкладень.  
	Для визначення швидкості повернення вкладених коштів розрахуємо середньомісячний приріст доходу: 
	ΔДміс = 1 582 680 / 4 = 395 670 грн. 
	Термін окупності маркетингової програми визначається за формулою: 
	ТО = Вм / ΔД міс, 
	де ТО – термін окупності програми. 
	ТО = 599 500 / 395 670 = 1,5 місяця. 
	Таким чином, за умови досягнення прогнозних показників вкладені кошти можуть окупитися приблизно за 1,5 місяця після початку отримання додаткового доходу. 
	Таблиця 3.6 – Оцінка ефективності маркетингових заходів 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Висновки до розділу 3 
	У третьому розділі розроблено чотиримісячну маркетингову програму «Fiji Experience & Digital Communication», спрямовану на удосконалення маркетингових комунікацій ТОВ «Басалона». Вона поєднує оформлення UGC-зон, співпрацю з мікроінфлюенсерами, розвиток CRM і мобільного застосунку, проведення гастрономічних подій та активізацію роботи з відгуками. 
	Запропонована програма безпосередньо відповідає виявленій маркетингово управлінській проблемі, яка полягає у недостатньо ефективному використанні сучасних комунікаційних інструментів. Їх реалізація дасть змогу посилити взаємодію з аудиторією, персоналізувати пропозиції та стимулювати створення користувацького контенту і повторні відвідування. 
	Загальний бюджет програми становить 599,5 тис. грн. За прогнозами, її впровадження забезпечить збільшення кількості відвідувань на 3,2% , а доходу за чотири місяці – приблизно на 1,6 млн грн. Також очікується зростання органічного охоплення на 25%, UGC-публікацій – на 30%, нових відгуків – на 15%, частоти повторних відвідувань – на 8%. Розрахунки економічної ефективності підтвердили фінансову доцільність програми. Прогнозний економічний ефект становить 983 180 грн, а ROMI – 164%.  
	Запропонована програма є комплексним і економічно обґрунтованим управлінським рішенням. Її впровадження дозволить посилити цифрову присутність компанії, підвищити активність і лояльність споживачів, стимулювати повторні відвідування та забезпечити позитивний фінансовий результат.  
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