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Анотація. Розглянуто та проаналізовано програмне забезпечення систем управління транспортом, що широко представлені на ринку. Мета дослідження -  визначити ключові характеристики систем такого типу для розробки власної системи, користувачами якої мають стати як індивідуальні автовласники, так і логістичні компанії з різною кількістю машин в парку. Основна увага приділялась можливості витримати баланс між функціональністю і простотою використання, а також забезпечити якісну роботу для клієнтів з будь-якою кількістю автівок. 
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Вступ. В наш час кількість транспортних засобів, що задіяні в експлуатації, невпинно збільшується. Багато підприємств та власників шукають можливості для зниження витрат на транспортні засоби. Дані витрати виражаються у дуже багатьох параметрах, починаючи від затрат на паливо-мастильні матеріали, закінчуючи дорогими ремонтами. 
Проблемою також є те, що автомобілі не можуть своєчасно «просигналізувати» про можливі неполадки, тому задача своєчасного виявлення проблеми ускладнюється. Отже, актуальною проблемою є підвищення ефективності та екологічності транспортних засобів шляхом зменшення витрат на їх експлуатацію, своєчасне виявлення неполадок, видачі рекомендацій для водія. Ці задачі покликана вирішити система збору даних і моніторингу стану транспортних засобів.
Мета роботи. Проаналізувати існуючі на ринку системи управління транспортом. Об’єктом дослідження є програмне забезпечення систем збору та моніторингу даних. 
Матеріали та методи. Fleet Management System (FMS) – система управління транспортом, зазвичай розуміють як програмне забезпечення, яке дає можливість виконувати задачі по менеджменту транспортного парку, що належить компанії, державній організації, індивідуальній особі або будь-якій іншій організації. Ці задачі можуть варіюватись від придбання транспортного засобу, його обслуговування і закінчуючи його утилізацією.
Головна функція такого програмного забезпечення – це акумулювання, збереження, обробка, моніторинг і експорт інформації. Джерела інформації обмежені лише конкретною реалізацією, таким чином, ними можуть слугувати бази даних органів державного управління, API які ці органи надають, бази даних страхових компаній, дані від внутрішніх джерел організацій, наприклад бухгалтерські дані організації чи телеметричні пристрої встановлені на транспорт.
Задачі по управлінню транспортними засобами зазвичай включають, але не обмежені:
· інвентаризація транспортних засобів; 
· обслуговування транспортних засобів; 
· ліцензування, страхування, оподаткування;
· управління вартістю і аналіз витрат;
· утилізація транспортного засобу.
На даний момент на ринку найбільшу популярність мають три системи: Fleetio, Momentum IoT та Onfleet.
Fleetio пропонує програмне забезпечення для управління автопарком [1]. Головна особливість даної платформи – це можливість доступу до усього функціоналу за допомогою смартфону, що допомагає компаніям контролювати обладнання не несучи при цьому великих затрат на впровадження. Функціонал охоплює всі аспекти управління автопарком і складається з:
· перегляд місцезнаходження автомобіля;
· менеджмент парку, палива, ін.;
· планування профілактичного обслуговування;
· управління замовленнями;
· нотифікація на основі геолокації;
· простий і зручний інтерфейс додатку;
· звіти про стан автомобіля.
Fleetio пропонує два плани з щомісячними або річними платежами. Є можливість заощадити до 17% якщо платити кожен рік. Вартість підписки – 25 доларів на місяць (5 одиниць транспорту вже включені у вартість). За підключення нового авто додатково 5 доларів сша.
Momentum IoT це платформа, яка пропонує широкий вибір функціональності стандартних FMS за найвигіднішими цінами [2]. На відміну від інших, дана платформа включає у вартість підписки спеціальний відстежуючий пристрій, що дає можливість збирати і аналізувати телеметрію. Серед основного функціоналу даної платформи:
· GPS телеметрія;
· можливість групувати авто;
· генерування звітів в форматі csv або Excel;
· широкі дані транспорт в реальному часі;
· сповіщення через email, додаток чи sms;
· трекер є дуже простим в плані встановлення.
Цінова політика платформи є простою і зрозумілою – підписка що коштує 12 доларів сша на місяць за кожну одиницю транспорту і включає увесь функціонал, а також трекер для збирання телеметрії.
Onfleet є набагато потужнішою за попередні системи, але і вартість такого комплексного рішення набагато більше [3]. Дана платформа спеціалізується на доставці і основна її відмінність – це оптимізація маршрутів. Серед функціоналу даної платформи необхідно виділити:
· управління водіями і задачами інтегровані в карту;
· телеметрія в реальному часі;
· слідкування за трафіком в реальному часі;
· можливість інтеграції зі сторонніми системами;
· функціонал специфічний для доставки;
· легко додавати нових водіїв.
Також треба зазначити, що компанія надає багато сервісів, які прямо не пов’язані з системою, наприклад технічна підтримка по всім каналам зв’язку. Даний факт також оцінюється потенційними клієнтами при виборі FMS. Вартість даного рішення є найбільшою і складає від 150 до 2000 доларів сша на місяць.
Результати. Підіб’ємо підсумки про переваги і недоліки кожної з систем, склавши відповідну таблицю.
Таблиця 1. Порівняння  FMS
	
	Характеристика
	Fleetio
	Momentum IoT
	Onfleet

	1
	Безкоштовний період
	+
	-
	+

	2
	Генерація звітів
	+-
	-
	+

	3
	Інформація в реальному часі
	+-
	+
	-

	4
	Простота у використанні
	+
	+
	-

	5
	Доступна вартість
	+
	+
	-

	6
	Нотифікації
	+
	+
	+

	7
	Геолокація
	+-
	+
	-

	8
	Управління задачами/драйверами
	-
	-
	+

	9
	Пристрій для збору телеметрії
	-
	+
	-


Із таблиці можна зробити висновки, що всі розглянуті продукти мають переваги у своїй області, так Onfleet має здатність і набір необхідного функціоналу для управління задачами, драйверами, замовленнями і іншим. Це ріднить систему із CRM системами. Натомість, Fleetio і Momentum IoT зробили ставку на простоту у використанні, наявність і роботу з інформацією в реальному часі. Momentum IoT має велику перевагу перед конкурентами – наявність трекеру для збору даних, завдяки чому телеметрія є більш детальною і точною. Fleetio використовує мобільний додаток для збору інформації, що одночас дало можливість розробити звітну функціональність і в той час отримувати геолокацію.
Можна з упевненістю сказати, що система FMS має витримувати баланс між кількістю функціоналу, щоб не перевантажувати кінцевого користувача, між даними, що доступні для подальшої обробки, і вартістю.
[bookmark: _Hlk85716811]	Серед розглянутих систем найпривабливіше виглядають системи Momentum IoT та FleetIo, у подальшій роботі варто орієнтуватись на функціонал, що доступний в цих двох системах, і об’єднати усі позитивні сторони. Таким чином, необхідно звернути увагу на можливість збору детальної телеметрії в реальному часі, наявність функціональності для генерування звітів та графіків, user-friendly інтерфейс та забезпечити легкий старт для роботи з програмним забезпеченням.
Інші дві розглянуті системи мають ряд критичних недоліків, такі як: загальна перевантаженість системи, дороговизна, лімітовані можливості для моментального сповіщення користувачів.
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