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Київ – 2023
АНОТАЦІЯ

Дипломний проєкт на тему: «Проєкт рекламної кампанії для закладу Bono cafe». Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Київ, 2023. Науковий керівник Головко О. А.
Мета проєкту полягає в розробці успішної рекламної кампанії для просування закладу Bono cafe.
Дипломний проєкт складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. У першому розділі «Теоретичні аспекти розроблення та проведення рекламної кампанії для закладу хавчування» визначається: роль реклами для закладів харчування, основні поняття та етапи рекламної кампанії, типи реклами та їх використання в галузі громадського харчування, а також психологія споживача та її вплив на ефективність реклами. Другий розділ «Рекламна діяльність закладу харчування Bono cafe» присвячений загальним відомостям про підприємство, огляду рекламної діяльності підприємства, оцінці конкурентного середовища та конкурентоспроможності закладу харчування Bono cafe. У третьому розділі проведений аналіз цільової аудиторії, сформована концепція рекламної кампанії та розроблені рекламні матеріали для закладу. У висновках підсумовуються отримані результати.
Ключові слова: громадське харчування, кав’ярня, Bono cafe, реклама.





SUMMARY

Diploma project on the topic: «Advertising campaign project for Bono cafe». National Technical University of Ukraine «Ihor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute». Kyiv, 2023. Academic supervisor O. A. Golovko.
The aim of the project is to develop a successful advertising campaign to promote the Bono cafe establishment.
The diploma project consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of references, and appendices. The first section, «Theoretical aspects of developing and conducting an advertising campaign for a food establishment» defines the role of advertising for food establishments, the main concepts and stages of an advertising campaign, types of advertising and their use in the food service industry, as well as consumer psychology and its influence on advertising effectiveness. The second section, «Advertising activities of Bono cafe food establishment» is dedicated to general information about the enterprise, an overview of the advertising activities of the enterprise, an assessment of the competitive environment, and the competitiveness of the Bono cafe food establishment. The third section analyzes the target audience, formulates the concept of the advertising campaign, and develops advertising materials for the establishment. The conclusions summarize the obtained results.
Keywords: food service industry, café, Bono cafe, advertising.
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ВСТУП



Сьогодні ринок послуг харчування дуже насичений великою кількістю кафе, ресторанів, фаст-фудів та служб доставки їжі. У цьому конкурентному середовищі ефективна рекламна кампанія має вирішальне значення для залучення клієнтів і забезпечення подальшого успіху. Рекламні кампанії дозволяють закладам не тільки привернути увагу потенційних клієнтів, а й досягти унікальної позиції на ринку.
Процес розробки рекламної кампанії ресторану є складним і вимагає детального аналізу та планування. Важливо враховувати різні аспекти, такі як цільова аудиторія, бюджет, маркетингова стратегія та креативні підходи до презентації продукту. Також необхідно диференціювати ресторан від конкурентів і визначити цінність та переваги, які він пропонує споживачам.
Актуальність теми. У вік високої конкуренції та економічних змін, ефективна реклама є складником для будь-якого підприємства, яке прагне здобути високих результатів. Особливо це стосується харчової індустрії, де конкуренція росте з кожним днем, а споживачі стають все вибагливішими та свідомішими у своїх виборах.
Теоретичне підґрунтя дослідження становлять наукові праці Келлера К., Котлера П., Дункана Т. та ін., статистичні дані популярності сервісу Google, результати соціологічного опитування респондентів.
Об’єктом дослідження є рекламна діяльність закладу Bono cafe.
Предметом дослідження є використання різних видів реклами. 
Мета проєкту полягає в розробці успішної рекламної кампанії для просування закладу Bono cafe.
Для виконання поставленої мети необхідно реалізувати такі завдання:
· [bookmark: _Hlk137171793]узагальнити теоретичні підходи щодо розуміння понять та складників рекламної кампанії;
· проаналізувати рекламну діяльність закладу Bono cafe та його конкурентів; 
· визначити цільову аудиторію закладу Bono cafe;
· розробити нову рекламну концепцію;
· розробити рекламні продукти для кав’ярні Bono cafe.
Наукова новизна полягає в самостійній розробці проєкту рекламної кампанії та удосконалені методів ведення рекламної діяльності. 
Для досягнення поставленої мети було застосовано такі методи дослідження, як аналіз і синтез, моніторинг, порівняльний, SWOT-аналіз. За допомогою аналітико-синтетичного методу було досліджено сутність поняття та складники рекламної кампанії. Методом моніторингу відстежено рекламну діяльність підприємства та його конкурентів. Порівняльний аналіз застосовано для зіставлення закладу харчування з конкурентами. За допомогою SWOT-аналізу визначено сильні та слабкі сторони, загрози для діяльності, можливості в розвитку цих конкурентних ресурсів. Узагальнивши дані соціологічного опитування респондентів охарактеризовано цільову аудиторію закладу харчування.
Практичне значення одержаних результатів. Результати цього дослідження дозволять Bono cafe розробити конкретні рекомендації та стратегії для проведення ефективної рекламної кампанії. Ці рекомендації можуть слугувати цінною інформацією для власників та керівників закладів харчування, які хочуть покращити свої рекламні стратегії та залучення клієнтів.
Особистий внесок. Робота з реалізації проєкту (розроблено стратегію рекламної кампанії, проаналізовано цільову аудиторію й конкурентне середовище закладів харчування) була виконана самостійно. 
Структура роботи зумовлена метою та завданнями дослідження. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (32 позиції) та додатків. Загальний обсяг роботи становить 
63 сторінок, з яких 30 сторінок основного тексту.
[bookmark: _Toc137726972][bookmark: _Toc137802653]РОЗДІЛ 1
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[bookmark: _Toc137802655]1.1. Основні поняття та етапи рекламної кампанії
Рекламні кампанії необхідні для ефективного просування продукту, послуги чи ідеї серед цільової аудиторії. Рекламна кампанія включає в себе низку заходів з конкретними маркетинговими цілями. Розуміння основних концепцій та принципів рекламної кампанії має вирішальне значення для її успіху.
Автори по-різному трактують визначення поняття «рекламна кампанія». Зокрема, Котлер і Армстронг визначають рекламну кампанію як «організовану серію рекламних заходів, спрямованих на досягнення конкретних маркетингових цілей протягом певного періоду часу» [1].
Цілі рекламної кампанії – це результати, яких організація хоче досягти за допомогою своєї рекламної діяльності [2]. Встановлення чітких цілей кампанії має вирішальне значення для оцінки ефективності рекламної діяльності. Конкретні цілі рекламної кампанії можуть відрізнятися залежно від загальних маркетингових цілей організації, але зазвичай включають одну або декілька з наступних:
Підвищення впізнаваності бренду. Однією з головних цілей багатьох рекламних кампаній є підвищення впізнаваності бренду серед цільової аудиторії. Це можна виміряти, відстежуючи такі показники, як згадування бренду, повторне звернення, бездіяльність та поінформованість про бренд [3].
Стимулювання продажів. Багато рекламних кампаній спрямовані на стимулювання споживчого попиту та збільшення продажів і конверсій. Цю мету можна виміряти, відстежуючи ключові показники ефективності, такі як продажі, відвідуваність вебсайту, кількість кліків і коефіцієнт конверсії [4].
Формування ставлення та сприйняття споживачів. Реклама має потужний вплив на споживачів, змінюючи їхнє ставлення та сприйняття щодо бренду або продукту. Кампанії можуть бути спрямовані на зміну споживчої думки, створення сприятливого іміджу бренду або спростування існуючих уявлень.
Просування особливостей та переваг продукту. Деякі рекламні кампанії зосереджуються на висвітленні особливостей та переваг певного продукту, щоб проінформувати споживачів і диференціювати його від конкурентів. Мета — створити переконливу ціннісну пропозицію та мотивувати споживачів до покупки [5].
Підвищення залученості споживачів. У цифрову епоху використання інтерактивного та цікавого контенту в рекламних кампаніях може створити глибший зв’язок зі споживачами. Цілі кампанії включають збільшення залученості в соціальних мережах, створення користувацького контенту та створення онлайн-спільнот навколо бренду.
Підтримка зв’язків з громадськістю та ініціатив корпоративної соціальної відповідальності. Рекламні кампанії також можуть функціонувати як засіб підтримки зв’язків з громадськістю та комунікації ініціатив корпоративної соціальної відповідальності. Метою є зміцнення репутації бренду та побудова добрих відносин зі стейкхолдерами.
«Добре продумана і якісно проведена рекламна кампанія, що керується обґрунтованою стратегією і чіткими цілями, може мати значний вплив на поведінку споживачів і ефективність бренду. Поєднуючи ці концепції з емпіричними даними та галузевою практикою, маркетологи можуть оптимізувати свою рекламну діяльність і досягти значущих результатів» [6]. 
Цільові аудиторії – це конкретні групи або сегменти ринку, які кампанія має на меті охопити та вплинути на них. Ефективне таргетування дозволяє рекламодавцям адаптувати повідомлення, контенті канали розповсюдження для досягнення максимального ефекту. Дослідження ринку, аналіз даних та профілювання споживачів є загальновживаними методами для розуміння демографічних, психографічних та поведінкових моделей цільових 
аудиторій [7]. Таке розуміння допомагає створювати цікаві повідомлення, які відповідають їхнім потребам, уподобанням та мотиваціям. Крім того, слід вивчати діяльність конкурентів, щоб оцінити їхні сильні та слабкі сторони та визначити свої конкурентні переваги.
Розуміння цільової аудиторії є ключовим для вибору правильних рекламних каналів. Сегментуючи аудиторію на основі демографічних, психографічних та поведінкових факторів, компанії можуть адаптувати свої повідомлення та обирати канали, які ефективно охоплюють бажану аудиторію. Наприклад, соціальні медіаплатформи, такі як Facebook та Instagram, пропонують детальні варіанти таргетингу на основі демографічних даних та інтересів, які підходять для охоплення конкретних сегментів клієнтів [8].
Аналіз конкурентної ситуації. Сюди входить дослідження існуючих конкурентів на ринку, їхніх продуктів і послуг, цінової політики, рекламних стратегій і позиціонування. Це можна зробити, використовуючи як загальнодоступну інформацію (наприклад, звіти в галузевих журналах та інтернет-джерелах), так і додаткові дослідження, такі як аналіз вебсайтів конкурентів, соціальних мереж та дискусій на форумах і в блогах.
Формування рекламних повідомлень. Рекламні повідомлення повинні ефективно доносити основну пропозицію кампанії, диференціювати продукт або послугу від конкурентів і справляти незабутнє враження на цільову аудиторію. Створення повідомлення вимагає ретельного розгляду різних елементів, включаючи структуру повідомлення, мову, тон і зміст [9]. Повідомлення повинні підкреслювати унікальні переваги продукту або послуги та враховувати потреби, бажання і занепокоєння цільової аудиторії. У науковій літературі підкреслюється важливість емоційної привабливості, когнітивних підказок і техніки сторітелінгу для підвищення ефективності повідомлень і залучення аудиторії [10].
Ефективний медіаплан необхідний для того, щоб донести повідомлення кампанії до цільової аудиторії через правильні канали [11]. Медіапланування передбачає вибір правильних медіа відповідно до звичок цільової аудиторії та цілей кампанії. При медіаплануванні враховуються такі фактори, як охоплення, частота, вартість, час і ефективність медіа. Після розробки медіаплану його успішна реалізація вимагає ретельної координації та моніторингу, щоб переконатися, що повідомлення досягне цільової аудиторії в потрібний час і в потрібному контексті [12].
Реалізація та управління – завершальний етап створення рекламної кампанії. Реалізація включає виконання запланованих дій, таких як запуск реклами, розповсюдження рекламних матеріалів та використання цифрових платформ. Моніторинг ефективності кампанії вимагає комплексної системи управління для відстеження ключових показників ефективності та оцінки прогресу. Регулярний моніторинг гарантує, що можна вчасно внести корективи, щоб забезпечити досягнення цілей кампанії. Методи моніторингу можуть включати відстеження відвідуваності вебсайту, моніторинг активності в соціальних мережах та аналіз даних щодо продаж. Правильно впроваджуючи рекламні кампанії та керуючи ними, рекламодавці можуть максимізувати їхню ефективність та оптимізувати розподіл ресурсів для досягнення бажаних результатів.
Для успішної реалізації рекламної кампанії, спрямованої на просування будь-якого продукту, важливим є ретельне ознайомлення з основними концепціями та послідовними кроками. Аналіз ринку та конкурентів, постановка чітких цілей та формулювання рекламних повідомлень, вибір рекламних каналів, розробка креативних концепцій, реалізація ретельно спланованої медіастратегії, виконання та моніторинг є ключовими елементами для досягнення бажаних результатів. Дотримуючись цих основних принципів, рекламодавці можуть розробляти ефективні кампанії, які резонують з цільовою аудиторією та досягають значних результатів.



[bookmark: _Toc137802656]1.2. Роль реклами для закладів харчування 
Реклама відіграє важливу роль в успіху та розвитку харчової промисловості. Ефективні рекламні стратегії дозволяють охопити цільову аудиторію, підвищити впізнаваність бренду та залучити нових клієнтів. 
Однією з головних цілей реклами в харчовій промисловості є підвищення впізнаваності бренду серед споживачів. Просуваючи унікальні пропозиції, такі як меню, атмосфера та якість обслуговування, ресторани можуть виділитися серед конкурентів. Ефективна рекламна кампанія може справити тривале враження на споживачів і підвищити ймовірність того, що вони оберуть саме цей заклад громадського харчування.
Реклама дає змогу організаціям громадського харчування ефективно вплинути на своїх цільових споживачів. Використовуючи різноманітні рекламні канали, такі як телебачення, радіо, друковані ЗМІ, соціальні мережі та онлайн-платформи, підприємства можуть адаптувати свої повідомлення до конкретних демографічних груп. Дослідження показали, що таргетована реклама дає кращі результати з точки зору залучення та утримання 
клієнтів [13]. Розуміючи характеристики та вподобання своїх цільових демографічних груп, оператори громадського харчування можуть розробляти рекламні кампанії, які резонують з потенційними клієнтами та підвищують ймовірність залучення їх до своїх магазинів.
У висококонкурентній індустрії громадського харчування ефективна реклама може дати закладу конкурентну перевагу. Дослідники Чаттопадхай та Альба наголошують, що за допомогою реклами підприємства можуть підкреслити свої унікальні торгові пропозиції та донести до цільової аудиторії свої конкурентні переваги. Диференційована реклама позитивно впливає на сприйняття покупцями якості та унікальності бренду [14].
Кінцевою метою ресторанної реклами є збільшення продажів і прибутку. Вдала рекламна кампанія, що ефективно комунікує ціннісну пропозицію підприємства, сприятиме зростанню потоку клієнтів та збільшенню обсягів продажів. Ефективна реклама позитивно впливає на купівельну поведінку споживачів, що призводить до збільшення витрат. Стратегічно просуваючи свої пропозиції за допомогою реклами, підприємства харчової промисловості можуть заохочувати відвідування клієнтів і, в кінцевому рахунку, сприяти збільшенню прибутку [15].
Реклама також може відігравати важливу роль у побудові та підтримці відносин з клієнтами. Завдяки послідовним і цікавим рекламним кампаніям заклади можуть залишатися в центрі уваги своєї цільової аудиторії. Дослідження підкреслюють важливість побудови емоційного зв’язку з клієнтами через рекламу, оскільки це зміцнює відносини між брендами та споживачами [16]. Використовуючи методи сторітелінгу та підкреслюючи в рекламі цінності, орієнтовані на споживача, підприємства громадського харчування можуть налагодити зв’язок з клієнтами та сприяти повторним відвідуванням і позитивним рекомендаціям.
Таким чином, реклама має велике значення для сектору громадського харчування. Вона може допомогти підвищити впізнаваність бренду, охопити цільову аудиторію, забезпечити конкурентну перевагу, збільшити продажі та прибутки, а також покращити відносини з клієнтами. Використовуючи ефективні рекламні стратегії, підприємства громадського харчування можуть покращити свої позиції на ринку, залучити нових клієнтів і сприяти своєму довгостроковому успіху.

[bookmark: _Toc137802657]1.3. Типи реклами та їх використання в галузі громадського харчування 
Ефективна реклама відіграє життєво важливу роль в успіху закладу, залучаючи клієнтів, підвищуючи впізнаваність бренду та заохочуючи лояльність клієнтів. Оскільки рекламне середовище постійно розвивається, власникам ресторанів важливо розуміти різні види реклами.
Традиційні методи реклами вже давно використовуються ресторанами для охоплення широкої аудиторії. Друковані засоби масової інформації, такі як газети, журнали та брошури, надають закладам можливість продемонструвати свої послуги. Реклама на радіо і телебаченні також є ефективним способом комунікації з потенційними клієнтами. Зовнішня реклама за допомогою білбордів і рекламних щитів може підвищити впізнаваність бренду і привернути увагу перехожих [17]. Хоча традиційні методи реклами продовжують залишатися ефективними, поява цифрових платформ зробила революцію в рекламному середовищі.
Поширення цифрової реклами в останні роки забезпечило ресторанам нові та інноваційні способи зв’язку зі своїми цільовими клієнтами. Медійна онлайн-реклама, така як банери та спливаючі вікна на вебсайтах і в мобільних додатках, дозволяє таргетувати рекламу на основі вподобань і поведінки користувачів [18]. Пошуковий маркетинг(SEM) дозволяє закладам з’являтися на перших позиціях у результатах пошукової видачі, підвищуючи видимість і залучаючи потенційних клієнтів, які шукають відповідні ключові слова. Платформи соціальних мереж є потужними рекламними інструментами, які дозволяють ресторанам взаємодіяти зі своєю аудиторією, формувати лояльність до бренду та отримувати вигоду від контенту, створеного користувачами. Крім того, маркетинг електронною поштою забезпечує пряму комунікацію з клієнтами, надаючи персоналізовані пропозиції та оновлення [19].
Маркетинг інфлюенсерів є поширеним у ресторанній індустрії. Інфлюенсери – це люди, які мають велику кількість підписників у соціальних мережах і співпрацюють з закладами для просування їхніх продуктів та послуг. Використовуючи довіру та вплив інфлюенсерів, заклади можуть ефективно орієнтуватися на бажану аудиторію та підвищувати впізнаваність бренду. Дослідження показали, що споживачі загалом довіряють рекомендаціям інфлюенсерів, що підвищує впізнаваність бренду та залучення клієнтів [20].
Локальна реклама – це потужна стратегія для закладів, яка орієнтована на клієнтів у певних географічних регіонах. Геотаргетована реклама, що розміщується через мобільні додатки та вебсайти, може охопити клієнтів у безпосередній близькості від ресторану та привабитиїх спеціальними пропозиціями та акціями. Крім того, локальна пошукова оптимізація гарантує, що ресторани будуть на видному місці в місцевих результатах пошуку, що полегшує потенційним клієнтам пошук і вибір закладу [21].
Маркетинг з вуст в уста продовжує залишатися потужною силою в ресторанній індустрії. Позитивні відгуки та рекомендації від задоволених клієнтів можуть мати значний вплив на репутацію ресторану та залучити нових клієнтів. Поява онлайн-платформ для відгуків та соціальних мереж розширила сферу охоплення WOM-реклами, полегшивши клієнтам можливість ділитися своїм досвідом та думками [22]. Ресторани можуть активно просувати позитивну рекламу WOM, надаючи відмінний сервіс, заохочуючи клієнтів залишати відгуки та взаємодіючи з клієнтами.
Галузь харчування потребує різноманітних рекламних стратегій для ефективного охоплення та залучення клієнтів. Хоча традиційні методи реклами зберігають свою цінність, все більшої популярності набувають цифрова реклама, маркетинг впливових осіб, реклама на основі місцезнаходження та реклама з вуст в уста. Розуміння сильних сторін і можливостей кожного типу реклами може допомогти власникам ресторанів створювати комплексні та цілеспрямовані рекламні кампанії для покращення іміджу бренду, залучення нових клієнтів і заохочення довгострокової лояльності клієнтів.

[bookmark: _Toc137802658]1.4. Психологія споживача та її вплив на ефективність реклами
Психологія споживача відіграє вирішальну роль у розумінні та прогнозуванні поведінки споживачів, у тому числі їхніх реакцій на рекламні стимули. Ефективні рекламні кампанії використовують різноманітні психологічні принципи та техніки, щоб впливати на ставлення споживачів, сприйняття та рішення про покупку. 
Одним із фундаментальних аспектів психології споживача є увага та сприйняття. Споживачі щодня стикаються з величезною кількістю реклами, тому маркетологам важливо привернути їх увагу та виділитися з натовпу. За словами Сазерленда та Сильвестра, увага є початковим кроком у процесі прийняття рішення споживачем. Рекламні повідомлення, які є візуально привабливими, емоційно привабливими або використовують нові та несподівані стимули, швидше за все, привернуть увагу та запам’ятаються [23]. Крім того, дослідження показують, що розміщення стимулів у рекламі може впливати на увагу та сприйняття споживачів. Наприклад, використання привабливих заголовків, помітних логотипів брендів і добре продуманих візуальних елементів може підвищити ефективність реклами [24].
Людська пам’ять відіграє життєво важливу роль у прийнятті споживачем рішень. Ефективна реклама спрямована на створення довготривалих спогадів, які впливають на уподобання споживачів до бренду та наміри щодо покупки. Психологи виділяють дві основні системи пам’яті: короткочасну пам’ять і довготривалу пам’ять. Короткочасна має обмежену ємність, тоді як довготривала має практично необмежену ємність для зберігання інформації. Дослідження показують, що повторення, опрацювання та емоційне збудження є ефективними стратегіями для покращення кодування пам’яті та пошуку [25]. Наприклад, використання яскравих слоганів або джинглів у рекламі може сприяти запам’ятовуванню інформації в довгостроковій пам’яті споживачів, збільшуючи ймовірність впізнавання бренду [26].
Ставлення споживачів до брендів і продуктів значно впливає на рішення про покупку. Переконлива реклама має на меті формувати та змінювати ставлення споживачів, використовуючи різні психологічні принципи. Модель ймовірності свідомої обробки інформації, запропонована Петті та Качіоппо, припускає, що споживачі обробляють переконливі повідомлення через центральні або периферійні маршрути, залежно від їхньої мотивації та здатності обробляти інформацію [27]. Повідомлення, які звертаються до централізованої обробки споживачів, такі як представлення вагомих аргументів і доказів, є більш ефективними, коли цільова аудиторія мотивована та здатна брати участь у розширеній когнітивній обробці [28]. З іншого боку, периферійні сигнали, такі як схвалення знаменитостей або привабливі візуальні ефекти, можуть впливати на привернення уваги споживачів і формування ставлення, коли споживачам бракує мотивації або когнітивних ресурсів для обширної обробки [29].
Емоційні заклики широко використовуються в рекламі для виклику позитивних емоцій, встановлення зв’язків з брендом і впливу на поведінку споживачів. Емоції можуть суттєво впливати на ставлення споживачів, пам’ять і процеси прийняття рішень. Дослідження показують, що позитивні емоції, такі як щастя та хвилювання, можуть призвести до сприятливого ставлення до рекламованого бренду та підвищити ймовірність покупки [30]. 
З іншого боку, негативні емоції, такі як страх або провина, можуть бути використані, щоб викликати відчуття терміновості або необхідності змін, спонукаючи споживачів до дій [31]. Емоційна реклама з більшою ймовірністю запам’ятовується та поширюється, що підвищує її загальну ефективність [32].
Психологія споживача відіграє важливу роль у розумінні того, як рекламні повідомлення обробляються, запам’ятовуються та впливають на ставлення та поведінку споживачів. Таким чином, підкреслюється значення уваги, сприйняття, пам’яті, навчання, ставлення, переконання та емоцій у формуванні ефективності реклами. Застосовуючи психологічні принципи та методи, маркетологи можуть розробляти більш цілеспрямовані та переконливі рекламні кампанії, які резонують із споживачами та досягають бажаних результатів.

Рекламна кампанія — це складний процес, що включає основні концепції та кроки для досягнення мети — привернення уваги споживачів. Першим етапом є визначення цілей та аудиторії, аналіз ринку та конкурентів і формулювання стратегії рекламної кампанії. Після цього розробляється рекламне повідомлення, втілюється в креативних матеріалах, тестується і обираються найбільш підходящі канали комунікації. Нарешті, результати відстежуються та аналізуються для покращення майбутніх кампаній.
Реклама важлива, адже вона підвищує впізнаваність ресторану, кафе чи іншого закладу, залучає нових клієнтів та допомагає утримати існуючих. Реклама допомагає сформувати позиціонування на ринку та підкреслює унікальність. 
Існують різні види реклами, які використовуються в ресторанному бізнесі. Одним з них є телевізійна реклама, яка може охопити широку аудиторію і передавати візуальні та звукові ефекти. Реклама в газетах і журналах — це можливість розповісти читачеві більше про особливості бізнесу і привернути його увагу. Найбільш актуальна на разі — інтернет-реклама. Вона використовує онлайн-канали, такі як вебсайти та соціальні мережі.
Важливу роль в ефективності реклами відіграє психологія споживача. Знаючи про бажання, потреби та вподобання цільової аудиторії, можна створювати рекламні повідомлення, які впливатимуть на емоції, мотивацію та рішення споживачів.
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Bono cafe – це стильний та сучасний заклад харчування формату кав’ярні. Підприємство спеціалізується на наданні послуг з приготування кавових напоїв. Кав’ярня відрізняється від інших місць громадського харчування, оскільки робить акцент на кавову культуру та атмосферу. Заклад є осередком для творчих та креативних людей, а також є актуальним місцем для батьків з малими дітьми, окремо для них Bono cafe має куток іграшками та настільними іграми.
Bono cafe знаходиться у затишному районі міста Вишневе, а саме у жилому комплексі «Акварелі». Цей ЖК є одним з найпривабливіших та найбільш відвідуваних у місті, оскільки щодня тут зустрічається велика кількість мам з дітьми, а також чисельні компанії та закохані пари.
У результаті багато людей опиняться в одному місці, і ймовірність того, що кафе відвідають нові клієнти, збільшиться. (Додаток А, рис. 2.1)
Дизайн і стиль кафе Bono cafe виконаний у тепло-помаранчевих і бірюзових тонах, що створюють атмосфер у затишку, задоволення та енергії. Завдяки таким кольоровим поєднанням простір виглядає свіжим та вражаючим. Крім того, в інтер’єрі кафе використані елементи африканського стилю, які надають простору унікальної та екзотичної атмосфери.
Меблі Bono cafe підібрані відповідно до стилю та атмосфери простору. Тут є м’які дивани, зручні крісла та столи з дерев’яною або металевою основою. Дерев’яні предмети, такі як столи, стільці та полиці, іноді прикрашені африканськими візерунками та мотивами. Декоративні елементи у вигляді барабанів, дерев’яних предметів і гітар додають простору особливого колориту і створюють атмосферу, що відсилає до африканської музичної та культурної спадщини.
Серед асортименту, який пропонує Bono cafe, то це в першу чергу велика кількість кавових напоїв: класичні варіації, напої з додаванням молока, льодові кавові напої та ексклюзивні кавові рецепти. Також заклад має особливість, адже пропонує каву без кофеїну клієнтам, які це потребують, чим демонструє індивідуальний підхід до кожного з відвідувачів. Всі напої готуються з якісної кави та свіжих інгредієнтів і пропонують унікальний досвід смаку. Bono cafe надає великого значення відбору високоякісних кавових зерен з різних регіонів світу. Різні варіації кави відрізняються за своїми характеристиками, оскільки вони задовольняють різні смакові та вподобання різних клієнтів.
Крім кавових напоїв, кафе також пропонує меню Bono cafe також пропонує різноманітні безалкогольні напої, свіжі соки та холодні напої. Меню також включає закуски, салати, супи, сендвічі та випічку. Ще заклад  пропонує широкий асортимент солодощів та десертів: торти, пироги, печиво, морозиво та інші солодкі продукти, які чудово поєднуються з кавовими напоями. Щодо десертів, то більшість з них готують у самому закладі, тому вони завжди свіжі, тому і користуються високою популярністю.
Заклад пропонує кожному відвідувачу можливість дегустації кави.
У спеціально узгоджений час і за спеціально узгоджену ціну фахівець кав’ярні може запропонувати дегустацію кількох різних сортів кави з асортименту кав’ярні. Після цього клієнти можуть вибрати напій, котрий найбільше відповідає їхнім смакам. (Додаток А, рис. 2.2)
Меню кафе Bono cafe має ще одну унікальну особливість. Власники кафе укладають партнерські угоди з магазином «Еко Лава», спеціалізованим у постачанні широкого спектру екологічно чистих продуктів, включаючи інноваційний чай під назвою «чай без чаю». Крім того, задовольняючи запити любителів чаю, в меню також присутні звичайні сорти чорного та 
зеленого чаю.
Кав’ярня Bono cafe оснащена сучасними, високоякісними кавовими машинами, які гарантують правильне приготування кавових напоїв. Використання професійного обладнання забезпечує швидке та ефективне виконання замовлень, зберігаючи аромат і смак кави. Інше обладнання та аксесуари, що використовуються в цій кав’ярні, включають кавомолки, кавові фільтри, чайники та чашки, які сприяють зручності вживання напоїв.
У закладі розроблені детальні інструкції для персоналу, щоб забезпечити якість приготування та обслуговування кавових напоїв. Ці інструкції охоплюють всі етапи процесу приготування напою, гігієну, обслуговування клієнтів та дотримання стандартів якості.
Bono cafe також приділяє особливу увагу підбору та навчанню персоналу. Підбираючи кваліфікованих і мотивованих працівників, гарантує високий рівень обслуговування. Нові співробітники проходять навчання техніці приготування кавових напоїв, правилам обслуговування та комунікативним навичкам для забезпечення ефективного спілкування з клієнтами.
Кафе встановлює графіки роботи і притягує персонал до відповідальності за безперебійну роботу закладу. Оптимальний тайм-менеджмент і чіткі вимоги сприяють підвищенню продуктивності персоналу та задоволеності клієнтів.

[bookmark: _Toc137802662]2.2. Огляд рекламної діяльності підприємства
У сучасному діловому світі реклама діяльність є невід’ємним елементом успішної комерційної діяльності. Реклама дозволяє компаніям позиціонувати свою продукцію, привернути увагу потенційних клієнтів, створити позитивний імідж і отримати конкурентну перевагу на ринку. Особливо важливу роль реклама відіграє в секторі кав’ярень, де конкуренція є інтенсивною, а залучення та утримання клієнтів є життєво важливим для успіху бізнесу.
Вивчення рекламної діяльності Bono cafe допоможе зрозуміти, як компанія використовує різні рекламні канали та інструменти, як вона впливає на своїх клієнтів та їхні вподобання.
Bono cafe активно використовує соціальні мережі для ефективного просування. Однією з найпомітніших з них є сторінка в Instagram. Щодня тут з’являються нові та унікальні фотографії, зокрема смачної кави, десертів та цікавої інформації для відвідувачів; акції та знижки, які пропонує Bono cafe, також можна знайти на сторінці в Instagram. Bono cafe також може організовувати захоплюючі онлайн-конкурси, використовуючи хештег або геотег Bono cafe. Це можуть бути розіграш і знижки на наступну покупку в кав’ярні або фотосесії з бариста в обмінна безкоштовну чашку чаю. (Додаток А, рис. 2.3)
Інші платформи, які Bono cafe використовує для активної реклами в соціальних мережах – це сторінки у Facebook і Twitter. Ці сторінки менш активні, але використовуються для привернення уваги споживачів та поширення інформації про послуги та акції закладу. 
Таргетована реклама в соціальних мережах відіграє важливу роль у просуванні Bono cafe, використовуючи такі ж платформи, як Facebook та Instagram. Спершу проходить аналіз даних про свою цільову аудиторію, щоб зрозуміти її вподобання, інтереси та демографічні показники. Це дозволяє кафе точно налаштувати свою рекламу, щоб зосередитися на потенційних клієнтах, які найбільше зацікавлені в його послугах. Потім Bono cafe створює цікавий і креативний контент, який привертає увагу користувачів соціальних мереж. Він заохочує потенційних клієнтів відвідати кав’ярню за допомогою фотографій смачної кави, випічки та атмосферного інтер’єру. Крім того, кав’ярні включають у свої рекламні повідомлення акції, знижки та спеціальні пропозиції, щоб залучити нових клієнтів та утримати існуючих. Однією з переваг таргетованої реклами в соціальних мережах є можливість тонкого налаштування параметрів рекламної кампанії, використовуються: геофільтри, інтереси, вікові групи та інші налаштування для того, щоб рекламне повідомлення потрапляло до користувачів, найбільш зацікавлених у відвідуванні кав’ярні.
Bono cafe також розміщує свою рекламну продукцію у торгово-розважальному центрі «Cherry Mall», який знаходиться поруч з самим кафе. ТРЦ є найбільшим у місті Вишневе, тому концентрує у собі велику кількість людей. Розглянемо ж самі види реклами:
Присутня зовнішня реклама у вигляді бордів на фасаді будівель ТРЦ: білборди Bono cafe містять великі візуальні елементи, що привертають увагу, логотипи та слогани компанії. Цю рекламу бачить кожен, хто проходить повз або заходить до торгового центру, і вона привертає увагу до закладу.
Також кав’ярня  активно використовує  рекламу в місцях громадського транспорту: кав’ярня використовує можливості для брендування в ліфтах та ескалаторах. Стіни ліфтів та ескалаторів покриті рекламними банерами та спеціальними візуальними елементами. Час відображення реклами на ескалаторах – не менше 15 секунд. Великий простір ескалатора дозволяє створювати креативні макети та презентувати відвідувачам різноманітну інформацію. Щодо реклами ліфтів, то це цілоденна, щохвилинна робота. Така реклама має тривалий час контакту. Вона не може пройти непоміченою, що забезпечує ефективне рекламне відображення для відвідувачів торгових центрів.
Наявна локаційна реклама: оформлення входів у ТРЦ. Це великі стенди, що розміщуються безпосередньо біля входу в торговий центр, щоб привернути увагу відвідувачів. Брендування вхідних груп у торгових центрах привертає увагу відвідувачів і фокусує їх на рекламному повідомленні. Ця форма реклами повідомляє про пропозицію ще до того, як відвідувачі зіткнуться з іншими формами реклами.
Далі розглянемо рекламну діяльність безпосередньо в самому закладі. Всередині кав’ярні – проста вивіска з головою слона, ретельно розфарбованою червоним, жовтим і синім кольорами. Ця яскрава кольорова гама випромінює високу напругу і привертає увагу відвідувачів до кав’ярні. Крім того, погляд переходить на літери назви закладу, яка вирізняється своєю мінімалістичною, але елегантною формою. Така візуальна простота навіть більш сповільнює ритм місцевого життя, зокрема вечірнього періоду, особливо завдяки світловому підсвічуванню, що надає їй виняткового вигляду. Але великою частиною цього поєднання є чистий білий фон, який відіграє важливу роль у досягненні цієї особливої естетики. (Додаток А, рис. 2.4)
Окрім вивісок, ця кав’ярня також використовує друковані матеріали у вигляді брошур. Ці рекламні інструменти також мають помірну мінімалістичну естетику, доповнену інформацією,  та логотипом кав’ярні. По-перше, варто відзначити, що брошура виконана в африканському стилі, що відповідає стилю цього закладу. Також на брошурі розміщена невелика карта місця розташування закладу, назви сторінок у соціальних мережах та акційна пропозиція. (Додаток А, рис. 2.5)
Ще заклад Bono cafe має власні рекламні наклейки, більше відомі як стікери. Їх вручають у якості бонусів кожному, хто відвідав кав’ярню та зробив замовлення. Щодо дизайну, то вони також зроблені у зрозумілому для кожного стилі, що створює гармонійне візуальне сприйняття. Застосування технік графічного дизайну, таких як використання контрасту, композиційного балансу та пропорційності, сприяє покращенню сприйняття та комунікаційного потенціалу стікерів. Зазвичай клієнти закладу клеять їх на паперові стакани з кавою або прикрашають ними свою гаджети. Серед їхніх переваг можна виділити постійну присутність, мобільність та високу увагу. (Додаток А, рис. 2.6)
Кафе має картку постійного покупця.  Дизайн картки з логотипом кав’ярні є візуально впізнаваним. Вона спонукає клієнтів брати картку та використовувати її під час покупок. Широко розповсюджуючи інформацію про програму лояльності та переваги картки, вона залучає потенційних клієнтів і заохочує їх до відвідування закладу. Картка постійного покупця допомагає утримати існуючих клієнтів. Переваги, пов’язані з використанням картки, такі як знижки та бонуси, мотивують клієнтів повертатися знову і знову та запобігти їхньому переходу до конкурентів. Картки лояльності також створює ажіотаж серед клієнтів. (Додаток А, рис. 2.7)
Заклад також добре відомий завдяки різноманітним акціям, які він організовує для залучення нових відвідувачів, тож розглянемо деякі з них. Протягом зимових місяців у рамках акції  «Заплати скільки забажаєш!» усім клієнтам, які відвідували кафе напередодні Різдва, пропонувалося вирішити, скільки вони готові заплатити за свій улюблений напій (Додаток А, рис. 2.8). Також проводиться акція «Подарунки від Bono», в рамках якої клієнти можуть придбати спеціально упаковані екодесерти з етикеткою Bono cafe та подарувати їх друзям і родичам. Ще однією популярною є акція «Спробуй все!», коли клієнти можуть спробувати три різні кавові напої та отримати десертний набір у формі пряникового чоловічка (Додаток А, рис. 2.9).
Розглянувши рекламну діяльність закладу харчування Bono cafe, можна зробити висновок, що більшість впроваджених елементів  це інтернет-реклама, частково зовнішня та пряма реклама. У кав’ярні використовується непогана  кількість рекламних засобів, але вони досить рідко оновлюються, що є слабкою стороною рекламній діяльності закладу. Є необхідність збільшити та вдосконалити рекламну кампанію, оскільки заклад по більшій мірі зосереджується на проведенні промо-акцій, та не розширює свою присутність у рекламному середовищі.
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Сьогодні сектор послуг харчування відіграє важливу роль у суспільстві, задовольняючи потреби людей у харчуванні та надаючи їм можливості для дозвілля і спілкування. Однак конкуренція в цьому секторі зростає, і тому важливо оцінити конкурентне середовище та визначити позицію ресторану.
У цій частині розділу розглянемо кав’ярню Bono cafe в контексті конкурентного середовища.
На місці, де розташована кав’ярня Bono cafe, є кілька закладів подібного формату, і конкуренція досить сильна, всі вони знаходяться в ЖК «Акварелі». Серед них слід виділити наступні: «Паперло», «UNOS Coffee»  та 
«Shally kava».
Перейдемо до загального опису цих конкурентів:
Заклад  «Паперло»  – це арт-кафе, що позиціонує себе як сімейний ресторан. «Паперло»  має неодинарний інтер’єр, що включає в себе різні елементи дизайну. Заклад має терасу, що є перевагою в порівнянні з іншими конкурентами. Щодо меню, то кафе пропонує: піцу, бургери, пасту та різні гарячі страви. З 10:00 по 13:00 пропонують ранкові сніданки, що мають неабиякий різновид. Також є різні десерти та напої, включаючи алкогольні, але на цих позиціях заклад не робить акцент. Серед додаткових послуг є замовлення доставки. 
«UNOS Coffee»  – це мережа швидких кав’ярень, що являє собою МАФ, тобто відсутні місця для клієнтів. Заклад знаходиться біля зупинки, де дуже людно. Також «UNOS Coffee»  має яскраву вивіску, що сильно світиться у вечірній час, що дуже ефективно приваблює увагу клієнтів. Меню є досить вузькопрофільним, адже заклад пропонує тільки кавові напої, яких є велика кількість. 
«Shally kava»  – це кофейня, що досить невелика за розмірами, але має декілька столиків всередині закладу, а ще є виносні, які ставлять у сприятливу пору. Меню закладу також сфокусоване на кавові напої, але також робиться акцент на десерти, такі як круасани, морозиво та різні тістечка.
Розглянувши опис тих підприємств побудуємо табл. 2.1 (Додаток Б) оцінки конкурентів за наступними характеристиками: назва конкурента, хто з них є ключовим, визначення прямого конкурента, рівень підтримки в медіа, доля ринку та висновок:
Прямими конкурентами для закладу Bono cafe є  «UNOS Coffee»  та «Shally kava». Ці підприємства по більшій мірі є орієнтованими на надання послуг кавових напоїв, що є спільним з нашим об’єктом дослідження.
Щодо рівня підтримки, то ситуація наступна: лідируючі позиції в медіа займає арт-кафе «Паперло», окільки має найбільшу кількість аудиторії в соціальних мережах та високу оцінку на сервісі Google, маючи при цьому велику вибірку по відгукам (майже 2000 відгуків). Далі за рівнем підтримки йде «Shally kava»: досить високі показники аудиторії в соціальних мережах, але не такий впевнений рівень оцінки на сервісі Google (50+ відгуків). Найнижчий рівень підтримки має «UNOS Coffee»: низькі показники в соціальних мережах (менше 1000) та майже відсутність відгуків на сервісі Google. 
Показник «Доля ринку». Найбільший обіг клієнтів має арт-кафе «Паперло», оскільки заклад досить давно на ринку та добре відомий в місцевості. Інші ж конкуренти, такі як «UNOS Coffee»  та «Shally kava», мають приблизно рівні показники на ринку. «UNOS Coffee» має вигідне місцерозташування та ефективну вивіску, які допомагають залишатися закладу на плаву, а «Shally kava»  – завдяки своєму рівню впізнаваності та великому досвіду роботи.
Завдяки табл. 2.1 (Додаток Б) ми можемо підбити підсумки, сильним конкурентом є ключовим конкурентом є «Паперло». «Shally kava»  – це конкурент, рівень діяльності якого на рівні з Bono cafe, тож він є ключовим, а «UNOS Coffee»  є найслабкішим серед них.
Враховуючи результати табл. 2.1 (Додаток Б) можна обрати стратегію боротьби з конкурентами. Для «Паперло»  обираємо стратегію захисту, оскільки конкурент займає провідні позиції на ринку. Для «UNOS Coffee»  обираємо стратегію нападу, оскільки наш об’єкт досліду має відчутні переваги за різними параметрами. Для «Shally kava»  доречним вибором стратегії буде спочатку захист, а згодом напад, оскільки над цим конкурентом немає відчутних переваг. 
Наступним етапом в оцінці конкурентного середовища  – визначення конкурентних товарів та послуг. В табл. 2.2 (Додаток Б)  ми розділили всі товари та послуги на 5 основних позицій, при оцінці використовувалась 
5-бальна шкала оцінювання. «Паперло»  має найвищі оцінки в основних стравах, оскільки заклад на цьому спеціалізується та додаткових послугах, оскільки має додаткове меню для сніданків та послугу доставки. «UNOS Coffee»  має лише високу оцінку на кавових напоях. «Shally kava»  спеціалізується на кавових напоях та десертах, а також на інших напоях. Bono cafe має спільну акцентацію на позиціях з «Shally kava».
Далі розглянемо порівняльний аналіз цін на прикладі табл. 2.3. (Додаток Б) «Паперло»  робить акцент на основних стравах, тому їх цінова політика «Middle» та "High». «UNOS Coffee»  – це лише кавові напої без місць для клієнтів, тому «Low". Ціни у «Shally kava»  та Bono cafe 
спільні – «Low» та «Middle», заклади мають приміщення для клієнтів та невелику різноманітність основних страв.
Останнім етапом в оцінці конкурентоспроможності закладу харчування Bono cafe буде проведення SWOT-аналізу (табл. 2.4, Додаток Б) для розуміння сильних і слабих сторін, можливостей та загроз. Серед сильних сторін закладу Bono cafe, слід виділити, що африканський дизайн, що створює унікальну атмосферу. Головною слабкою стороною є низька частота використання реклами. Щодо можливостей, то кафе має досвід у роботі з іншими партнерами, тому це може буди гарною опцією для наступних практик в комунікації. Поява нових конкурентів – є спільною загрозою для всіх закладів.

Оцінюючи конкурентне середовище та конкурентоспроможність підприємства громадського харчування Bono cafe, можна зробити декілька висновків. По-перше, конкурентне середовище для Bono cafe є досить насиченим. Існує значна кількість конкурентів, які пропонують аналогічні послуги в ресторанному секторі. Тому підприємству необхідно бути унікальним та диференціювати себе від інших підприємств. В цілому, аналіз свідчить про наявність потенціалу для подальшого розвитку та досягнення успіху. Здатність адаптуватися до ринкових умов, орієнтація на якість обслуговування та постійне вдосконалення рекламних стратегій допоможуть підприємству зберегти та зміцнити свої позиції в конкурентному середовищі.
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У сучасному світі індустрія громадського харчування є однією з найбільш динамічних і конкурентних галузей. Ресторани стикаються з великими труднощами у залученні цільових груп та реагуванні на їхні потреби. 
Цільова група Bono cafe складається з різних соціальних верств, таких як молодь, батьки, діти та творчі особистості. Залежно від часу доби кафе приваблює різних відвідувачів. Вранці більшість відвідувачів – це люди віком 30–45 років, які хочуть розпочати день з ароматної кави та зарядитися енергією. Під час обідньої перерви фокус зміщується на мам із дітьми, які зустрічаються з подругами. У цей час вони хочуть створити затишний простір і насолодитися смачними напоями та закусками для всієї родини. Вечорами основними відвідувачами є великі групи молоді. Вони насолоджуються атмосферою, де можна пограти в настільні ігри, такі як шахи та «Монополія», і провести час з друзями. Окрім того, протягом дня, у закладі можна зустріти осіб, що прагнуть виражатисвою творчість. Це можуть бути художники, музиканти або просто любителі мистецтва. Хоча вони не є основним об’єктом комунікації, присутність таких людей створює певну естетику та атмосферу в кав’ярні. Варто зазначити, що кількість відвідувачів може змінюватися в різні пори року. Наприклад, влітку більше молоді відвідує вечорами, в той час як взимку може бути більше батьків з дітьми або любителів кави вранці.
Для фіксування точної статистики про цільову аудиторію закладу був обраний спеціальний метод дослідження – анкетування. Для розміщення опитування був обраний сервіс Google. Далі анкета була розміщена на сторінці в соціальній мережі Instagram. В опитуванні було сформовано 6 запитань. Теми запитань: стать, вік, місце проживання, час відвідування, улюблений напій та ставлення до самої кав’ярні. В анкетуванні взяли учать 62 особи.
За результатами опитування 51,6 % – чоловіки, 48,4 % – жінки. (Додаток В, 
рис. 3.1).
За результатами другого питання найбільші вікові групи: середній вік від 25 до 40 років – 29 %, наступна група за кількістью має вік від 18 до 
25 років – 25,8  %. Bono cafe приваблює переважно молоду та середню вікову аудиторію. (Додаток В, рис. 3.2)
Найбільша група опитаних проживають у м. Вишневе – 54,8  %, далі споживачі з Києва – 22,6  %, наступні родом з Київської області – 17,7  %. (Додаток В, рис 3.3)
Найбільша група ввечері – 43,5 %, вранці – 29 % та найменше 
вдень – 27,4 %. Bono cafe особливо популярне вечорами, можливо як місце 
для вечері або дружніх зустрічей після роботи. (Додаток В, рис. 3.4)
Найбільш популярні напої за результатами латте та еспрессо – 14,5 %. Наступні позиції замають какао, гарячий шоколад та чай – 12,9 %. Тож в меню слід робити акцент саме на цих позиціях. Американо та інші отримали менше всього голосів. (Додаток В, рис. 3.5)
За результатами опитування про ставлення до закладу всі опитувані обради відповідь «Так» – 100 %. Це свідчить про те, що клієнти задоволені закладом. (Додаток В, рис. 3.6)
Загалом, соціальне опитування надало корисну інформацію про вікову структуру клієнтів, місце проживання, час відвідування, вподобання щодо напоїв та ставлення до кафе. Надалі ця інформація надасть нам можливість зробити акценти при творенні рекламної кампанії.
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Розглядаючи рекламну діяльність кафе Bono cafe, можна сказати, що певні рекламні заходи є досить ефективними, але існує потреба в постійному вдосконаленні та розширенні горизонтів, особливо в сфері рекламної діяльності. 
У новій концепції рекламної кампанії буде запроновано нова стилістика – епоха ретро. Цей стиль буде близьким для цільової аудиторії, оскільки як для молоді, так і для більш зрілого покоління обрана епоха є актуальною та універсальною. Стиль гарно пересікається з кавовою культурою, тому буде виглядати досить аутентично. Головними кольорами для рекламної кампанії були обрані ті, що асоціюються з кавою: «білий» та «Капучино». Основними елементами нового стилю були обрані малюнки кавових чашок та різні візерунки.
Цілями рекламної кампанії є створення ефективних рекламних матеріалів для підвищення впізнаваності бренду Bono cafe та залучення нових клієнтів до кафе.
Наступною частиною рекламної кампанії буде обрання каналів для використання рекламних метеріалів та короткий опис:
Спочатку запропонуємо новий білборд. На ньому буде розміщена головна інформація про заклад, тобто логотип, назва, адреса та посилання на соціальні мережі. Немало важливе його розташування, а саме центр м. Вишневого буде найкращим варіантом.
Сітілайт буде містити спільну з білбордом інформацію. Місцем розташування обрано також центр міста і ще один посеред ЖК «Акварелі».
Також буде запропонований новий концепт плакату. Він буде містити мінімальну кількість тексту. Його завданням буде через дизайн передати всю атмосферу закладу Bono cafe.
Наступний вид реклами, яка буде використовуватись – це оновлені друковані рекламні матеріали. Були обрані брошури та картки постійного покупця.
Для реклами в інтернеті будуть запропоновані нові формати для рекламних постів.
Ще одним видом рекламної продукції, що була обрана для оновлення – це брендована продукція закладу. Тут йдеться про стакани, серветки та фірмові упаковки. Використання продукції з логотипом або купівля продукту у брендованій упаковці підсвідомо буде асоціювати клієнтів з  брендом.
У м. Вишневе є місцеві друковані видання, хоч вони не дуже популярні, але все ж через неї можна детально розповісти про наш заклад, тому доречно буде написати об’ємний рекламний текст. 
Наступний етап рекламної кампанії – це розробка медіаплану. Метою його створення є визначення набору, бюджету та об’єму рекламних матеріалів, які будуть використані в рекламній кампанії. 
Bono cafe – це недорога кав’ярня, тому відповідно обрано, за можливості, бюджетні види медіаплатформи для розміщення.
Розглянемо табл. 3.1 (Додаток Г). Електронний білборд в центрі м. Вишневе є досить вдалим варіантом, оскільки центр є дуже людним місцем. Ціна одного білборда в місяць – 12500 грн.
2 сітілайти розташовані в привабливих місцях, що гарантує їх велику видимість та потенційну ефективність реклами – в центрі міста та біля житлового комплексу. Ціна друку одного сітілайту – 500 грн., оренда на 
місяць – 3600 грн. = 4600 грн.
Плакати будуть використовуватись в різних місцях: на стовпах, у самому закладі та на спеціальних дошках оголошень. Ціна плакату – 300 грн., де повної реалізації кампанії потрібно 20 шт. = 7000 грн.
Розглянемо табл. 3.2 (Додаток Г). Відповідно до реалізації кампаніїї треба 400 брошур = 3200 грн. та 200 карток постійного покупця = 1000 грн. 
Розглянемо таблицю 3.3 (Додаток Г). Реклама в Instagram обійдеться приблизно в 15000 грн. Рекламні матеріали будуть показані клієнтам декілька разіва на добу, що підписані на інші кав’ярні. 2 пости в Telegram у відомих спільнотах буде коштувати 6000 грн.
Розглянемо табл. 3.4 (Додаток Г). Для реалізації потрібно 400  стаканів = 
200 грн,  1000 серветок = 100 грн. та 150 фірмових упаковок = 225 грн. 
У сумі для брендованої продукції треба – 525 грн. 
Розглянемо табл. 3.5 (Додаток Г). «Наше місто» – оптимальний варіант для вибору серед розглянутих. Вона має непогану популярність серед читачів та випускається міською радою міста. Ціна рекламного матеріалу – 800 грн., об’єм в газеті на половину сторінки. Замовлення з 4 тижня кампанії – 1600 грн.
За допомогою табл. 3.6 (Додаток Г) робимо загальний обрахунок 
витрат – 51425 грн.
Розглянемо табл. 3.7 та 3.8 (Додаток Г). Зовнішня реклама буде працювати протягом всього часу – цілодобово. Реклама в газеті буде на першому та останньому тижнях рекламної кампанії. Матеріал в Instagram буде публікуватись декілька разів на добу кожного дня. 
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Для створення всіх елементів матеріалів було використано програму Adobe Photoshop.
В новій кампанії для створення унікального дизайну матеріалів було створено логотип. Він розроблдений відповідно до обраної стилістики – епоха ретро, та буде використовуватись у всіх подальших видах реклами.
Логотип має форму «Еліпс», колір «Капучино»: R-224, G-143, B-0. Окантовка та стрічки створені за допомогою «Довільна фігура». Зображення чашки було взято з сервісу Deskgram. В кінці було додано маленькі кавові зерна, паростки та назву Bono cafe. Використані шрифти «Rage Italic» (Додаток Ґ, рис. 3.7).  
Створення брошури у новому дизайні. Розмір макета 559х794 пікселів, колір фону взятий з логотипу. Далі було використано фігуру білу для розділення фону та логотипу. На фон було застосовано шар із візерунків (непрозорість 33  %). Також застосований вже розроблений логотип. Знизу лінія з крапок – «Пряма лінія». Орнамент – «Довільна фігура». На середині макету було додано текст-слоган з ефектом тіні, використовуючи стилів слою. Знизу доданий акційний текст (шрифт «Decor») та іконка подарунку (Додаток Ґ, рис. 3.8).
На задній стороні – асортимент товарів, місцезнаходження та рекламний текст з «Обведення». Також доданий текст з адресою тп посиланнями. У кінці додані зображення мапи орнамент (Додаток Ґ, рис. 3.9).
Створення сітілайту у новому дизайні. Фон: «Капучино», стіна з дошок. Була використана «Лінія» для стрічки зверху. Використано зображення чашки (Pinterest) та логотип. Рекламний текст (шрифт «Baskerville») створений з додаванням тіней та «Обведення» в стилях слою. Ще був доданий текст з адресою та посиланням (Додаток Ґ, рис. 3.10).
Створення картки постійного покупця. Шар 90х50 мм (300 dpi). Колір фону – «Капучино». Були додані елементи орнаменту та біла фігура по середині. Поверх фігури був накладений логотип (Додаток Ґ, рис. 3.11). 
На другій стороні були завантажені спеціальні фігури та текст з адресою та посилянням (Додаток Ґ, рис. 3.12).
Створення стакану. Був використаний мокап стакану та застосували на нього відповідні кольори. Поверх наклами фон із чашками. Далі було накладено колір на середину стакана, додано білу фігуру та логотип. Також був доданий орнамент (Додаток Ґ, рис. 3.13).
Створення плакату. Фон – 29,7х42 см (300dpi). Колір – «Капучино». Зверху накладені два чорних «Прямокутник». Далі був створений орнамент за допомогою «Довільна фігура». Був використаний фон із чашками. Далі були використані зображення чашок, спеціальна біла фігура та логотип. Також був доданий текст з адресою та посиланням (Додаток Ґ, рис. 3.14).
Створення білборду. Шар – 600х300 см. Колір – «Капучино». Були додані орнаменти, біля фігура для логотипу та сам логотип. Була намальована стрілка – «Довільна фігура». В кінці був доданий текст для адреси, посилання, рекламний текст (Додаток Ґ, рис. 3.15).
Створення серветки та фірмової упаковки. Для серветки було використано мокап. Застосували колір та логотип, використовуючи «Тиснення». Також добавили орнамент та текст (Додаток Ґ, рис. 3.16).
Також був використаний мокап для упаковки. Був використаний логотиап, стрічка знизу. На задній стороні зображені кавові зерна, рекламний текст та посилання (Додаток Ґ, рис. 3.17).
Створення реклами для Instagram. На початку була додана роздільна стрічка. Далі був доданий логотип, фон зерен(Pinterest). У кінці використана зображення чашки з кавою, рекламний текст та інша інформація (Додаток Ґ, рис. 3.18).
У цій частині розділу ми детально розглянули макети всіх запропонованих видів реклами. Всі рекламні матеріали були розроблені в оновленому дизайні, використовуючи унікальні елементи.
Проєкт рекламної кампанії кав’ярні виявився успішним і повністю відповідє поставленим цілям і завданням. У рекламній кампанії були використані ефективні стратегії та методи для підвищення популярності кав’ярні.
Прорахована рекламна кампанія базувалася на детальному вивченні особливостей цільової аудиторії, і ця інформація була використана для створення нових рекламних повідомлень. Це дозволить досягти значного збільшення потоку клієнтів та збільшення продажів.
Головною перевагою цієї рекламної кампанії є те, що вона ефективно показувати діяльність кав’ярні. Шляхом впровадження вдумливо сплановнаої рекламної діяльності в кав’ярні, кампанія створить нові можливості для розвитку.
Загалом, добре розроблений проєкт рекламної кампанії кав’ярні належним чином аналізує ситуацію на ринку і використовує стратегічні інструменти для ефективного досягнення поставлених цілей. Використовуючи рекламні технології та ретельно оцінюючи потреби клієнтів, кав’ярні можуть значно збільшити приріст клієнтів та позитивно вплинути на показники в медіа.
Аналіз цільової аудиторії закладу харчування Bono cafe є ключовим етапом у формуванні рекламної кампанії. Дослідження демографічних характеристик, соціальних обставин та інтересів споживачів допомогло визначити основні особливості цільової аудиторії.
Засновуючись на результаті аналізу, була сформована концепція рекламної кампанії. В основі якої були обраний відповідний стиль – ретро, який є актуальним рішенням для кавової культури та цільової аудиторії. Також були створені інші унікальні компоненти, такі як колір, шрифт та логотип.  
Розробка рекламних матеріалів для Bono cafe здійснювалась з урахуванням цільових потреб аудиторії. Були створені привабливі рекламні матеріали, включаючи брошуру, сітілайт, карту постійного покупця, стакан, білборд, серветку, фірмову упаковку та інтернет-рекламу.
Загальний результат цих зусиль – привернути увагу цільової аудиторії, підкреслити унікальність і переваги Bono cafe та заохотити її відвідати заклад. Добре продумана рекламна кампанія та ефективні рекламні матеріали відіграють важливу роль у популяризації кафе та залученні нових клієнтів.
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Рекламна кампанія – це інструмент, що використовуються для просування товарів і послуг на ринку. Розуміння складових рекламної кампанії є важливою частиною дослідження, тому корисно окреслити теоретичний підхід, який допомагає прояснити природу реклами та її роль у сучасному суспільстві.
У даному проєкті ми висвітлили, що рекламна кампанія має чітко визначену мету, а також  показано різні методи та рівень ефективності, які сприяють досягненню цієї мети. Під час дослідження було розглянуто, що розробка рекламної кампанії – це складний процес, що включає в себе взаємопов’язані і скоординовані дії для досягнення стратегічних цілей закладу.
У дослідженні були використані різні методи аналізу, за допомогою який вдалось протиставити аспекти рекламної діяльності конкурентів та виявити спільні та відмінні характеристики. Аналізуючи рекламну діяльність кав’ярні Bono cafe та її конкурентів, можна виявити деякі загальні тенденції. Зокрема, рекламні кампанії кав’ярень спрямовані на підкреслення унікальності та якості кавових напоїв, створення атмосфери затишку та гостинності, формування позитивного образу. Конкуренція на ринку змушує кожну кав’ярню знаходити свій власний спосіб взаємодії з клієнтами, пропонуючи унікальні послуги. 
Досвід рекламної діяльності кав’ярні Bono cafe характеризується достатньою кількістю рекламних повідомлень, але частота їх проведення була низькою. Це негативно вплинуло на ефективність реклами та її на цільову аудиторію.
Для визначення цільової аудиторії використовувався метод анкетування. Були запропоновані ключові питання, які допомогли отримати об’єктивні дані про клієнтів закладу. Кав’ярня Bono cafe орієнтована на творчих людей у віці 18–35 років, які цінують якість кавових напоїв і шукають місце для спілкування, роботи та відпочинку. Зазвичай люди мають високий рівень освіти та достатній рівень доходу, активну життєву позицію та зацікавленість у культурному саморозвитку. 
Для розробки нової рекламної концепції для кав’ярні Bono cafe ми запропонували підхід у створені матеріалів для медіа, які базуються на універсальній стилістиці, що буде вирізняти кафе з-поміж інших. Ідея полягає в тому, щоби створити образ кав’ярні, який збільшить відвідуваність.
Рекламна кампанія представлена переліком спеціально розроблених макетів. Для їх створення був обраний графічний редактор – Adobe Photoshop. Рекламні матеріали  розроблені для різних каналів просування, таких як, зовнішня реклама, інтернет-реклама, друкована реклама та інші.
Проведене дослідження повністю відповідає поставленим цілям та завданням, адже були використані ефективні методи та стратегії  для створення ефективної рекламної кампанії. Під час виконання практичної частини були враховані всі теоретичні чинники. 
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ДОДАТОК А
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Рис. 2.1. ЖК «Акварелі»
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Рис. 2.2. Види кави в Bono cafe
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Рис. 2.3. Сторінка в Instagram Bono cafe
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Рис. 2.4. Вивіска Bono cafe
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Рис. 2.5. Брошура Bono cafe
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Рис. 2.6. Стікер "Bono cafe"
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Рис. 2.7. Картка постійного покупця Bono cafe
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Рис. 2.8. Акція  «Заплати скільки забажаєш!»
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Рис. 2.9. Акція «Спробуй все!»




ДОДАТОК Б

	Конкурент
	Ключовий
	Визначення
	Підтримка
	Доля ринку
	Висновок

	Паперло
	
	Непрямий
	Вище
	Вище
	Сильний

	UNOS Coffee
	
	Прямий
	Нижче
	На рівні
	Слабкий

	Sally kava
	Ключовий
	Прямий
	Вище
	На рівні
	На рівні


Таблиця 2.1
Оцінка конкурентів


Таблиця 2.2 
Визначення конкурентних товарів та послуг
	Конкурент
	Кавові напої
	Інші напої
	Основні страви
	Десерти
	Додаткові послуги

	Паперло
	2
	3
	5
	2
	5

	UNOS Coffee
	5
	3
	1
	3
	1

	Sally kava
	5
	4
	2
	5
	1

	Bono cafe
	5
	4
	3
	4
	1





















Таблиця 2.3 
Порівняльний аналіз цін
	Конкурент
	Low
	Middle
	High
	Premium

	Паперло
	
	+
	+
	

	UNOS Coffee
	+
	
	
	

	Sally kava
	+
	+
	+
	

	Bono cafe
	+
	+
	+
	







Таблиця 2.4 
SWOT-аналіз конкурентів 
	
	S
	W
	O
	T

	Паперло
	Великий асортимент основних страв, атмосфера
	Високі ціни
	Розширення мережі
	Поява нових конкурентів

	UNOS Coffee
	Швидкість надання послуг, місцерозташування
	Обмежений простір
	Програма лояльності
	Негативний вплив сезонності, Поява нових конкурентів

	Sally kava
	Висока якість кави
	Недостатня реклама
	Розширення асортименту продуктів
	Поява нових конкурентів

	Bono cafe
	Унікальна атмосфера, висока якість кави
	Реклама
	Партнерство з брендами, розширення мережі
	Поява нових конкурентів







ДОДАТОК В
[image: ]
Рис. 3.1. Питання про стать
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Рис. 3.2. Питання про середній вік

[image: ]
Рис. 3.3. Питання про місце проживання
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Рис. 3.4. Питання про час відвідання

[image: ]
Рис. 3.5. Питання про улюблений напій
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Рис. 3.6. Питання про ставлення до закладу



ДОДАТОК Г
Таблиця 3.1 
Аналіз зовнішньої реклами
	Показник
	Білборд
	Сітілайт
	Плакат

	Місце розташування
	В центрі міста
	Реклама на сітілайтах
	Дошки оголошень, спеціальні місця для реклами

	Цінова політика
	12.500 грн.
	4.600 грн.
	300 грн. за штуку



Таблиця 3.2 
Аналіз друкованої реклами
	Показник 
	Брошури
	Картки

	Цінова політика 
	8 грн. за штуку
	5 грн. за штуку



Таблиця 3.3 
Аналіз реклами в соціальних мережах
	Показник
	Instagram
	Telegram

	Цінова політика
	Близько 5000 грн.
	3000 грн за пост



Таблиця 3.4 
Аналіз брендової продукції
	Показник
	Стакани
	Серветки
	Фірмова упаковка

	Цінова політика
	0,50 грн за штуку
	0,10 грн за штуку
	1,50 грн за штуку









Таблиця 3.5 
Аналіз реклами в газетах
	Показник
	Газета «Наше місто»
	Газета «Новий день Вишневого»
	Газета «Предмістя»

	Тематика
	Новини, оголошення, факти, події, статті
	Новини, оголошення, статті
	Факти, рецепти,оголошення

	Періодичність видання
	Газета виходить два рази на тиждень
	Газета виходить кожного дня
	Газета виходить раз на два тижні

	Популярність
	15754
Рекомендацій від читачів
	10495
Рекомендацій від читачів
	7480 
Рекомендацій від читачів

	Відповідність цільовій аудиторії
	Повністю відповідає
	Частково відповідає
	Не відповідає

	Вартість статті
	800 гривень за півсторінки тексту. 1500 за всю сторінку тексту.
	1000 гривень за півсторінки тексту. На всю сторінку 1600 гривень
	800 гривень за пів сторінки тексту. 1300 гривень за всю сторінку




Таблиця 3.6 
Бюджет рекламної кампанії
	Показник
	Вартість

	Зовнішня реклама
	24100 грн.

	Друкована реклама
	4200 грн.

	Інтернет-реклама
	21000 грн.

	Брендована продукція
	525 грн.

	Реклама в газетах
	1600 грн.

	Підсумок
	51425 грн.



Таблиця 3.7 
Медіаплан зовнішньої реклами
	Показник
	Тижні проведення та години транслювання

	
	1
	2
	3
	4

	Білборд
	Протягом всього часу 24/7 

	Сітілайт
	Протягом всього часу 24/7

	Рекламний
плакат
	Протягом всього часу 24/7



Таблиця 3.8 
Медіаплан реклами в газеті та соц. мережах
	Медіаносії
	Тижні проведення та години транслювання

	
	1
	2
	3
	4

	Реклама в газеті
	1 раз на тиждень
Пн 
	
	
	1 раз на тиждень
Пт

	Instagram

	Пн 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Вт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Ср 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Чт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Пт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Сб 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Нд 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

	Пн 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Вт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Ср 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Чт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Пт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Сб 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Нд 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

	Пн 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Вт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Ср 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Чт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Пт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Сб 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Нд 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

	Пн 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Вт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Ср 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Чт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Пт 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Сб 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;

Нд 9:00; 12:00; 16:00; 20:00;







ДОДАТОК Ґ
[image: ]
Рис. 3.7. Логотип
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Рис. 3.8. Брошура (перша сторона)
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Рис. 3.9. Брошура (друга сторона)
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Рис. 3.10. Сітілайт
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Рис. 3.11. Нова картка постійного покупця (перша сторона)
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Рис. 3.12. Нова картка постійного покупця (друга сторона)
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Рис. 3.13. Стакан
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Рис. 3.15. Новий білборд
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Рис. 3.16. Серветка
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Рис. 3.17. Фірмова упаковка

[image: ]
Рис. 3.18. Реклами для Instagram
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