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Вступ. На сьогодення 80% корпоративних даних зберігається у вигляді текстових документів. В 2011 році Google пошук видавав по запиту “text mining” 20 млн. посилань, в той час як восени 2012 року вже 110 млн. Особливий попит на текстову аналітику формує розвиток соціальних медіа, де текст розміщується в блогах, на Facebook, LinkedIn та інших сервісах, що забезпечують зв'язок по інтересах та роботі.
Центр компетенції SAS на базі УНК ІПСА.
Одним з світових лідерів текстової аналітики є компанія SAS Institute, яка розробляє та надає широкий спектр аналітичних засобів та рішень.
У 2012 році на базі УНК ІПСА був створений центр компетенції SAS в Україні метою якого є (1) розробка та впровадження навчальних програм та (2) надання технічної експертизи.
Проект центра компетенції УНК ІПСА SAS щодо аналізу і виявлення популярних та резонансних подій у пресі. В рамках проекту по впровадженню засобів текстової аналітики брали участь спеціалісти різних країн:
- Росія, московський офіс компанії SAS – 4 спеціаліста (консалтінг)
- Швейцарія, офіс компанії SAS – 1 спеціаліст (текстова аналітика)
- США, відділ R&D компанії SAS – розробка українського словника
- Україна, УНК ІПСА – 3 спеціаліста (впровадження, навчання)

Необхідно відмітити, що створена система здатна працювати не тільки зі структурованими даними, а і неструктурованими, що робить її взагалі унікальною, як приклад першого успішного впровадження в Україні.
Проект складався з наступних задач:
1) Систематизація інформації в Інтернеті по темам, подіям, персонам та фактам, що мають інтерес.
2) Виявлення аномальних подій та статистична обробка даних.
3) Визначення емоційного сприйняття населенням відповідних тем та подій з метою випередження.
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Рис. 1 Схема інтегрованої інформаційно-аналітичної платформи
[bookmark: _GoBack]Для побудови системи наведеної на рис. 1 використовувався наступний інструментарій:
1) SAS Web Crawler – для завантаження даних з Інтернету.
2) SAS Content Categorization – для автоматичної категоризації великих об’ємів текстового контенту.
3) SAS Search and Indexing – для створення підсистеми локального пошуку документів.
4) SAS Sentimental Analysis – для статистичної і лінгвістичної емоційної окраски в динаміці.

Висновки. 
На основі вирішення наведених задач відділ аналітики будь-якої компанії здатний забезпечити наступні дії:
1) Стратегічний моніторинг ситуації.
2) Оптимальне розподілення ресурсів органів державної влади, міністерств.
3) Допомога в реагуванні на відповідні події.

Створена робоча група із представників SAS та УНК ІПСА виконали:
1) Налаштування системи на серверах центра компетенції SAS.
2) Зконфігурували систему (джерела, категоризацію, факти, емоційну окраску, гео-дані, звіти) на серверах центра компетенції SAS.
3) Завантажена та оброблена інформація з 8 сайтів, більше 700 тис. новин та 4 млн. коментарів.
В таблиці наведені отримані результати аналізу завантаженої інформації.
	Рік
	2010
	2011
	2012

	
	Кількість публікацій
	Кількість коментарів
	Кількість публікацій
	Кількість коментарів
	Кількість публікацій
	Кількість коментарів

	Рівень 1
	Рівень 2
	Рівень 3
	12175
	2
	14190
	53
	9117
	11131

	 
	
	
	
	
	
	

	Передвиборчі порушення
	1318
	0
	1004
	1
	770
	911

	
	
	9932
	0
	11802
	30
	7379
	8185

	
	Бійки та сутички
	
	1275
	0
	1843
	3
	1178
	1003

	
	
	Бійки та сутички між учасниками акцій

	569
	0
	999
	2
	560
	171

	
	
	Бійки та сутички з міліцією
	706
	0
	844
	1
	618
	832

	
	Бійки та сутички
	1275
	0
	1843
	6
	1178
	2006

	
	Захвати та штурми
	187
	0
	166
	0
	96
	50

	
	Інциденти з пресою
	59
	0
	58
	0
	27
	0

	
	Мітинги
	8409
	0
	9764
	27
	6092
	6736

	
	Порушення руху
	40
	0
	65
	0
	25
	0

	
	Погроми
	220
	0
	332
	0
	153
	125

	
	Спроби зміни режиму
	553
	0
	475
	1
	286
	181

	
	Провокації
	682
	0
	974
	0
	473
	839

	
	Тероризм
	705
	0
	1256
	2
	917
	806
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