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PE®EPAT

JluruioMHa poOoTa CKIAAAaeThesl 31 BCTYIYy, TPbOX PO3IUIIB, KOXEH 13 AKUX
MICTUTD 1O TPHU ITyHKTH, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKEPE, IO CKIATAETHCSA 13
40 mo3uiiii Ta qomarkiB. BunmyckHa poboTa BukoHaHa Ha 126 cTropiHKax, MICTUTH 36
TabJIMLb Ta 26 PUCYHKIB.

Meroro HamucaHHS pOOOTH € pO3pOOJIECHHS TCOPETUYHMX Ta MPAKTHIHUX
peKOMEHJAIlii  [oJ0  ajanTamii  KOMIUIEKCY  MAapKeTHHTOBHUX  KOMYHIKaIlii
nignpuemctBa «Chanel» y pamkax 3anmycky HOBOi KOCMETHYHOT JIIHIMKH JIJISl YOJIOBIKIiB
BOY DE CHANEL na punox VYkpainu. L{inp ke MapKeTHHTOBOTO JOCIIKEHHS
NOJIATAE Y BWBYCHHI OCOOJIMBOCTEH YKpPaiHCBKOTO PHHKY YOJIOBIUOi JACKOPAaTHBHOI
KOCMETHUKHU JyIsi noJermenHs npoiecy po3pooku KMK  miniiiku BOY DE CHANEL B
MeXaxX PUHKY YKpaiHu.

Jlns  mpoBeneHHS JOCHIKeHHS Oyjo oOpaHO Taki METOIM: OIUTYBaHHS
CIIO’KMBAYIB 3a JOTIOMOTOI0 aHKETH, TVIMOWHHI 1HTEPB’I0 13 eKcrepTaMu Ta KaOiHEeTHI
JOCJIIJDKEHHSI, 110 Tepeadavany aHadi3 BHYTPIIIHBOI Ta 30BHINIHBOI 1H(popMarii. J{is
00pOOKH OTpUMaHUX B PE3yJIbTaTi JOCIIKEeHb BUKoprucToByBanucs MS Excel, NVivo,
SPSS Statistics.

B pesynpraTi Oyli0 OTpUMAaHO HACTYIHI €JIEMEHTH TPAKTUYHOI HOBH3HU:
dbopMyBaHHS TEpeNiKy peKoOMeHAAIlld g ajanTaiii KOMIUIEKCY MapKeTHHTOBUX
KOMYHIKaIIi# 7151 JOCTIPKYBaHOTO MIPOIYKTY MiJl pUHOK YKpaiHu.

Teopetnuna wactuHa poOOTH Tepenbadae TOCHTIIHKEHHS YKPaiHCHKOTO PUHKY
YOJIOBIYOi JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH, 30KpEMa, MOTHBIB TOKYMIIS Ta OCOOJIMBOCTEH
HOTO TOBENIHKU. AHATITHYHA YacTHHA 0a3ye€ThCcs Ha MAPKETUHTOBOMY JOCIHIKEHHI 13
BUKOPUCTAaHHSM KaOIHETHOTO JOCTI/KCHHS, TIMOMHHUX IHTEPB’I0 3 EKCIepTaMu Ta
OTUTYBaHHS CIIOKUBAYIB.

B pe3ynpraTi JOCHIIKEHHS BH3HAYE€HO OCOOJMBOCTI CITOKHBYOI ITOBEIIHKU
YOJIOBIKIB Ha PHUHKY JEKOPAaTUBHOI KOCMETHKH. 3ampornoHOBaHO iiei agamTarrii
KOMILUIEKCY MapkeTHHToBUX KomyHikamii mas BOY DE CHANEL mis 3amoBoneHHS

notped caMe yKpaiHChKOTO CIOXKMBaua. BpaxoByrouu HaBelleH1 pekoMmeHpalli, 0yio



PO3paxoBaHO X EKOHOMIYHY JOLUIBHICTb.
Knrwouosi  cnoea: PpUHOK 4YOJOBIYOT JEKOPATUBHOI KOCMETHKH, OpEH[,

KOMYHIKalliiiHa MOJITUKA, KOMILJIEKC MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaLI1i.



ABSTRACT

Thesis consists of an introduction, three sections, each of which contains three
points, conclusions, a list of sources used, consisting of 40 items and appendices. The
final work is made on 126 pages, contains 34 tables and 24 figures.

The purpose of writing the work is to develop theoretical and practical
recommendations for the adaptation of the marketing communications complex of the
company "Chanel" in the launch of a new cosmetic line for men BOY DE CHANEL on
the Ukrainian market. The purpose of the marketing research is to study the features of
the Ukrainian market of men's make-up to facilitate the development of KMK line BOY
DE CHANEL within the Ukrainian market.

The following methods were chosen for the study: consumer surveys using
questionnaires, in-depth interviews with experts and desk research, which included the
analysis of internal and external information. MS Excel, NVivo, SPSS Statistics were
used to process the resulting studies.

As a result, the following elements of practical novelty were obtained: the
formation of a list of recommendations for adapting a set of marketing communications
for the product under study to the market of Ukraine.

The theoretical part of the work involves the study of the Ukrainian market of
men's make-up, in particular, the motives of the buyer and the peculiarities of his
behavior. The analytical part is based on marketing research using desk research, in-
depth interviews with experts and consumer surveys.

The study identified the characteristics of consumer behavior of men in the
market of make-up. ldeas of adaptation of a complex of marketing communications for
BOY DE CHANEL for satisfaction of needs of the Ukrainian consumer are offered.
Taking into account the above recommendations, their economic feasibility was
calculated.

Key words: market of men's decorative cosmetics, brand, communication policy,

complex of marketing communications.
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I[NEPEJIIK CKOPOYEHb TA YMOBHUX IIO3HAYEHD

BAT — BiibHE akI[iOHEpHE TOBAPUCTBO

VYTII — yHiKabHa TOProBa MPOMO3UIIis

KMK — xoMIuIeKC MapKeTUHTOBUX KOMYHIKAII1i
LTV — noxurreBa 1innicts kiaienta (lifetime value)
ITA — imboBa ayuTopis

KIT — )XKUTTEBUN LUK TOBAPY

BI — BHyTpimHs iHdopMalis

[T — nomrykoBe nUTaHHS



BCTVII

Axmyanvuicmos memu. Cy0’€KTOM JOCHIJKEHHS JaHOI poOOTH € MiINPUEMCTBO
Chanel — Momnwmii aiM, IO CHEMIali3yeThCS HA BHTOTOBJICHHI MPEJAMETIB PO3KOIII:
KOCMETUKH, OAsry, mnpukpac, mnappymepii. 3okpema Chanel Bimomuii cBoiMH
IHHOBAI[IMHUMU pimieHHsIMHU: Yy 2018 poui AiM OJHUM 3 NEPLIMX BUIYCTUB JIHINKY
qoJsioBiuoi aexoparuBHOi kocMeTuku BOY DE CHANEL, npote niniiika Ha ChOTOHI
HEe TpejcTaBiieHa B YKpaini. HampsMok 4oioBidoi AEKOpPAaTHMBHOI KOCMETHKU Y CBITI
cTa€e Bce Oulbll MPUOYTKOBUM, MPOTE TaKa TEHJICHLIA HE € PIBHOMIPHOIO IS PI3HUX
KpaiH, a JaHi JOCTIKEHHsS] YKPaiHCHKOTO PHHKY YOJIOBIYOi IE€KOPATUBHOI KOCMETUKHU
BiZICyTHI. MOHa 3p0OUTH BUCHOBOK, III0 B TAKUX YMOBAaX MAPKEMUH208a YNPABIIHCOKA
npoonema pns Chanel Oynme cdopmoBana Tak: po3poOJICHHS MapKETUHTOBHX
KOMYHiKaii 1151 HoBoi npoayktoBoi diHiiiku BOY DE CHANEL Ha punky Ykpainu.

Memoro docniodcenHs € BABUEHHS] OCOOJUBOCTEH YKPATHCHKOTO PUHKY YOJIOBIYOT
JEKOPATUBHOI KOCMETHUKH JIsl ToJieTeHHs mpoiiecy po3podku KMK  miniiiku BOY
DE CHANEL B mexax puHKy YKpainu. s Toro, abu AOCATTH METH JOCIIIKCHHS
(bOpMYIOTECS HACTYTHI 00CTIOHUYbKI 3A80AHHSL:

1. BuaineHHsi CUabHUX Ta CIIAOKWUX CTOPIH HAWOUIBII HEOE3NMEeYHUX KOHKYPEHTIB
(mami HHK) ta BOY DE CHANEL nns BussienHs YTII, mo i moxHa Oyne
BUCBITIIMTHU TIpH po3pobiti KMK;

2. locnmipKeHHs JOCB1y TEPUTOPIAIbHO-TTOAIOHUX PUHKIB;

3. JlocnmimKeHHsl TEHIEHIIH Ta OCOONMBOCTEH YKPaiHCHKOTO PHHKY YOJIOBIUO1
JEKOPAaTUBHOT KOCMETHKH KJIACcy <JIIOKC», 30KpeMa, JOCHIPKEHHS TOBEIIHKU
CIOKMBa4iB. BuaineHHs 1HCAWTIB, HA OCHOBI KX MOXHa OyJe e€()EeKTHBHO CKJIACTH
KMK.

06 ’ekm 0ocnioxceHHsA: PUHOK YOJIOBIUOT JEKOPATUBHOI KOCMETHKH.

Ilpeomem  Oocniddicennsa: OCOOTUBOCTI  YKPAiHCBKOTO PUHKY  YOJIOBIUOi
JIEKOPATUBHOT KOCMETHKH Ta CKJIajaHHs BignmoBimHoro KMK.

Memoodonoeia docniosxcenns. Metononoriuna 6a3a, 10 BUKOPUCTOBYBAJIACS MPU

BUKOHAHHI1 JaHO1 POOOTH, criMpaiacsa Ha METOJIOJIOTIYHI 3acad MapKETUHTY Ta TaKHUX
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MapKETUHTOBUX JIOCHIIKEHb, $K KaOIHETHI MOCHIIKEHHS, TJIMOMHHI IHTEPB’I0 3
eKcliepTaMu Ta ONMUTYBaHHA Yy (opmi aHkeTyBaHHs. [l aHamizy BTOPUHHOI
BUKOpUCTOBYBaBcs, 30kpema, SWOT-anani3. [>kepenamu iHdopmallii B OCHOBHOMY
BUCTYyNWJIa BHYTpimHsA iH(opmariis kommnanii Chanel Ta Brocard (piuni 3BiTH, apXiBu
npoaaxis, 6a3a gaHux kopuctyBaudiB [Iporpamoro nosibHOCTI), 30BHIMIHS 1H(OpMaIIis,
SK-OT 3TaJlyBaHHsS KOMIIaHiI Ha PI3HOMAaHITHHX [HTepHET-MalgaHUYMKaX Ta YYaCHUKH
HTEepB’tI0 Ta aHkeTyBaHHi. OOpoOka orpumaHoi iHdopmMalii mnpoBoauiaci 3
BukopuctanHsiM Microsoft Excel ta SPSS Statistics, Oyn10 TakoXX 3ampomOHOBAHO
Bukopuctaru nporpamy NVIVO aiis 1ekoyBaHHs BIMOBIIEH PECIIOHICHTIB MNIMOMHHUX
IHTEPB 10.

Hosusna ompumanux pezynomamie. Ilpy BUKOHAHHI TUIIOMHOI poOOTH, OYJ0

JTOCSITHYTO HACTYITHUX PE3YJIbTaTIB, III0 MOXKYTh XapaKTEPU3yBaTUCS HOBU3HOIO:

® JIOCHIDKEHHS TPUXOBAHUX MOTHBIB Ta OCOOJMBOCTEH TMOBEIIHKH
CIIOKMBA4iB YKPaiHCHKOTO PHUHKY YOJIOBIUOi JEKOPATUBHOI KOCMETHKH, IO JIOCI He
OyJ10 HIKMM TIPOBEICHO;

e Oe3mocepeHE JOCHIKEHHS TIOTOYHUX KOPHCTYBauiB IpeaMeTaMu
YOJIOBIUOTO MaKisKy B YKpaiHi, IO J0Ci HEe OYyJI0 MPOBEICHO KOHUM JTOCTITHUIILKUM
areHTCTBOM;

e dopmyBaHHA TEpPENIKy pPEKOMEHMAMid [  ajanTaiii KOMIUIEKCY
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIH IS JOCIIKYBAHOTO MPOAYKTY MiJ pUHOK YKpaiHH.

Ipaxmuune 3nauenusn ooepowcanux pesyarbmamis. OTpUMaHi1 pe3yabTaTH aHATIZY
KOPHUCHI HE TUIBKHU JUIsl PUHKY YOJIOBIUOi JEKOPATHBHOT KOCMETHKUA YKpaiHH Ta BCIX
ICHyrounx Ta MaiOyTHIX TpaBmiB, a 1, 3BicHO, s mignpuemctBa Chanel, o
3aIliKaBICHO y PO3pOOI HaWaKTyadbHINIUX KOMYHIKAIIM caMe s YKpaiHCBKOTO
cnoxkuBaua BOY DE CHANEL. Pe3ynbraTi 1OCHIIKEHHS TOMIOMAraloTh y TeHeparlii
ta ¢opmyBaHHi ineh st po3podkn KMK, a po3paxyHku ekoHOMIYHOT e(peKTUBHOCTI
HaBEJCHUX PEKOMEHAIlid BKa3ylOTh Ha EKOHOMIYHY JOIUIBHICTh IHBECTHINH Y
KOMILJIEKC KOMYHIKallii, po3po0JIeHH 3aBASIKY MPOBEICHOMY JTOCTIIXKEHHIO.

Ilybnixayii. 3a pe3yinbraTaMyd poOOTH MIATOTOBIECHO HAYKOBY CTaTTIO JIst

(daxoBoro xxypHaiy Ha Temy «MojepHi3allisi KOMyHIKAaTUBHOI CTpaTerii MOJHOTO



OyaMHKY y yacu maHaeMii Ha npukiaai Chanel».

11



12

PO3/IJ1 1 CUTYALUMHUNI AHAJII3

1.1 AHani3 nisIbHOCTI NIATPUEMCTBA HA PUHKY

[MinmpuemctBo «Chanel» 3a ¢opmoro BiIacHOCTI € BIAKPUTHM aKIIOHEPHUM
TOBapuUCTBOM crpouieHoro Ttumy. Kommanigs Bxe Outbme 100 pokiB 3aiiMaeTbes
BUTOTOBJICHHSIM MPEAMETIB po3KoLIl: mapdymepis Ta KOCMETHKa, MoJia (0T, B3yTTs Ta
aKcecyapu), roBeipHi BUpoOu Ta roguHHukH. [lITab-kBapTHpa KOMIAHI1 3HAXOAUTHCS
y Jlonnoni, BenukoGpuranii.

KopmopatuBHi cTaHmapTd MOIHOTO JOMY TMependadaloTbCs HE TUIBKH IS
HNPONyKTy Oe3mocepeinbo, a 1 s moOymoBH KynbTypu Kommawii. Etuka Chanel
BKJIFOYA€E CBIJJOME CTaBJICHHS 10 KJIIMaTy: B paMKax OOpOThOHM 31 3MIHOIO KIIIMaTy Ta
3a/J1s1 3MEHILEHHsI BUKHIB Byryiekucioro razy B 6epesni 2020 poky CHANEL 6yna
sanymena "Mission CHANEL 1.5 °" - mporpama, Imo BiANOBiZa€ MPUHITUIIAM
[Mapusbkoi yroau mo kimimary 2015 poky [1]. Kpim Toro, 3amus 30epekeHHs iMiIKy
IMPOJYKINli, KOMIIAaHIEI0 AaKTUBHO BeJeThcs OopoTh0a 13 KOHTpadakToM: Ha
3aKOHO/JIAaBYOMY PIBHI 3aXHUIIAIOTHCS IpaBa Ha IHTEJIEKTYallbHY BJIACHICTH (aBTOPCHKI
mpaBa, MpaBa Ha TOBApPHI 3HAKW 1 MpaBa Ha au3aiiH). MogHui JIM HaJldye YUMalio
CTaHJAPTIB, KOTPHM MIATOPAIKOBYEThCA BCS JlaHKa BHUPOOHHWIITBA: BiJ BHOOPY
CHUPOBHUHU JI0 BUIUICHHS KaHAJIB PO3IOILIY.

Odoiniiinum ke mpencrapaunTBoM Chanel B Ykpaini € xommanis Brocard, mo
BXKE TOHAJ 25 pOKiB 3aiMa€eThCsl 30yTOM, SIK OHJIAMH, TaK 1 TOYKax odraiH-mpomaakax
yepe3 MEepeKy BIACHUX Mara3uHiB, JIIOKCOBUX OpEH/IB KOCMETHKH Ta mapdymepii B
VYxpaini. Bapro 3ayBaxkmtn, mo nponaxi Chanel y Brocard mo3BosieHI BUKITIOYHO Yy
¢iznunnx Marasmaax. Odic xommanii 3HaxoauThess y Kuesi. Kommanis mae 30 000
ceprudikatiB BiIMOBIAHOCTI — JJIT BCIX TOBapiB MEpEXki, KOKEH 13 AKX rapaHTOBAHO
SKICHHH 1 OpuTiHAIBHUH [2].

Xoya B VYKpaiHi Juiie OJUH OQIUIMHUNA TpeAcTaBHUK OpeHay, MNpoAax
OpPUTIHAJIBHOI TPOAYKINI 3IIHCHIOETBCS 1 uepe3 iHmi Mepexi (Bomond), npote

BUKJIIOYHO O(iaiiH, abu HE CynepeurTH MOJITHUII OpeH Y.
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Beboro y Chanel 3 ctpareriuni 0i3Hec-oauHMII: napdymepis Ta KOCMETHKA,
Moza (onsr, B3yTTs Ta akcecyapH), IOBEIIpHI BUPOOU Ta TOAUHHUKH. |11 mogansiioro
JOCIIPKEHHS aHAII3yBaTUMEThCA OfHAa O13HEC-OAMHUIA, nTappymMmepisd Ta KOCMETHKA, a
came 4oJjoBiua gekopatuBHa kocmetuka BOY DE CHANEL.

JIns mojanbpIioro  JOCHKEHHS aHaI3yBaTUMEThCA OJHA OI3HEC-OAUHUIIA,
napdymepis Ta KOCMETHMKa, a camMe 4oJioBiua JexopatuBHa kocMetuka BOY DE
CHANEL (zuB. puc. 1.1). Jliniiiky 4ooBi4oi nexopatuBHOi kocMetnku Boy de Chanel
OyJ0 BUNYIIEHO CIHEMIAIbHO 3 ypaxXyBaHHSM OCOOJMBOCTEH 4YOJIOBIYOi IIKIpU Ta
norisAy. 3amyck JiHiMky BinOyBes y 2018 pomi, KyAau yBIWIUIM TOHaJbHUN KpeM y

JEKUTIbKOX BIATIHKAX, Oab3aM Jjisi TYO Ta OJiBeIb JJIsl OPIB y IEKUTBKOX BiJITIHKAX.

w ge
W2 28
3 5
128
ol L

BOY
CHANEL

SPF25/PAse

CHANEL

Pucynoxk 1.1 — Jliniiika 9010Bi401 qekopatuBHOi KocMeTHKH Boy de Chanel [1]

Cepen ocoOmmBOcTel JaHOi JIHIWKH: CHEIiaibHA TEKCTypa pO3poOJieHa st
90JI0B14OT MIKipH (IIKipa YOIOBIKIB BIIPI3HIETHCS BiJ )KIHOYOI: YOJOBIKH MArOTh OUTBIIT
TOBCTHU/IIUTBHUNA €TiiepMic, OUTbIe Top, OUTHIT MACISHUCTY MIKIPYy) Ta JIAKOHIYHHH
JN3aiiH YIaKOBOK, 110 HE CTAaBUTH ITiJl CYMHIB MaCKYJIHHICTh TOTCHIIIHHUX CTIO’KNBAYiB
Takoi kocMetuku. [lepmra kpaina, me Oyiio 3amymieHo JiHiiky Boy de Chanel, -
ITienenna Kopes. lle moscHioeTbes TuMm, mo y Kopei oguH 3 HaWBUIIMX IONHUTIB Ha
YOJIOBIYYy KOCMETHUKY Ta HAHOUTBIN JIOSUTBHUH TOTJISIT Ha YOJOBIYMI MaKisDK B LIJIOMY:
75% MIBAEHHOKOPEHUCHKUX YOJIOBIKIB 3/I1HCHIOIOTH MPOLEAYPHU MO JOTIAAY 3a HIKIPOIO
Ta MakisbK He MeHIIe pasy Ha TwkiaeHb [3]. [isuime, y cigni 2019 poky, crapryBaiu

npoaaxi B odiriitaux Oytukax Chanel Beauty mo Bckomy cBiTy (y T.4. B Pocii), nmpu
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TOMY y AESKHX KpaiHaX, J€ IpeICTaBleHl JJaHl OyTHKH, MOKHA MpUI0aTH ToBap LIE 1
OHJIAMH.

Eran XUT ninitiku Boy de Chanel moxHa oxapakTepusyBaTh SK eTall
3pOCTaHHs, TOMY L0 BUXIJ Ha pUHOK OyB 3/1CHEHMI HenaBHO, y ciuHl 2019 poky. 3a
TaKOro €Tamny JOUUIBHO PO3IIUPIOBATH MEXK1 PUHKY.

Jlns BUAUICHHS CWIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH MiANPUEMCTBA MPOAHATIZYEMO
OpraHi3aliifHO-IpaBOBY  CTPYKTYpy  HIANPUEMCTBA,  BUPOOHUYO-TEXHOJIOTTUHI
NOTYXHOCTi, (PIHAHCOBI MOXIJIMBOCTI, CHCTEMY MEHEI)KMEHTY Ta MAapPKETUHTY
HiANPUEMCTBA.

Opeanizayitino-npasosa cmpyxkmypa nionpuemcmsa. IlinnpuemctBo «Chanel» 3a
(GopMOIO BIACHOCTI € BIAKPUTHM aKIIOHEPHHM TOBApPUCTBOM CIPOIICHOTO THUITY. 3a
dbopmoro opranizailii BOHO € 1HAUBITyaTbHUM — 3aCHOBAaHUM Ha MPUBATHIN BIACHOCTI
¢iznuHoi ocobu Ta 11 mparii, a came Koko Illanens. Opranizamiitny ctpykrypy Chanel
MOKHA OXapaKTEePU3yBaTH TaK: 3 IMIAPO3AUIH, cepel AKUX MiAPO3JAUIA 3 BUPOOHHIITBA
napdymepii, 10BeJpHUX BUPOOIB Ta oasry BianoBinHo; Ouibiie 20 000 criBpoOITHUKIB
y 100 kpainax cBity [1]. JluHaMiKy KiTBKOCTI CIiBpOOITHHKIB 32 TPH POKHU (IAMB. pHC.

1.2):

O6car pooiTaukie Chanel 2017-2019

=2017
22018
2019

Pucynoxk 1.2 — lunamiky kutbkocTi criiBpoOitHuKiB Chanel 2017-2019 pp. [1]
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CnocrepiraeTbCs NO3UTHUBHA JHMHAMIKA Yy POCTI KUIBKOCTI CIIBPOOITHHUKIB
MOJHOIO JIOMY, LIO CBIIYMTH MpPO MOMYJSIPHICTh Ta 3aTpeOyBaHICTh KOMIIaHII Ha
100aJIbHOMY PUHKY Mpalll.

3aranom oprasizalliifHa CTpyKTypa — AUBI3iiHA, 00 CKJIaIa€ThCsl 3 CAaMOJIOCTaTHIX
migpo3AautiB. CucreMa MEHEIKMEHTY KommaHii — comianbHa, B Chanel po3kputrts
MOTEHIIIaTy CHiBPOOITHUKIB CTOITh Ha mepiiomMy Micii [1]. ¥V cTuii kepiBHHUIITBA TaKOX
3aCTOCOBYIOTBHCS COIlaJIbHI METOJU: MporpaMu npodeciiiHoro HaBuYaHHS 1 PO3BUTKY (Y
T.4. KpOC-(QYHKIIOHAJIbHI MPOEKTH), TPEHIHTHU, MOXKIMUBOCTI KOPOTKOCTPOKOBOI ab0
HOCTIHHOT poOoTH 3a KOopaoHOM [1].

Cepen ceprudikarie Chanel:

+ RJC CoC!-ceprudixar
« LEED?-ceprudixar.

€ mareHT Ha BHKOPHCTAHHS CKCTpPakTy 3oiioTapHHMKa 3BuuaiiHoro (Solidago
Virgaurea extract) sik HOBOro akTHBHOTO KOMIOHEHTY nipoTu ctapinns. Chanel Bonoie
aBTOPCHKMMH TIpaBaMH Ha BHUKopHUcTaHHsS iM’st Chanel ta morotumy sik 3apeecTpoBaHOT
ToproBoi Mapku. [lisiika Ta makeT napdymiB «Chanel NoSy e Takox 3apeecTpoBaHO0O
TOPTOBOIO MapKoIo.

Bupobnuuo-mexnonociuni nomyswcnocmi. Ha xinens 2018 poky 3aragpbHa cyma
inBectuiiii Chanel B imnoBamii Ta TBOpuicTh ckiana $1,653 MiIBHOHIB, 10 Maibke
BJIBi4i OuThIIe TTOPiBHSAHO 3 2017 poKOM, 1€ TUTBKH MiAKPECIIOE TCHACHITIT 10 PO3BUTKY
BHCOKOI'O TEXHOJIOTIYHOro piBHSI MomHoro jnomy [5]. 3okpema, Chanel BukopuctoBye
texHosorii 3D-apyky y KocMeTwili Ta mpu BUTOTOBIEHHI ofsry. Kpim Toro, xomru
1HBECTYIOTbCA 1 B 1U(poBy TpaHChoOpMaIllito OyTHKIB HACTYMHOTO TMOKOJIHHS: OyIJo
npua0aHO MIHOPUTApHUW TAKeT akiiid ownaiH-puteiiepy Farfetch — me wacrtuna
koyrabopartii 1Byx kommanii, Farfetch ta Chanel, qis possutky mmudposux mocuyr [6].

Jlo TakuX TOCIYr MOXHA BIJHECTH dYaTHU/MOOUIbHI JOJATKH 3 BUKOPHCTAHHIM

IRJCCoC (Responsible Jewelry Council Chainof Custody) — cepTudikauia, AKy HafaloTb TMUM KOMMAHIAM tOBeAipHOI
NPOMMCIOBOCTI, L0 MalTb BiAMNOBIAHY MNONITUKY PU3NK-MEHEOKMEHTY MO BUPILWEHHIO KOHQAIKTHUX MUTaHb LWOAO
meToAiB BMA0obyBaHHA miHepanis [4]

2LEED(Leadership in Energy and Environmental Designh) — cepTudikaLjis, Wo HaAaeTbCA eHepro- Ta pecypcoedeKTUBHUM
6yaiBNam, B AKMX Be3neyHo 3HaXoaUTUCA ANA N0ANHM
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TEXHOJIOTIT IITYYHOTO IHTENEeKTYy Ui Kpamoi B3aemomii i3 kimieHTamu Chanel, 1o
NIATpUMYBaJI0O O OMHIKaHalIbHY cTpaterito Openny. Hampukman, ne Moxe OyTu
MOOUTIBHUN JTOATOK, O SAKOrO KJIIEHT mepes O0e3nocepeaHIMu BiABIAMHAMU (HI3UUHOTO
MarasuHy 3aja€ cBOi mapameTpu Ta cMmaku. Yactuny inBectuiiii Chanel 3aiimarots i

BKIAAH Y «3€JIEHD» TEeXHOJOIii®

, IO CHOPUSIOTH IMIIEMEHTAIll IUKIIYHOI MOJei
puteiiny? Opengy: OionoriuHo poskiazaHa ymakoska Sulapac; «semeHi» Ximiumi
texHosorii Evolved By Nature ta texnomorii 6iosioriunoi nepepooku P2 Science [7].
Chanel Takox cmiBmpaifoe i3 iHHOBAI[IHHOK KOCMETHYHOIO KomrmaHieo Capsum, 1Mo
BUPOOJIsiE KOCMETUKY Y (hOpM1 MIKpOKAICYJI, MepiiB 1 Oyap0allok — IHFPEIIEHTH TAKUX
BUpOOIB HEe TUIbKH Ha 95-98% HarypanbHi, a 1 BUPOOISIOTHCS MEHII E€HEPrOEMHUM
croco6oM. MoHUM AOMOM BUKOPUCTOBYIOTHCS 1 O10TEXHOJIOT1i: BIIepIIe B CBITI OYJO0
3acTocoBaHO mpoiiec «aoinHs pociaud Big Plant Advanced Technologies», mo mae
MOJKJTUBICTh BUPOOJISITH MPUPOJIHI AKTHBHI PEYOBUHHM, HE MOIIKOKYIOYH POCIIHHY.
3araniom igHoBarii Chanel gocsrarorses OqHUM 13 MUIAXIB:
« @diHaHCYBaHHS aKaJEMIYHHUX JOCITIAHUIIBKUX MAapTHEPCTB B Tally31 KOCMETHYHUX
bopmy;
* 3aoxouenHs nocrtayaiapbHUKIB Chanel 10 1HHOBALIN;
» [lapTHepcTBO 31 cTapTanamu;
 CmiBmparis 3 iHIIMMHA KoMIaHismu [6].

[Hudposa miatdopma Chanel BkiItouae Tpu OCHOBHI KOMIIOHEHTH - CHCTEMY
ynpasiiaas nudpoumu aktuBamu (DAM), cucremy ympaBiiHHS 1HGOPMAIIEID TIPO
npoaykt (PIM) ta cucremy mnepexiany. Chanel BukopuctoBye BeO-TuIaTQOopmMy
DaySoftware CQ5 nmns DAM Ta PIM, a Takox mnatdhopMmy yOpaBIiHHS
kopropatuBHUM KoHTeHTOM Day, CRX, mns PIM. [Ins DAM xommnaHis Takox
BukopuctoBye Virage Media Bin Bix Interwoven, mo 3a0e3mnedye MUTTEBHI JTOCTYITY JI0
uPOBUX Ta MYyJIbTUMETIMHUX aKTHBIB, a CUCTEMA TepeKiIamy - Big Translate.com.

s ynpasimiaHag ckiaagoM Chanel BUKOPUCTOBYETHCSI pOrpaMHE 3a0e3MeUCHHS

3«3eneHi» TexHonorii - TexHONOrii, WO 3aCTOCOBYIOTLCA ANA MiABULLEHHA EKO/OMYHOI CTIMKOCTI npouecis, AKi matoTb
HeraTMBHi 30BHILLHI epeKTH

*UnkniyHa mogens puteiny nepenbavae, WO BUPOBHULTBO peyeit Hece MIHIMyM Bigxoais, 3acTtocosytoTbca bio-
po3KnagaHi matepianu [1]
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komrnanii CROSSMULLER, a came Jlorictuunuii Ilopran. 3rigHo  caifty
CROSSMULLER gns oTpumaHHsS peajbHUX JaHUX MPO CTaTyC KOMIUIEKTaLli
npoayktiB  Jlorictuunuii  [lopranm  BHKOpUCTOBYE — HpOrpamMHy  miatdopmy
Microsoft. NET. Cepen 3amissHUX TEXHOJIOTIH TaKOX:pelsliiiHa cucTeMa YIpaBIiHHS
6azamu nanux (SQL-cepBep) s 30epiraHHs JIOKAJIBHUX JTaHUX Ta 1HTepdenc s
1aHyBaHHs pecypciB nignpueMctsa (ERP-iaTepdeiic).

Dinarncosi moxciueocmi. Bnacuuii kamitan (uuctuit mpudyrok) Chanel 3a 2018
cknanae $2,166 minsitonis [5]. Chanel e motpebye 30BHIIIHIX JKEPEs KPEAUTYBAHHS,
a/pKe € KOMIIaHI€l, 1110 3aiiMaeThest caMo1HAHCYBaHHSIM.

3a pesynbTaramMu JisIbHOCTI KomnaHii B niepion 3 2017 nmo 2019 pp. kommani€ero
Oynu Hanmani myOusiuni 3BiTH. Hactymuuii rpagik (puc.1.1.3) moOymoBaHO Ha OCHOBI
o(irifiHoro ¢iHaHCOBOTO 3BiTY KOMMaHii [8].

JuHamiky 00CsTiB AOXOMY, YUCTOTO NMPUOYTKY, BUIBHOT'O TPOIIOBOTO MOTOKY Ta

1HBeCTHIlIN TuB. puc. 1.3:

14,000
12,000 /
10,000 = .
Jlox1i11, MJTH. JT0M.
8,000 Yuctnit mpubyTok (Tricist
OIOTATKYBAHHST ), MJIH.JOJI.
6,000 BinbHHI TPOIIOBHIA MOTiK
(FCF), M. go.
4,000 KamitanbHi IHBECTHIIII,
MUJIH. IOJL.
2,000 — /
0 S : .
2017 2018 2019

Pucynoxk 1.3 — Jlunamika ¢inancoux nokaszaukiB Chanel 2017-2019 pp. [1]

Buxonsuu 3 rpadiky MOXKHa ckazaTH, 110 AOXIJ KOMIMaHIi, a 3 HUM 1 TPUOYTOK,

BUPOCIH MOPIBHAHO 13 nanumu 3a 2018 pik Ha 13,0 Ta 11,3% BinnosiaHo. IIpoTe, xoua
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3BIT 32 2020 pik 10C1 HE HAJaHO, MPOTHO3YBAIOCS, 10 TUMYACOBE 3aKPUTTSI OYTHKIB Y
BCIX perioHax 3MEHIIUTh JOXOAU Ta MpuOyTok KommaHii 3a Bech 2020 pik. [lo3utnBHa
JMHAMIKa CIIOCTEPIra€ThCA CTOCOBHO MOKa3HUKA BUILHOI'O IPOIIOBOrO MOTOKY: y 2019
BiH Bupic Ha 84,9% mnopiBHSAHO 13 MUHYJIUM mepiofoM. lle o3Hayae, MO0 TUM BHILE
MO>KJIMB1 IMB1IEHIM KOMIIaHii 1 Kpaiue ii piHaHcoBa CTIMKICTb.

3 iHmoro OOKy, TMOMITHO 3MEHIIMBCS OOCAT KamiTalbHUX 1HBecTUli. [le
CBITYHTH MPO T€, M0 KOMIIAHIS HE BUTpPAyYaIM KOIITH Ha TPHUAOAHHS Ta OCBOEHHS
OCHOBHUX 3ac00iB Ta HeMarepiadbHuX akTuBiB. Ckopimie 3a Bce, I1e OyJo
CIIPOBOKOBAHO 3arajbHO1 PU3MKOBAHICTIO OYIb-SKMX IHBECTHIIIl Yepe3 HecTaOUIbHY
cutyarrit 13 nanaemiero COVID-19.

Ananiz cucmemu mapkemuncy nionpuemcmea. Cami mapkeromorn Chanel
CTBEP/DKYIOTh: « MU BUITyCKaEMO HOBI apoMatu pa3 B 10 pokiB, a HE B TpH XBUJIMHH, SIK
e poOJIATh 1HIIT BUPOOHMKK. MU He BBOAMMO MOKYMIIIB B OMaHy 1 HE TUIYTaEMO iX,
CTaBJIsIuM mepen BuOopoM. Bonu 3Haw0Th, yoro ouikyBaTtH Big Chanel. Came ToMy BOHU
IIOBEPTAIOTHCS 10 HAC 3HOBY 1 3HOBY, B Oyab-akoMy Bili». L{g ¢pa3a BimoOpakae cran
3arajibHOi TOMITUKH MIAIPUEMCTBA, IO POOUTH MPIOPUTETHUMH ICTOPIIO Ta CHAIOK
MOJHOTO JIOMY, €KCKJIIO3UBHICTh T4 OPUTIHAJIBHICTh MPOIYKIIi, JOBIPY CIIOKHUBAiB.
Cawme 111 TOCTYJIaTH MOKJIAJICH] 1 B OCHOBY MAapKETHHTOBOI IMOJIITUKH TiAIIPHUEMCTRA.

[Mpunnun minoyrBopenas Chanel mnepenbadae ioro 3B'I30K 13 3arajabHOIO
MOJIITUKOIO TIAMPUEMCTBA 1 PUHKOBOIO KOH'TOHKTYpPOIO (30KpeMa, TOMHUTOM IILTbOBOL
aynuTopii). 3arambHa TOJITHKA MIAIPUEMCTBA Tependadac BHUKOPUCTAHHS PIIKHX
MaTepiaiiB Ta TEXHOJIOT1H, SIK-OT py4YHa Mpailsi MaiCTpiB y IEBHUX pPEeTiOHAX, IHHOBAIIIH,
a IUIbOBAa ayIWTOPisSs BHU3HAYCHA SK 3aMOXKHIM eJITHUM Kjac, M0 MOXE JIETKO
T03BOJUTH c001 ipeameT po3korri Bix Chanel. OTxe, i riiHOBa mosiTHKa GOPMYy€ETHCS 3a
MICUXOJIOTITYHUM TIPUHIIMIIOM Ha OCHOBI BiAYyTHOI IIHHOCTI TOBapy, «BHWINA SKICTh 3a
BUIy IIiHY», — 1II€¢ OJHAa 13 CTpaTerii IIHOBOTO MAaHIMyIIOBAHHSA, MPEMIyM-
IIHOYTBOPCHHS.

30yToBa MONITHKA € OMHIKAaHAIBHOK: y JCIKHMX KpaiHax kocmetuky Chanel
MOXHa TpuAOaTH HE TUIbKM B yHIBepMmarax Ha kmrant Harrods, a 1 onnaiiH Ha

oimiitHOMy caiiTi koMmaHii. ®i3udHUX To4oK npoaaxy (OyrukiB Chanel) Hamigyerbes
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OJIM3BKO TPHOXCTA:
mricth 3 HUX B Okeanii, n1Ba B IliBgeHHiit Amepuili, cTo ABaAlATh BiciM y [liBHIUHIN
Amepuni, AeB'sHOCTO 4oTHpU B A3ii, gecarb Ha bauspkomy Cxoal Ta cCIMAECAT y
€Bponi. byTuku po3ranoBani y 3aMOXHUX pailoHaX MICT, y HAaBIJOMIIIMX aepornopTax
IUIsl TOrO, a0U sIKHAWKpalle 3aJI0BOJIBHUTH MOTPEOU LIBOBOIO CErMEHTY.

Pexknama dacto peamisyeTbcs y MOAHHMX >KypHanax: Vogue, Marie Claire,
Cosmopolitan, Elle Tomio. BBaxaerscs, 1110 ayIuTopis JaHUX KypHAIIiB 30ira€Tbes i3
iboBoto ayautopiero Chanel. Jlo ambacamopiB OpeHIy 3ampoIIyHOThCS BILIHBOBI
MOJIeJTi Ta aKTOPKH (aKTOpH) IUIsl miaTpuMaHHs iMipky Chanel — BukoprcToByeThCs Tak
3BaHuii celebrity-mapkeTuHr.

Y cBoiii komyHikamiiHid ctpaterii  Chanel HamararoTbcsi NPOTHUCTOSATH
COIIIAJIbLHUM HOpPMaM: OJHUMH 3 TEPIIUX CTBOPHJIM JIIHIWNKY JEKOPATUBHOI KOCMETHKHU
JUTSL 9OJIOBIKIB TOII0. KpiM TOro, 0 CHIBpOOITHUIITBA 13 MOJHUM JIOMOM 3JTy4arOThCs
30BCIM [OHI ambacaopu, sik-0T aBaaisaTHoHopidra Jliai Poys Jlenmn. Came Tak Chanel
HAMararoThCsl OXONMUTH ayJIuTOpiI0 MOJOAMX crokuBaudiB. Sk pe3ynbrar, Chanel
yBIWIIOB B TOMN-15 HaiymroOJeHImUX OpeHAIB MUUICHIATIB, 3a JaHUMU OMHUTYBaHHSI
areHTcTBa Moosylvania.

Kpim Toro, OpeH1 Besie akTUBHY KOMYHIKAIIIO y COMialbHUX Mepexkax —y 2017
poIli HOro BH3HAJIM HAWBIUIMBOBIIIMM OpEHIOM Yy COIlIaJbHUX Media cepej 1HIINX
Openmie mpemiym-kiaacy [3]. Jlo comianbHHX Mepexax, e 3apeectpoBano Chanel,
Hajexatbk YouTube, Twitter, Facebook, Instagram. 3okpema, Ha KaHaIi MOJHOIO JOMY
B YouTube MoxHa moGauuTH Bigeo 3 NPE3CHTAIISIMH, IHTEPB'tO, (ElIH TOoKa3amw,
BiJICOypOKaMHU MPOBIIHUX BI3aXKHUCTIB MOAHOTO OynuHKy. KpiMm mporo, Ha KaHaii €
cnemianbHa cepis poiukiB «Inside Chanel», mo mokmnkaHa mpocBilaTH IIIsAaviB
CTOCOBHO iCTOpIi, IIIHHOCTEW, MPUHIHIIB OpeHTy. Y MOKHA TOOAYUTH 3aKYJiCHI BiJleO
3 MmojHUX Toka3iB Chanel, mo monomarae y ¢gopMmyBaHHI JOSITEHOCTI 10 OpeHy, aDKe
HaJIa€ JTIOIMHI BITIYTTS MPUYETHOCTI.

VY pexnaMHUX KaMIaHiIX 4aCTO BUKOPHCTOBYIOTHCS METOIU KiHO-MapKETHHTY:
3HIMAIOTBCS KOPOTKOMETpaxkH1 (UIbMH 13 BJIACHUM CIOKETOM, Je (IrypyroTh

oesmocepennbo npoayktu Chanel.
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Jlo metoxiB ctumymtoBaHHs 30yrTy Chanel moxHa BiHECTH NPOMOHYBaHHS
OE3KOIITOBHUX 3pa3KiB MPOMYKIi 13 KOXHHUM 3aMOBJIEHHSIM, TapaHTii WI0/0
MOXJIMBOCTI TTOBEPHEHHS HEBIAMOBIHOIO TOBapy, OE3KOIITOBHA JOCTaBKa, (pipmMoBe
nakyBaHHsi. PR-ctpareris Chanel mnepenbawae mnpoBenenHs moka3iB Mox i3
3aMpOIICHHSM MPEACTABHUKIB HI0Y-013HECY, KPIM TOT0, MOKa3u MOJ MEPETBOPIOIOTh Ha
110y, HANpUKIaJ, Ha OJHOMY 3 THXHIB MoAu B llapwxi y ¢iHam mokasy miJ CTENro
I'pan-Tlane Oyna 3amymieHa pakera 3 jorotunom Chanel: yum KpeaTHBHIlllE MOJIHE
10y, TUM OLIbII «BIPYCHUM» BOHO CTAa€, 10 TUIbKH MiBUIIYE BII3HABAHICTH OpHEIY.

Bunimimo cunbHi Ta ciaabKi CTOPOHM MIANPUEMCTBA, Oa3ylOuMCh Ha aHali3l
MapKeTUHTy, NopTdoNio, pecypciB Ta  OpraHizaliifHO-MPaBOBOi  CTPYKTYpHU

mignpuemctia (quB. Taba. 1.1):

Tabnuus 1.1 — CunpHi Ta ci1abKi CTOPOHU MIAIMPUEMCTBA

No ®dakTop CuiibHa cTOpOHA Cnabka cropoHa
3/1
1. Kpoc-dyHkiioHaneHi  mpoeKTH  UIs +
MIEPCOHATY
2. dopma BIACHOCTI - BIIKPHUTE aKIlOHEpHE +
toBapuctBo (mami BAT) cmporenoro
TUITY
3. Po3BuHYyTHII HAYKOBO-TEXHIYHUI IIEHTP +
4, JlosBHICTD CIIOKMBAYIB 10 OpEHY +
5. Ilepexin Ha OMHIKaHaJIBHY 30yTOBY + -
TIOJIITHKY

[IpoananizyBaBmm AaHi TaOJMIl, MOKHA CKa3aTH, IO KOMIaHIs Mae 06ararto
CWIbHHUX CTOpiH. HasiBHICTH KpocC-(YHKIIIOHATFHUX MPOEKTIB TapaHTyE aJalTUBHICTH
pPOOITHUKIB y pa3l KaJpOBOTO TOJONY, 1€ OCOOJIMBO aKTyaJIbHO Yy YacH KPHU3U 4epe3
KOPOHAaBIPYC, KOJU KUIBKICTh POOITHHKIB MOXYTh HAaBMHUCHE CKOPOTHTH. OCKUIBKH
Chanel — BAT 3a ¢gopMo10 BIacHOCTI, 1I¢ pOOUTH MIAMPUEMCTBO IIKABUM ISl BEJIMKOT
KUIBKOCTI IHBECTOPIB.

Po3BuHyTHII HAyKOBO-TEXHIYHUN IEHTP Tependadac HasBHICTh CepTHU(IKATIB,
MaTeHTIB Ha BUKOPHMCTAHHS EKCKJIIO3MBHUX IHHOBAIIMHUX TeXHOJOTiH. lle He TiibKku
nonomarae y popMyBaHHI IMIIKY Ta yHIKallbHOI TOproBoi mpono3uuii (maai YTII) B

oyax CIOXKMBaya, a 1 MIABUILYE PUHKOBY BapTICTh KOMIIaHIi, JomoMarae il BU>KUTH B
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yMOBax BHCOKHMX Oap’€epiB BXOAY Ha PUHKY JIIOKC-OpeHAIB uu c(hOpMYBATH CBOi BIAaCHI
Oap’epu BXOJy, 00epirar04uCh BiJ MOTEHI[IWHUX KOHKYpeHTIB. CHIIbHA JIOSJIBHICTH
CIOKMBAYiB, IO XapaKTepHO HA PUHKY OpEeHIIB MOJHUX JOMIB, MOXE 3r€HEpPYBATH
Edext opeony, 1110 MOKe CpallfoBaTH 1 Ha JIHIMII YOJ0BIUOi JEKOPATUBHOT KOCMETUKHU
BOY DE CHANEL B Ykpaini.

OwmHuikaHanbHa cuctema 30yTy Chanel no3Bossie kpaiie afantyBaTUCsS B yMOBax
naHjemii, ajpke Tak NpPUHAWMHI 4YacTKa MPOJAXIB HE MOCTpa)xaae y pas3l KpusH
(13MYHKX TOYOK MPOJIaXy. 3 1HIIOT0 OOKY, B MOJITHUIII JTFOKC-OpEH/IIB BCE I1I€ MPEBAIIOE
peanbHUM KOHTAKT 13 CHOXKMBaueM dyepe3 (hi3MUHI Mara3uHM 1 Mepexii Ha OHJIalH-
TOPTIBJIIO BiIOYBAETHCS YK€ TMOCTYNMOBO, IO MOXE 3allIKOAUTH KOMYHIKaIii 13

CIIOKMBAYCM B YMOBAX KapPaHTHUHY.

1.2 Ananiz MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHIIA

Ananiz gaxmopie maxpocepedosuwa. HauBmimBoBimuid ¢GpakTop — BiJACYTHICTh
KyJIbTYpH CIOKUBAHHS YOJOBIYOi JeKopaTHUBHOI kocmeTuku. lle BinmOyBaeTbes uepes
CTEPEOTHUITHE CTABJICHHS JI0 YOJIOBIUOT'O MaKisHKYy B YKpaiHi: «UOJOBIK 13 MakisKeM =
YOJIOBIK HETpafuIliiiHol opieHTarii». 3a ganumu gociaimkeraas UNFPA  Ukraine
«CyJacHe pO3yMIHHS MacKYJIHHOCTI: CTaBJICHHS YOJIOBIKIB JI0 T€HAESPHUX CTEPEOTHIIIB
Ta HAaCWJIBbCTBA I10JI0 KIHOK» 2018 poKy, YOJIOBIK Ma€ acolifOBaTHUCS 13 TOAIBHHUKOM
POJMHM — II€ CYBOpUH 00pa3, 0 He mependadae BUKOPUCTAHHS HABITh KOCMETHKH TIO
JOTJSIAY, TUM OUlbllle — JEKOPAaTUBHOI KOCMETHKH. «YHoIIOBIK Mae 3abe3mneduyBaTv
POJMHY MaTepialbHO, a JKIHKa — CIIIKyBaTH 3a BJIACHOIO 30BHIIIHICTIO, JITBMH Ta
rOCIOAAPCTBOM,.. 0O B POaMHI OyB KOMQOPT 1 B3aEMOPO3yMiHH» (4OIOBIK, 64 POKH)
[9]. 3po3yminio, 10 OcTepirarounch OCyay CYCIIJIBCTBA, YOJIOBIKM HE KYIyBaTHUMYTh
JIEKOpPAaTUBHY KOCMETHUKY NJisi cebe, TOOTO € 3arpo3a MOBHOI BiICYTHOCTI MOMUTY TPH
BUXO/Il TaHOTO TOBapy Ha puHOK. Came Uil IHOTO B)KE HA €Talli 3amycKy JIHIAKA Ha
YKpaiHChKHUM pUHOK BaxkJIUBO npoaymatu BiayuyHuid KMK, o mae OyTy nokjivkaHuii Ha
B3POILEHHS KYJIbTYypH CHOKUBAHHS YOJIOBIKAMU KOCMETUYHUX 3aCO01B.

Hactynuum 3a 3Hauymrictio (aktopom € ekoHomiyHa kpuza 2020 poky
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CIIpUYMHEHA MaHJIEMIEI0 Yyepe3 KopoHaBipyc. [Iporuo3yerbes, Mo npojaxi y CerMeHTI
npeMiyMm Bragyth a0 piBHs 2011 poky [10]. IIpore 3a cnoBamu anamituka Sanford C.
Bernstein Jlyku Conka [11] maniHHsS momuTy Ha JACSKI JOPOTOBapTICHI MPEIMETH
PO3KOIIll, SK-OT BULIW, TOJWHHHUKH, IIKIPSIHI CYMKH MOE MPU3BECTU 1O IMiABUIICHHS
MOMUTY B OUIBLI JIOCTYNMHHUX KAaTEropisix MNPEeMiyM-CErMEHTY, IO SKHX 1 HaJeXHUTh
nexkopatuBHa KocMmetuka. Came Tomy y yacu kpusu iHBecTuiii Chanel y miaposnin
Kocmeruku ta mapdymepii, 3okpema y po3pooky KMK gmss BOY DE CHANEL Ha
YKpaiHCbKOMY PUHKY, — BUT1/IHI.

dakTOpOM MOXJIMBOCTI, XO04a BIH € HAWMEHIN BIUIMBOBMM Hapasi, € CBITOBa
TEHACHIIS 10 PO3MHUBY F€HAEPHHUX KOP/OHIB, 30KpeMa Lie MPSMO BIUIMBAE HA MOBEATHKY
cnokuBaya: Outblie mojaoBuHH (61%) MOTOIUX CHOKKMBA4YiB TOTOBI 3aIUIATUTH OLIbIIE
rpouiei 3a «eTUIHUN» MPOAYKT, a 77% OyayTh JOsUIbHIIIE 10 OpeHdy, SKUH TPOoCyBae
TeHJEPHY PIBHICTL B coiMepekax [12]. Taka TeHaeHIis BIUIMBA€ Ha 3POCTAHHS
YOJIOBIKIB-ObIOTI-0orepiB (B YKpaiHi BXe € CBOI MpEeACTaBHUKH SK-OT €rop
AHIPIONINH) Ta 3arajibHy 3alliKaBJICHICTh YOJOBIYMM MAaKIsDKEM, 110 MOXKE MO3UTHBHO
BITMHYTH Ha normuT Ha JiHiKy BOY DE CHANEL. e cBiquuTs 1po Te, 10 KyJIbTypa
YOJIOBIYOTO0 MAaKLSDKY BXKE 3apO/KYEThCS B YKpaiHi, MpOTE€ B Macd BOHA Hapasi
IIPOCYBAETHCS 3aB/ASIKUA CIIOKMBAYaM-CyIEpPHOBATOpAaM, YHUsSl KOHIIEHTpAIlisl HA PHUHKY

He3HauHa (auB. puc. 1.4).

KaTteropii cnoxunsayis 3 TOUKN 30pYy IX CNPUAHATTA HOBOFO NPOAYKTY.

Kareropii nokynuis MoTeHyinHa MicTKICTL PUHKY
F AN SRUBRRTOPH (25%13,5%, 34% 34%, 16% )

A

b - HoBaTOopyM
B - 3pnyaitHi
r
n-

- KOHcepBaTopH
cynepkoHcepsatopu

Pucynok 1.4 — Kareropii co>kuBayiB 3 TOUKHU 30pY iX CIPUUHSITTS HOBOT'O

npoaykry [13]
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3agaua Chanel B naHoMy BHIasKy — po3pOoOUTH TaKy KOMYHIKAI[IiHY MONITUKY,
3a SIKOi CIOKMBAa4aMHU CTaHYTh 3BHYAMHI CHOXKMBAyil, 110 MPUHECE KOMIIaHii OUIbLIY
MOTEHIIIHY MICTKICTh PUHKY.

KpiMm Toro, min yac maHjaemii Ta akTHUBHOTO HOCIHHS MAacoK Ha oOJuyul, BUPIC
MONUT Ha KOCMETUKY JIJIsi ouei (onmiBeub jisg OpiB) Ta koHcuiepu. Ilocunarounch Ha
nociimpkerndss NPD Group, 3aco0u uisi MakispKy odei 30UThIIMIM CBOIO YAacTKy Ha
pUHKY KocMeTukH Ha 3% i Yac Ta Mmicisd KapaHTHHY, a YaCTKa PUHKY KOCMETHYHUN
OPOAYKTIB Jisi OpiB 3aiuIIanacs He3MIHHOIO Mia 4ac JokaayHy - 4% 1 3pocna a0 5%
micns kapantunHy [14]. 3a Takoi cwHTyamii, MOMMTOM MOXE KOPUCTYBaTHUCS 1
nocmipkyBana miHiika BOY DE CHANEL, amke Tyau came BXOJASITh TOHaJIbHA
OCHOBA, OJIIBEIlb JiJIs OpiB Ta Mpo30pa TiricHigyHa nmomMasja. TpeH HOCIHHS MacOK MOXHa
BJIAJI0 BUKOPHUCTATH 5K 1H(onpusin npu po3podii KMK, mo nonomosxe akryaiizyBaTu
HOIUT Ha MEBHY KaTEropito AeKOPaTUBHOI KOCMETHKH.

3arasom, cepell pakTOpiB MaKpOCEpeI0BUINA, 1110 0€3M0CePEeIHBO BIUIMBAIOTH HA
CUMIITOMATHUKY YIPaBIIHCHKOI MPOOJIEMHU, MOKHA BUJUIMTH COIIaJbHO-KYJIBTYPHI Ta
eKOHOMIuHi. Y Ta6:. 1.2 xoxeH GakTop onmucaHuii 3 60Ky 3arpo3u Yl MOKIIUBOCTI, SIKY

BiH MPEJICTABIISE JJIs IMIMPUEMCTBA.

Tabmums 1.2 — Tabnuns dhakTopiB MaKpocepe0BHUIIa

Ne ®dakrTop 3arpo3a MoXIuBICTD
3/1
1. HeratuBHi crepeorunu Ta ynepemkeHHs Ha | HynpoBuil momut -
paxyHOK 4YOJIOBIYOIO MakismKy chopmoBaHi | Ha YOJIOBIUY
YKpaiHCHKUM CYCHUILCTBOM JIEKOpaTUBHY
KOCMETHUKY
2. Exonomiuna kpuza 2020 cnpuunHeHa kopoHa | Huzbka Moxnuse
BIpycOM KyIliBeJIbHa 3pOCTaHHS MOIUTY
CIPOMOXHICTh B | Ha KaTeropito
CerMeHTI KOCMETUKHU
npeMiyM-Kiacy B | IpeMiyM-Kiacy
UIOMY
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[Iponosxxenns Tadmuiri 1.2

Ne daxTop 3arposa MoOXHBICTH

3. CeiToBa TEHIEHISI 10 pPO3MHUBY TEHIEPHHUX - 3arikaBiIeHICTh
KOPJIOHIB: B OCHOBHOMY, CEpel MOJIOJIOTO YOJIOBIUUM
IMOKOJTIHHS MaKILDKEM, SIK
MIHIMYM,
3rJIaJKyBaHHS
HETaTUBHOTO
CTaBJICHHS JI0 HEl
4. Tpenn 10 HOCIHHS Macok 4Yepe3 MaHIEeMIIo - 3pocTaHHs TOMUTY
COVID-19 Ha KOCMETHUYHI
3acobu ans  Opis,
TOHYIO4Yl  OCHOBH,
riri€cHi4H1 HOMaIu

[TpoananizyBaBiiu 3arpo3u Ta MOJTUBOCTI HasIBHUX dakTopiB
MaKpocepeI0BH1IIa, MOXKHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, 1o iHBectuilii Chanel y po3pobky
KOMYHIKaIlii Ha yKpPaiHCbKOMY PHHKY YOJIOBIYOi JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH OYayTh
JOLIBHUMH dYepe3 MPOTHO30BaHE 30UIBIICHHS IONMUTY Ha KaTeropii KOCMETHKHU
npemMiyM-Kilacy Ta came 30UThIICHHS 3alliKaBJIEHOCTI MPOIYKTaMH IS MAacKyBaHHSI
HEJI0JIIKIB Ha O0JIMYYi Yepe3 aKTUBHE HOCIHHS MaCOK Y 3B’SI3KY 13 MaHJIEMIEIO.

OuikyeThcsi, IO TMOTEHI[IHHA 3arpo3a HHU3BKOIO TMOMUTY Ha YOJOBIUY
JIEKOpPaTUBHY KOCMETUKY B YKpaiHi, CHpPUYMHEHA COLIabHO-KYJIbTYPHUMH Ta
€KOHOMIYHMMH  ¢dakTopaMH, HIBEMOEThCA  Branmo  migiopanum  KMK, 1o
CTUMYJIIOBaTUME TpoAaxi Ta ¢GOpMyBaTUME KyJIbTYpPy CIOXHBAaHHS KOCMETHUKH
YOJIOBIKAMH.

Ananiz  gpaxmopie me3zocepedosuua. KocMmernuHi 3acobu mpemMiyM-Kiiacy
CKIIaarTh Juime 0m3bko 10% BChOTO KOCMETHYHOTO PUHKY YKpaiHu [5]: me Moxke
CIyTyBaTH SIK (PaKTOpOM 3arpo3u (SIKIIO PO3I[IHIOBATH 1€ SIK BIACYTHICTh KYJIBTypHU
CIIO’KMBAaHHS KOCMETHKH KJIAacy IIIOKC), Tak 1 (aKkTopoM MOXKIMBOCTI (HU3BKA
MPEICTABICHICTh NMPEMiyM-OpeH/IIB KOCMETHKM O3HA4a€ 1 HASBHICTh HU3BKOTO PIBHS
KOHKYpeHIlii). 3 iHmoro OOKy, «Ha BITYM3HSHOMY pPHHKY IMIOPTHa KOCMETHYHA
NPOAYKIISl CTAaHOBUTH 92 % BijJ 3arajbHOr0 0OCATY KOCMETHYHHX ToBapiB» [5], mro
BUCTYIHTH K (pakTop MoximBocTi, ampke Chanel — iMmmopTHHIA BUPOOHUK, a 3HAYUTH 1

JOSUTBHICTh IO HBOTO OyJie BHINA Yy 3B’SI3KY 13 CXWIBHICTIO YKpAiHIIB A0 JESIKO1
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HEJIOBIPU BITYM3HSIHUM BUPOOHHKAM: «IMIOPTHA KOCMETHUKA Kpalla JjIsl HalllkX JIIOJIEH,

HiX BiTun3HAHA. OCTaHHS IMOCTYIIOBO BTpavae CBOT MO3HMIIIT HA pUHKY» (IuB. puc. 1.5).

YacTka yKkpaiHCbKOT npoaykKLuii, B 00cA3i pearnizoBaHol
KOCMETUKMU B po3apiOHin mepexi,%

2015 2016 2017
YacTka ykpaiHcbkol kocmeTukn, % | 20,3 19.5 18.5

Lwepeno: Jepxaeda cnyxba cmamucmuky Ykpaidu, ouiHka Pro-Consulting

Pucynok 1.5 — YacTka ykpaiHChKOi POAYKIIii, B 00Cs31 peani3oBaHOi KOCMETUKH B

po3apiOHiK Mepexi, % [16]

He Bapto 3a0yBaT i po Te, M0 «Bce OUIBIINY POJIb HA PUHKY KOCMETHKH TPAIOTh
MOKITUBOCTI Mepexi [nTeprer. Tlokymniii yacTo mykaroTh 1HPOPMAIIiO PO BIACTHBOCTI
TOBapy Ha caiiTax BHpOOHWKa, a pekjaMa B COIlIAIbBHUX MeEpekax cTajia OuTbI
e(DeKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM IIPOCYBAHHS KOCMETHYHHX 3ac00iB, HIX B odurailHOBHX
3aco0ax macoBoi iHpopmarii» [16]. 3a manumu 2017 poky maibke monoBuHa (42%)
CTMOKHMBAYIB KyIye KOCMETHUKY Ta TOBapH JJIs AOTIsAAy 3a coboro B Iutepreri [17]. s
nrdpa TUIBKK POCTHME IIiJ] BILTMBOM MaHAEMIi, ajke 3a JaHUMHU EVO kocMetnka Oyia
JiAepOM OHJIAWH-TIPOAAXiB, a MPUPICT B JaHii kaTeropii 3a 2020 pik ckmaB +34% [18].

3 iHmoro OOKy, CIOXXHBa4il JOPOTrOi KOCMETHKHM (HE3Ba)KaloYM Ha iX BIK) BCE XK
BBAKAIOTHCS KOHCEPBAaTHBHUMHM: «BOHHU DiJIlIe IEpPEeXoasTh Ha HOBI 3acoOM, HIXK
KOpHCTYyBa4l HH3bKHX IIHOBUX Jiama3oHiB» [16]. KpiM Toro, BOHHM BHUMAararmTh
MOCTIMHOTO CTUMYJIIOBaHHS 330BHI — Ha PHHKY MPEMiyM-KOCMETUKH HHU3bKUI
IIEPBUHHUM NIONUT.

Sxmro Kazatv Mpo CTaH PUHKY KOCMETHYHHMX 3acO0iB B YKpaiHi B IIOMY, TO
MOXHA O0XapaKTePU3YBAaTH PUHOK SIK 3pOCTAIOUMi: «Y TPUBHSX HAIl CIHIBBITYN3HUKHU
BUTPATHIIA Ha KOCMETHKY B 2016 porri Ha 25% Oinbmie, Hix B 2015-my, B 2017 mpomaxi
3pociin me Ha 16%, a B mepmomy kBaprtani 2018 ro - Ha 13% B TOpiBHSHHI 3
aHAJIOTIYHUM IIePI0JIOM MUHYJIOTO POKy» [16].

3arajoM  pUHOK  4YOJIOBIUOi  JEKOPaTUBHOI ~ KOCMETUKHM  BBa)KA€ThCS
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nepcnektuBHuM. 3a ganumu  Allied Market Research «YomoBiku Bce wacrimie
BUKOPUCTOBYIOTh KOCMETHKY Yy CBOill mmiofgeHHid pytudi» [19]. Taka TeHaeHIis
CIOpUYMHEHA 3arajbHUM TPEHAOM [0 pPO3MHUBY TEHIEPHHX KOPIOHIB, IO
MIIKPIMUIIOETHCSA BIAMOBITHUMH oOpaszamu non-kyiaetypu: ['appi Craiins, E3pa Mimep
TPAHCIIOIOTh, 1110 MaKisiK — I1€ HOPMa, 1 YOJIOBIKMA BCE YACTIIIE MOYUHAIOTh I1IKABUTHUCS
muM nutanaaM. Y 2018 pori Google-3anmuty 4o0BIKIB IIOJ0 YOJOBIUOT KOCMETHKH
3pociau Ha 18% y cdepi mornsay 3a mkiporo Ta Ha 17% - y cdepi AeKOpaTUBHOI
kocMmeTuku [16]. 3 iHmoro 00Ky 3poCTaHHsI PUHKY YOJIOBIY0i KOCMETUKH MPOSIBISEThCS
HEpIBHOMIpPHO TeorpadiyHo: OuIblIa YacTUHA 3POCTAHHSA NPUIAJAaEe Ha a3laTChbKO-
TUXOOKEAHCHKUH PpErioH, a B TEPCIEKTHBI 3pOCTaHHS TOPKHEThCS 1 JlaTHHCBHKOI
Awmepuku [17]. KpiM Toro, He JAMBISYMCH HA 3arajibHe 3POCTAHHS CEKTOPY YOJIOBIYOi
KOCMETHKH, 3pOCTaHHS PUHKY JACKOPATUBHOT KOCMETHKH ISl YOJIOBIKiB Oy/ie HaiiMeHII
CTpIMKHM cepej iHmuX kateropiid. Ha puc. 1.6 BuaHO, 110 HaliMeHIIIe 3pOCTaHHSI PUHKY
B kateropii Others, 70 KO BiTHECEHO MAaKISDK OOJWYYsI, MaKisDK OUYed, 3aco0u st

KyIIaHHA Ta JOTJIAOY 3a HITTSIMH.
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Pucynoxk 1.6 — 3pocTanHs kaTeropiii puHKY 4ojioBiuoi kocmetuku 2016-2020 [8]
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OuiHoOYM pO3MIp PUHKY YOJOBIYOTO MAKISKY Yy TpOIIOBOMY €KBIBaJEHTI
MOJKHA CKa3aTH, 110 foro opieHTOBHHI 00csr y 2019 pori cknas $1.14 mupa. [18].

Bbap’epu Bxony Ha puHOK YKpaiHu 3 JOCHIIKYBaHOO TOBAPHOIO JIIHINKOIO Maixke
BiJICYTHI, ajke Hapa3i BiACyTHS KOHKypeHLis°. He3paxarouu Ha 1€, OPUCYTHIH GakTop
IMITOPTHUX MHUT AJis iHO3eMHHX ¢ipM, omHak Chanel Bxe odimiitHO peanizye Aesky
CBOIO MPOJYKIII Ha TepuTopli YKpaiHu yepe3 Mepexxky MmaraszuHiB Brocard, To0TO
naHui ¢gakTop — He 3arpo3a. BuxigHumu Oap’epamMu MOXYThb CTaTH BTpaTa IMIIXKY,
CTIIMICaHHS IHBECTHIIil Ha BUXiJ] HA PUHOK, CTBOPEHHS HOBOTO CETMEHTY.

Konkypenuiss BIACYTHS, ajpke B YKpaiHl BIACYTHA peaiizallisi 4oJ0Bi4Oi
JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH BiJl TIepiioi ocoOu, BupooHuka. He quBnsiunce Ha 1€ iCHYIOTh
BUPOOHUKH, IO TOTCHIIIHHO MOXYTh cTaTH KOoHKypeHTamu Chanel, napasi nesiki 3 Hux
BXKE peayi3oBYIOTh CBOIO MPOAYKIIIO HA TEpHUTOpii YKpaiHu uepe3 MapkeTiuielicu. Jlo
TaKUX TOTEHLUIMHMX KOHKYpeHTIB MokHa BigHectn Givenchy Tta Tom Ford i,
BIJIMOBIJIHO, X JIIHIAKHK Y0J0BIUO1 AeKopaTuBHOI kocmeTnku Mister Ta For Men.

JlocmpKyroUd aHaJoTi4Hl PUHKH, 30KpeMa pHHOK Pocii, Mo)kHa cka3aTu, IO
CTaBJIEHHS J0 MakKisKy JOCHTh CYIIepedHe, YOTO OCTepIraroThCs HaBITH Ti OpeHIU
KOCMETHUKH, 110 BXKE€ IMpEACTaBlIeHI Ha puHKY. Hanpukmnan, creniaabHO sl pOCIHChKOT
aynutopii 6penmom kocmetuku NYX Oyno BupimieHo nmpuOpaTd 4YO0JIOBIKa-MOJEIb 3
pexiamuux MatepiamiB sminidkun NY X Sugar Trip [19]. 3 inmoro 6oky, B Pocii mo0Ope
CIIPUHAMAIOTBCS TPEMiyM-OpeHIM, 0 MAaloTh OUIBII «MAaCKYyJIHHHM» JIW3aiH, a ix
KOCMETHKa IOKJIMKaHAa HEMOMITHO MAacKyBaTH HEJOJIKHM, a HE MpPUBEPTaTH yBary
0araToro KOJIhOPOBOIO FraMMOI0. 30KpeMa, JI0 TaKuX OpeHiB MokHa BigHectr i Chanel 3
ix miniiikoto BOY DE CHANEL. B Pocii no3utuBHO cripuitHsd 1 JiHiKy Mister Bin
Openna-konkyperta Givenchy: «...[loaToMy y nHHUM TOSIBUIIOCH «MY>KECTBEHHOE)
Ha3BaHWE U uyepHble ¢uakoHbl. Ha poccuiickoM pbhIHKE OHa TMpeAcTaBieHa Kak
YHHUBEpcaldbHasi U 0COOOT0 aKMOTaXka HE BbI3bIBaeT. HampoTuBs, ee 3HAIOT U MIOOAT...»
[20].

Buainumo HaironoBHim (akToOpd Me30Cepe/IOBHINA, IO BIUIMBATUMYTh Ha

CUMIITOMATHKY mpo0semu (auB. Tadu. 1.3).

5 33 BuKAOHEHHAM bpeHais, Givenchy Ta Tom Ford, Lo peanizosaHi Ha MapKkeTnaeiicax
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Tabmuis 1.3 — Tabnuis dhakTopiB Me30cepeI0OBUIIA

Ne 3/m dakrtop 3arposa MOXJIHBICT
1. CairoBuit TpeH 1o | IlosiBa HOBUX | Ilo’kBaBneHHs mnonury Ha
3pOCTaHHS CEKTOPY | KOHKYPEHTIB/PO3TOPTaHHS | YOJOBIUY JEKOPATUBHY
YOJIOBI40i  KOCMETHKH — | aKTUBHOI JISUTBHOCTI | KOCMETHKY B YKpaiHi
PUHOK € MEePCIIEKTHBHUM Givenchy Ta Tom Ford
2. Kocmernka Bce wacrime - Exonomist ¢inancoBUX
KYIy€ThCs OHJIalH pecypciB  KOMIIaHii, SKIIO
YKpalHISIMA KMK Oyne po3paxoBanuit

JUIIe Ha OHJIAH-KaHAIH
MPOJIAXKIB Ta KOMYHIKAIIii

3. CkiagHi BUX1IH1 6ap’epu Hesnano oOpana | Bnane 3akpimnenns Chanel
KOMYHIKaIlli{Ha TOJIITUKAa B | HA HOBOMY PUHKY 3MILHHUTH
VYkpaiHi 3arpoxye BTpaTOlO | CBITOBUM IMIIK OpeHay

IMIIIKY, CIIMCAaHHAM
BEJIUKMX IHBECTHI[IH Ha
po3pobky KMK
4, CroxuBaui kocMmeruku | HezamikaBnenicts Hamioro | Bucoka LTV kiieHTa,
JIFOKC-OpeH/I1iB PIKO | MPOIYKIIIEIO CEPel TUX, XTO | SKIIO BIACThCS

MepeXo/IsiTh Ha HOB1 3aCO0M | BX€ €  TNPUXWIBHUKOM | IPUBEPHYTU WOTO yBary
yepe3  BHCOKHH  PIBEHBb | KOTOCH i3 KOHKYPEHTIB
JIOSUTBHOCTI

Buxonsun 13 ngaHux TaOMWIll BUIHO, IO JUI KOMIMAHII iCHYBaTUMYTh SIK
MOMJIMBOCTI, TakK 1 3arpo3u y Me3ocepefoBuIlll. OCKUIbKH ICHY€ CBITOBUH TpEH.
3pOCTaHHS CEKTOPY YOJIOBIUOT KOCMETHMKH, BapTO BUKOPHUCTATHU IF0 MOXIJIMUBICTH Ta
3aBasaku BaaioMy KMK 3a0XxoTuTu sikomora OUIbIE YKPaiHCBKHX CIIOKHBAYiB J0
Y0JIOBIYOTO MaKisKy. Kpim Toro, mpuBaGIuBicTh TAHOTO CEKTOPY POOUTH HOTO IIKAaBUM
JUIsE BCe OUTBIIOI KUIBKOCTI KOHKYPEHTIB: JaHy 3arpo3y OYIKYEThCS HIBEIIOBATH
3aBsku BucBiTieHHIo Y TII y komynikamiiinii nomituni BOY DE CHANEL.

OcoOnuBICTIO MOCHIKYBAHOTO PHHKY € 1 TOBEiHKa CIIOKMBada: BiH BCE
qacTilme KyIlye OHJIAaWH Ta € JOCHUTh MPHUXWIBHUM JO0 MPOAYKIii OpeHIIB, SKOI BXKE
KOpHUCTyeThes. Lle 3arpokye TuM, 10 CIOKHMBa4Y HEOXOUE MEPEKII0YaTUME CBOIO YBary
Ha BOY DE CHANEL, sx HOBOrO TpaBiii pWHKY. 3 IHIIOTO OOKY, PO3pOOHBIIH
pnyunuii KMK Ta mnepexonuBiIM yBary cCHookKuBaua, MoOKHa OyJe rapaHTyBaTu
KOMIaHli BUCOKY MOXXHUTTEBY WIHHICTh KJIEHTA, a 3MINIEHHA (OKYCYy MpOJaxiB Ta
KOMYHIKaIlii 13 oJialiH B OHJIAllH HAa/1acTh 3MOT'y 3¢eKOHOMHUTH Ha MPOCYBaHHI Ta 30yTi.

[Ile onHa 3arpo3a CIPOBOKOBaHA BHUXIJIHUMHU Oap’epaMu Ha PUHKY MpPEMiyM-
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OpeH[IB: € pU3MKU BTpaTH CBITOBOI pemyTauli, ()IHAaHCOBI PU3UKU MOB’S3aHl 13
BEJMKMMH 1HBECTULIAMM Yy KOMYHIKaUliHy cTpaterito. lle mume miakpeciioe
JOLIBHICTh PO3POOKH TaKOi MapKETUHIOBOI KOMYHIKaIli, 10 O rapaHTyBaia ycHix Ha
PUHKY CepeJl YKPaTHChKUX CIIOKHBAYiB.

Ananiz mikpocepedosuwa. Cnoscusaui. AHANI3yIOUU CIIOKUBAYIB — MOTEHIIIITHUX
npeactaBuukie [[A BOY DE CHANEL B Vkpaini, MoXHa cKa3zaTd, IO I
NpeCTABHUKU TOKOIIHHS Y. 3a ganumu gociimkerads Morning Consult, HaiOiibimii
BIZICOTOK 40JIOBIKIB (33%), 110 O MOroAMIIMCS KOPUCTYBATUCS 3acO0aMu ISl MaKIsSxKY,

3HaXOJAThCS Y BiKOBIi rpymi 18-29 pokis (auB. puc. 1.7) [15].

BignoBiai YonosikiB, UM rotoBi BOHU 3pobUTH
MaKiaxK, %

- Hi, HikoNM
= Hi, mabyTb Hi
B Tak, mabyTb

- TaK, 3BU4aliHo

Bciyonosikn Bik 18-29 Bik 30-44 i Bik 55-64 Bik 65+

Pucynok 1.7 — YacTka 40JIOBIKIB y Pi3HUX BIKOBUX I'pyIax, 10 O MOTOIAIUCS

HaHecTH co0i Makisok [15]

OcHOBHa BHMOTa JO 4YOJIOBIYOI JEKOPATUBHOI KOCMETHKHA — MACKyBaHHS
HeomikiB o0muyys. iHyrOTh MiHIMAI3M, JIETKICTh Ta MPOCTOTY Y JOTJISAAL 3a CO0O0IO,
3aifBa HASBHICTh CTIOHXKMKIB Ta TEH3JIB I MAaKiSHKYy BBaXKAETHCS HAJTO MaHIPHOIO.
OcrepiraloTbCsi OCYAIB CYCHUIbCTBA: OOSITHCA, 10 3 BHPAKEHUM MAKISDKEM OYyIyTb
cripuiiMatucsl SIK MPEJCTaBHUKU HETPAAMIIIHOI OopieHTallli, ToMy oOpanu ©6 OpeHn 13

HalOUIbII «MAaCKyJIHHHM» TO3ULIOHYBaHHSIM, CTPOTMM JIAKOHIYHUM JIM3alHOM
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ynakoBoOK. L{iHa, €KOJOriYHICTh MPOAYKIi BIAXOJATh HA APYTUW IJIaH — MpU BUOOPI
BIPOTiIHIIIE aKIEHTYIOTh yBary Ha Openpa [20] (auB. puc. 1.8). OmHak 1js Takux
CHOKMBAa4YiB Ma€ 3HAYEHHS 1 SKICTb MNPOJYKLIi, ame He 3 OOKy eKOJOTIYHOCTI
BUKOPUCTAaHUX THTPEIIEHTIB, a Y po3pi3i €(pEeKTUBHOCTI 1aHOI MPOAYKUIi Y JOCSITHEHH1
OUIKYBaHHUX pe3ynbTaTiB. ToOTO AJig 0OpaHOi HITLOBOT AyJUTOPIi BAXKIIMBUMHU € BIATYKH
peanbHUX JIOJEH, AYMKH HE3aJeKHHX EKCHEpTIB. 3pO3yMulO, IO CTaTyC TaKUX
CIOKMBayiB HE J03BOJIIE iM BHMBYAaTHU BIATYKM Ha (opymax, caiiTax, NMpoTe BOHHU
OPOBOAATh YMMAJO Yacy y coll. Mepexax, 3okpema y YouTube, oTxe, cou. mepexi
JO3BOJIAIOTh iM (OpPMYBaTH BJIACHE CTABJEHHS JI0 MPOAYKTY, AHAIIZYIOUM ITYMKH
iHmMXx. KpiM Toro, ans ykpaiHChKOI HUIbOBOI ayJIUTOpPIi BaXKJIUBUM (PAKTOPOM MOKeE
CTaTH MOJJIMBICTb NPOTECTYBaTH MPOJIYKTH JIHIAKK Tiepea  Oe3mocepeHboI0
NOKYTKOIO, aJK€ 4YOJIOBIYMM MaKisDK — HOBE SBUINE I YKpaiHh, a KyJlbTypa

CIIO’KMBAHHS KOCMETHKH YOJIOBIKAMHU HCPO3BUHYTA.

YUn KynylTh Y0JI0BiKH KOCMETHKY
CaAMOCTIHHO?

= Kynyrots camocTiiiHO

# Kymye npyra monoBuHa/MaMa




Yum 40/10BiKM KEPYHOThHCHA NPU BUOOPi
KOCMETHYHUX 32C00iB?

¥ BpeHoM

~ LliHOt0

# BracHumMu cMakaMu

- Cxilagom

+ JIMKOIO CIIeLiaTicTiB

# PekoMeH AL IMHA
iHIIOEHCEPIB, OIIOTepiB

K 4acTO 40JI0BiKM KyNYIOTh KOCMETHKY
KJIACY JIIOKC?

= He xynytoTb
S IHOMI KYyIyIOTh

"~ Kynyrots 3aBxau

31
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Koui1 40/10BiKH KyNylOTh KOCMETHUKY ?

= Konu 3akinuyerbcesi?

# Komn € 3HMKKH

“ Komn xouernes

Pucynok 1.8 — Indorpadika 3a pesynbratamu onuryBanss Picodi, yepens 2020

p. [20]

Mo>ksiiBa MOJIETh IPUAHATTS PILICHHS MPO KYIIBIIIO — EMOIlIHA, aJlKe MOKYIKa
JEKOPAaTUBHOI ~ KOCMETUKH  MOK€  3[IACHIOBAaTUCS  IMIYJIBCUBHO, TIPOTE  HE
ippamionanpHo, ake ToBapu JiHiliku BOY DE CHANEL cTBOpeHi 115 3a0BOJICHHSI
KOHKPETHOT METH, - MAaCKyBaHHS HEJIOTIKIB.

Bapro 3ayBaxkutu, mo TUIbKU 56% yKpaiHCHKUX YOJOBIKIB KYNYIOTh KOCMETUKY
CaMOCTIHHO, B IHIIMX BHIMAJKaX CIIOKHWBAY 1 MOKYMEIb — JBl Pi3HI 0COOM: KOCMETHKY
YOJIOBIKOBI KyITy€ MaMa/>KiHKa/CecTpa TOIIO.

Konxypenmu. Xoda Hapasi Ha yKpaiHChKOMY PHUHKY HE PEalli30BYETHCS YOJIOBIYA
JIEKOpaTUBHA KOCMETHKA BiJl 0coOM Oe3mocepeqHhO BHUPOOHHUKIB, Y pa3l BUXOIY Ha
pUHOK YKpaiHM IHIIUX TMPeMiyM-OpeH/iB, M0 MPOMOHYIOTh YOJOBIYY JEKOPATUBHY
KOCMETHKY, KOHKYPEHIII0 MOXHAa BBa)XXaTH HEJAOCKOHAJIOIO OJIrONOJICTUYHOIO.
3arajoM THUTIOM KOHKYPEHIII MDK TpeMiyM-OpeHIaMu MOXHa BBaKaTH OJITOMOJIIIO,
aJKe KUTBKICTh TaKMX OpeH/IIB HE3HAaUHA, po3MipH (ipM BEIUKi, a MPOAYKIIis, 0 HUMHU
BUPOOJISIETHCS, OJTHOPIAHA Ta MOKJIMKAaHa 3aJ0BOJIBHITH MOJ10HI moTpedu. Kpim Toro,
Oap’epu BXOJy Ha PUHOK BHCOKI Ta MepeadayaloTh HASBHICTH MATEHTIB, CEPTU]IKATIB,

HayKOBHUX pO3pOOOK TOIIIO.
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Ho naiiouibm Hebe3neynnx kKoHKypeHTiB BOY DE CHANEL moxHa BigHECTH
opennosi miHiiiku Givenchy Mister Ta Tom Ford For Men. Ilo-nepme, Givenchy ta
Tom Ford — Ttakox € OpeHIaMu MpeMiyM-Kiacy, TOOTO ILIbOBAa ayaHTOPIS JaHUX
OpeHaiB 30iraeThcs 3 1UIbOBOIO ayautopieto Chanel, kpiM TOro craHmapTu SKOCTI Ta
NPUHLMIY JM3aliHy HOmiOHI 10 TMX, mo BHKOpucToByroThca Chanel®. Tlo-mpyre,
JIHIAKA JaHUX BUPOOHMKIB BXKE€ MPEJCTaBJIEHI HA PUHKY YKpaiHH, X04a 1 BUKIIOUYHO
yepe3 wmapketmuieiicu. [lopiBusiHHa Chanel 3 KoHKypeHTaMu BiIOyBaTUMETHCS 3a
HACTYITHUMH TMOKa3HUKaMHU:

o MO3UIIIOHYBaHHSI ~ 0€3MOCepPeHhO  JIHIAKM  JEKOPATUBHOT  YOJIOBIUOL

KOCMETHUKHU, HACKUIBKU BOHO KOPEJIOE 13 OUIKYBAaHHAMH ILI1JIbOBOI ayIUTOPII;

o HasIBHICTh Ta OMUC PEKJIAMH: MEI1MHOI, TApTeTOBAHO1, Y MICIISIX MTPOJIAXKY;
o SK BTUICHO CTUMYJIIOBaHHA 30yTy (11IHOBE/HEIIHOBE);
o aki 3axonu PR-ctparerii Bukopuctano: my6mikamii y 3MI/cniBnpans i3

ambacanopaMu/BUAUICHHS CICIIAIBHUX KOHCYJIBTAHTIB MiA TPOJaXi JIHINKA Y

¢i3nyHrX MarasuHax (KOHCYJIbTaHTH-Y0JIOBIKH) TOIIIO;

o yIIaKOBKa,
o JI0CBIJ] Ha YKPaiHChKOMY PHHKY;
o IPOCYBaHHS y COIL.MEpPEKaX. CKUIbKM pa3iB JIHIMKH 3rajyBajMcs Ha

OoQIIIMHNX CTOPIHKAX YKPATHCHKUX JUCTPUO FOTOPIB, IO iX MPEACTABISAIOTh;

o JIOCBIJT BUXOJy Ha aHAJOTIYHO TEPHUTOpiaJIbHI PUHKHU (HANpPHUKIAJ, Ha
puHoK Pocii);

o NPENCTaBIEHICTh B YKpaiHi: B AKIA MEpeXi MpeNcTaBlIeHI/Poaaxi
BiI0OYBAIOTHCSA JUIIIE OHJIAMH 4 1 B 0(JIaifH-TOYKaX TOIIIO.

JlaHi TOKa3HWUKH BHJIUICHI SK HAWOUIBII Baromi JJIs OIIIHKM MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIliii KoMmImaHiid. BpaxoByroun crnenudiky MOBEIIHKH CIOXXKHBa4a Ha PUHKY
npemMiym-OpeHIiB, OyJ0 BUPINIEHO MOPIBHIOBATH KOHKYPEHTIB 3a JOCBIIOM poOOTH Ha
YKpaiHChKOMY PUHKY (B pOKax), aJKe CIIOKHBaYl JOPOT0T KOCMETUKH (HE3BKAIOYH Ha
iX BIK) piJllle MepexosiTh Ha HOBI 3aco0u, Ta iMimkeM OpeHay, 60 44% 4OIOBIKIB

3BEpTAIOTh YBary, B eIy 4epry, came Ha OpeH pu BuOopi kocmeTrnku [20].

6 Taka nogibHicTb cnpuunHeHa onirononieto [21]
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JlocBin BUXOAy Ha CXOX1 PUHKM (B JaHOMY BHUIAJKy, Ha pUHOK Pocii) — Tex
HEOOXITHUN KpUTEpid NOPIBHSAHHA, aJK€ L€ Ja€ BaroMmy I[epeBary KOMIaHIi Y
po3yminHi GopmyBanHsa mnpaBuibHOro KMK, ockinbku ayautopis Pocii monioHa no
YKPaIHCHKOI'O CIIO’KMBAYa.

[IpencraBienictb Ha YKpaiHCBKOMY pPHHKY BiIOOpa)kae, YW CIIBIPALOE
KOMIIaHig 13 YKpaiHCBKUMM AUCTPUO’IOTOpPAMH: MOMYJSAPHICTh TAKOTO IOCEPEeIHHKA
rapaHTye KOMIaHii BUCOKY BITi3HABaHICTh, JIETKUH JOCTYI CHOXKMBaya J0 MPOAYKTY,
110 Tpa€ Ha KOPUCTh KOMYHIKAIIHHOI CTpaTerii.

Tpeba 3ayBaxkuTH, 110 OCKUIBKKA KOMYHiKamiiiHa ctpateris BOY DE CHANEL
e He po3poliieHa, esKl MOKa3HUKU KPUTEPIiB KOHKYPEHTHOTO MOPIBHSAHHS € Hapasi
BUTAIAHUMH, TOOTO OUIKYETHCS, 1110 TaK 6)0e 3a HOBOI KOMYHIKAI[IHOT MOJITHKH.

[MopiBusiuus koukypeHtiB i3 BOY DE CHANEL (nuB. tat6mn. 1.4).

Sx MoxHa crnocrepiratd 13 Tabiuii 1.5 ynmakoBKM BCIX TPbOX BHUPOOHHKIB
3ac00iB YOJIOBIUOTO MAaKISHKY CXOJ1 MK COOOK: BHKOPHUCTOBYIOTHCS TEMHI KOJIBOPHU
(dopHMii ab0 KOpPUYHEBHI), MOBEpPXHA YyMaKOBKM MaroBa 0Oe3 3aliBUX MpHUKpac, Ha
eTUKeTII 4iTka momitka «For Men»/«BOY»/«Mister». Omke, y au3aiiHi yHnakoBOK
BUKOPUCTAaH1 MacKyJiHHI 00pasu, 110 J00pe Kopemtoe 13 3anuTamMu yKpaiHchkoi [TA.

BukoHaBmu TNOpIBHAJBHHUM aHajli3 KOHKYPEHTIB, MOXHA BHUJIUINTH HACTYIHI
cuwibHi Ta cnabki croponu BOY DE CHANEL: nepeBaroro € mo3uilionyBaHHs JiHIAKH
SK CyTO YOJIOBIYOi, IO KOPEITIOBaTUME 13 3alMTaMH YKpPaiHChKOTo crokuBada. Kpim
TOro, O4iKyeThcs, mo y cBoemy KMK B VYkpaini OpeHa BHKOpPHCTOBYBAaTHME Pi3HI
MeToau: pekinamy, PR-3axonu, mpocyBaHHS y coIl.Mepexax, METOJU CTHUMYJIIOBAaHHS
MPOJIaXIB HAa BIAMIHY BiJl KOHKYPEHTIB, III0 BUNIIUIM Ha YKPAiHCHKUI PUHOK Maiike 0e3
OyIb-sKOi MIATPUMKHU B TUTaHI KOMYHIKAIii 13 crmoxuBadeM. CHIBHOI CTOPOHOIO €
Takok 1 Te, mo Chanel odinifino npenacTaBieHo Ha PUHKY YKpaiHU 4epe3 MEpexKy
Brocard: na BimMiny Big Notino, Jie npejacraBieHo npoaykiiito Tom Ford, ms mepexa €
JOCUTH PO3Trally’>KeHOI0, KOPUCTYETHCS BEIHKOIO MOMYJISPHICTIO Cepel YKpPaiHIlIB, 1aBHO

ICHY€ Ha pUHKY Ta BKJIIOYA€ MPOJIaXKi HE TUIbKU OHJIAMH, a 1 B 0(pJIaifH-TOUYKaX.



Tabmuus 1.4 — IopiBHSHHS AOCTII)KYBAHOTO MIJIPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTaMHU
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IToxazHuk OuHuIi 3Ha4YeHHs TOKa3HUKa BuchHoBok
BHUMIPIOBaHH - . (Cunbha/

P WD - L Heiirpansna/Ciab
a4 s S g B c Ka CTOpOHA)
<< 2 s 2 L §
OT & ==
0o 5 O S

= ~

1.I[To3urtionyBanust | A Bukmiouno | VYmicekc | Buxmoun | CuibHa cTopoHa
JHHIAKA 4OJIOBIKIB/1 TUTSE 0 JUIsS

s 4OJIOBIKiB q0JI0BIKiB’

YOJIOBIKIB, 1

JUTSL KIHOK
2.HasBHICTB +/- Ta ska + + (indoor - CunpHa CTOpOHA
pexIamMu came Ta

Meiitaa®)
3 Meroau +/- Ta axi + + - CusibHa CTOpPOHA
CTUMYJTFOBAHHSI came (3HIKKR®)
30yTy
4.EnemeHTn PR-| +/- Tta sxi + + - CunpHa cTopoHa
cTparerii came (my6mikari
iy 3MI)

5.YnakoBka (mmB. | +, SIKIIIO + + + Heiitpanbna
Tabn. 1.2.4) BUKOPHCTAaHI CTOpOHA

MAacCKYJIiHHI

o0pasu;

- SIKIIIO

yIIAKOBKa HE

TPAHCIIIOE,

110 3acio

came VTS

YOJIOBIKIB
6.JlocBin BuxoMy Ha | +/- + + + Heitrpanbna
puHok Pocii CTOpOHA
7.J1ocBin Ha | Poxu 0 3 2 Cnabka cropoHa
YKpaiHCBKOMY
PUHKY

7 xoua NiHilKa NO3ULOHYETLCA BUKNIOYHO AK HYONO0BIYA, ii NpeacTasHMKOM € cam Tom Popa, Npo Lo CBiAYaTh Bigeo-poank
3 MOro y4acTio 3HATUA O NPOMOYLLEHY NiHiMKM, onnucK nNpoaykuii Ha caiTi, a Tom Popa € BiAKPUTUM FeeEM, O MOXKe

CNPaBUTU HEraTUBHE BPAXKEHHA HA YKPaAiHCLKY LjiNboBY ayanTopito
8 Byna 3anyweHa ogHa baHepHa peknama Ha nepios BUXoAY KOCMETUYHOI NiHilKK (bepeseHb-TpaseHb 2018) Ha caliTi

ukr.net. Byau TakoX po3milLeHi N1aKaTU Ha aHTUKPAAiXKKOBUX BOPOTaX Y YOTMPLOX MarasuHax Brocard (6epeseHb-

TpaseHb 2018)

9 -40% Ha BCIO NPOAYKLIIO NiHIMKK; Ait0Tb PEryAsapHO ABiYi Ha piK: y YepBHi Ta incTonaai-rpyaHi [22]
10 3raayBaHHA TOProsoi Mapku 6yno y ctaTTax «ByTh un He ByTH YoNoBIUOMY MaKisAxKy B YKpaiHi» Ta «KocmeTuka 6e3

reHaepy»
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[Iponosxenus tabnuii 1.4

IToka3uuk OuHuIl 3HaueHHS OKa3HUKA BucuoBok
BHUMIPIOBaHH (CunpHa/
i Hetitpansna/Cnab
= S Ka CTOpOHA
w - 5 > L p )
w = [ e
@) = C © T c
Z c S &
53 = S 2 L >
OT = ==
0o | ) =
= o
= ~
8.IlpesacraBieHicTs B | +/- Ta 5K 1 1¢ + + + CuiibHa cTOpOHA
VkpaiHi: gKa | came Sx minimym | Brocard, Notino!?
Mepexa, Brocard, Bomond (TUTBKH
OHJIaMH/0 1aiiH Bomond (omnutaiin OHJIAIH)
(onsaiin Ta Ta
odraiin) odaiin)
9.IlpocyBanHs y | IIT. TTOCTIB [IpunaiimMai 0 0 CuiibHa CTOpOHA
COIl.MepexKax 1
3raIyBaHHS
npu
3aITyCKy
MIPOJIAXKIB

Tabmums 1.5 — YakoBKH JIIHIHOK 90JIOBIYOi JEKOPATUBHOT KOCMETUKHU

BOY DE CHANEL Givenchy Mister Tom Ford For Men

BOY
CHANEL

CHANEL

3 iHmoro OOKY, MPOAYKIliSl KOHKYPEHTIB BKe 5K 2 POKH Ipe/ICTaBlieHa B YKpaiHi,
a BOY DE CHANEL Tinsku BUBOAUTHCS HA pUHOK. Yepes Te, 10 CIoXKUBadl PeMiyM-
OpeHIIB HEOX04Ye TMEepPeXOosiTh JO CHOXKHBAHHS MPOAYKINi IHIIMX BHUPOOHHUKIB,
J0JIaTKOBOIO 3ajJaucio KoMyHikaiiiiHoi moaituku Chanel mMoke cratm He TUIBKH

3a0XOYEHHS HOBHMX CIOXKMBayiB Ta (DOPMYBaHHS KYJIbTYpH YOJOBIUOIO MAaKIsIKy, a 1

11 mepexa MarasuHis i3 ronosHUM odicom y Yexii, B YKpaiHi $isnuHMX marasmHis He MatoTb — 36yT BUKAIOYHO OHAAMH
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«IEepEMaHIOBaHHs) CIIOKUBAaY1B KOHKYPEHTIB Ha CBI OiK.

Ilocepeonuxu. Hapaszi o¢imiiauMu  auctpud’roropamu  npoxaykimii - Chanel
BUCTYyMmaOTh Mepexkxi Brocard, Bomond. J[lns Toro, abwm crtatum odimiitHIM
MPEJCTaBHUKOM OpeHIy Mepekam BapTo OyJ0 MNpPONTH KibKa NEPEBIPOK: YMOBHU
30epiraHHs Ha CKJIa/ax, y Mara3uHax Tomo. TUIbKu TpOUIIOBIIM TaKUH JOBTOTPUBAIUM
MpOLIEC Ta OTPUMABILIM CXBAJICHHS MOJHOIO JOMY, MOKHa OyJi0 oTpuMmatu ceptudikar
Ha OQIUIHHUN MpoAaX MPOAYKLil y ¢i3uuHMX Mara3uHax. HaBiTh He3Bakarouu Ha Te,
M0 JlaHUW mpouec cepTUdikalii € JOBrOTPUBAIUM, € CEHC PO3MJIIHYTH 1HIIUX
NOTEHLIMHUX MOCEPEIHUKIB, OCKUIBKH PO3pO0Ka MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIM y TOMY
guci nepeadadae BUOIp Kpamoro KaHaimy mpoJIaxkiB.

Hns 30yry BOY DE CHANEL nopeunumu OynyTh SK OHJIAMH-KaHAIM, Tak 1
¢bi3u4H1 TOUKH. 3 OJHOrO OOKY, 3BaKAIOYM HA CHUTYAIlil0 13 KOpOHaBipycoMm, [HTEpHET-
HIOMIHI CTa€ Bce OUIbII momyisipHUM. KpiM TOro, 4OJIOBIKM MOXYTh COPOMHUTHCSA
KyInyBaTH KOCMETHKY VY (I3UYHMX MaraspHax, [0 3YMOBJEHO OCOOJIMBOCTSIMU
ykpaincpkoi I[A. 3 iHmoro 6oky, B odiaiiH-MaraspuHax € MOXJIHBICTh OTPUMATH
JIOCBIJ, SIKOMY JIFOKCOBI OpeHIM TpUAUIATh Tak Oarato ymoBH. binbiie Ttoro, €
MOJKJTUBICTb OCOOUCTO CIPOOYBaTH KOCMETHKY, III0 MOXKE CTaTU BUPIIIAIBHUM, SKIIO
CIOKMBAY JI0C1 HIKOJM He OyB 3HAOMUH 13 MpeaMeTaMy YOJOBIYOro MakismKy. OTxe,
ouikyeThcs, mo npu BuBeaeHHi BOY DE CHANEL na ykpaiHChKHMII pUHOK, CTaHYTh
3QTISTHUMH 1 OHJIalH-KaHAIU TIPOJIaXY.

Jnst mopiBHSHHS o0OepeMO THUX JUCTPUO’IOTOPIB, IO BXKE 3aWMAarOThCA
npoJakaMy OpHUTIHAIBHOT MPOAYKIIil mpeMiym-kinacy: Bomond, makeup, Notino (aus.
Tabi. 1.6). [t mopiBHSAHHS BiniOpaHi 1 Ti KpUTepii, mo 0e3rmocepeIHhO BaXKIIUBI 1 s
CHOXHUBayYa, aJKe 10 3pyYHO JJIs KIIEHTa — TO, B MEPILY Yepry, BaXJIMBO 1 IJIs HAC, SIK
BUPOOHMKA TIPOYKITIT IS CTIOKUBAYA.

Takuii TOKa3HWK, SIK JOCBIl HAa pPUHKY, HE TUIBKH TapaHTye HAAIHHICTD
MAapTHEPCHKUX 3B’S3KiB, a CBIMYUTH MPO T€, IO MEPEXKY 3HAIOTH SKOMOTra OLTbIIE
MOTEHIIMHUX CIOXKUBAaYiB, a KUIbKICTh Mara3uHiB Ta aCOPTHUMEHT CaWTy BEIHUKI 1

rapaHTyIOTh CIIOKMUBAYEBI JIETKUN JOCTYM 10 0aXaHOTo.



Tabmuus 1.6 — IopiBHsUIBHMI aHAII3 NOCEPEIHUKIB
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[Toxa3HuK Bomond makeup Notino
HasBHicTh + - -, KpIM OJTHOTO (pi3UYIHOTO
odaiftH-TOY0K marasuny B Kuesi
POJAKY
Henomniku - 1)docraBka nesikux | 1)Criaau KOMIaHii

toBapiB 3 €C 3aiimae 10 | 3apeectpoBani B Yexii

7 nuiB; (momra IOCTaBKa bi o)

2)Hemae 4iTKO1 | crioxkuBayva: 7-10 nHiB);

cremianizamii Ha | 2)Uepe3 MUTHI OOMEKEHHS

npemiym-OpeHax, Xxo4ya | cymMa OJIHOTO 3aMOBJICHHS

BOHU € B HasIBHOCTI. He Mae niepeButnryBatu 3100
TpH.

[TepeBaru HE MoxuBicTh | 1)/JocTaBka 1)/ie mocioyra pexkIaMHOTO
0E3KOIITOBHOTO 0e3KOIITOBHA JUI | XapakTepy Try&Buy
OTPUMAaHHS CEMILIIB; CIIO’KMBAYa; («CripoOyit 1 kynm»), 3a
2)Bxe oiuiiiHo | 2)€ MOKJIMBICTD | SIKOT OOpaHUI KIIIEHT MOXeE
cniBrpamoe i3 Chanel | 6e3komTOBHOTO OE3KOIITOBHO TECTyBaTH

(Timpku odaiin);
3)Crnermianizarist Ha
CErMEHTI JIFOKC.

TECTYBaHHS HOBUHOK;
3)Bxe Ha caiiTi MOXHa
3alI0OBHUTH bopmy
1010 CHIBITpaIli;
4)YactuHa CKJIagiB B
VYkpaini.

3pa3Ku MPOIYKIIIi,
OTpUMaH1 HUM TMOCHIIKOIO;
2)Matoth ceptudikatu
yIedcTBa B Acomamii
CJIEKTPOHHOT KOMepIIii
AEK, mo miaTBepmxye
OPHTIHATBHICTh

MPEACTABICHOT  TPOIYKITIT
[24].

JlocBia Ha pUHKY,
POKIB

20+

10+

10+

MoskHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO HAWIMEPIIMM TOCEPEIHUKOM, 13 SKUM MOKHA

Oyno 6 ykmactu 3romy mogo npoxaxis BOY DE CHANEL e Bomond: i3 miero

MepeXer B OpeHAy BXKE€ 3aKII0YEHO Yrojy mpo 30yT; AOCBiI Ha PUHKY HAaWOUIBIINIA,

HasiBHI o(raliH-Mara3vHu, a BCl CKJIAJIU 3HAXONATHCS B YKpaiHi, 10 TapaHTyBaTHUME

MIBUJIKY JOCTaBKY CIIOKWBA4eBI IpH KyMiBIi oHnaiH. IMimx Bomond, six mepexi, mo, B

MepILy Yepry, CHeIiami3yeThCsl Ha JIIOKCOBUX OpEHJax TUTbKU CIPUATUME Ha KOPHUCTHh

YKJIaJIaHHs TApTHEPCHKUX CTOCYHKIB Mixk HUMHU Ta Chanel.

Koumaxmui ayoumopii. OCKiIbKA TIPOJYKT, IO TUIAHYETHCS BUBOAUTH HA PUHOK

VYkpainu € HOBUM Ta JOCHTh CYMEPEUYHUM, ICHYE PU3HK TOSIBU HEOAKAHUX KOHTAKTHUX

ayIUTOpIN, 110 3aKIMKAaTUMYTh 10 OoikoTy ToBapiB (ipmu. Ile MoxyTs OyTu

IrPOMAJICHK1 OpraHi3ailii, OB’ A3aH1 13 peNIriiHUMU M (Ta) yIbTPAPAaBUMU PyXaMH, 110

MOXYTb, OUIbIIE TOTO, 3ATYy4YUTUCA miATpUMKOI0 3MI.
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TakuM rpynam mnputaMaHHa KceHO(OOis, TOMY € pHU3MK HETraTUBHOIO iX
COPUMHATTS LUIOro ()EHOMEHY 4YOJIOBIUOTO MAaKIsKY, Oprasizalii CcTpailkiB Ha
HNIATPUMKY 3a00pOHH MPOAAXKIB YOJIOBIUOi KOCMETUKH HA PUHKY Y KpaiHH.

VY KoMyHIKaliiHIA TOJITULI BapTo NepeadayuTH L€ Ta pO3pPOOUTH CTpATETrito
00pOoTHOM 13 JAaHUMH ayAUTOPISIMU 3a MOTPEOOI0 3a JOMOMOTOI0 BiAmoBigHUX PR-
3axoAiB (myouikamniit y 3MI, opranizaiiii npec-KoHbepeHiliil Toio).

[IpoananizyBaBIIM CHOXKHBA4iB, KOHKYPEHTIB, TMOCEPEIHUKIB Ta KOHTaKTHI

ayJIuTOpii, MOXKHA BUALTUTH (pakTOpH MikpocepeaoBuiia (aus. Tadm. 1.7).

Tabmuis 1.7 — Tabnuis hakTopiB MiKpocepe10BUIIA

No ®dakTop CuibHa cTOpOHA Cnabka cropoHa

3/m

1. | IlacuBHa komyHikarfiiina nmoxirnka HHK +

2. | YkpaiHCBKi YOJIOBIKM TOBEPXHEBO 3HAWOMI 13 + -
SIBUIIIEM MaKISDKY

3. | 30yt npoaykiii Chanel Bxe nHamaromkenuit + -
B Ykpaini uepe3 mepesxi Brocard, Bomond

4. | YonoBIKM KEpPYIOTbCS ITYMKOI IHIIUX MpHU + -
BHOOP1 KOCMETHKH

5. | Maiie B TOJIOBUHI BHMAJKIB TOKYIEIb 1 + -
CIIOKMBA4 YOJIOBIUOi KOCMETHKHM — Pi3HI
0COOU: MOKYIKY 3/IHCHIOE KIHKA

6. | KonrakTHi ayuTopii B o0yl -
peniriitHux/ynpTpanpaBux IrPOMaICHKUX
opraizarii

[IpoananizyBaBmm (pakTopu MIKpOCEpEeIOBHINA, MOXKHA CKa3aTh, IO Hapasi €
JOCUTH OaraTo 3arpo3 BiJl MIKPOCEPEJOBHINA, aJKEe MPOAYKT HOBUM Ta CYMEPEUHUM,
mpore cjlabki CTOPOHM MOJKHAa HiBemoBaTH. Yepe3 Te IO YOJOBIUMA MaKILDK —
MOPIBHSIHO HOBUH  (EHOMEH Uil  YKPAiHCBKOrO  CIOXHBaya, € HeOe3meka
HEe3aI[IKaBJICHOCTI YW HHU3BKOI 3aIlikaBJIeHOCTI dYoyioBikamu mnpoxaykiiero BOY DE
CHANEL, npoTe € Tako 1 MOKJIMBICTh PO3BUBATH KYJIBTYPY CIOKHBAHHS KOCMETHKU
qosioBikamMu Ta crtath top-Of-mind® ma punky VYkpaimm. Hapasi mpomax mpomykirii
Chanel 3nmiticHioeThCsl BUKITIOYHO B Oo(ualiH-KaHamax, i Xo4a BapTo Oyyno O TaKoXK

po3mupuTH KaHay 30yTy 1 Ha OHJIAlH, 11e Bce K BuriaHo Binpisase BOY DE CHANEL

12 noKa3HMK, AKMIA BU3HAYaE Nigepa PUHKY B CBIAOMOCTI CrIOXMBaYiB
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Bij KOHKYpeHTiB: Tom Ford For Men peanisye npoaykitito juie onaitd yepe3 Notino.

[IpencraBuuk nocnimxkyBaHoi LIA gocuth 4yTnuBHi A0 AYMKH OTOYYIOUHX, a
MOKYNKY Maie B IOJOBHHI BHIAJKIB JTOBIpsEeThCs XiHUIL Lle ycknmagHioe mpoiec
KOMYHIKaIlil 13 CHOKMBa4YeM (YOJIOBIKOM), MPOTE BJAJIO BUKOPUCTAaHI MPHU MPOCYBAHHI
KIHOU1 00pa3u, AyMKa CHELialicTiB Ta 1H(QIIOEHCEPIB, 13 SIKUMU MOXHA HAJIaroAuTu
CHIBIPAIlIO0, MAIOTh MMO3UTHBHO CXMJIMTH YOJIOBiKa J0 npoaykiii Chanel ta gomosigoro
MaKisLKy B LIJIOMY.

3arpo3010 MOXKYTh CTaTH 1 KOHTAKTH1 ayAUTOPIi, yJIbTpanpasi rpOMaJICbKi TPy,
mo MoxyTh BumHuUTH Ooiikor BOY DE CHANEL. B panomy Bumanky TpeOa
3MinHIOBaTH PR-Big/1 Ta BUNTH NIEpCOHAN ONEPAaTUBHO pearyBaTy Ha Taki 30yJHUKH.

JlocuTh CHUIIBHOIO TIEPEBarol0 € Te, M0 KOHKYPEHTH BEAYTh JOCUTh MACHUBHY
KOMYHIKalllifHY MOJITHKY, TOOTO € IIaHC 3aBOIOBATH OUIbIIY YacCTKy PUHKY 3aBISKH

po3suHyToMy KMK.

1.3 BuzHaueHHs1 MApKETUHTOBOI YIPABIIHCHKOT MPOOIeMH

Ananiz ¢aktopiB gonomarae y ¢opmybanHi SWOT-ananizy, mo Hagam Oyne
BUKOPHUCTAHO ISl JIarHOCTYBaHHA MAapKETHHTOBOI YIPABIIHCHKOT Mpobiiemu. Y
MOTIEPEIHIX MyHKTaX Oyio ImpoaHamizoBaHO Oarato (akTopiB, IO 3 TOK YW I1HIIOKO
HMOBIPHICTIO MOXYTh BIUIMHYTH Ha JISUIBHICTH IMiAnpueMcTBa. Jlns BumuieHHS
HAWTOJIOBHIIIMX 3 HUX BU3HAYMMOCS 13 OI[IHKOIO iX BIUIMBY (3a 20-0aJIbHOIO HIKAJIOHO)

Ta fMOBIpHICTIO peanizariii, Bix 0 1o 1 (quB. Tadm. 1.8-1.9).

Tabnuns 1.8 — Haitbinpn iMOBIpHI MOKITUBOCTI

Ne MOoXITUBOCTI Brums, W (1-20) IMOBipHiCTH
3/ peauizamii, P (0-1)
1. | MoxnuBe 3pocTaHHS TMONUTy Ha |9 0,3

KaTeropito KOCMETUKHU MPEMIyM-KJIacy
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No MoxIMBOCTI Brus, W (1-20) IMOBipHiCTH
3/m peamizanii, P (0-1)
2. 3aIlikaBJICHICT, YOJIOBIYMM MakisokeM, | 18 0,6
K MIHIMYM,
3rJ1a/KyBaHHS HETaTUBHOTO CTABJICHHS
110 Hel
3. | 3pocTaHHs MONMUTY Ha KOCMeTH4Hi |17 0,8
3acobu st OpiB, TOHYIOUYl OCHOBH,
rri€H14H1 HoMaau
4. | IloxBaBieHHs TOMUTY Ha 4YoOJOBiuy |9 0,4
JICKOPaTUBHY KOCMETHKY B YKpaiHi
5. | Akryani3allis OHJaHH-IIOMIHTY 17 0,9
6. Bnane 3akpinnenns Chanel Ha HOBoMYy | 8 0,3
PUHKY 3MIIIHUTh CBITOBHH  IMIIK
OpeHy
7. Bucoka LTV xiienTa, Ko BaacThes | 8 0,4
MIPUBEPHYTHU MOTr0 yBary
Tabmums 1.9 — HaliGimbe1m iMOBIpHI 3arpo3u
Ne 3arpo3u B, W (1-20) IMOBipHiCTH
3/ peauizamii, P (0-1)
1. | HyneoBuii monuT Ha donosiuy | 19 0,6
JIEKOPATUBHY KOCMETHKY
2. | Hu3bka kymiBenbHA CIIPOMOXKHICTH B | 9 0,4
CErMEHTI MPEMiyM-KJIacy B IIOMY
3. [TosiBa HOBHUX | 12 0,7

KOHKYPEHTIB/pO3rOpTaHHsl aKTUBHOI

nisutbHOCT1 Givenchy ta Tom Ford
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[IponoBxenHs Tadbauui 1.9

Ne 3arpo3u Brus, W (1-20) IMOBipHiCTH
3/m peamizanii, P (0-1)
4. | HeBmamo oOpana koMyHikalinHa |11 0,6

noyiiTuka B YKpaiHi  3arpoxye
BTPAaTOIO IMIZDKY, CIIMCAaHHAM
BEJIMKUX I1HBECTULIA Ha pO3pOOKY

KMK

5. HesamikasneHicth Harmow | 9 0,35
NPOIYKITIEI0 Cepell THX, XTO BXKE €
NPUXUITEHUKOM KOI'OCh 13

KOHKYPEHTIB

Ha ocHoBi Tabmuipe 1.6 ta 1.7 moOymyeMo MaTpHIll 3arpo3 Ta MOXJIMBOCTEH
(tabm. 1.8 — 1.9), Ha oci abcuWc PO3MICTUBIIM pPIBEHb BIUIMBY (HaKTOpy Ha

HiIMPUEMCTBO, @ Ha OCl OPJAMHAT — HMOBIPHICTD Horo peamizariii (nus. puc. 1.9-1.10).

a 1 5
= 17
[1:]
m
a 18
a
0,5
G 4
a 6 1
(]
o
=
=
0 10 20
Bnause, W

Pucynok 1.9 — Marpuns MoxnuBocTten
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Pucynok 1.10 — Marpuus MoxnuBocreit

Jani BimOuparoThcs Ti (DAKTOpH 3arpo3 Ta MOXKIMBOCTEH, IO 3HAXOIATHCS Yy
npaBiii BepXHIN TUIOLIMHI PUCYHKIB, 1X 1 3aHocuMO a0 Tabmuii SWOT-ananizy. Kpim
TOTO, TICIS TPOBEACHOTO paHIIIE aHaII3y BHYTPIIIHBOTO IMIANPUEMCTBA KOMIIAHII,
Ma€eMO TaKOXX BHOKPEMHUTH CHJIbHI Ta CJa0Ki CTOPOHH, IO OYIyTh BUKOPHUCTAHI IS
nooynou SWOT-tabnuiri.

Cunbni croponn BOY DE CHANEL Oymno moOymoBaHO Ha OCHOBI aHami3y
OpOAyKIii i3 KOHKypeHTamu. [lmaHyeTscs, 1m0 KomyHikamiina nojituka Chanel Oyme
OUTBIII PO3BUHYTA y TOPIBHSAHHI 13 KOHKYpEHTaMH, TOOTO € MOXJIHMBICTh OTPUMATH
BHUCOKHH piBeHb 0013HAHOCTI TOPTOBOI MapKH cepela YKpaiHChKHX crHokuBadiB. Kpim
TOro, TO3WI[IOHYBAaHHS JIIHIMKK, Ha BiAMiHY Bia, Hampukiaa, Givenchy Mister, 1o
MO3UIIOHYIOTh CBOIO KOCMETHUKY SIK «yHICEKC», Oyae K Takoi, IO MpU3HAYCHA
BUKJIIOUYHO JIsi 4oNOBIKiB. OIIHIOIOYM TPAJUIIIMHO HaJAIITOBAaHE YKpaiHCHhKE
CYCIIUTBCTBO, MOKHA CKa3aTH, IO 1€ MiJie¢ Ha KOPUCTh KOMIIaHii HA pUHKY YKpaiHu. Y
BOY DE CHANEL Ttakox € MOXIUBICTh «3aX0OMUTH» OUTBIINN PUHOK 30yTY, aHIK BiH
€ 3apa3 y KoHKypeHTa. SIkimo, Hanpukian, Givenchy Mister mpencraBieHo y Mepexax
Brocard, Bomond, y Chanel e moxmBicTh peanizyBaTe 30yT KOCMETHKH 1 depe3
Notino, amke Hapa3si 3pocTae MOMYJISPHICTh OHJIAWH-TTIOKYTIOK. He MoKHa He 3a3HaYnTH
1 Te, 0 Y KOMITaHii € pecypcH IS IUIaHYBAaHHS MMOTY>KHOTO KOMITJIEKCY MAaPKETUHTOBUX

koMmyHikani. Ile cunbHa cTopoHa HAa QPOHI KOHKYPEHTIB, 110 BEAYTh JOCUThH MACHUBHY
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KOMYHIKaI1i{HY MOJIITHKY.

Kaxyun mpo cnabki ctoponn BOY DE CHANEL, moxna 3ragatu Hapasi
MOJIITUKA KOMIIaHii B YKpaiHi nependayae 30yT BIACHOI MPOAYKI[I BUKIIOUHO Yepe3
(13UYHI TOYKH TPOAAXy, IO € HEraTUBHUM, 3Ba)KAIOUM HA 3pOCTAIOYy aKTYaJbHICTb
onnaiu-mwomninry. Kpim toro, BOY DE CHANEL — HoBuii i1 yKpaiHCBKOT'O PUHKY
MPOAYKT, a OTXe, 1 OyIyTh BHUTPAu€Hl1 JOJATKOBlI PECYpCH Ha «IEpPEeMaHIOBAHHS»
CIIO’KMBAUIB BXKE ICHYIOUMX KOHKYPEHTIB. Xo4a B KOMIAHII € OIOKET Ha PO3pOOKY
KMK B YkpaiHi, Bce x 00CAT IHBECTUIIMHUX TPAT CKOPOTHUBCH.

Moxnusocti ais BOY DE CHANEL cnpuuuneni yucieHHumu (pakropamu
Makpo- Ta Me3ocepenoBuina. [lo-mepine, CBITOBUH TpeHI J0 PO3MHUBY TeHACPHUX
KOPJIOHIB, 3p0O3YMIJIO, CTOCYEThCS 1 YKPAaTHCHKOI CHUTLHOTH, HABITh SIKIIO BIH TLIbKH
HE3HAYHOIO MIpPOI0 MPUKUMAEThCs YKpaiHmsgmu. Lle #ie Ha KOPUCTh CIPUKHATTS SBHUIIA
YOJIOBIYOro Makisiky B 1uiomy. Ilo-mpyre, nesiki ¢akrtopu, BUKIMKaHI MaHAEMIEO
COVID-19, Ttakox 4YHHATH TMO3UTUBHUN BIUIUB JUISI JIOCTIIKYBAaHOTO TIPOIYKTY.
Hanpuximan, aktyasnizaliisi OHJIAWH-IIOMIHTY Ja€ MOXJIMBICTh OXOTUTH OUTBIITUN PUHOK
30yTy Ta IpUBAOUTH OUTBINY KIUIBKICTH CIIOXKHBauiB. biblie TOoro, BUMOra 10 HOCIHHS
3aXMCHUX MAaCOK Ha OO0JMYYl KaTajli3ye PICT MOIMUTY Ha IMEBHY IPYNy KOCMETUKHU:
KOHCHWJIEpH, OJIBII JUisl OpiB Ta TirieHiuHi nmomaau. Came Taki 3aco0M MPEACTaBICHI Y
BOY DE CHANEL. Bapto Takox 3ayBa)KUTH 1 Te, IO HEPIBHOMIPHE CIOKUBAHHS
KOCMETHKOIO YOJIOBIKaMHU B YKpaiHi 1a€ MOXKIUBICTh KoMIaHii po3pooutu KMK Tinbku
JUTSL CTOJIMII Ha TIEPIUX eTanax KammaHii, 0 MOKe TapaHTyBaTH €KOHOMIIO PECypCiB.
HemoxxnuBo oMuHyTH 1 TOM (hakT, M0 HA YKPAaiHCBKOMY PUHKY BXKE€ IMPEICTABICHUM
BUPOOHUK 4YOJIOBIYOT JEKOPATHBHOI KOCMETHKH MPEMIAM-KIAacy, OTXE, € IIaHC
crocTepiraTd 3a TIOMHJIKAMH OIOHEHTa Ta HE NPUITYCTUTHCS 1iX Yy BIIACHIN
KOMYHIKaIiifHi# cTparerii.

3arpo3u k 1o OUTBIIiIA Mipi CIPOBOKOBAHI COIIATLHO-KYIBTYPHUM (DaKTOpOM,
[0 BUPAXKAETHCS y HETATUBHOMY CTaBJICHHI 3araibHOI YaCTKH YKPAiHIIIB 10 YOJIOBIYOTO
MaKisiKy, IO JJi1 KOMMAaHIi MOXE MPOSIBUTHUCS Y TMOHWXKEHOMY mnomuTi. Jleski
yIIBTpaIpaBi YKpaiHChKi OpraHizailii MOXyTh 3arpoKyBaTu OoiikoTamu mpoaykiii BOY

DE CHANEL. KoponaBipyc mMae He TUTbKM TO3UTHUBHUN BIUIUB Ha KOMIAHIIO, 5K 1€
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MOXHa OYyJI0 CHOCTepiraTd y MOXIJIMBOCTSX, MAaHAEMIs CIHPUYMHUIA 1 €KOHOMIYHY

KpHU3y, IO TAKOX 3arp0oKye€ MOHMW)KEHUM MOMUTOM JJI JTOCHIKYBAHOTO MPOAYKTY, K

npoaykry mupemiym-kiaacy. Te, mo Chanel — Opena kmacy Jrokc, Mae Ie OJHMH

HETaTUBHUI HACIINOK. Y KOMIIaHii IOCUTh CKJIQJHI BUXiJHI Oap’epu, OTKE, BEIUKE

3HaueHHs Mae rpaMoTHO crtaHoBaHuit KMK qist BOY DE CHANEL B Ykpaini. Tpeba

3a3HAYMUTH, 1110 CBITOBA 3aIlIKaBJICHICTh YOJOBIYMM MAaKISIKEM MOJKE O3HA4YaTH HE TIIIBKHU

3pOCTar04Mil MOMUT, aje 1 aKTUBI3aI[il0 KOHKYPEHTIB YU MOSIBY HOBUX I'PaBI[iB PUHKY.

IIpoananizyBaBiu (pakTopu Mapko-, Me€30- Ta MIKPOCEPEI0BUILA OYJI0 CKJIaJEHO

HACTYITHHUM aHaji3 CHIIBHUX Ta CIa0KKX CTOPiH mianpueMcTra (auB. Tadm. 1.8):

Ta6mums 1.10 — Tabauus SWOT-ananizy

Ne CunbHi cTropoHu GipMu Ne Cnabki croponu dipmu

3/1 3/n

1. | Byme axTuBHimia komyHikamiiina momituka | 1. | 30yr mpoaykuii  Chanel B Vkpaini
— € maHc cratu Top-of-mind Ha BUKJIIOYHO 4epe3 odIaifH-KaHaI — HeMae
YKPaiHCbKOMY PHHKY MOXJIMBOCTI IMUCTAHIIMHO KYMUTH TOBap (a

11e aKTYaJIbHO ITiJ] Yac JOKJAyHIB ab0 SKIIIO
YOJIOBIK COPOMHTBCSI OCOOMCTO KYyIyBaTH
KOCMETHKY)

2. | Ilo3umionyBaHHA  JHIAKK  SIK  «CYTO | 2. BOY DE CHANEL - wnoBa, ngoci He
YOJIOBIYOD» — KOPENIoE 13 3aluTamMu MIPUCYTHS Ha YKPaiHCBKOMY PHHKY JIiHIMKa
TPaIUIIAHO HAJAITOBAHOI  YKPAalHCHKOT —  B@XKO  IEpPEeMaHUTH  ICHYIOYHX
aynuTopii CIIO’KMBAYIB MPOIYKIIi KOHKYPEHTIB Yepe3

iX BHCOKY JOSJIBHICTH Ha PHUHKY JIIOKC-
OpeH/1iB

3. | Bxxe HanmarokeHi 3B’ 3ku 13 ykpaiHcbkuMmu | 3. | OOCSATH 1HBECTHUIIIH KOMITaHII CKOPOTHIIMCS
nmocepennukamu: Brocard, Bomond — yepe3 KOpoHaBIpyc
JErKUil JOCTyN CIOXHWBaya 10 TOBapy
3aBASAKH pO3rany)XeHUM MepekaM
MOCEPETHHKIB

4. |'Y KommaHii HasgBHI  pecypcd I
po3uupeHHs: Oi3HECy, 30KpeMa, 3alycKy Ta
MIATPUMKH HOBUX MPOJYKTIB Ha 30BHIIIHI
PUHKHU

5. | BOY DE CHANEL 3apa3 Ha erami
BHUBEJCHHS Ha YKPATHCbKUN PUHOK

No MosxnuBocTi No 3arpo3u

3/m 3/1

1. | CeiroBa TeHJeHILsA 10 po3MUBY TreHaepHux | 1. | HeratuBHi cTepeoTHnu I0J0 YOJIOBIYOTO

KOPJIOHIB — 3allIKaBJIECHICTh YKPaiHCbKUMU
CMOKMBaYaMH YOJIOBIYMM MaKisHKEM

MakisDKy B YKpaiHi — HU3bKUN NOMUT
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No MosxnuBocTi No 3arpo3u

3/m 3/1

2. | Tennmenuis kymyBaTH oHiaiH  (uepe3 | 2. | Exkonomiuna kpuza uepe3 COVID-19 —
COVID-19) — posmmpenHas Mex 30yTy Ta NajaiHHSA TIONUTY Ha TPOAYKIIO MpeMiym-
3alTydeHHsT OUThIIOT KUTBKOCTI CIIOKUBAYiB OpeHiB
3aBJIIKH OMHIKQHAJIBHOCTI

3. | Bumora HociHHS wMacok — 3pocrtanHs | 3. | CBitoBui TPEH] 10 3pOCTaHHs
MONMTY Ha KOHCWJICPH, OJIBII s OpiB, 3aI[IKaBJICHOCTI YOJOBIYUM MaKisbkeM —
ririeHidgi moMaau MosiBAa HOBHX KOHKYPCHTIB, aKTHBI3aIlis

HHK

4. | Hesxi peMiyM-OpeH I yososivoi | 4. | Cximaani Buxigni Oap’epu mis Chanel sx
JNEKOPaTUBHOT KOCMETHUKH BXKE JUTS npemMiym-0OpeHy — BHCOKI1
npejcTaBieHl B YKpaiHi — MEHIIE pU3UKIB IHBECTULIIIHI PHU3UKH, PUBHK BTPATUTH
st BOY DE CHANEL, amke komraHis CBITOBHH IMIIDK y pa3i HEBIAJIOTO 3aIyCKy
BXK€ HE OyJie «mioHepom» [25] BOY DE CHANEL B Vkpaini

5. | HepiBHOMIpHE  CHOXMBaHHA  4OJIOBIHOI | 5. | YibTpampaBi TIpoMajChKki Oprasizanii B
KOCMETUKH y pPIBHHUX MicTax YKpaiHu — VYkpaini — 6oiikotn BOY DE CHANEL
po3pooka KMK Tinbku nmsi COKHMBadiB y
CTOJIMIII Ha TIEPIINX eTanax

CriBCcTaBUBIINA MiX COOOIO 3arpo3W, MOXJIMBOCTI Ta CHJIBHI 1 CIaOKi CTOPOHU
MOKHA 3pOOMTH TepexXpecHUui aHami3, abu kpaie 3po3ymitu cutyarito mias Chanel B
pamkax c(hopMOBaHOI CUTYaIlil HA PUHKY

o CHJIbHI CTOPOHH — MOKJIUBOCTI

OckUTbKM KOMIIaHISI Ma€ JIOCTaTHhO PecypciB Ha cTBopeHHs skicHoro KMK, 3a
SKOTO KOMYHIKalliifHa TOJIiTUKa OyJe OCUTh aKTHUBHOI, Y CBOEMY 3BEpHCHHI 10
CIO’KMBaya TPEHJ HOCIHHS MAacKd MOJKHAa BHKOPHCTATH SIK 1H(OMPHUBiA, a 3pOCTarOqy
TEHJCHI[II0 KYIIBJII TOBapiB OHJANH BUKOPUCTATH JJIs PO3MIMPEHHS PUHKY 30yTy
3apmsiku 3anmycky BOY DE CHANEL ne Ttineku y ¢i3uuyHux Mara3uHax, a 1 Ha
[arepreT-Maiinmanunkax (brocard.ua, bomond.ua).

Ockinbku 3apaz BOY DE CHANEL 3naxoauThCst Ha €Tani BUBESICHHS HAa PUHOK,
a JiesKi KOHKYPEHTH BXK€ SIK 2 POKH TPEACTAaBHIA CBOIO KOCMETHKY B YKpaiHi, €
MOXXJIMBICTh KOPETYBaTH BIJIACHY KOMYHIKAI[IHY CTpaTerifo Ta BOEperTucs Bix
MTOMUJIOK.

o CUJIbHI CTOPOHH — 3arpO3H
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HoBa komynikauiiina ctpareris ans BOY DE CHANEL, y T.u. nusaxum
CTUMYJTIOBaHHS TIPOJIAXKiB, Ma€ HIBEIIOBATH HETAaTUBHUM BIUIMB €KOHOMIYHOI KpHU3H Ta
CTEPEOTHUIIB L1010 YOJIOBIYOI0 MAKISIKY B YKPaiHCBKOMY CYCHLIBCTBI.

Kpim toro, KMK mae BpaxoByBaTH MOKJIMBHUIA TUCK ICHYIOUMX Ta MOTEHIIHHUX
KOHKYPEHTIB, Ma€ HE TUIbKM OXONHUTU HOBY ayIUTOPIIO, a 1 MEPEMAHUTH ICHYIOUUX
CIOKMBA4IB MPOJYKIIi MOTOYHUX KOHKYypeHTIB. A PR-3axomu (mpec-koHdepeHiiii,
ctarti y 3MI TOII0) MaroTh 3rIa)KyBaTH MOMIJIMBHIA THCK HETaTHBHO HAJIAIITOBAHHUX
IpOMAaJICBKUX OpraHizaiiii B YkpaiHi.

Hetanpao npoaymanuit KMK, cTBopeHuii Ha 0CHOBI HEOOXITHUX MapKETHHTOBUX
JOCJIIJDKEHh PUHKY, TaKOXX Ma€ yOeperT KOMIAHiI0 BiJl BEJIMKUX IHBECTUIIMHUX Ta
IMIJDKEBUX PU3HKIB.

o c1abKi CTOPOHHM — MOKJTUBOCTI

Hapasi B YkpaiHi cHOXHBaHHS YOJIOBIYOi JEKOPATUBHOI KOCMETHUKH JOCHUTH
HEpiBHOMIpHE, 1 Ko B KueEBI A0 TaKOro SBUINA CTaBIATHCS JIOSIBHO, a TPOIYKITIFO
0X04Ye€ KyMylTh, TO B IHIIUX MICTaX MOXe OyTH MpSAMO MPOTHIIEKHE cTaBlieHHs. J{Jis
KOMITaHii, s’IKka Yepe3 KOPOHaBIpyC 1 TaK CKOpPOTHJIA OOCSATH BJIIACHUX IHBECTHIIIN, IIC
YyJOBUHM IIaHC 3€KOHOMUTHU (HIHAHCOBI PECypcH, a/ke Ha MEpIIMX eTanax 3amycKy
KOMYHIKaIliifHOT KammaHii B YKpaiHi MokHa Oyje 3akKIeHTyBaTH yBary JIMIIC Ha
CTOJIHIIL.

Xoua BOY DE CHANEL — HoBa Ha ykpaiHCbKOMY PUHKY KOCMETHYHA JIIHIWKA, €
MOXKJIMBICTh TIEPEHHSATH JOCBIA KOHKYPEHTIB, IO BXK€ KUTbKa POKIB MPEICTABICHI B
VYkpaini Ta, mpoaHani3yBaBIIM CHUTYaIlifo, po3poOuTu HauOunemn Burpamuuniic KMK.
KpiMm Toro, yepes Te, MO0 Ha PUHKY BXKE MPEJCTABICHO MPOAYKIIIO BHPOOHHKIB
YOJIOBIYO1 JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH, 1X TOTOYHUX CIOKHMBAadiB MOXE OYTH BaXKKO
MepeMaHUTH Yepe3 BUCOKHU PIBEHb JIOSIBHOCTI Ha PUHKY Tpemiym-OpenniB. IIpote
YTII BOY DE CHANEL mnonsratumMe B TOMY, 10 KOCMETHKAa TPOJABATUMETHCS Y
¢bi3myHMX MaraswHax, mo BiapizHatume ii Bim HHK Ta mpuBabmroBatnMe HE TUTBKH
HOBUX KIJIIEHTIB, a 1 TUX, XTO B¥KE€ KOPUCTYETHCSI KOCMETHUKOIO.

o c1abKi CTOPOHH — 3arpo3u
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Chanel npencrasise mponykiiro B YkpaiHi BUKIIOYHO Oo(aiiH, B TOHW Yac 5K

KOHKYPEHTH 30yBalOTh MPOYKIIIIO OHJIAMH, 110 OUTbII BUTPAITHO B YMOBaX MOCTIMHUX

JIOKJayHIB.

ExonomiuHa kpu3a uepe3 BIpyC Ta YNEpeIKEHE CTaBICHHS [0 4YOJIOBIYOTO

MakispKy B YKpaiHi MOXYTb O3HayaTW HEBEJIUKHUM MOMUT, iKW Tpeda Oyne aKTHUBHO

CTUMYJIIOBATH, 1€ MOTpeOyBaTUME BEJIMKUX (PIHAHCOBHX pecypciB. Y TOH ke uac,

BHYTpIIIHIA cTaH kommaHii aemo mnoripmuscs yepe3 COVID-19, i tpeba perenbHO

CIUTAaHYBaTH KOMYHIKAIIHHY CTpaTerito abu He 3a3HaTH (piHAHCOBUX BTpAT.

BOY DE CHANEL — nepma niHilika 40JIOBIYOi AE€KOPATUBHOI KOCMETUKH, 1110

Oyne mnyOJlYHO BHBEJEHA HA YKPAiHCbKUN PUHOK 13 aKTHMBHON KOMYHIKAI[IHHOIO

ctpareriero. e Moxe BUKIIMKATH O0OYpEeHHS TPOMAJChKUX OpraHizalliif, HaBiTh OOHKOTH

IPOJYKTY.

Kinnesuit Burmsia nepexpecnoro SWOT -ananizy nus. Tabm. 1.9:

Ta6mums 1.11 — Iepexpecanit SWOT -anani3

CwbH1 CTOPOHU

Cnalki cTopoHU

MOKIUBOCTI

1) YV xommaHii € pecypcu Ha po3poOKy
skichHoro KMK + TpeHn HOCIHHS
MacoK/aKTyamizailiss OHJAWH-IIOIIHTY
= BUKOPUCTaHHS MAaCOYHOTO PEKHUMY
aK 1HGOMPUBOAY, a TEHACHINI 10

KymiBeJIb ~ OHJAWH  —  CHOCco0y
PO3LIMPEHHS PUHKY 30VTY;

2) BOY DE CHANEL - HoBa Ha
YKpaiHCBKOMY  PHHKY  KOCMETHYHA
miHiiKa + B YKpaiHi TOpencTaBiIeHO
IPOYKI[IF0 KOHKYPEHTa = MOXKIIUBICTh
YHUKHYTH TIOMWJIOK TIpU  Po3poOIli

Bi1acHoro KMK

1) CxopoyeHHs 1HBECTHIII BCepearHi

KOMITaHii + HEpIBHOMIpHE
CIIO>KVMBaHHS YKpPalHCbKUMU
YOJOBIKAMM  KOCMETHKA =  Ha

MoYaTKoBUX eramax po3podka KMK

TUIBKM JUIA CTOJMII — €KOHOMII

pecypcis;

2) BOY DE CHANEL - HoBa Ha
YKpaiHChKOMY pPHUHKY KOCMETHYHA
JiHIKa + B YKpaiHi NpeAcTaBICHO
MPOAYKIIIIO KOHKYPEHTa =
MOXJIMBICTh TIJIAIITYBaTH BJIACHHM

KMK
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CunpH1 CTOpOHU

Cnabki cTopoHU

1) ExoHOMIYHa Kpu3a Ta HEraTUBHE
CTaBJICHHS /10 YOJOBIYOIO MAaKisikKy B
VYkpaini + noBuit KMK BOY DE
CHANEL = HiBedloBaHHS BIUIMBY
KpU3U Ta CTEPEOTHIIB 3 JOMOMOIOIO
KOMYHIKaIlii;

2) Hoeuiit KMK + icHyro41 KOHKYpEHTH

1) Ilponmykmis  Chanel  mapasi
NPEICTaBICHA BHUKIIOYHO OQUualiH +
aKkTyailizalis  OHJAMH-IIONIHTY =
BTpaTa KOHKYPEHTHOI IIEpeBary;

2) IuBecTHUIlIiHI BUTPATH KOMIIaHii Bce
)  CKOPOTWIHCA +  yHepelKeHe

CTaBJICHHSI YKpaiHIIIB J0 MakishKy Ta

3arposu

= HIBEJIIOBAaHHS TUCKY KOHKYPEHTIB €KOHOMIYHAa Kpusza = OopoTh0a 13

CyCHiJ'IBHI/IMI/I HaCTOsIMH Ta
HaCJ'Ii)IKaMI/I Kpu3n BHMArac KOIHTiB,

OTXKeE, HasIBHI1

pecypcu

PO3MOAUTUTH YK€ TPAMOTHO

BapTo

[IpoananizyBaBim BCi (DaKTOpPH «3a» Ta «IIPOTH», (POPMYETbCS HACTYIHA
cumnromatuka MVYII:
o y KOMIIaHIi € pecypcH Ha TPOCYBaHHS HOBOTO MPOJYKTY Ha HOBOMY

30BHIITHBOMY PUHKY (PUHKY YKpaiHu), MpOTe BOHU 0OMEKEH],

o ylepepKeHe CTaBICHHS YKPAiHChKOT'O CYCHUIBCTBA JO YOJIOBIYOTO
MaKIisKY;
o Ha PUHKY YKpaiHU BK€ MpEICTaBlieHa MPOAYKIIIS AESIKUX BUPOOHHKIB

YOJIOBIYOi JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH KJacy IIIOKC, MPOTE€ KOHKYPEHTH BEAyTh cele
MACUBHO;

o KOpPOHABipyC CTBOpPMB HOBI yMOBH IS BEICHHS KOMYHIKAIiil 13
CIIOKMBAa4YeM — HEOOXIIHICTh MJIAITOBYBATH KJIACHYHY CTPATETiI0 MPEMiyM-OpeHIy
i peasii ChOTOACHHS.

3a naHux mepenyMoB BUHHUKHEHHS (hopmyeThes HacTynHa MVII: pospobrenns

MapKemuHeo8ux KoOMyHikayiti onsa Hoeoi npodykmoeoi ninitiku BOY DE CHANEL na

punky Ykpainu. 30kpemMa doyinvHicms 00CiodcenHss 00YMOBIIEHA TUM, 1110, TO-TIEpIIIE,
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PUHOK € HEPO3BUHYTHM, TOOTO JOCI HE JOCHIIPKEHO IMOBEIIHKY CIIOKMBaya Ha
YKpPaiHCHKOT'O0 PUHKY YOJIOBIYOT JEKOPATUBHOT KOCMETUKH, a came Bij ii 0COOIMBOCTEH,
3ajie)kaTuMe ToOyAoBa CTpaTerii MpOCyBaHHs, 1, MO-Apyre, € BUCOKUM PHUBUK
MOB'A3aHUM 13 pemnyTailielo OpeHy Ta BEJIMKUMHU 1HBECTHUIIISIMU, OTKE, €(EKTUBHIIIIE
MIPOBECTH MOMEPEHE JOCIIKEHHS, HIXK 0JIpasdy 3alycKaTh MpoOH1 MPOoaaxKi TOBapy.

Bucnoexu 0o po3zdiny 1. Y nanoMmy po3aun OyJio MpoaHali30BaHO BHYTPIIIHE
cepenosuiie kommnanii Chanel. Byno BusBiIeHO, 1110 HABITh i Yac KapaHTUHY MOJIHUN
M HE TPU3YIUHSIB CBOI JISUIBHICTh, XO4Ya 1 OOCST 1HBECTHUIIINA JEN0 CKOPOTHBCH.
BusiBunocs, 1o Hapasi y KoMnaHii HasiBHI pECypcH Ha BHUXIJl 13 HOBUMH MPOJYKTaMU Ha
HOB1 30BHIIIHI PUHKHM, 30KpeMa Ha 3allyCK Ta MPOCYBaHHSA JIHIAKM 4YOJOBIYO1
JICKOpPaTUBHOI KOCMETUKH B YKpaiHi. KpiM Toro, Hapa3si 3Ha4Hy YacTHHY NPUOYTKY
aKyMyJIbOBaHO CaMe€ 3aBJSIKM MpojaakaMm y cermeHTi Kocmeruku. Bee me migmroBxye
1o popmyBannst MVYII. HenomikoMm e BUSBHIIOCS Te€, 110 Y KOMITaHI1 BIICYTHIM JTIOCBi]
3aIyCKy 4YOJOBIYOi KOCMETHMKM Ha PHHOK YKpaiHu, TOOTO BOHa HE BOJIOJIIE
iH(bOopMaIIi€ro 010 CrIeNU(IKH CIIOKUBYOT TOBEIHKH YOJIOBIKIB.

AHaniz MakpocepenoBHIlla AaB 3pO3yMITH, 110 B YKpaiHi JOCUTH CYIEpeunBe
CTaBJICHHS JI0 YOJOBIYOIO MAaKIsSkKy, II0 3arpokye NpoOsieMaMm CHpPUUHATTS HOBOTO
IPOJYKTY Ta CYIYTHBOI pEKIaMHOI Kammadii. 3 iHmIOro OOKy, CBITOBHUH TpPEHI 1O
PO3MHUBY TEHIEPHUX KOPJAOHIB, IO TaK YM I1HAKIIE CTOCYETHhCS YKPATHCHKOTO
CYCIUIbCTBA, MA€ 3TMAIUTH CKENTUIIM3M HETaTUBHO HANAIITOBAHUX Mac.

AHaJi3yI0ul Me30- Ta MIKpPOCEpPEIOBHINA BUSIBUIIOCS, IO CIIOKHMBYA ITOBEIIHKA
HA PHUHKY TIPEMiyM-KOCMETHKH € JOCHUTh CKIJIQJHOIO, aJKe CIOKMBadl PIAKO
MEPEKITIOYAIOTHCA 3 OJHOTO 3ac0o0y Ha iHIMK. 3 1HIIOro OOKy, IIe 03HA4Ya€ 1 BUCOKY
JOSUTBHICTH KOpUCTYyBava, o Chanel mosxe ycminiHo BUKOpHCTATH TPU TPOCYBAaHHI Ta
peaizartii JoCaiKyBaHOTO MPOAYKTY. KpiM 1boro, iCHYIOTh JKOPCTKI BUX1IHI 6ap’epu
mutst OpeHiB Kacy Jokc. [Ipu anani3i MikpocepeaoBHUIlia BUSBUIIOCS, 0 Y OpEeHTy BiKe
HaJIaro/pKeHi 3B’ 3K 13 ACTKUMH YKPaiHCHKUMU TocTadanbHuKaMu. [Ipote BUsBUIHCS
1 HETaTHUBHI aCMEKTU: YOJOBIKM B YKpaiHl MOraHO 3HAHOMI 13 SIBUIIEM MAakKisiKy, HE
3BUKJIM KYITyBaTH KOCMETHUKY CAMOCTIHHO, MiJIAI0THCS BIUIMBY KOHTAKTHUX ayJIUTOPIH,

[0 HE 3aBXKJHU CXBAJIbHO BHUCIIOBIIOIOTHCS MPO 4YOJOBIUMM Makisik. Crocrepiraerbes,
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0 TOKH €IWHUH Ha puHKY KOoHKypeHT (Givenchy Mister) He Beme HisgKol
KOMYHIKaliiHO1 nomiTuku. Came TOMy BOXKJIMBUM 3aBJaHHSM JIJIsl KOMIIaHIi, 1110 TUIbKU
aKkTyasidye HEoOXIAHICT, QopMyBaHHs Ta BupimeHHS MYVYIL, € iMmiuemeHTanis
KyJbTYpH YOJIOBIUOTO MAKLKY B YKpaiHi, BIUIMB Ha CYCHUIbHY JYMKY 3 JOIIOMOTOIO
rpamotHoro KMK.

[licns uporo Oyno MPOBEACHO aHali3 CWIBHHUX, CIA0KUX CTOpiH (ipMH Ta
IPOAHAII30BaHO BIUTUB (haKTOPIB MOMIIMBOCTEN Ta 3arpo3 Ha JAISIBHICTH MIANPUEMCTBA
3a pomnomororo ckiamanHs tadmuii SWOT. Byno 3po65ieHO BUCHOBOK, IO OCKUIBKH
PUHOK € HEPO3BUHYTHM, a YEPE3 EKOHOMIUHY KPU3Y IHBECTULIIIHUI pU3UK ISl MOJTHOTO
OyIUHKY CTaB BUIIMM, HEOOXITHO MOOYAyBaTH aJalTOBaHY MiJ YKpaiHCHbKUW PUHOK

CTpaTerio MPOCYBaHHS, 1, BIATIOBITHO, KOMIUIEKC MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIiH.
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PO3A1JI 2 INTAHYBAHHSA MAPKETHMHI'OBOI'O JOCJII>KEHHA
2.1 Metomomoris 1oCaiKEeHHS

[IpenmeToM AOCHIIKEHHS, BUCBITICHOTO Y JAaHlil poOOTI BUCTyHAa€ KOMILUIEKC
MapkeTuHToBUX KoMyHikanii (KMK). Buznaunmocs 13 MOHSATTSIMU, aKTyaJIbHUMU JIJIs
JaHOTO  TPEAMETY  JOCTiKEHHS, 30KpeMa, HaBeIeMO Kilbka  BU3HAYCHD
MapKeTUHIOBUM KoMyHikanisiM. 3rigHo bpatko O.C., «MapkeTMHroBa MOJITHKA
KOMYHIKAIliil — 116 KOMIUIEKC 3aXOJiB 00 (OPMYBAaHHS CHUCTEMH MapKETHHTOBHX
KOMYHIKalii, iX iHTerpamii, BOPOBAJKEHHS HOBUX TEXHOJOTIH B KOMYHIKATUBHHUUI
npouec». [ns 3abe3neueHHss (OpMYBaHHS MApPKETHMHIOBOI MOJITUKKA KOMYHIKaIlii
CTBOPIOETHCS cHCTeMa (KOMILICKC) MAPKETHHTOBUX KOMYHiKarlii [26].

ABTOp HaBOJUTH DSl BU3HAUCHh MapPKETHHTOBUX KOMYHiKamid. Och IesKi 3 HUX:
K.-K. Jlamben: “MapKeTHHTOBI KOMYHIKAIlli — CYKYITHICTb CUTHAJIB, sIKI BUXOJSAThH BiJ
bipMu Ha agpecy pI3HUX ayAUTOPi, B TOMY YHMCIl KII€HTIB, 30yTOBUKIB, OpraHiB
yIpaBIiHHA Ta BIacHOro nepconany” [27, ¢.271].

C.C. TapkaBenko: “IIpocyBanHs (MapKeTHMHTOBI KOMYHIKallii) — CTBOpPEHHS 1
HMiATPUMYBaHHSI TIOCTIMHUX 3B’SI3KiB MK (IpMOIO 1 PUHKOM 3 METOI0 aKTHUBi3aIlii
IpoJlaKy ToBapiB 1 (GopMyBaHHS TO3UTHBHOTO IMUDKY IIIAXOM 1H(OOPMYBaHHS,
NIePEKOHYBaHHS Ta HaraJyBaHHs PO CBOIO MIsUIBHICTE” [28, ¢.409].

JIx. bepuer, C. Mopiapti: “MapkeTHHroBI KOMYHIKAIlli — MpoIec mepeaadi
iH(pOopMaIlii Ipo ToBap 1UIbOBIHM ayautopii” [29,c.29].

®. Kotnep: “3aranpHa nmporpama MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIlii, SIka HAa3UBAEThCS
KOMIUIEKCOM TPOCYBaHHs, IPEACTaBiIse co000 crenudiyae ToeaHaHHS 3aco0iB
pEeKIaMu, 0OCOOUCTOTO MPOAAKY, CTUMYIIOBaHHA 30yTy 1 nmpomaranan” [30, c.827].

[lincymoBytoun  momepenHe, MOXHAa  cHOpMyBaTH  TaKe  BHU3HAYCHHS:
«MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIlli — CHCTEMa HalaroKeHOTo OOMiHYy iH(poOpMaIli€r 3
PUHKOM 30yTy, SIKa J03BOJIsSIE 7 MiANPUEMCTBY aJaNnTyBaTHCS IO PUHKOBUX YMOB, LIO
3MIHIOIOTBCS 1 TOOMBATHCS MTOCTABIICHUX ITiJIei» [26].

KomyHnikamiitHi cTparterii po3poOJisiOTbCS/MOJEPHIZYIOTCSA KOMMAHIAMHU ISt

MPOCYBaHHS ICHYIOUOI'O TOBapy YM MOCIYTH, BUXOy HA HOBUM PUHOK a00 MiJBUILICHHS
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nosuibHOCTI KimieHTiB. Y Bumaiaky i3 BOY DE CHANEL cnocrepiraemo cutyariito
3allyCKy HOBOTO MPOJAYKTY Ha PUHOK YKpaiHW, 1€ BiJ BIy4HO OOpaHOi cTpaTerii
MPOCYBaHHA 3ajJieKaTUME CIPUUHATTA Ta KOMEPUIMHUM ycmiX NPOAYKTY y HACTYIHI
POKH Ha PUHKY.

JIist BU3HAYEHHS 13 BUAMHM KOMYHIKallii, 30 MalOTh OyTH 3aJisH1 Y KOHKPETHIN
curyarii i3 Chanel, Ta po3po6ku eramiB y KMK, cnoyatky okpecinuMo kinacudikaiiito

MapKETHHIOBUX KOMYHiKaIliii (1uB. puc. 2.1).

| Buau komyHikauii |

l

| OsHaku knacudikauii |
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Pucynok 2.1 — Kitacudikarrist MapKeTHHTOBHX KOMYHIKaIliid [26]

3riJlH0 HaBYAJIHHOMY IMOCIOHHMKY «MapKeTHHIOBa IMOJIITHKA KOMYHIKamii» [26],
OJIHAa 3 KJIacH(IKAIIHHUX O3HAK — U0 KOMYHIKamueHoi cucmemu. B 3alIe)KHOCTI Bij
IIHOTO PO3PI3HSIOTH:

® MDKOCOOOBI MapKETHHTOBI KOMYHIKAIlli, 3IACHIOIOTHCS HE MEHIIE HDK MK
aBOMa ocobaMu 3a yYMOBHU, IO YYaCHUKH MalOTh MOXKIIWBICTh BIUIMBATH OJIMH Ha
OJIHOTO. SIKII0 KOMYHIKAIli1 3/11IICHIOIOTBCS MIXK IBOMa 0C00amMu, TO B JAHOMY BUIAJKY

KOMYHIKaTHBHA CHCT€Ma HOCUTh Ha3By “‘niana”. KO X B CHUCTEMY BKIIOYAETHCA
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OulbIlIa rpyna ocid, BOHA Ma€ Ha3By MaJioi rpynu. BepxHs Mexa Maoi Ipynu cKiiajaae
Bix 15 mo 20 ocib;

e OprasizaniiiHi KOMyHiKallii, KI nependavyaroTh nepegady Ta oomid iHpopmarii
MDK OKpPEeMHUMHU OpTraHizaiisiMu. 3IIMCHEHHS TakOi KOMYHIKallili € OUIbII CKJIaIHUM,
aJpke KOXKHA Oprasizalisi — 1€ MeBHAa KOMYHIKaTHBHA CHCTeMa, L0 CKJIAJA€TbCs 3
OKpPEMHUX IIJICUCTEM, IOB’SI3aHUX OJHA 3 OJHOK0 1 OPraHI30BaHUX IS JOCSTHEHHS
O3HAYEHHX IUICH;

e MyOJIiYH1 KOMYHIKallii — TaKi, 1110 BiA0YBalOThCSI MK OJTHOIO 0COOO0I0 1 BEJIUKOIO
rpynoto. OcoOauBICTIO TAKOTO POy KOMYHIKallii € OUIbIIa CHJIa BIUIMBY KOMYHIKaTOpa
Ha 4JIeHIB KOMYHIKaIlii Ta OUTbII HU3bKa €()EeKTUBHICTh 0OEPHEHOTO 3B’ SI3KY;

® MacoBl KOMYHIKaIlii BKJIIOYalOTh BUKOPUCTaHHS 3ac00iB MacoBoi iH(popMalii
JUTSl IOIIMPEHHS BIUIMBY Ha 00paHy ayauTopiro. Jjist JaHOro BUy KOMYHIKAIlil pIBEHb
00epHEHOT0 3B’S3KY III¢ HIKYUH TOPIBHIHO 3 TIOTIEPEIHIMU BUIAMU;

® B OCHOBY IHTEpPAaKTUBHUX KOMYHIKallli TOKJIAJEHO BUKOPHUCTAHHS
KOMIT FOTEPHUX TEeXHOJOT1M. Taki KOMYyHIKallii JO3BOJISIIOTH BIAMPABHUKY BiJICHUJTIATH
NEPEKOHJIMB] TOBIOMJICHHS, @ TIOKYMIIEBI MIBUAKO pearyBaTH Ha Taki 3BEpHEHHS,
BIIXWIAIOYM YU MpuiiMaroun iX. [IpoTe juisi BUKOPUCTaAHHS JAHOTO BHUIY KOMYHIKaIlii
HEOOX1THO BUPIUTH psia mpoosiem. [lo-niepire, iHTepakTHUBHI CUCTEMHU MOBUHHI OYTH Yy
MOBHIM Mipi MIpeCTaBlieH] y criokuBadiB. [lo-apyre, BOHM MOBUHHI OyTH MPOCTUMH Ta
3pO3YMUIMMH Y BUKOPHUCTaHHI 3 TOYKH 30Py CHOKHMBaya. I, HAOCTaHOK, BOHH TOBUHHI
MaTH JIOCUTh BUCOKUN PIBEHBb OC3IEKHU.

Hactynna knacudikaiiiina o3Haka — 11e cmpokx Oii. 3a HEI BCi MapKETHHTOBI
KOMYHIKaIlil MOAUISIOThCS Ha:

® JTOBIOCTPOKOBi, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCS Yy WIUISAX CTBOPEHHS IMO3UTHBHOTO
IMIZDKyY, 30UTbIIEHHS OOCSTIB TMPOJMaXy Ta BHUKOPUCTOBYIOTHCS JOCUTh TPHUBAIUHN
nepion;

® KOPOTKOCTPOKOBI, 1110 pO3paxoBaHi HA KOPOTKHUI MPOMIKOK Hacy i CIpsiMOBaH1
Ha T, MO0 CIIOHYKHYTHU MOKYTIIIS 10 3/IHCHEHHS MMOKYITKH.

[im, 1m0 CTOSATh mepel MApKEeTHHIOBUMH KOMYHIKAIISIMHA, € JIOCHTh

pizHOMaHITHUMHU. (OCHOBH1 3aBIaHHA, IO CTaBJSITRCA TMEpe] HUMU BKIHOYAIOTh
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1HQOPMYBaHHS, NMEPEKOHAHHS, CXWJIEHHS CIOXHUBaya 10 3A1MCHEHHS MOKynku. Kpim
LBOT0, IUI1 MOXYTb 3aJI€KaTH Bl 00’ €KTY.

B 3B’s3Ky 3 BMILE€3a3HaUEHUM MApKETUHIOBlI KOMYHIKAUli 3a KIHYesuMU Yiiamu
MO>KHA ITOJIUTUTH Ha TaKi, 1110

® CIpSIMOBaH1 Ha CTBOPEHHS AOOPO3UUWIMBOIO IMIIKY;

® CIIpSIMOBaH1 Ha 30UTbIIIEHHS OOCSTIB IPOJIAKY;

® IITPUMKY B1IMOBITHOCTI COLIIAJIbBHO €TUYHUM HOPMaM.

3a micyem nowupeHHs MapKETUHIOB1 KOMYHIKAIli MOAUISIOTHCS Ha:

® 30BHIIIHI — Takl, [0 HAAXOAATh 31 CTOPOHM KOMIIAHIi Ha ajpecy IHIIHUX
YY4aCHUKIB MapKETHHT'OBOTO KOMYHIKaIIiTHOTO TIPOIIECY;

® BHYTpIIlIHI, TOOTO TakKi, IO CHPSIMOBAaHI Ha CIIBPOOITHUKIB MiJMPUEMCTBA 3
METOI0 iX CTUMYJIOBaHHS 10 30UIbIIEHHS OOCSITIB MpOoJaxy, 1HGOPMYBaHHS PO
nepeBart ToBapiB QpipMu, 3HAHOMCTBO Ta MPOHUKHEHHS KOPITOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.

Ha npakTuii x 9acto 3ycTpidaeTbes moain komyHnikaiii Ha ATL (Above-the-line,
«uan miniero») BTL (Below-the-line, «mix mimiero») [26]. ATL-komyHikarmii
nependavyaroTh MPSMUNA CTaHIAPTHUN BIUIMB HAa CIOXKMBaya 3 JOIMOMOTOI0 MacoBOi
pekiamu. 3acoOW KOMYHIKallii, IO 3alisHI B JaHOMY BHIIQJKy, BKIIOYAIOTh
TeraeOadeHHs, pajio, ra3eTH, )KyPHAIH, 30BHILIHIO PEKIaMy.

Jlo BTL e TpamuiiitHO BiTHOCSATH JAEMOHCTpAIlii Ta akIlii 3 aerycrarii, okpemi
3axoau PR (mpesenTartii, mpec-koHdpepeHIlii, KOpIopaTUBHI BEYIPKH), CIIOHCOPHHT,
pPI3HOMaHITHI 3aXOQd 3 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, peKjIamMy 3 BHKOPHUCTAHHSIM
IHTEpaKTUBHUX 3ac00iB 3B’s3Ky. JlaHi 3aco0uM iCHYIOTH HJisi OUTBII HECTAaHIAPTHOTO
BIUIMBY Ha CIIOYKMBaya, 3aJly4eHHs Horo 70 aiajiory.

Y xontekcti mpocyBanHs mnpoxaykiii BOY DE CHANEL wmoxna Oymo 6
BUKOPHUCTATH HACTYIHI 3aco0m komyHikaiii, 1e A-I" — 3acoou BTL-komynikarii, a J[-E
— ATL-xoMyHiKaIii:

A) CeMILTIHT, IEMOHCTpAIIis;

b) nonapynku 3a nokynkys;

B) 3axonm y kananmax 30yty (trade promotion), 3okpema, y mepexi Brocard Ta

Bomond:;
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I') mapkeTHHr 3ax0/iB (event marketing);

J1) pexinama y coll. MepexKax;

E) nyOnikarris y »xypHanax.

Jlanuii nepesik CKIaJeHU Ha OCHOBI aHalli3y KOMYHIKalli B IIIJIOMY y cdepl IpemMiym-
OpeH[iB, MpoTe JUIsl YTOYHEHHS 1 OCKUIBKM PUHOK YOJOBIYOTO MakKisLKy B YKpaiHi
HOBHH, BApPTO MPOBECTH JOCIIKEHHS YKPaiHCHKOTO CTIO’KHBAaYa.

3rinHo mocioHuka JIyk’sHenp «MapKeTHHroBa IOJIITHKA KOMYHIKaiin» [31],
ICHY€E KUIbKa BUIB KOMYHIKAI[IMHUX MOJEJICH: JIIHIHHI, 1110 € HAUOUIbII MOIIUPEHUMHU
Ta IPOCTUMHU Y BUKOPUCTAHHI, CHIpaJibHI Ta 00’ eMHI. BOHM B y3araJbHEHOMY BHUIJISIL
J0TIOMararoTh 3pO3yMITH HUIAX 1H(QOpPMALIHHOTO NOBIAOMJIEHHS BiJl KOMIIAHIi 10
KIHIICBOTO CIIO’KMBAay4a, BUIUIMTH aKTyajbHI JI1 KOHKPETHOT'O CIIOKHMBada BUIU
(kananmu) komyHikami. Cepen o0'eMHHUX Mojaened MokHa BuauuTH Moxaemi T.
Hprokoma (1953) Ta C. beiikepa (1968).
Mopnens Hptokoma — 11e TPUKYTHHK, BEPIIMHAMU SIKOTO € «KKOMYHIKATOp», «aapecar» Ta
«00'exT (moBimomiieHHA)». fAkmo KomyHnikatop Ta AnpecaT MO3UTUBHO CTaBIATHCS
OJIMH JI0 OJHOr0o, TaKk camMo BOHHM OynyTh cTaBuThCA 1 a0 OO'ekty. Y BHUMAIKy
HEraTUBHOTO CTaBJICHHS HEOOXIAHO 3aAisITH NUIAXU Ui BUPIIICHHS NHUTAHHS 13
noraHuM crtapiieHHAM 110 [loBimomiienHs. Mojens koMmyHikaiii beiikepa siBisie co6oro
KyO, IO CKJIAJAEThCS 3 MaJIeHbKUX KYyOHWKiB. ['paHi Ky0a — «HKepeso», «oiaepKyBad»,
«3BEpPHEHHS», «KaHAI». YCl KyOuKd nepeOyBaroTh y MOCTIMHINA B3aeMOii MK c00010,
KOXXHOTO pa3y CTUKAIOYUCh yciMa 4OTHPMa TPaHsIMHU.

CydacHa KOMyHIKallliiHa MOJeNb Tmepefdadae, MO0 1HQoOpMalls Mae Bif
BiJllTpaBHUKA (BUPOOHMKA) HAMIATH A0 OJEpKyBaua (CIOXKKWBaya), KpiM TOTO, BOHA Ma€
OyTH TpaBUIBLHO JEKOJAOBaHA OJEpXKyBaueM. ICHye HeKUTbKa IHIMHUX MoJeei
KoMyHikaiiii: momens M. Meckona, mozens lllennona-Bisepa Ta monens X. Jlaccemna
[31].

OmauMm 3 mepmux MoAelb KOMyHikamii (auB. puc. 2.2) mobyayBaB mpodecop
npaBa B €nbcbkoMy yHiBepcuTeTi X. Jlaceemn (1948). Ha #ioro aymMKy npu CTBOpEHHI
KOMYHIKAIlli BapTO 3HAWTHU BiAMOBiAb Ha 5 mutaHb: XT1o? Illo? He? Komy? 3 saxum

pe3yJabTaTom?



57

/ [To sxom 3 AIKUM
Xt10? | Ulo rosoputs? ,,y Komy? 0
KaHaty? ? pe3vaLTaToOM?

Jxepeno | [loBinomaeHHs Kaunan AyauTtopis Peakuis

Pucynoxk 2.2 — Moaens X. Jlaccemia [31]

VY 1949 p. lllennoH 1 BiBep po3poOmin iHITy KOMYHIKAI[IHHY MOZENb (UB. pUC.
2.3), 1€ pO3rJISHYIH MPOoOJIeMy MPOCKTYBaHHS (TEXHIYHMH acmeKT) KOMYHIKaIiiHOT
CHCTEMH, 3a SIKOTO IMPOIIEC JEKOAYBaHHS MMOBITOMIICHHS O/IeP)KyBauyeM CIIOTBOPIOETHCSI.
Mognens lllenHona-BiBepa mnepenbauana HasBHICTH 1H(OpPMAIIMHOTO JKEpena, IIo
BUOUpae OakaHe MOBIIOMIICHHS 3 HAOOPY MOXKIUBUX. BilpaBHUK 3MiHIOE HOTO, MOTIM
NEPEeTBOPUBITM HA CHUTHAN 1 Yepe3 BIJNOBINHMN KaHANl TMeEpenae a0 OTpUMyBaya.
OTpuMyBad Ma€ CIPUHHITH CHTHAN, MEPETBOPUTH WOTO HA TMOBIMOMIICHHS 1 Tiepeaaru
Ha MICIe TPU3HAYCHHSI.

Herounicth 3a mporecy mnepefadi NOBIJOMIIEHHS MoOXKe OyTH CHpHYMHEHA
HU3KOI0 TIPUYHH:

o CEMaHTHYHA TIOMUJIKAa BHSBWJIAcSd B TIPOIECi, KOJIW KOAyBaJIu ado
JIEKOTyBaJIU T€ UM 1HIIIE TTOBITOMIICHHS;

o (akTOpy HABKOJMIIHBOTO CEPEAOBHINA HE JI0O3BOJSIOTH MPUUHATH Ta
KOPEKTHO MepeIaTH MOBIIOMIICHHS Y TAKOMY BUTJISII, Y SIKOMY I1e 0yJI0 3aIyMaHo;

o caM KaHajg Iepesadi  HE  BOJIOAIE€  JIOCTATHIMH  TEXHIYHUMH
XapaKTepUCTUKAMH Ta HE Ma€ MOYKJIMBOCTI aJIEKBAaTHO MepeaTH MOBIIOMIICHHS.
VYei mi mpuUYMHM 1 HA3WBAIOTHCSA "IDKEpENoM IIymMy', IO TaK Yd I1HAKIIE MOXKe

BUHUKHYTH B MPOIIEC] 3IHCHEHHS KOMYHIKAITiH.

“ Curnan u' OTtpuMannii cHrHan I‘

. Micie
— Bisnpasuux J- Kanaa l OTtpumyBar f—

pH3HavcHIs

Jlrepeno
ingopmauit

I JIACpEIO HEPCUIKOT I}—l

Pucynok 2.3 — Mogens lllennona-Bisepa [31]
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Monens M. Meckona (quB. puc. 2.4) nependadae 4oTupu 0a30Bi €IEMEHTH:

Bionpasnuk - ocoba, sika Ma€e MOXJIMBICTh T'€HEpyBaTH 1ei, Mae 30UpaTtu Ta
nepeaaBatu iHGOpMaIlio;

llogioomnennss — 1e 3akofoBaHa iH(GOpMaIlis, HaldyacTimie 3a JI0MOMOTOI0
CUMBOIJIIB,

Kanan - 3acib nepenadi 3akof0BaHoi iHpopMallii;

Ooepoicysau - ocoba, Ha sIKy cipsiMOBaHa iH(oOpMaIllis 1 sika 11 IHTEpPIPETYE.

KOOYBania oexkodysaniis
[TopitoMAeHHR

Onepnysnad

Binnpanauk (H Kanan (= | KanHan o

[ IlocepcmmuJ

i
|
Clepeunnom |

o S iy e -1 3BoporHa peakilis

3BOPOTHHI 3B7 930K 3
KOXHHM CITORHBAYEM

Pucynok 2.4 — Mogens M. Meckona [31]

OxpiM TpaAUIIHHUX KOMYHIKAIIMHUX MOJENEH, BApTO POTISHYTH IHTEPAKTUBHY
MOJeab KOMYyHIKamii (quB. puc. 2.5), mo mepembadae KOMyHIiKaiio B IHTepHETI, 110
JIOCHUTDH aKTyalbHO, Buxonasuu i3 SWOT-anani3y, CKlIajeHoro B MOMEePeaHHOMY PO3ILTI,
JIe BUCBITJICHO BIUIMB PO3MOBCIO/KCHHS KOPOHABIPYCY HAa KOMYHIKAIIHHY TOJITHKY

MIITPUEMCTB.

(M) (M)
Bi (Sa)nnmc |y Komysanus | | »| JexomyBaHHs | | Bi I'I(Sa)BHHK
D 3BEPHCHHSA (C) 3BCPHCHHA AP
Mepeixa
R (M) [HTEpHET (M)
(R) : , , )
<t— JlekoqyBaHHS |- <«— KoayBanus |<— .
OtpumyBay ; Bianpasuuk
3BEPHEHHS 3BEPHEHHS

Pucynoxk 2.5 — 3aranpHa Mozelb IHTEpaKTUBHOT KOMYHIKarlii [31]
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[HTepakTHBHA MOAENb Nepeadadae OUIbII PO3BUHYTUN 3BOPOTHIN 3B'SI30K: TEmep
CIO’KMBaueB1 HAOAraTo JEriie MOAUTUTUCS TYMKOIO 13 BIAMPABHUKOM 1H(OpPMaLIMHOTO
MOBIJOMJICHHS 3aBISKHU rapsyuM Teae(OHHUM JiHISAM, €JIeKTPOHHIN MomTi, yaT-00Tam
Ha cailiTax 4d CTOpPIHKax y COIl. MEpekax KOMIIaHii. 3arajioM, JlaHy KOMYHIKaIlilo
MOKHa BH3HAYUTH SK JBOCTYIEHEBY, N€ OTPUMYyBau — TIOBHONPABHUMA YYaCHHUK
IpoLEeCy, 10 KOO MiOMPAETHCS AKOMOra OUTbII IEPCOHATI30BAHUN MIAX1.

Jnst mobynoBu Mopeni KOMyHiKauiid npu mnpocyBanHi mpoaykuii BOY DE
CHANEL na punok Ykpainu Bapto nmpoiitu jekiibka etamis [33]:

1. Bu3nauenns 3aBnans KMK;

2. Buginenns Ta mociimkeHHs L[A;

3. Bubip dhopmu 3BepHEHHS Ta 3ac001B HOro momupeHHs (KaHaaiB KOMyHIKaIlii);

4. ®opmyBaHHS KaHaJ1B 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

AHaNi3yloun CHUTyalil0 Ha YKpPaiHCBKOMY pPHHKY YOJOBIYOi JIE€KOPAaTUBHOI
KOCMETHKH, 3a JOMOMOTOoI0 nomnepeanbo ckiageHoro SWOT-ananizy MoKHA BUIIUTUTH
HacTynHi 3aeé0anns KMK. J{ns Chanel mimsaMu xomyHikamii y KOHTEKCTI MPOCYBaHHS
BOY DE CHANEL moxyTh cTat:

o HiATPUMKA IMITKYy OpeHy;

o HCPEKIIOYCHHS yBaru CIOXHBada 3 MPOAyKIii KoHkypeHtiB (Givenchy
Mister, Tom Ford For Men);

o (dbopMyBaHHS KyJIbTypHU YOJIOBIUOTO MakisiKy (3HAOMCTBO CIOKHMBada 13
HOBUM IIPOJYKTOM) B YKpaiHi Ta MOJ0JIaHHS HETATUBHUX CTEPEOTHIIIB.

Buxonsiuu 13 aHanizy BTOPHMHHOI iH(OpMAIii, y MONEpeaHbOMY pO3iai poOOTH
BXKe Oyno eudinero [[A HOCTHiTKyBaHOTO MPOAYKTY, MPOTE BUMATAETHCS JETaTbHIIIIE
00CNI0JHCEHHA YINb0BOI ayOoumopii N1 BUBUCHHS MOTHUBAIliH, «00Jel» CIIOKHBaviB, iX
npouecy mpuitHaTTs pimenas (mami  [IIIP). Came 3aBaskm MapKETHHTOBOMY
JOCTI/DKCHHIO CIIOKUBAYiB, OYIKYETHCS OTPUMATH BHYEPHHY IHGOPMAIlI0 TIPO
tunoBoro npeacraBHuka [{A B YkpaiHi, 30kpema:

o AKUMH [HTepHEeT-pecypcaMu KOPUCTY€ETHCS;

o pPIBEHb JIOSJIBHOCTI JI0 MPOJYKIIlT KOHKYPEHTIB, BXE€ MPEACTaBICHUX B
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VYkpaini;
° 3aX0/u, SIK1 BIBIYE;
o CUMBOJIM-3aMIHHUKH, III0 BOHU aCOLIIOIOTHCS Yy MPEACTABHUKA ayJUTOpIi 13

qyoJoBiYMM MakiskeM, npoaykuiero BOY DE CHANEL 30kpema;

o BUMOTH LA 10 KOHCYNBTAHTIB Y (PI3UYHUX Mara3uHax.

Otpumana iHpopMmanis Moxe OyTH BUKOpPUCTaHa IJsi MOJIETHICHHS 6ubopy
KaHAa1i8 KOMYHIKAYii Ta hopMy8aHHs KAHALIE8 360POMHO20 38 SI3K) .

He BapTo 3a0yBaty i mepemikoau, MPOTUIIS SSKUM TaKOX Mae OyTH BpaxoBaHa Y
Mojienb KomyHikarii. Jlo mepemkon mis Chanel na ykpaiHChbKOMY pHHKY 4Y0JIOBIYOTO
MaKisiKy MOKHA BIJTHECTH:

— BIJICYTHICTh JOCBIy Ha YKpPaiHCBKOMY PHMHKY YOJIOBI4Oi JEKOPAaTHBHOI
KOCMETHUKH;

— HakJaJgaHHs 0OMEKEHb Ha MOJIITUKY PO3IOILTY Yepe3 KOpOHaBIpyC;

— KOHCEPBATUBHO HAJIAIITOBAaHUHN CIIOKHBAY;

— BIJICYTHICTh MOXJIMBOCTI BTIJICHHS JCSKHX MPUHOMIB KOMYHIKAIli depe3
HEPO3BUHEHICTh TEXHIYHOTO 3a0€3MEUYEeHHS B YKPATHChKUX TOYKaX MPOJaxy, 30KpeMa.

Jls1 300py sAKicHOT iH(pOopMAaIlii PO YKPaiHCHKUX CIIOKUBAYIB Ta iX MOBEIIHKH 1
TUIAHYETHCSI IPOBECTH OJIHE 3 HIDKYETIEPepaxoBaHUX JOCIiKeHb [35]:

e (dokyc-Tpyna;

® TIMOMHHE IHTEPBIO 3 EKCIIEPTAMH,

¢ TIMOWHHE IHTEPBIO 13 CIIOKUBAYAMH.
Cepen naHumx METOIB BUKOPHUCTOBYIOTHCS SK MPSIMi, TaK 1 MPOSKTUBHI METOJHMKH, O
HEMPSAMUX, 30KpeMa, HaJjekaTh: acOIIaTHBHI METOAM, METOJW 3aBEPIICHHS CHUTYyaIlii,
METOJI KOHCTPYIOBAaHHSI CUTYaIllii, EKCIIPECUBHI METOIH.

3BicHo, mpo IIIP cnoxwuBaya wmoxkHa Oyino O [Ji3HATUCS Y YOJOBIKIB
0e3mocepeIHbo0, ajae TeMa YOJOBIYOrO0 MAaKisDKy Jemio JeflikaTHa: B YKpaiHi €
HETaTHUBHUN CTEPEOTHIT «YOJIOBIK 13 MAaKiSHKEM = YOJIOBIK HETPAAMIIIHHOT Opi€HTAIlIi».
Omxe, mpsMi TATAaHHS TIOB’sI3aHl 13 IIEI0 TEMOIO MOXYTh BHKJIHUKATH COPOM,
BIICTODOHEHHSI TOIIO 1 B pPEUITI BUSBUTUCA B3araji Hepenpe3eHTaTUBHUMH. Jis

BUpIIIICHHS 11€1 Tpo0iaeMu MOKHA Oy10 O BUKOPUCTATH MPOCKTUBHI METOJIUKH, MIPOTE 3
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TOYKHU 30py €KOHOMIi pecypciB, TIMOMHHE IHTEPB’I0 13 KOHCYJIbTAHTAMHU — HAWIMIINANA
BapianT. KoHCy/nbTaHT, IO OOCIYyroByBaB 4YOJOBIKA, MOXE HaBITh Kpalle pPO3yMITH
HOro riMOMHHI MOTUBH, CTpaxy Ta MEPEKUBAHHS 1 PECHOHICHT-KOHCYJIBTAHT HE Oy[e
0odATHCS 1aTy IPaBAUBY BIANOBIAb, aJKE P14 UTUME PO 30BCIM IHIIY JIOJUHY — HE PO
HBOTO caMoro. ToOTo onTUMalbHUM OyAe NPOBEAEHHS TIUOMHHUX IHTEPB’IO0 13
KOHCYJIbTaHTaMM Mara3uHiB Brocard, siki BignoBimanbHi 3a mpogaxi Givenchy Mister,

30KpeMa.

2.2 BuzHaueHHs [UIeH Ta 3aBIaHb JOCILIKEHHS

06’ekm 0ocniodcenHss — PUHOK YOJOBIYOI JEKOPATUBHOI KOCMETHKU Y KpaiHu.
Cy6’exmamu ¢ 00CNiOHCeHHss BUCTYNMATUMYTh CIOXKMBadl 4YOJIOBIYOT JEKOPATUBHOT
KocMeTukH, a came npoxaykimii HHK, B YkpaiHi; koMmanii, 410 40JI0Bidy JEKOPaTHBHY
KOCMETHKY BX€ MOXHa mpuadatu Ha Teputopii Ykpainu: Givenchy ta Tom Ford;
niren3oBani mocepeauuku Chanel Ta konkypenTi, a came Brocard Ta Bomond; Chanel
13 cBoero JiHilikoro BOY DE CHANEL. IIpeomem oocnidocenus — Moieli CIOKUBYOL
MOBEJIHKM Ha YKpaiHCBKOMY PHHKY 4YOJIOBIYOi JICKOPATHBHOI KOCMETHKH Ta
MapkeTrHroBa aisutbHicTh HHK.

I'panuyi oocniodicenns:

® 3aIJJaHOBAHUM Yac MPOBEJICHHS JOCIIKEHHS: OJIM3bKO MIBTOPA MICSII],
® TEpPUTOPIS: pUHOK YKpaiHu, a came puHOK micta Kuesa;
® [IPOJYKTOBA JiHis: YojoBiua aexoparnBHa kocmeTrka BOY DE CHANEL.

Line  mapxemune06020 0OocniddcenHss TONATAE Y BHUBUYEHHI OCOOJIMBOCTEM
YKpaiHCBKOTO PHUHKY YOJOBIYOI JIEKOPATUBHOI KOCMETHKH, 30KpeMa TOBEIIHKU
CIOKMBAYIB 1 MISIIBHOCTI KOHKYPEHTIB, 3 METOK TOOYJOBH HAWOUIBII BUTPANTHOT
ctparerii mpocyBanns 1 BOY DE CHANEL y maitbytHpOMY.

3asoanms docniodicenHs MOKHA BUIUTUTH 3a Cy0’€KTaMu, a caMme:

1. JlocaimkeHHS MOBEAIHKH CIIOKHUBAYIB;

2. JlocaimkeHHs TisTIBHOCTI KOHKYPEHTIB.

Ha ocHoBI BuAIEHUX 3aBlIaHb JAOCHIIKEHHS CHOPMYITIOEMO IJIaH JOCHTIIKEHHS,
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3a3Ha4yar4M TINOTE3W, L0 iX HEOOXIIHO MEepeBIpUTH Yy XOAl IOCHimKeHHsA. Baprto
3ayBa)KUTH, 10 MEPII €Tanu IJIaHy JOCIIKEHHS Nepea0dayaTuMyTh aHalli3 BTOPUHHOL
iH(popMallii, Bxke Micis I[bOT0 MOXHa Oyje nepeltu 10 300py NEpPBUHHOI 1HGOpPMAILI.
Maemo HaCTYHUM Xi0 00CAi0HCEHHSL.

1. Buninenns HHK. 3a pgomomororo momyky y mepexi IHTepHeT (BTOpUHHI
iHbopMaiis, gam Bl) BuguistoTees MoHI oMU, 110 BXKE peati3yloTb KOCMETUKY ISt
YOJIOBIUOTO MakisKy B YKpaiHi. BuzHauaeThcsi X KUIBKICTh. SIKIIIO BCHOTO iX OIbIIE
HDK TpH, BapTO BUIUIMTH cepell HUX HalOuIbll HeOe3MeuyHUX 13 OOIPYHTYBaHHSIM
BUOODY.

2. JlocnimkeHHs: KOHKYpeHTiB. BukopuctoBytoun Bl (odiuiiini cailTu komnaHii
KOHKYPEHTIB, 1X CTOPIHKH Y COIl. MEpeXax, CalTH Ta CTOPIHKK Yy COIl. Mepeikax
OoQIIIAHUX IUCTPUO IOTOPIB MPOAYKIII KOHKYPEHTIB B YKpaiHi) MaeMo JIOCITIJIUTH
IPaBI[IB PUHKY OUIBII JIETAJbHO 13 3a3HAYCHHSM iX MOTOYHHUX METOJIB MPOCYBaHHSI:
TOYKH 30yTy MPOAYKIlii, MO3UI[IOHYBAHHS JIIHIMOK YOJIOBIUOTO Makisky B YKpaiHi,
criocoOM TMPOCYBaHHSA JOCITIKYBAaHMX KOCMETHYHHUX JIHIMOK, SKIIO Taki Oyiau
pO3pO0JIeHl KOMITaHIsIMU 1 YKpaiHCBKOTO pUHKY. Bim 1poro 3anexxatume
oesnocepenus po3podka KMK ms BOY DE CHANEL, amke it #Horo CTBOpEHHS €
HE TUIBKH BIAMOBITHICTH MOTpedaM YKpaiHCHKOTO CIIOXKHBada, a 1 BUAUICHHSA Ha (PoHi
KOHKYypeHTiB. Lle, kpiM Toro, HagacTh OUIbIIE YSIBICHHS PO CTaH YKPATHCHKOTO PUHKY
YOJIOBIYOTO MaKISIKY B IJIOMY: UM B)KE KOMITaHI1-KOHKYPEHTH aKTHBHO MPOCYBAIOTHCS
B YKpaiHi, Yu O3UIIOHYIOTh BOHU B3araji JOCIIPKyBaHY KOCMETHUKY SIK CYTO YOJOBIUY
tomo. lle HamacTh 3Mory cpopMyBaTH Tail AJig TTMOUHHUX IHTEPB’'I0 HA MOJAIBIINX
eTanax jgociipkeHHa. KpiM Toro, MokHa Oy/e CKIIACTH YSBJICHHS MPO PECHOHJICHTIB,
10 iX MJIaHYyEMO 3aJy4uTH 10 iHTEepB 0. Hampukiaa, K0 BUSBUTHCS, IO KOHKYPEHT
30yBa€ KOCMETHKY d4epe3 odiaiiH TOuku mpojaxiB mepexi Bomond, pecrmonmeHTOM
OyJe KOHCYNbTaHT (i3MUHOro Marasuny Bomond, BinmoBimanpHui 3a BiIIia 40J0BIYOT
KOCMETHKH.

3. Cxiaganus moptpety cnokuBava. Ha ocroBi Bl (6a3u maHux CrMCKy MOKYIIOK
MPOAYKIIli KOHKYPEHTIB) MOKHA OyJ€ CKIACTH YSABJICHHS MPO TUIIOBOTO CIIOXKHBaya

40JI0B14Oi KocMeTukH. Lle HagacTh 3MoOry naetanizyBaTu Traij s 1HTEpB’10, B3arail
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Kpare mi3HaTH CIOKUBava, 0€3M0CepPeTHHO HE KOHTAKTYIOUH 3 HUM.

4. JlocmixeHHs TOBENIHKM CHoKMBada Ta (opmyBaHHs rinore3. Ha ganomy
eTamni JOCIIUKEHHS MPOBOJAUTUMETHCS SAKICHE JOCHIDKEHHS: 3aKpIUICHHS Yu
CIIPOCTYBaHHS TiMOTe3 CPOPMOBAHUX paHillle Ha OCHOBI KaOIHETHOTO JOCIIJIKEHHS,
BUSBJICHHS Ta (OpPMYBaHHS HOBUX TinmoTe3. [lmaHyeThCs TPOBENCHHS TIIMOWHHUX
IHTEpB’10 13 TpalliBHUKaMH, 110 Oe3nocepennbo 3amisHi y 30yTi mpoaykmii HHK.
OuikyeTbes, MO 1 OyayTh KOHCYJNbTaHTH Mepexi Brocard, mio BignosigaroTh 3a
POJIaXKi JITHIMOK YOJIOBIUOTO MAKISKY Y MarasuHax.

5. CtaTuctuyHa mnepeBipka TinoTe3 3a JOIMOMOTro KUTbKICHOTO onuTyBaHHs. Ha
JAHOMY eTarll IJIAHYE€TbCS MEePEBIPUTH KUTBKICHO C(POPMOBAHI y Pe3ysbTaTi IHTEPB’ IO
rimore3u i3 0e3mocepeHIMU CIIOKUBAYaMH. YSBICHHS PO MOXKJIMBHX PECIIOH/ICHTIB
TS TIPOBEJICHHS aHKETYBaHHS BxKe Oyli0 chOpMOBAHO Ha TPETHOMY €Tarli.

VY Xoa1 JOCHIIPKEHHS BapTO MEPEBIPUTH HACTYIHI 2inomesu (Hanaii Oyje HaaHo
OLTBII JETaIbHO OIKMCaHI TIIOTE3H):

e UYoJIOBIKM KEPYIOTHCS TYMKOIO 1HITUX TIPH BUOOP1 3aC001B MAKISIKY;
e UumMmasno 4oJIOBIKIB BiTUYBAIOTh TUCK COLIIYMY MPU KOPUCTYBaHHI KOCMETHKOIO Ta

BITYYBAIOTh COPOM IPH MOKYIIIII;

e UYoJi0BIKM TOTAHO 3HAHOMI 13 KOCMETUYHHMH 3ac00aMM (SKIIO 1 KOPUCTYIOThCS

BXKE€ 3ac00aMU MaKisiKy, TO IO POOUTH 11€ JIUIIIE HEeN[OaBHO).

SAxiro OUTBIIICTE TiMOTE3 HE OyJe MITBEPXKEHO KUIBKICHO, BapTO IIYKATH 1HIII
METOJIM SIKICHOTO JOCHi/KeHHs. TyT Bike MokHa Oyjie 3aiiTH MPOSKTUBHI METOJIUKHU Y
MPOBENICHHI 1HTEPB’10 Oe3MocepeIHhO 13 CHOKMBa4aMH. SIKIIO K OUIBIIICTH TiMOTE3
MIATBEPASTHCS, MOXKHA Oyne MepedTH A0 po3pOOKH MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIlli Ha
OCHOBI Bi/ITOB1/IeH, OTPUMAHUX TI1]] 4aC aHKETYBaHHS.

JIs1 KOKHOTO 3aBAaHHS JOCTIKEHHS CKJIQJEMO 010K HOWYKOBUX numarsb (ani
I1I1). 3aBmaHHS AOCHIIKECHHS, BIAMOBIAHI OJOKH IMOIIYKOBUX IHMTaHb, JDKEpEIa Ta
dopmat orpumanoi indopmartii HaBeneHi y Tabu. 2.1.

CknaBuim mnepesik 3aBlaHb JOCHIIKEHHS Ta BIIMNOBIAHUX OJIOKIB MOLIYKOBHX
MWTaHb, PO3MJISIHEMO OUIbLI JIeTalbHO KOXHE 3 HuX. BignoBine Ha IIIT Aki

KOHKYpeHmu? Ma€ PO3KPUTH YSIBIICHHS PO Te, sIK1 B3arajil npeMiyMm-OpeHau 40JI0BI4O1



JIE€KOPATUBHOI KOCMETHKM MPEICTABIEHI HA PUHKY YKpaiHu.

Tabonuus 2.1 — 3aBaaHHs JOCITIKEHHS
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Ne 3aBaaHHA [NomrykoBi muTaHHS [xepeno dopmar
3/ | MOCHiHKEHHS iHpopmamii Ta OTPUMAHOT
METOI iHpopMartii
OTpUMAaHHS
1. | Hocmimkenus | SIki KOHKypeHTH? BI, «kaGinerHi | Ilepemik
KOHKYPEHTIB JOCIIKEHHS ICHYIOUHX
KOHKYpPEHTIB
Sk ememMeHTH cTparerii  MPOCYBaHHS 3BeneHa
TIPEACTABJICH] Y KOHKYPEHTIB? TaOIHIS
2. | Hocmimkenns | Xto Hapa3i € cnoxuBadamu (cepen | BI, xabGinerHi | [TopTtper
CIIOKMBAaYiB YOJIOBIKIB): OCIIHKEHHS CIIO’KMBaya
- BIK; (Texcr)
- YUM IJIKaBJIATHCS;
- JIe 9acTilie KyMmylTh KOCMETHKY?
SIka moBe/iHKa CIOKUBayiB? Excneprn, [epenik
TJIMONHHI rirnoTes, 10
IHTEPB 10 Oynu
IEeKOIOBaHl 13
BIIIIOBIIEN
PECTIOH/ICHTIB
(MOXJTHBI
IIUTYBaHHS)
Sxwmii mocBif (3a YacOM) MarOTh YKpaiHChKi | [cHyroul Hiarpamu 13
YOJIOBIKM y KOPHUCTYBaHHI JEKOPATUBHOIO | CIIOKHMBAYi, pO3MoALTIOM
KOCMETHKOO? OTIUTYBAaHHS BimmoBimend (y
Sk 4YONOBIKM 3IIMCHIOIOTH BUOIp MPO %) 1o
MOKYIIKY KOCMETHKHU? KOXXHOMY
[Ilo Moxke MmociabUTH HEraTUBHUNA THCK MUTaHHIO
COIIIyMY Ha YOJIOBIKIB, 110 aHKETH

BUKOPHCTOBYIOTh MaKIisixk?

Jxepenom BinnoBiai Ha gane [1I1 matote cTatu mxepena Bl. Aaroputm momryky

HHK g punky YkpaiHu HaCTYIIHUM:

1)  BunmiuTH OpeHAM KJIacy JIIOKC, SKI B3araji BHUIYCKAIOTh YOJIOBIUY

ACKOPATUBHY KOCMCTHKY, IIPH YOMY 6peHz[ OKle KOCMCTHKHM Ma€ BUI'OTOBJIATH OJAT,

akcecyapu, napdymepiro Tomro, To00To 6yt MogauM Jlomom;

2) Sxmo oOpanux OpeHmiB OiuIbIle TPHOX, BAPTO BHIAUIUTH cepen HUX 2-3

HAHOUTBII HeOS3MEYHHMX 3 TOYKH 30py KoHKypeHIii i3 Chanel;

3)  BuaUmMTH 3 0OpaHUX OpPEHIIB Ti, YHIO YOJOBIUY KOCMETHKY MOJKHA

npua0aTH Ha TepuTOpii YKpaiHu: Ha oPiiiHUX cailTax OpeH/IB IEPEBIPUTH, YA MOKHA
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il mpuadatu B OQILIAHIN TOYLI MpoAaxy (SKIIO Taka € Ha TepuTopli YKpaiHu) abo
3aMOBHMTH Ha CalTl 13 J0CTaBKol B YKpaiHy. KpiMm Toro, Bapro mnepeBipUTH, YU
IPOJAETHCA KOCMETHKA HA CaiiTax MepeBipeHUX IUCTPUO 10TOpiB ™,

B pe3ynbrari nomyky MaeMo OTPUMATH MEPENliK KOHKYPEHTIB 13 BIANOBIAHUMHU

TOYKaMH iX MPOJAXYy, MPEACTaBICHUMHU B YKpaiHi (quB. Ta01. 2.2):

Tabnuus 2.2 — Touku npojiaxy NpoaAyKIlii KOHKYpPEHTIB B YKpaiHi

Hazpa Openny HazBa xocMeTH4HO1 JTIHIAKH Micus npojaxy B YkpaiHi
KOHKYpEHTa

Givenchy Givenchy Mister Mepexxa Brocard ta Bomond: brocard.ua Ta
bomond.ua; 4 ¢iznunux marasunu (3 y Kuesi, 1
y Jlwinpi)
KwuiB:
1) BROCARD, TPII RIVER MALL, By:m.
JlHinpoBchka HabepexHa, 12. Tel.:
+3804422947509;

2) BROCARD, TII «IIIPAMIJA», By
Mimryru, 4A. Ten.: +380444957062;

3) BROCARD, TII «JIIBOBEPEXHMI1», By:.
€. CeepcrTioka, 2b. Ten.: +380442290975;

4) Bomond, «IIYM», Byn. Xpemaruk, 38. Te.:
38(067)-326-28-98

Huinpo:
BROCARD, TPLI «KAPABAH», BYII.
HwxuboaHinpoBebka, 17. Ten.: +380567479120

Tom Ford Tom Ford For Men Notino, mnpoaykiliss peadi3yeTbCsl BHKIIOYHO
OHJIANH

[licns BuUAUIEHHS OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, BapTO MpoOaHAIi3yBaTH  iX
MapKETHHTOBY IISJIBHICTh JAeTanpHimme. [le mi3HaeMoCh BIAIMOBIBIIN Ha TUTaHHSA AK
eleMeHmu cmpamezii npocyeanus npeocmasieni y kouxkypenmis? lle Hamactb 3MoOTy
Kpalie CIUIaHyBaTH Taia 1HTEpB’I0 13 MpaIlliBHUKAMH, 3aJiTHAMH O€3MOCEPEIHbO Y
MPOJIaXkax YOJIOBIYOT JEKOPATUBHOI KOCMETHKH, TOMY IO TOAI MH 3MOXKEMO JI3HATHCS
HE TITBKH TPO CIOXXHUBYY MOBEIIHKY B IJIOMY, a 1 IPO T€, SIK KOMIUIEKC MapKETHUHTY

ICHYIOUOTO KOHKYpPEHTa CHPABISIEThCS 13 «0OMAMU» croxuBada. Kpim Toro, 3Harouu

13 MosuHHI maTn BignosigHi niueHsii/ceptndikati. AKWO KONl TaKMX He NpeACTaBNeHi Ha CaiiTi, MOXHa 3B’A3aTUcA 3a
KOHTAKTaMW HaJaHMMM CalUTOM Ta nNig, BUMNSLOM TAaEMHOIO MNOKyMuA 34IMCHATM 3anUT Ha HagaHHA  Komin
niueHsin/ceptudikaTis




66

CTpAaTEril0 KOHKYPEHTA, € MOKIIUBICTh CTBOPUTU YHIKAJIIbHUM KOMIUIEKC MapKETUHTY YU
TO TIOCHJIAIOYMCh Ha TOMUJIKM KOHKYPEHTa (SKIIO BHSIBUTHCSA, IO CTpaTeris
KOHKYpPEHTa HE€ [li€ TTO3UTUBHO HA CMOXKKMBaya), Y1 TO HAa OCHOBI YCIIIIHOTO JOCBIIY
Givenchy a6o Tom Ford, sKio BHSBUTHCS, 1110, HAaBIAKH, TaKTHKa oOpaHa OpeHIOM-
KOHKYPEHTOM BHUTpAIlIHA JIJIsl YKPATHCHKOTO PUHKY.

BignoBine na pane IIIl manyeThcs oOTpUMaTH 3a JOMOMOTOIO  aHAII3Y
BHYTpilIHKO1 BTOpHHHOT iH(MopMmarii Brocard: s mepexa € oQiliiHUM Ta €IMHUM
npeacraBaukom Givenchy B Ykpaini, To0TO y qoctyi Mae 0yt iH(opMalris oo Beix
pEeKJIaMHUX 3aXO/IiB Ta MUIAXIB CTUMYIIIOBaHHs 30yTy ctocoBHo Givenchy Mister. Kpim
TOr0, BapTO NpPOAHAII3yBaTH JlaHl 3 JIOMOMOTOK CTOPIHOK CalTy Ta COIL. MEpex
marasuay NOtino, mo exunuii peanmizye npoaykuiro Tom Ford For Men B VYkpaini.

[Mpu6Gnu3Huit Burssia inpopmarrii (aus. Tad. 2.3):

Tabaums 2.3 — Onwc crpareriit mpocyBanus Givenchy Mister 3a Bech niepion

IpeACTaBICHOCTI MPOAYKIIi HA YKpaiHChKOoMY puHKY (2018-2020 pp.)

Cxnanosi cTpaTerii mpocyBaHHs | Brinenns crparerii y Givenchy Mister
2
=
=
<
s
To3uyionysanns - BukiirouHo a71st ®iHOK (ckpinwomu 3 ogh.caiimy brocard.ua):
GIVENCHY MISTER RADIANT PRIMER XAPAKTEPUCTUKW
JNIMHNA KOCMETUKU N YXOLA: Givenchy
KOCMETUKA UNU YXOL: [Ons XeHWuH
Pexnama: Bbyna 3amymena onHa OaHepHa pekjama Ha MEpioj]] BUXOAY
MeJIiifHa peKiama + KOCMETHYHO1 TiHilku (Oepe3eHb-TpaBeHb 2018) Ha caiiTi
ukr.net. 3aapxiBoBaHuii OaHep JMB. 33 TIOCUIIAHHSIM:
TapreToBaHa peKiama -
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[IponoBxeHHs Tadbauui 2.3

CknanoBi ctparerii mpocyBaHHS Brinenns crpaterii y Givenchy Mister

HasgsHicTb

+

pexiIamMa y MICISIX TPOJaXy Bynu po3MinieHi miakaTé Ha aHTHKPAIDKKOBHX BOPOTaxX y
(indoor) BCIX 4YOTHphOX MarasuHax Brocard (Oepe3eHb-TpaBeHb
2018). ®oTo 1UB. 3a MOCHUTIAHHIM:

Cmumyniosanus 30ymy: 3amkku  (-40% Ha BCIO TPOMYKIIO JIHIAKH) JIIOTh
PO3MOBCIO/IKEHHS peryisipHo JABIUI Ha PIK: y YEpBHI Ta JIMCTOMAII-TPyIHI
OE3KOIITOBHUX 3pa3KiB KOYKHOTO POKy. Jus. 3a MTOCWJIAHHSIM:

- https://www.brocard.ua/ua/brand/givenchy/makiyazh-
3477/kolektsii/mister-3495

aKITHI MPOTIO3HIIIT +

IIpocyBanHs y cou.Mepexax -
Brocard (Facebook, Youtube,

Instagram)

PR: - 3 2018 poky Oymo 3pobneHo 12 mybmikamin y Vogue

cHiBIpans 3 ambacajaopamu Vkpaina (oHnaitH-BUIaHHSA), 2 3 KUX OYJIM CIOHCOBAHI: JUB.
apXxiB cTaTel 3a MOCUIAHHSIM:
3rajiyBaHHs TOProBOi Mapku Oyll0 y KOHTEKCTi TeM «byTm

- - 4yl He OyTH YOJIOBIUOMY MakisDKy B YKpaiHi» Ta «KocmeTnka
BUJIUICHHS CTCUIAIBHUX | -
. . . 0e3 renaepy»

KOHCYJIbTAHTIB ~ MiA  TPOAaxi

JHIAKA y MarasuHax

(KOHCYJIBTaHTHU-YO0JIOBIKH )

nyomikamii y 3SMI +

HactynHuit 610K JOCTIIKEHHS CTOCYETHCS CIIOKMBAYIB YOJIOBIY0i KOCMETHUKH B
Vxpaini. Il Xmo napazi € cnoocusauamu (cepeo uonosixig)? Ilicns BUBYEHHS
ICHyIOUMX Ha PUHKY KOHKYPEHTIB, BapTO C(HOpPMYBAaTH BpPa)KEHHS IMPO CIO>KWBAYIB,
piBEHb OCBOEHHS PUHKY ILJILOBOIO ayJUTOPi€I0, — yooBikamu. Biamosins Ha mane I1I1
Ma€ HaJaTH NPUOJIM3HE YSBIEHHS TMPO IUIBOBUNM CETMEHT, IO 3HAJAO00UTHCS, y TOMY
YHCI, 7S TOTO, a0W MOJIETIIUTH TPOIeC BiAOOPY PECIOHACHTIB ISl MPOBEIACHHS
AHKETYBaHHSA 13 CIIOKMBA4aMH, — €TaIy KUTbKICHOI MEPEeBIPKU TIMOTE3 Yy JOCTIHKCHHI.
[lpunyctumo, 1o BIK 1 KaHain mMOOKynku BruiuBaroTh Ha [IIIP. fkmo sxich
xapaktepuctuku IIA Buznawatoth ii [IIIP, ne BmnuHe 1 Ha ¢dopmyBaHHS CTparterii

npocyBaHHs. Hanpukiaa, eBHa BikoBa Tpylia BUMaratume Bignoigaoro ToV (tone of



https://www.brocard.ua/ua/brand/givenchy/makiyazh-3477/kolektsii/mister-3495
https://www.brocard.ua/ua/brand/givenchy/makiyazh-3477/kolektsii/mister-3495
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voice), a BuOip CrokMBaya Ha KOPUCTh TOTO YM IHIIOTO KaHAy TMOKYIKH BKaXe, sKi
IHCTpYMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[ii Kpalle BHKOPUCTOBYBATH:
HaIpUKJIa/, 30BHIIIHS peKJiaMa YU TapreToBaHa pekiama B Instagram Toio.

Jlns aHamizy CyKYNMHOCTI CHOKMBAyiB YOJIOBIYOI CTaTi 3a BIKOM, BUJIUIMMO BCl
XapaKTepUCTUKH 3MIHHOI «Bik», 10 3ycTpiyaiucs cepel MOKYMIIB MPUHAWMHI pa3 Ta
noOyayeMo Juisl HUX 3HauY€eHHs 4yacTtoT. Hanpuknan, cepen cykynHocTi 3 5660 4on0BiKiB
3ycTpiyanucsl Taki 3HaUYeHHs 3MiHHOT «Bik»: «19» — 80 pazis, «23» — 101 pa3, «25» —
1112 pa3siB, «26» — 1200 pa3zu, «28» — 1400 pa3zis, «34» — 1390 pa3zis, «39» — 202 pa3u,
«42» — 100, «55» — 75 pa3. 3oHa MOAaNnbHUX 3HAYeHb: 25-34 poku, TOOTO HaiyacTiie

YOJIOBIKH 3/IIICHIOBAJTU MTOKYIKY Came y TAKOMY Billi (TUB. puc. 2.6).

1600
1400
1200
(2]
z
o 1000
=
%
g 800
©
g 600
(1}
T
400
200
SN B | | | | l i N
19 23 25 26 28 34 39 42 55
BiK, pokiB

Pucynok 2.6 — Po3mofin criokxuBaviB-4y0JIOBIKIB 32 BIKOM

Bapro 3ayBaxuTu, 110 JOCITIKEHHSI BIKY CHOKMBAdiB JOIUIbHE, K 1 BUBYCHHS
KaHaliB MOoKynku. OCKUTbKH Hapasi € 3arajbHa TeHJEHIlIS J0 OHJIAWH-TIOKYIIOK 4Yepe3
MaHJEMII0 1 € BIPOTiIIHICTh TIOBHOTO MEPEXO0JIy CHOKMBayda 0 OHJAWH-KAaHAJIB, € CEHC
JOCHIIUTH PO3MOJAUT MOKYNKH 3a KaHallaMd TpOJaXIB y dYacu J0 NaHjaemii
KOpoHaBipycy, To0To y nepioq 2018-2019 pp. Tak 3MoxkeMO 3p0O3yMITH, /i€ 4YacTilie

YOJIOBIKM KYIyBaJId KOCMETHKY, y T.4. Y SIKMX MICTax, SIKIIIO MOBa e mpo oduaiiH-
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Mara3uHd. Buxoasuu 3 mMX JaHUX, MOKHa Oyjae 3poOWTH MPUNYIIEHHA, 110, SKIIO,
HaIpUKIaa, OUIBIIICTh MOKYNOK OyJa 3/11CHEHA OHJIAMH, YOJOBIKH BiIUyBalOTh COPOM
Opy MOKYNIl Ta BIYYBAIOTh COLIAJbHUNA THCK Yy 3BUYAHHUX Mara3vHax 1 XOYyTb
3QJIMIIIATUCS «IHKOTHITO». 30KpeMa, 3Halo4u, JI€ 4YacTilie KyIyBajacs KOCMETHKa,
MOXKHA 3aKJIIOYUTH, YM pOOUTH OUIbIIE aKUEHT Ha 30BHIMIHIA pekiami B YKpaiHi, yu

JOCTaTHbO OHJIAWH-KOMYHIKalii. PO3Moaiia MOKymok 4oJOBIKIB 32 KaHaJlaMU IIPOJAXKIiB

y 2018-2019 pp. nus. puc. 2.7:

Mpopaaxi y pisHUX KaHanax
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Pucynok 2.7 — Po3mofin criokxuBaviB-4y0JIOBIKIB 32 KaHAJIAMH, JI€ BOHH

3MIACHIOBAIHM MOKYMNKY y niepion 2018-2019 pp.

3 miarpamu BUIHO, SIK HaBITh JI0 YaciB KOPOHABIPYCY, KOIM OHJIAMH-TIOKYTIKH III€
HE HaO0ynu OCOOJMBOI aKTyaJIbHOCTI, YOJIOBIKM OYJIM CXWJIBbHI 3I1MCHIOBATH KYIIBIIO
onnaiin. [le Moxxe OyTH CIpUYMHEHO JBOMA pEeYaMU: Y MICTi, JIe MPOKUBAE YOJIOBIK-
MOKYTEIb, MPOCTO BIACYTHS MOXJIMBICTh TPHAOATH MaHy KOCMETHKY odmaiiH abo
YOJIOBIK COPOMHTHCSI KyIyBaTH 3aco0M MakispKy y (ismynux maraszuHax. JliiicHO, y
NeAKUX MICTaX MPOCTO BIACYTHI ()i3UYHI TOUKH 30YyTYy MOCHIIKYBAHOI KOCMETHKH,
MPOTE HE MOXHA BUKIIIOYATH 1 (PAKTOP CTpaxy couiaibHOro ocyny. OCTaHHIO TIMOTE3Y 1

CJiI TIEPEBIPUTH HA HACTYMHOMY €Taml AOCHIIKEHHS NpPU MPOBEICHHI TITMOMHHUX
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IHTEPB10.

Bapto Takox mnpochiaKyBaTH, SIKUH BIJCOTOK 4YOJIOBIKIB 3JIMCHHUB MOKYIMKY
Outbe omgHoro paszy. Lle Moxe CBITYMTH TPO pIBEHb PO3BUHEHOCTI PUHKY, aJIXKe,
HanpuKkiIaza, ko npoxaxi Givenchy Mister manu mik JuIIe Ha MOMEHT 3aIlyCKy, y
2018, a gami pi3ko crajiy Ta 3aJUIIMIKCS J0 ChOTOJHI Ha HU3bKOMY PiBHI, 1€ O3HAYAE,
110 YOJIOBIYa KOCMETHKA «HE MPHIKUIIACSA», a KyJIbTypa YOJIOBIUOTO MAaKisLKY BIACYTHS.
Sxuo k mpoaaxi 30epiraroThCsl Ha MOPIBHSIHO BUCOKOMY PIBHI JO CHOTOJIHI, a BILJIUB
BCIX MOXKJIMBUX 3a0X0UYBaJIbHUX /10 MOKYIKA MapKETUHIOBUX 3aX0/[1B HIBEJIHOBAHO, 11€
O3Ha4ae, 10 PUHOK MOPIBHSHO PO3BUHYTHH, TOMI akieHT B kKomyHikamii Chanel 6yne
3MIIIEHO 13 PO3’SICHEHHS YOJOBIKAM IMIOJIO JEKOPATHUBHOI KOCMETHKH B IJIOMY Ha
NepeMaHIOBaHHs BXX€ ICHYIOUMX CIIOKHUBAYiB /10 ceoe.

Po3rasitHeMo po3mois KiTbKOCTI POAaXiB y vaci (quB. puc. 2.8):

9,000

7,000 / \
6,000 6,000 \
5,000

4,000 \
3,000 \n an 3,100

2,000

1,000

2018, I k8., ox. 2018, I k8., ox. 2019, I k8., ox. 2019, Il xB., ox. 2020, I k8., ox. 2020, I k8., ox.
po/I. PO/, PO/, po/I. PO/, po/I.

Pucynok 2.8 — lunamika npoxaxis Givenchy Mister moksapransHo (2018-2020

pp-)

3 pUCYHKY BHUJHO, IO MIK MPOJAXIB MPHUHUIIOBCS SKpa3 Ha MOMEHT 3aIlyCKy
KOCMETHKUA B YKpaiHi, IpoTe 10 ChOTOJHI BiH 30epircs Ha HeBUCOKOMY piBHI. [le

CBIIYUTH PO T€, [0 KUIbKICTh MOBTOPHUX MOKYMOK HE3HAYHA, 1 KYJIbTYpa YOJOBIYOTO
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MaKispDKy pO3BHBAEThCS MACHUBHO. Take Moke BinOyBaTUCA SK 1O MPUYUHI
HE0013HAHOCT1 YOJIOBIKIB y KOCMETHI, MOXJIMBI TPYIAHOIIl Yy 3aCTOCYBaHHS HHUMH
KOCMETUYHUX 3ac00iB, II0 BapTO NEPEBIPUTH SK TINOTE3y HA HACTyMHUX eTamax
JTOCIIIKEHHS.

KpiMm TOro, 3aBasiku TOMy, IIO JI€AKI MOKYNKH OyJW 31HCHEHI 3 JOMOMOTOIO
kapTok IIporpamu nosUIBHOCTI, a 111 OTPUMAaHHA KapTKHU Tpeba Oysio BKa3aTH AKYCh 13
CTOPIHOK COIl. MEpEeX KIIIEHTa, BAAJIOCSA IMPOAHATI3YyBaTH aKayHTH Yy COIl. Mepexax
JESKUX TTOKYII[IB Ta BUSBUTH, YUM BOHHU ITIKaBIATHCA. Biamocs mai3HaTHCS, 10 TTOKYIIIT
BI/IBIIYIOTh OJIarofiiiHi 3axoau (Ha KIITanT ApceHan ao0puit naiit). AHani3zyrouu
CTOPIHKH COLl. MEPEX YOJIOBIKIB TAKOXK 3’ SICYBaJIOCS, 110 BOHU MIANUCAHI HA HACTYIMHI
BuganHg: Men’s Health, Esquire, GQ.

Hacrtynue I1I1 moB’si3ane 13 HOCTIKEHHAM TOBEAIHKH CIIOKWBAYiB, a came, Aka
nosedinka cnoxcueauie? BimmoBins Ha nmani I1I1 TutaHyeThCs OTpUMATH 3aBISIKH
IPOBEACHHIO TIIMOMHHUX IHTEPB’I0 13 KOHCYJIbTaHTaMH MarasuHiB Brocard, ski
BIZTIOBigaIbHI 3a mpoaaxi Givenchy Mister 3okpema.

Bceworo icuyroth 4 marasunu Brocard, ne mpencraBiieHa MpoOJyKilis KOHKYpEHTa
Givenchy, mpu 4yoMy He BCi KOHCYJIbTAHTH MarasWHy BIAIOBiZaJdbHI 3a HAMPsIMOK
YOJIOBIYOi JEKOPATUBHOI KOCMETHKH. TOOTO SKINO, HAMPHUKIAA, BCHOTO y UYOTHPHOX
JOCITIJDKYBaHUX Mara3uHax 07u3bko 30 KOHCYJIBTaHTIB, TO, MOXKIIMBO, TUIBKHA 9 3 HUX
OyayTth BimmoBimambHi 3a mpogaxi Givenchy Mister. Jlns mpoBemeHHS TIHMOMHHUX
1HTEPB'10 9 PECMOHACHTIB — ONTUMAaJIbHA KUTBKICTh, a III€ BAPTO BPaXxOBYBAaTH MOKIIUBI
BiZIMOBH, TOOTO PECHOHICHTIB MOXE BHUSBUTHCH IIIE MEHIIE, MPOTE iX Mae OyTH HE
MeHIIe aBox. OTke, HISKOI cHeriaabHOi MpOoIeAypH BigOOpy ekcmepTiB He Oyne
MIPOBOIUTHUCS.

Bin oTpumaHux Ha OCHOBI BIATOBiNEW y4YacHWKIB IHTEPB’I0 HOBUX TiMOTE3 Ta
CIIPOCTYBaHHS 4YHM MIiATBEP/KCHHS TinoTe3, CHOPMOBAHUX paHIlle, 3alIeKaATUME
po3poOka cTpaTerii mpocyBaHHsS, ska O Majla HE TUILKM PO3BIHYATH ITOOOIOBAHHS
MOKYIILIB, a 1 CIPUATH CTBOPEHHIO LIUIOI KYJbTYpPH CHOKHBAaHHS 3aCO01B YOJOBIUOTO
MakishKy. 3HaIOUM MOTHBH CITO’KMBadiB MOKHA OyJle CTBOPHUTH Mamy Customer journey

Ta CIUIaHyBaTH, sSikUMU 1HCTpyMeHTamu KMK mnokpamuTu mouyyTTsl CIOXKHBadiB Ha
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KO’KHOMY 3 €TamiB CUStomer journey.

30kpema, ydyacHMKaM I1HTEPB’I0 MOXHa Oyne 3aJaTh HACTYNHI NUTaHHA (IUB.

Tadm. 2.4).

Tabnuus 2.4 — BiANoBIAHICTh ASSIKUX MUTaHb Taiily MOITYKOBUM MUTaHHAM

I1IT [Turanns raiigy iHTEpB 10
SIka moBediHKa CIIOXKHBaUiB? 1) YosnoBikM NPHUXOISATH JO MAarasuHy 4YiTKO
3HaIO4M, W0 iM  MOTpiIOHO  (IEKOPAaTUBHY
KOCMETHKY)?

2) Sk cTaBIATHCS O MPOTIO3UINii IM KOHCYIbTAILII:
BIJICTOPOHIOIOTBCS, COPOMIIATBCS UM  HAaBIIAKH
nrykaroth Bamroi nonomoru?

3) YomnoBikM TPUXOIATH IO MarasuHiB 3a
KOCMETHKOI0  CaMOCTIHHO 4YM y  CYHpOBOJl
Jpyra/*iHku?

4) Yomy paHilme BIiIMOBISUTUCS BiJ MOKYIKH
kocmetuku? Illo crnonyknyno, yun 6yB ne KMK
KOHKYypeHTa?

Y BiAMOBIAR HA I Ta IHIII MHUTAaHHSA OYIKYEThCS OTPUMATH I1HCAWTH MO0
MOBEJIHKHM crokuBadiB. [Ipu 0OpoOIli BiMOBIAI KOHCYJIBTAHTIB MAEMO JICKOIYBATH Y
rimoTe3n 3 JOIMOMOIOI0 TEMaTHYHOro aHaiidy [6], ski MoTiM mepeBipuMO KiIbKICHO.

MoOKIMBH# BUIJIS TAOMIHUIl TIIOTE3 13 MIATBEPKYIOUUMH IUTaTaMu (IuB. Ta0I. 2.5):

Tabmums 2.5 — SIxk Ou BUTISAIM PE3yJIBTaTH IPOBEJACHUX THTEPB 10 Y 3BITI

I'imoTe3u po moBeaiHKY Perutiku, 1o Sk MOYKHa BIUTHHYTH HA Perutiku, mo
CIIOXXHMBAYiB HiITBEPDKYIOTh 1e 3 jonomororo KMK HIITBEPUKYIOTh
YosoBiku Tpu  BUOOPI | «36UUAliHO BuxopucroByBatu  mpu
KOCMETUKH  KEPYIOThCS | npuxoosmo i3 | IPOCYBaHHI ~ MapKETHHT
JTYMKOIO OTOYYHOUHMX OpyorcuHamu Yy | BILTUBY
opyeom, i He npocmo
Max, BOHU PealbHO
paosmvcsy

H,: Sxmo BusBuTHCS, 1110 60% Y0OJIOBIKIB HAOUIbINE LIHYIOTh AYMKY IHIIMX PU BUOOPI, Y CTpaTErito
IIPOCYBAHHS BapTO BKIIOYUTH MapKETUHT BIUIUBY
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I'imoTe3u mpo moBeAIHKY

Permiku, mo

SIx MOHa BINIMHYTH HA

Pemuniku, mo

CIOXHBaYiB MIATBEPIKYIOTh e 3 gornomororo KMK HiATBEPUKYIOTh
YoOBIKM  BITUYBAIOTh | «KOJXCEH opyeuti | CniBnpars 3| «su nocmagme
HETaTHUBHHUM COWIANBHUN | Ooimbesi:  a  mewe | iHIIOEHCEpaMH, o | 00auyYsAM — KAMNauii
THUCK Ha NpeaMeT | Opy3i Oiakumuum He | BIATIOBINAIOTh  ysBIeHHIO | Oneea Binnuxa — mo
pUIOaHHS HUMH | 3anioo3pamuv?» A 1npo cOpaBXHBOTO | MPOOANCI MOUHO He
3ac00IB MaKisDKY YOJIOBiKa 3n1emams, a AKOu 0y

AKULCD MYAUCHIU
enegHenult y  co0i
muny AHopisn
Deoopisa, mo
MoJHCIUBO  Hawii 6
YONOBIKU | 3MIHUIU
OYMKY CMOCOBHO

Makisicy Ha Kpaujey

Hy: fxmo BusBuThCs, mo Outbimie 60% 4YONOBIKIB BIAYYBAaIOTh, L0 HETaTUBHHUM THCK COLIYMY
nociabuBcs 0, AKOM 170 YOJIOBIYOrO MakLDKy Y MacH MPOCYBAIM YKpaiHChbKI YOJIOBIKH, BapTo
PO3IJIIHYTH MOJKJIMBICTh CIIBHpalll 13 JAEIKUMHU YKpPAiHCBKUMHU 1HQIIOEHCEpaMu TpU po3poOIri

CTpaTerii MpoCcyBaHHS

YomoBiku B3arajmi HE | «<MaKCUMYM, yum | Pobutn aKI[EHT Ha | «KWo 0yoe
BMIIOTh KOPHUCTYBATUCS | BOHU KOPUCMYBANUCH | TPOCTOTI ~ BUKOPUCTAHHS | GIOKpUMuUlL 00
JIEKOPaTUBHOIO 0o yvo2co — ye | 3aco0iB; 3HIMATH | pO3MOBU  KIi€eHm i
KOCMETHKOI0O — B HHX | 2ici€HiuHa nomaoa» | HaBUYaJIbHI soacmuvcsi tiomy 0oope
BIJICYTHIH JOCBI pO3’ACHIOBaJIbHI BiZICO; | woCh

nyOJiKyBaTH y >KypHaiax
crioncopoBa Huit BOY DE

CHANEL raug Sk
pobutu YOJIOBIYHHA
MaKIsK»;

PO3IMOBCIOKYBATH MPOOHI1
3pa3Ku-MiHIaTIOpH
KOCMETUKHU

po3pexnamysamu, 6iH
KYRUmMo 6ce 3 JIHIUKU.
Makisioe 01 Hux
HOBU3HA,  NPA2HYMb
npobysamuy

H¢: Skmo BusiBuThCs, 1o Ouibiie 60% 4YOJOBIKIB KOPUCTYIOTHCSI KOCMETUKOIO HE JIOCUThH JIOBIO
(MeHIIE TPHOX MICAIIB), PUHOK YOJIOBIUOI JEKOPAaTHBHOI KOCMETHKH MOKHA BBa)XaTH HEOCBOEHHM
yosoBikamMu. ToMmy y cTparteriro mpocyBaHHs MOXKHa BKJIIOUUTH PO3’SICHIOBAJIbHI 3aXOM: HaBYAJIbHI
Bifieo, myOuikauii y 3MI 13 IHCTpyKIi€l0 MO YOJIOBIYOMY MAaKISKY Ta PO3IOBCIOJUKEHHS MPOOHUX
3pa3KiB-MiHIaTIOP KOCMETUKHU

YonoBiku
COpPOMJIATBCS KYIyBaTH
3aco0uM  MakiLLKy Y
¢GI3UYHMX Mara3uHax

«0yn0 8UOHO, WO B8IH
Xoue cnumamu nopaou,
ane SIKOCb UAPIEMbCSL.
Hibu A He
KOHCYIbMAHmM 8 neputy
yepey, a scinka. Tym sk

3 qikapamu  mpeba:
cmame He mae
SHAYCHHAY

Haiim KOHCYJIbTAHTIB
YOJIOBIYOI CTAaTi; aKIEHT
y KOMYHIKalifx Oiiblie
Ha OHJaMH-KaHaIU

Hy: Sxmo BusiBUTBeA, 1m0 Ounbine 35% 4YONOBIKIB BiI4YBalOTh, 110 HETaTUBHUM THCK COLIyMY
nocnabuscs 0, sIKOM y MarazuHax CTald 3’SBISTHCA KOHCYJIbTaHTH-YOJIOBIKH, BAPTO PO3TIITHYTH TaKy
MOJKJIMBICTB IPU pO3poOLi cTpaTerii MpoCcyBaHHs
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Bapto 3ayBaxkuTH, 110 OCTaTOYHE PIllIEHHS IIOJ0 3aCTOCYBaHHS THUX YU IHIIUX
enementiB. KMK mnpuiimae 3aMOBHUK JOCHIJKEHHS, a MEpPEBipKa TINOTE3 Mae€ JIHIIE
MiABECTH 10 IOTO. TYT 3aMOBHHUKOM CaMOCTIHHO MarOTh BPAaXOBYBATHUCS HIOAHCHU:
MOJIITUKA KOMMaHIi (HAampuKIIaJd, HOBUHKMA MOBUHHI OyTHM NpelCcTaBieHl y (Pi3UYHUX
TOYKax, HE JUBISYNCH HA CTATUCTHKY MOKYIOK 3a KaHAJIaMU MPOJaxiB) abo K TpeHAH
PHUHKY (3arajibHa TCHJICHIIISA 0 OHJIAaHH-TIOKYIIOK Yepe3 maHaeMiro) oo [37].

s kinvkichoi nepegipku 2inome3 MPOBEAEMO OMUTYBAHHS 3 JOITOMOTOK) aHKETH.
3pa3ok anketu auB. y nonatkax ([Jomatkm 1 ta 2). He3Bakaroum Ha BUKOPHCTaHHS
NPOCKTUBHOT METOJUKH B OMUTYBAaHHI, PECHOHJEHTaM BHOIPOK Ma€ TapaHTyBaTHCS
KOH(1IEHIIHHICTb.

KoxHe nmuTaHHs aHKETYBaHHS Ma€e OyTH MOKIMKaHE TIEPEBIPUTH OJHY 3 YOTHPHOX
rinore3. 3HAIOUM pPE3yNbTaTH AaHKETYyBaHHS, MOXXHa Oyle po3paxyBaTh 3HAUYCHHS
BUOIpKOBOi cTaTHUCTHKH [35] Ta NPUHAHATH YM BIAXWIWTH BIAMOBIAHY TillOTE3Y.

BianoBigHICTh MUTaHB AHKETHU 3aMPOIIOHOBAHUM pPaHIIIe TinoTe3aM AuB. Tab. 2.6:

Tabmums 2.6 — BinnoBiAHICTh MUTaHb aHKETH CHOPMOBAHUM Y PE3YIIbTaTI

MIMOMHHUX 1HTEPB 10 TITOTE3aM

I'imoresu [TutanHs B aHKeT1
1) Sxmo BusBuThCA, MmO 60% 4omnoBIKiB | 1) Xmo eniusae na Baw éubip
HaWOUIBIIEC IHYIOTh TYMKY IHIIUX TPH BHOODI, Y | y OekopamusHil kocmemuyi?
CTpaTeritdc  MPOCYBaHHS  BapTO  BKJIKOYUTH

MAapKCTHUHI BIJIUBY

2) Sxmo BusABUTHCA, 110 OUTbIe 60% YOJIOBIKIB
BiJUyBalOTh, IO HETAaTUBHUH THCK COLIyMY
nociabuBcs 6, SKOM 171€10 YOJOBIUOTO MAKIKY Y
MacH TPOCYBAJM YKPATHCHbKI YOJIOBIKH, BapTO
PO3TIISIHYTH MOXJIMBICTH CIIBIpAIl 13 JEIKUMHU
YKpaiHCBbKUMH 1H(IIOEHCEpaMu TpU  PO3poOIIi
CTpaTerii mpocyBaHHS

3) SIkmo BUSBUTHCSA, MmO Outbie 35% YOJIOBIKIB

BiI4YyBalOTh, 110 HETaTHBHUI THCK COIlyMY
nmocnabuBcss 0, SAKOM y MarasgHax —CTaid
3’SBIATUCA  KOHCYJIbTaHTHU-YOJIOBIKH, BapTO

PO3IJISIHYTH TaKy MOXIJIMBICTh TPU  PO3pOOII
CTpaTerii NPOCyBaHHA

2) B Vkpaini nobymye Ooymka, Hibu Maxisc Ha
YOJ08IK08I, HAGIMb HENOMIMHUL, — 03HAKA MO20,
Wo 4ON0BIK MAHIpHUL, HAOMO  ONIKYEMbCA
BIACHUM BUSHA0OM, 1 yeli cmepeomun Mae 6
yinomy mecamuenuti okpac. Ha Bawy oymxy, wo
i3 nepeniuenux eapianmis 3mo2io 0 3podoumu

GeHomen Y0J108i4020 MAKisifcy Oinbut
APUTIHAMHUM, 0000PEHUM CYCRiNbCMEOM?
3) byob nacka, exkaxcime im's  00HO20

KOHKPEMHO20 YON08IKA, K020 badume oOIUYYAM
Givenchy Mister ¢ Yxpaini.
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T'inoresn

[Turanus B aHKeT]

4) SIkmo BUSBHUTHCS, 110 Outbmie 60% Y0JIOBIKIB
KOPHCTYIOTBCSI KOCMETHKOIO HE JIOCHUThH JIOBTO
(MeHIme TphOX MICSIIB), PHUHOK YOJOBIYOI
JIEKOPaTUBHOT KOCMETHKH MOJKHA  BBa)KaTH
HEOCBOEHMM dUoJIoBikamu. ToMy y cTparerito
MPOCYBaHHS MOYKHA BKJIIOUUTH PO3’SICHIOBAJIbHI
3ax0JM: HaBYalbHI Bimeo, myOumikanii y 3MI i3

IHCTPYKIII€I0O TIO0 YOJOBIYOMY MaKisDKy —Ta
PO3MOBCIO/PKEHHSI NMPOOHUX  3pa3KiB-MiHIATIOP
KOCMETHKH

4) AHx 0os2o Bu xopucmyemecsy Kocmemuroio 0/
maxisoncy?

OtpumaHi y pe3yibTaTi IPOBEJCHHS aHKETYBaHHS JaHl MalOTh OyTH 3aKOJ0BaH1

3a nmonomororw IIporpamuoro 3abe3nedeHHss SPSS. 3akomoBaHi JaHi MiIsSTaTUMYTh

KUTBKICHIN 00poOI1i, 10 MOTIM OYIyTh BHKOPHMCTaHI UIsi CTATHCTHYHOI MEpPEBIPKU

rirmoTe3 3 J0MoMorow Z-cratuctuku [35] (maus. m. 3.1).

[IponemoncTpyeMo dhopmar oTpumaHoi iHdoOpMalii y Tpe3eHTarlii Ha TpuKIal

nutanHs Ne3 anketu (auB. puc. 2.9):

1
R 1
FAEELE LIS ) 1

U

/.ffzjé:f L
. wa 1
LSS S

CEEEEE IS

CEEELEEES,
A
B .-'.z'/\\

Buobip kanauaaris B am0acagopu
BOY DE CHANEL

' Auppiit @enopis

™ Banepiit Menanze

’? Bomomumup 3eneHChKUi
*. Onekcauzap Ycuk

: Bomonmumup Jlantec

Pucynok 2.9 — Bubip pecnonnentamu kanaunartis B ambacanopu BOY DE
CHANEL

SKIi10 BUSIBUTBCS, 110 Bl 3 YOTUPHOX TinoTe3, cHhOpMOBaHUX (MIATBEPAKEHUX )

3aBISKA TIMOMHHUM I1HTEPB’I0, BIAXUJIEHO, TO MOMEPEAHBOrO SKICHOTO JOCIIIKESHHS

HEJIOCTaTHLO. Yepes 1ie BapTO MPOBECTH SIKICHE JOCIIIKEHHS MOBTOPHO, MPOTE BKE
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NPY y4acTi CAMHX CIIO’KMBAYiB Ta 3 BUKOPUCTAHHSM MPOCKTHBHUX METOIUK [37].

2.3 [InanyBaHHs Ta Oprasizauis 300py JaHUX

[lepmmii Onmox JociipkeHHs nependayaTume 301p BTOPUHHOI 1H(OpMAILii.
30kpeMa, JUIsi BUSIBJICHHS Ta aHali3y JISJIbHOCTI KOHKYPEHTIB PEKOMEHIYETbCS
OTIpAIlfOBAaTH HACTYIHI JDKEpesa 3a TAKUM aJlTOPUTMOM:

1)  BuminuT OpeHOM KJIacy JIIOKC, $KI B3araji BUIYCKAIOTh YOJIOBIYY
JICKOPAaTUBHY KOCMETHKY, TIPH YOMY OpEHJ OKpiM KOCMETHKH MAa€ BUTOTOBJISTH OJIST,
akcecyapu, mapdymepiro Tomio, To0to 0yt Moguum Jlomom. Jlns mporo y Google
dopmyeMo 3amuT «4oyoBiva JekopatnBHa kocmeTmka Chanely Ta y crarTax
HE3aJIC)KHUX BUIaHb (TOOTO He Ha odimiiHoMy caiiti Chanel, Hanpukia) mykaTu, XT0O
III¢ BUTOTOBJISIE YOJIOBIYY KOCMETHKY y IMTPEMiyM-CETMEHTI;

2)  BUAUIMTH 3 OOpaHUX OpeHIIB Ti, YHIO YOJIOBIYYy KOCMETHKY MOKHA
npuadaTH Ha TepuTopii YKpainu: Ha opilidHUX caiiTax OpeH/IIB MEPEeBIPUTH, YU MOXKHA
il mpunbatu B odimiiHIM ToUlll MPOJAXy (SKIIO Taka € Ha TepuTopii YKpaiHu) ado
3aMOBHTH Ha CaWTi 13 J0cTaBKkol0 B YKpaiHy. Kpim Toro, Bapro mnepeBipuTH, YU
IpOJAaEThCsl KOCMETHKAa Ha caiiTax mepeBipeHux  AucTpuO’rortopi: brocard.ua,
bomond.ua, Notino.ua;

3)  Bapro 3ayBaxkuTH, L0 aHaIi3yBaTH O(MILifiHI CTOPIHKK y COI. MepeKax
KOMIIaHIii HE Ma€ CEHCY, a/pKe JaHl CTOPIHKA € MDKHAPOJHUMHU 1 KOHTEHT B HUX HE
pO3paxoBaHUN BUKIIOYHO HA ayJUTOPII0 SKOICh KOHKPETHOI KpaiHW, a OTXKe, € CEHC
aHaI3yBaTH JIMIIE CTOPIHKHU (K y COIl. Mepexkax, Tak 1 caiTiB) oQilliiHUX YKPATHCHKUX
TUCTPUO IOTOPIB JIFOKC-KOCMETHUKH, MO0 Yy T.4. BIAMOBIAANbHI 32 MPOAaXi MPOMYKIIil
nocmimkyBaanx HHK. Came muctpu®’roTopu BiAmoBianbHI 3a MPOCYBaHHS JHIHOK.
[IpoananizyBaT Taki CTOPIHKM Yy COILMepexax Ta oQimiiiHI calTH KOMITaHii:
Instagram.com/uabrocard,; instagram.com/bomondua,; givenchybeauty.com;
tomford.com; brocard.ua; bomond.ua; notion.ua; instagram.com/notion_ua 3a
HACTYITHUMH TTOKa3HUKAMU:

e TIO3MINIOHYBaHHS 4YosioBiumx JiHidok Givenchy Mister rta Tom Ford For
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Men BinmoBiAHO;

® HASBHICTh aKIIMHUX MPOIMO3UIIH;

® YacTOTa 3rajlyBaHb JOCIIPKYBAaHUX JIHIHOK y COIl. Mepexkax y Mepiof
2019-2021 pp.

4) IHm ckiazoBl ASUIBHOCTI KOHKYPEHTIB MOXKHA JI3HATHUCA O€3M0Cepe/HbO
BCTAHOBUBILHU 3B'SI30K 13 mpeactaBHULTBaMU nuctpud’otopiB HHK, amxe BoHu € He
TUIbKA TIOCEpEHUKAMM, a 1 MpeJACTaBHUKAMHU OpEHJIIB B YKpaiHi, OTXKe, BOJOIIIOThH
iHpopmaliero om0 pekiamu JiHiok Indoor, tapreToBaHOi pekiamu B IHCTarpam,
THITUX 3aXO0JIB, SK-OT HAlM CIHEIIaJIbHUX KOHCYJIBTAHTIB JIJIi MPOCYBaHHS JIHINOK Yy
¢13MUHMX Mara3uHax, 3aMOBJIEHUX MyOdikauid B ykpaiHcekkux 3MI Tomo. lana
iHopMaIlis € BHYTPIIHbOIO BTOPUHHOIO, IS ii OTPUMaHHS JTOCTaTHHO 3B’sI3aTHCS 13
ronioBHUM o(icom Brocard (odimiiiHUM MpeacTaBHUKOM BCiX TPhOX IOCITIIKYBaHUX
OpeH/TIB), KOHTAKTH SIKOT'O € Ha CaMTI.

Ha erami sikicHoro mociimkeHHs Oyo BUPINIEHO MTPOBECTH MTMOMHHI IHTEPB 10 13
eKCTepTaMHu, Xo4a 1 JOCHIIIPKEHHS CTOCYETbCS O€3MOCepeHbO CIIOXKHBaYiB. 3T1IHO
Manxotpu, A JOCHUKEHHS  JENIKaTHUX TEeM 13 CIOKMBayaMH, BapTo
BUKOPUCTOBYBATH MPOEKTHUBHI METOJIUKH, 1€ «HECTPYKTypoBaHa 1 Hempsma dopma
ONMUTYBAaHHS, IO CIOHYKA€ PECIOHEHTIB BHCJIOBIIOBATH CBOI MPUXOBAHI MOTHUBH,
IICpEeKOHAHHS, BIIHOCHHU a00 MOYYTTS 010 00roBoproBaHoi mpooiemu» [35]. Bapto
3ayBaXKUTH, IO U3AMH Taily A1 IHTEPB IO UM ONMUTYBAHHS 3 BUKOPUCTAHHSAM TaKUX
METOJIMK — JIOCUThH KPOTITKa, TpUBaja Ta JOPOroBapTiCHA MpoIleaypa, o nependadae
criBrparl i3 ncuxojoramu. Kpim Toro, mpouenypa BinOOpy pECIOHIEHTIB € JTOCUTh
BAXKOIO, 3 KIIEHTaMH TPEMIIM-CETMEHTY JOMOBUTHCS BaKue, aHDK, HAMpPHUKIAMd, 13
KOHCYJIbTAHTaMH, a BHHAropoja, mo ii Tpeba Oyae BUAUIATH JUIsl YYACHUKIB TaKOTO
JOCTIIKEHHS, Ma€ OyTH 3HAYHOIO.

OTxe, 3 TOYKH 30py €KOHOMIi pecypciB, TITMOMHHE IHTEPB 10 13 KOHCYJIbTaHTAMU
— Haiminmuil BapianT. ToOTO onTUManbHUM Oy/ie MPOBEJACHHS TIIMOMHHUX THTEPB'10 13
KOHCYJIbTaHTaMM MarasuHiB Brocard, siki BigmoBiganbHi 3a mpogaxki Givenchy Mister,
30Kpema.

ITpouec BimOO €CIOHIEHTIB-EKCIIEPTIB UIA TJIUOMHHUX IHTEPB'IO0 Mae€
p Py P p p
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nepeadavyaT OIIHKY KoMIeTeHIlli ekcriepTiB. 3a B. C. UepenaHoBuM, € n'Th cOCO0IB,
3a IONOMOTI'OI0 SIKUX OLIIHIOIOTHCS SIKICHI XapaKTEPUCTUKHU €KCIIEPTIB:

o €BPUCTHYHI - O HUX BIJHOCSTHCS METOJI CAMOOIIHKHU (€KCIIEPT CaMOCTIHHO
BHU3HAYa€ CBOIO MPOQECiiHy KOMIETEHTHICTh) Ta B3a€EMOOLIHKUA (METOH, IO
nepeadayae, 1mo eKCrnepTH PpEKOMEHIYIOTh OJIUH OJTHOTO);

o CTATUCTUYHI METOJIM OIIHKM, 3aCHOBaHI Ha CTaTUCTUYHUX JaHUX
BUMIPIOBaHHS KOMIIETEHTHOCTI (JI0 HUX HAJICKUTh, 30KpEMa, KBATIMETPUUHUM MIAXi]T);

o TECTOBI  METOJM  BUKOPHUCTOBYIOTHCS, KOJM  E€KCIIEPTHI  OIIHKH
OJIEPXKYIOThCS B PE3YJIbTaTI CIEIiaIbHUX TECTIB;

o JOKYMEHTAJIbHI METOJM, 3aCHOBaHI Ha TOMY, IO JIESKi JOKYMEHTaJIbHO
3aTBEpUKCHI JaHI Mpo eKcrepra (CTaxXk poOOTH, ydacTh Yy HAyKOBO-TICAAroTiYHHX
KoH(epeHI[isix, OmyOJiKOBaHI Tpalmi TOIIO) MOXYTh XapaKTepU3yBaTH SKICTb
KOMITETEHTHOCTI EKCIIePTa;

° KOMOIHOBaH1 METOJIU, 3aCHOBaH1 HA BUKOPHUCTAHHI PI3HOMAaHITHUX METO/IB
OLIIHKKM KOoMITeTeHTHOCTI [37].

Y Bumaaky JOCHIKEHHS, BHUCBITICHOTO B JaHi poOoTi, Oyae I0CTaTHBO
BUKOPDUCTAaTH JOKYMEHTAJIbHUNA METOJ, 3a SKOTO 10 PECIOHICHTIB Ha I1HTEPB’IO
obupanucs O TI KOHCYJAbTAHTH, IO MAalTh 3aJ0KYMEHTOBAaHUN CTax pPoOOOTH 13
JiHIMKAaMHA YOJIOBIYO1 JEKOpAaTUBHOI KOCMETHKH. JleTanbHUW Taiji TIUOMHHOTO
inTepB’1o auB. y Jlogarkax (Jlomarok B).

binbm geTanbHO PO3TIISIHEMO MPOIEC MPOBEACHHS OMUTYBaHHS 3a JIOMOMOTOIO
anketu. JlocmimkyBaHa reHepanbHa cykymHicTh (maii ['C): Bci icHyrodi crokuBadi-
YOJIOBIKM TIPOAYKIIIi €AMHOTO MOoKH KoHKypeHTa Givenchy Mister. Ockinbku Brocard —
enuanid nuctpu6’rotop Givenchy Mister B YkpaiHi, B 1OCTymi € BCi JaHi 3 MPOJaXiB
JaHOi JIHINKK, TPOAHANI3YBaBIIM iX Ta BIIICOPTYBABIIM 3a KOXHUM OKPEMHM
CIIOJKMBAa4YeM 4YOJIOBIYOI cTaTti, 3Moxkemo i3Hatucs ooOcsar I'C. 3BicHO, He MOKHA
BUKJTFOYATH MMOXUOKHU:

. KIHKa KyITyBaJla KOCMETHKY JIJIsi BIACHOTO BUKOPHUCTAHHS, aJie 3aMOBJICHHS
3niCHIOBaJIOCS Ha 4YoJioBiue iM’st (kapta [lporpamMm 5OsUIBHOCTI, BUKOPUCTaHA MpH

MOKYIIL1, HAJIEKUTh YOJIOBIKY);
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. YOJIOBIK 3/1MCHIOBaB MOKYINKY s ce0e, MpoTe BUKOPUCTAaB KapTKy
[Iporpamu NOSIIBHOCTI CBOET IBYMHHU/TOAPYTHM TOWO a00 0(GOpMHB 3aMOBJIEHHS Ha
KIHOYE 1M’ 5.

ToOGTo He 3aBXKIU YOJIOBIYE IM’Sl y CTaTycl MOKYNKH CBIIYUTH MPO TE, ILIO
MOKYTIKY 3IHCHUB CaM YOJIOBIK Ta MPUaA0aB KOCMETHKY /IS BIIACHOTO BHKOPHUCTAHHSI.
[IpoTe BBakaTHMEMO IIi IOXUOKK HE3HAUHUMH i1 popmyBanHsS ysBieHHS npo ['C. 3
1HIIOro OO0KY, KOJU Bxke Oyae MpOBOAUTHCS BiAOIp PECHNOHACHTIB ISl aHKETYBAaHHA Y
BUOIpKH, BapTO OyJie BIIEBHUTHCS, 1110 YOJIOBIYE IM 5l Y CTATyCl MOKYNKH — O3HAKa TOTO,
o ii 371MCHUB CcaM 4YOJIOBIK JJisg BJIACHUX MOTped. MoxkHa 3pOoOWTH BHCHOBOK, IO
OJIMHUIIS JTOCIIKEHHS: YOJIOBIK, 110 3/1HCHUB MOKYIKY KocMeTuku Givenchy Mister y
BJIACHUX ILISX.

3okpeMa, miaxig A0 popMyBaHHSI BUOIpKM — MMOBIpHICHUU [5], a BuOipka Oyne
IPOCTOIO BUIAIKOBOIO. bysio 06paHo came Takuii MiAXija, ajke BijoMa CyKYITHICTh, TIPH
oMy OyJio O CKJIagHO BimiOpaTH PECIOHJCHTIB JIETEPMIHOBAHUM METOJOM, alKe
HEBIIOMO, SIKUMHU XapaKTePUCTUKAMHM BOJIOJIE YOJOBIK, IO KYIYyE JIEKOPATUBHY
KOCMETHKY, Ha YKpPaiHChKOMY PUHKY. €IWHUN KpUTEpid — HASBHICTh JTOXOAY BHIIE
CEPEIHbOT0, MPOTE 11i€1 XapaKTepUCTUKH 3aMalio JJi BIIOOPY PECHOHJEHTIB 3aBISKU
yMIIl eKcTepTa.

VY MipKyBaHHSIX €KOHOMIi pecypciB, a TAKOXK JOTPUMaHHS Mip Oe3neKu y 3B’ 3Ky
13 KOpoHaBipycoM, Oylo BHUPIIIEHO TPOBOJUTH AHKETYBaHHS 3a JIOIIOMOI'OIO
CJIEKTPOHHUX METOJIB, a came BuKopucToBytoun Google Forms. Burmsn anketn B
[arepueti quB. y Jlonatkax (Jomarok I).

Pozpaxyemo 06’em Bubipku. SAkiio goBipuuit inTepBai — 5%, a 06’em I'C — 4500,
TO 00’ €M BHOIpKH CKJIIagaTuMe 354 pecrioHICHTH.

AHKeTa CKJIAJa€ThCA 13 YOTHUPHOX IHUTaHb, OYJO BHUSBICHO JACSAKI MOXHUOKH Ha
MOMeHTI ii anpoOarrii, y m. 3.1 OUIbII IeTAIBHO BUCBITJIICHO MMOXHMOKW aHKETH, BUSBJICHI
mig gac ampoOarii, Ta muisxu ix HiBemroBaHHS. CIOYaTKy IuB. BapiaHT aHKETH 10
ampoOarrii:

1. Ak 00620 Bu kopucmyemecsy KocmMemuKkoo 0Jisi MaKisicy?

O < 3x wmicsauis (1.1);
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o > 3x mic (1.2)

2. Xmo enausae na Baw 6ubip y oexopamugHniii kocmemuyi?

O kepyrocs JIMIIE BIACHUMU puHIunamu (2.1);

0 Miil kocMeTosor (Bizaxucrt) (2.2);

0 MOsI Ipyra MojJoBUHKa/Apy3i (2.3);

0 JIIOJIH, 1110 POOJISATH OTJISIAN HAa KOCMETUKY B IHTepHET (2.4)

3. B Vkpaini nobymye oymxa, HiOU MAKISAHC HA YOJI0BIKOGI, HABIMb HENOMIMHUII,
— O3HAKA MO020, WO YONO0BIK MAHIPHUL, HAOMO ONIKYEMBCA GLACHUM BUTA0OM, | yell
cmepeomun mMae 6 yiiomy HeeamusHuil okpac. Ak Bu esadicaeme, skou ambacadopom
bOpendy cmag Xmocov (3 YKPAIHCbKUX YOJ08IKi8, ye 3Mo210 6 3pooumu GeHomeH
Y0108i4020 MAKIANCY OLIbUW NPUUHAMHUM, 0000peHuUM cycnitbcmeom? Akujo max, Ko2o
Bu 6auume maxum obauuusam Givenchy Mister 6 Yxpaini?

O Tak, 1e (3.1);

o Hi(3.2)

4. Ha Bawy OymKky, sKwo 6 y Maea3uHax noyaiu 3’s618mucs Yol108IKU-
KOHCYIbManmu, ye 3mMo210 0 3pooumu @eHoMeH Hol08i4020 MAKIANCY Oilblu
NPUUHSAMHUM, 0000PEeHUM CYCRITbCEOM?

O Tak (4.1);

o Hi(4.2)

5. Bsedimw, 0yov nacka, ceili «Koo pecnondenma», wo 60ye naodicianuii Bawm

nowmoro pasom I3 NOCUNAHHAM HA OaHe onumyeaHHs.

[Ticns anpo6artii 6y0 OTpUMaHO HACTYITHUM BapiaHT aHKETH:

1. Ak 00620 Bu kopucmyemeco KocmMemukor 0t MaKisixcy?

O <miBpoky (1.1);

o > miBpoky (1.2)

2. Xmo enausac na Baw 6ubip y dexopamushii kocmemuyi? Axwo Bu obpanu
nepwiutl eapianm 8ionoeioi, mooi, 6yob 1acka, He obupatime Oinbuie MHCOOHY 3
gionosioetl 2.2-2.4. Axwo s nepuiuil eapianm ne npo Bac, modiceme obpamu OeKinbka
sionosioeti cepeo eapianmis 2.2-2.4.

0 Kepyrocs JIUIIIe BIaCHUMH NpuHIumamu (2.1);
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0 Miil kocMeTosor (Bizaxucrt) (2.2);

0 MOsI Ipyra MojJoBUHKa/Apy3i (2.3);

0 JIIOJIH, 110 POOJISATH OTJISIAN Ha KOCMETUKY B IHTepHET (2.4)

3. B Vkpaini nobymye oymxa, HiOU MAKIisAHC HA YON0BIKOGI, HABIMb HENOMIMHUL,
— 03HAKA MO020, WO YOI0BIK MAHIPHUL, HAOMO ONIKYEMbCS GIACHUM BUSTISIOOM, | yell
cmepeomun mae 8 yilomy HeeamusHuu oxpac. Ha Bawy oymky, wo i3 nepeniuenux
sapianmie 3Mo0210 6 3pooumu eHoMmeH YOJN08IU020 MAKIANCY Oilbul NPUUHAMHUM,
0000penum cycninbemeom?Mooicna subpamu ooun abo odbuosa eéapianmu (3.1-3.2) abo
minvku 3.3:

o) AKOM 00IUYYSIM OpeHIB YOJIOBIUOi JEKOPATUBHOT KOCMETHUKHU CTaBallu
ykpaini (3.1);

o SKOM cepell KOHCYJIbTAHTIB y MarasuHax 3 KOCMETHKOIO 3’ SIBIISUTHCS
qoJoBiku (3.2);

o KOJICH 3 BapiaHTIB HE PO3MVIAAI0 SK TaKWM, 10 3MIHUTH CHUTYaIlil0 Ha
kparie (3.3)

4. byowv nacka, @xaxcime iM’s 00HO20 KOHKPEMHO20 HON08IKd, AK020 bauume
oonuuuam Givenchy Mister ¢ Ykpaini. Bionogiov 3anucyiime yKpaincoKumu iimepamiu,
npizeuwa ma im’s 3 NPONUCHOI OyKeu ma yepes npodin, Hanpuknad. lean leanos.
Hamaczatimecy yHukamu nomMuniox y npagonuci: 4)

5. Bsedimw, 0yov nacka, ceili «Koo pecnondenma», wo 60ye naodicianuii Bawm

NOWMOI0 PA30M i3 NOCUIAHHAM HA OaHe ONUMYGAHHSL! (5).

Came muUTaHHA 13 OCTATOYHOI BepCii aHKETH BUKOPUCTOBYBAJIU TSI BITOOPaKEHHS

BiJIMMOBITHOCTI MUTaHb AHKETHU MONTYKOBUM ITUTAHHSAM (IHB. TabII. 2.7).

Tabmums 2.7 — BinmoBiAHICTh MUTaHb AHKETH TOITYKOBUM ITUTAHHSIM

TIIT IIutanag anketTn

Sxuit nmocBin (3a YacoM) MarOTh YKpaiHChKi | Ak 00620 Bu kopucmyemeco kocmemukor OJisl
YOJIOBIKH Yy  KOPUCTYBaHHI  JEKOPATUBHOIO | Makiaxicy?
KOCMETHKOIO?

SIK 4oNIOBIKM 3IIMCHIOIOTH BHOIp TPO TMOKYNKY | Xmo éniusae Ha Baw 6ubip y dekopamuenii
KOCMETUKH? Kocmemuyi?
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111

Iluranus ankeTn

[Ilo moxe mocnabuTH HETaTUBHUN THCK COILIyMY
Ha YOJIOBIKIB, III0 BUKOPUCTOBYIOTH MaKisixK?

B Vpaini nobymye oymka, HiOu Mmakisoic Ha
Y0JI08IKO08I, HABIMb HENOMIMHULL, — O3HAKA MO20,
WO YOJNOBIK MAHIPHUL, HAOMO  ONIKYEMbCS
BACHUM BURTIIOOM, 1 yeu cmepeomun Mae 6
yinomy necamusnuti okpac. Ha Bawy oymxy, wo
i3 nepeniuenux eapianmie 3moeno 0 3pooumu

¢enomen 4010814020 Maxiaxcy Oinvu
NPUUHAMHUM, 0000PEHUM CYCNITbCMBOM?
300pa3umMo rpadik MpoBeaACHHS A0CTIKEHHS (auB. Ta0. 2.8):
Tabmuis 2.8 — ['padik nmpoBeeHHs TOCIIIKEHHS
ETan nocnimxenus 3micT eTany TpynoMicTKicTh pooir
(JTFOTMHO-JTH1)
1. Eram 1 Aymut pecypci mignpuemctea Chanel na punky | 1
VYkpainu
AHai3 MIKpO-,MaKpo- Ta ME€30CEPEIOBHUII 2
[Tontepenne Buainenns HHK Ta ix ananiz 3
Cxmananns tabmuni SWOT-ananizy Ta BuaiieHss | 1
MVII
Bceboro 7
2. Eram 2 AmHaniz TeopeTudHuX Bimomoctei Ha Temy KMK 1
Bubip maimimmoi y Bunmaaky 3 BOY DE |1
CHANEL moneni MapKEeTHHTOBUX KOMYHIKaI[ii
[lnanyBaHHs XO0ay JOCTIDKEHHS, BKJIIOYAOUU | 3
6moku I111
Po3pobka raiimy ans rMOMHHUX 1HTEpB'I0 13 | 3
eKCIIepTaMH
Jlu3aiiH aHKeTH Jisi ONUTYBaHHS CIOXHBayiB, y | 4
T.4.  IUIAHYBaHHS  TNPOLEAYPU  CKPHHIHTY
PECIIOH/ICHTIB
Bceworo 12
3. Etam 3 Amnpo0arrist aHKeTH Ha HEeBEHKiil BUOIpIIi
BrnockonanenHs — aHKeTH ~ Ta  JIONOBHEHHS
HpOLEeTypH CKPHHIHTY
Bceworo 2
4. Eran 4 Binbip excrniepTiB-KOHCYABTAHTIB ISl TIMOMHHOTO | 3
IHTEpB 10




[IponoBxenHs Tabnuui 2.8

83

Eran nociimkenas

3MicT eramy

TpynomicTkicTh
(JTEF0TUHO-JTH1)

po0ir

I'muOuHH1 iHTEpB 10 13 eKCepTaMu

4

Arperamisi Ta 0o0poOka JaHWX Tichs IHTEPB'IO, | 2

(opmyBaHHS rinoTe3

Po3noBcroKeH ST aHKEeTH, 301p TaHUX 4
Bceroro 13
5. Eram 5 KinpkicHa mnepeBipka rimoTe3 (aHami3 JaHux |4

AQHKETYBAaHHS)

Po3poOnenns 3BiTy 2

Hanmanus pe3ynbTaTiB AOCTIIHKEHHS 3aMOBHUKY 1
Bceworo 7
Bcroro aHiB Ha MOBHE IOCITIIKEHHS 41

Ax BuaHO 3 AaHOI TaONIUIN, HA AOCIIIKEHHS B I[IJIOMY BapTO BHAUIUTH OJIU3BKO

41 nus: BpaxoByloud mepion i3 300py nmanux ansa BusiBieHHs MVYII Ta 3aBeprryroun

HaJJaHHSM 3BiTY 3aMOBHUKY y BUTJISJI1 MPE3EHTAIlil pe3yJIbTaTiB JOCTiIKCHHS.

Po3paxyeMo OrOIKET Ha MPOBEACHHS AOCTIKEHHS (auB. Tabd. 2.9):

Tabmuns 2.9 — bromkeT Ha MapKETHHTOB1 JTOCIIKEHHS

CratTs BUTpaT OO0csr, TpH.
KaGineTHi nocnimkeHHs 20 000
Po3poOka muiany mpoBeneHHS — TIHOWHHOTO 1 000
IHTEPB 10 Ta BiIOIp EKCIEepTiB
Po3po6ka aHkeTH Ta Bi10Ip peCOH/ICHTIB 3000
Bunaropoaa ekcriepram 6 500
IToxynka npemiym-akaynty B ZOOM (na 1 Mic.) 500
3apmiiaTa iHTepB 10€pY 8 000
Bunaropopa pecnionzienTaM (Cio)xnuBayam) 177 000
AHani3 pe3ynbTaTiB aHKETYBaHHS 5 400
Amnani3 pe3ynbTaTiB iHTEPB 10 6 000
Kowicis Brocard 3a po3mnoBcro/pkeHHS aHKETH 3300
Bceboro 230 700
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Buxonsun 3 mnonepenHboi TabmMIl, MOXKHA 3ayBaXXUTH, 110 BapTICTh
JOCHIJPKEHHS, BpPaxXxOBYIOUM KaOIHETHI JOCHIJKEHHs, TJMOMHHI 1HTEpPB’I0 Ta
aHKETyBaHHs, CKJIagaTuMyTh 0au3bko 230 000 rpH.

Bucnosxu 0o pozoiny 2. Y nanomy posniin Oyno mpoaHaidi30BaHO TEOPETHYHI
MIAXOAN A0 PO3IJIAY PI3HUX BHUJIB KOMIUIEKCY MAapKETUHIOBMX KOMYHIKAIlll, aHA013y
ix cyri ta uineid. 3okpema, ans po3pooku KMK min BOY DE CHANEL Oyno
3anponioHoBaHo HU3Ky ATL- ta BTL-3axoniB, mo ix MoxHa Oyino O BHUKOpPUCTAaTH.
OxpiM 1I€l HOBOTO KOMIUIEKCY KOMYHIKaIii, OyJI0 BUSBIECHO 1 MOXIIMBI MEPEUIKOIH,
SIK-OT BILUTUB JICSKHX KOHTAKTHUX ayJIUTOPIH.

Jlanuii aHami3 axkTyadidyBaB mOTpeOy y OUIbIl TIHMOOKOMY JTOCHIIKEHHI
CTHIOKMBaYa OJHHUM 3 METOMIB: iHTEPB’10, (OKyC-Tpyla YM OMHUTYBaHHSI. Y KOHTEKCTI
aHaji3y JaHUX METOJIB JOCIIDKCHHS BHPINICHO, IO JUIS aHaji3y JaHoi ayauTopii
HalOUIbIl e(eKTUBHUM Oylie MPOBEACHHS TIUOMHHUX IHTEPB’I0 3 EKCIepTaMHu Ta
OMUTYBAaHHS CIIOXKMBAYiB 3 BUKOPUCTAHHSAM aHKETH, PE3YJIbTATH SAKOTO IOTIOMOIJIH O Y
KUIbKICHIM MepeBipIli T1oTe3, cPOpMOBAHUX M1 Yac 1HTEPB’1O.

Jlani Bu3Hauuiau 00’ €KT, IPeAMET Ta ILTh JocaikeHHs. OO0’ €KTOM JTOCIIKEHHS
BUCTYTA€ PUHOK YOJOBIYOi JEKOPATUBHOT KOCMETHKH. [IpenMer ke JoCHiKeHHs — 11e
0COOJIMBOCTI YKPaiHCHKOT'O PUHKY YOJIOBIYOi JEKOPATUBHOI KOCMETHKH Ta CKJIaJaHHS
sBianoBignoro KMK.

Kpim Toro, Oyiio crijsaHOBaHO JOCIIKEHHS, BUSHAYCHO 2 KIIOUOBHUX 3aBJIaHHS
(O67oKM  JOCTIHKEHHST CHOKMBAYiB Ta KOHKYPEHTIB) Ta 1O HHX pO3poOsieHo 9
MOIIYKOBUX MUTaHb. bylo ckianeHo raia njs rMOUHHUX IHTEPB’I0 13 eKCIepTamMu, a

TaKOXK aHKeTy. TepMiH JOCIIKeHHsI CKJIaB OJIM3BKO IMBTOpA Micsii (41 1eHb).
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PO3/ILJI 3 PEAJIIBALILS JJOCIKEHH S TA BEPUDIKALILS
PE3YJILTATIB

3.1 36ip Ta aHani3 JaHUX

36ip oanux ma niocomoexa 0o ananizy. OCKUILKYU ISl OMUTYBaHHS CIOKUBAYiB
Oyn0 oOpaHO TpPOBEIECHHA AaHKETyBaHHsA, Oylo BHUpilIEHO anpoOyBaTH aHKETy Ha
HeBenukii BuOipii i3 15 pecnongenTtie [35]. Ilomepeanbo Oysio BupilieHO oOpaTh
PECIIOHJICHTIB 3aBJSKH WMOBIPHICHOMY MeTOAy (opMyBaHHS BUOIPKH, /€ KOXHUUN
€JIEMEHT CYKYIHOCTI Ma€ BioMy Ta piBHY HMOBIpHICTH BigOopy. Haramaemo, mio
nociipkyBana ['C — 1e Bcl ICHYHOY1 CIOXKHUBAYi-4OJIOBIKH MPOAYKIT €IUHOTO TOKH
koHkypenrta Givenchy Mister. Byno Bupiiieno BumaakoBo oopatu 15 uucen (Big 1 g0
4500 BKIIIOUHO, — CaM€ CTUIbKH PI3HUX YOJIOBIYMX MPI3BUIL OYJIO 3apeecTpoBaHo y 0asi
nponaxiB kocmeruku Givenchy Mister) Ta mnon3BoHWTH iM, 3ampOCHBIIM Ha
JOCIIJDKEHHsI. Y TIpoIlecl TakKoro BimOOpy YYacCHUKIB JUIsl MPETECTHHTY BUHHUKIIN

HACTYIHI TPoOJIeMH:

o HE BC1 YOJIOBIKH, SIKUX 0yJI0 0OpaHo, BIJIMOBUIM HA A3BIHOK-3aIPOIIESHHS;

o HE BCi YOJIOBIKHM, 1O SIKHX JOBEJOCS JOJI3BOHUTHCS, TOTOJIWIHNCS Ha
TOCITIIKEHHS

o HE BCi 00paHi YOJIOBIKM MmiaATBepArIH, 110 KynyBanu Givenchy Mister came

mtst ce0e: HaNpUKIIad, NesKi KylyBaJld Ha TOAApyHOK 1HIIIIH JIFO/IUHI,

o HE BC1 00paHi YOJIOBIKHM MiATBEPIKYBAJH, III0 CaMe BOHH POOMIIN MOKYIIKY:
KapTKa JIOSJBHOCTI 3 iX IM’M Morjia OyTHM BHKOPHUCTaHa B OCOOMCTHUX IUISAX IHIIOI
MOMUHU (IPY>KUHU, MaMH TOINO), AHAJIOTIYHO 3 [HTEpHET-3aMOBICHHSMH: JIBUYMHA
MorJia o) OPMHUTH 3aMOBJICHHSI Ha iM’Sl XJIOMISA Yy SKOCTI TOJIApPYyHKY HoMy, TOOTO cam
XJIOTIEIh HE TIPUIMAB PIMICHHS MPO MOKYIIKY 1 HE MiIXOUTh ISl aHKETYBaHHS;

o He Bci TenedOHHI HOMEpH Ta MOIITOBI aJpeCcy BUSBIINCS PEICBAHTHUMH —
Oynu BUIAJKK, KOJM BJIACHUK HOMEpPY HE CIIBNAJaB 13 YOJOBIKOM, SIKOTO XOTLIU
3alpOCUTH Ha JOCHIIPKEHHS a00 4YOJOBIKOM OyjJ0 BKa3aHO HE CBOIO MOIITOBY

aapecylaapecy, sIKO BiH HE KOPUCTY€EThCs ToIo [37].
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[IpoananizyBaBIIM HEIONIKM MOMEPEIHHOTO BIAOOPY PECHOHIEHTIB Ta TaKu
Koe(ilieHT BIAMOB, OyJlO BHUpIIMIEHO OOWpaTH Uil 00A3BOHY OUIBLIY KUIBKICTb
YOJIOBIKIB, HI)K TOTO BHUMAarae crlaHoBaHui o00’eM BuOipku. Hampuknaz, skmo ams
MIPOBEJICHHS aHKETYBaHHS HEOOX11HO 354 pecnoHIeHTH, 13 6a3u KIIEHTIB BapTO 00paTu
400 nns momepeaHboro 06a3BoHY. KpiM TOro, OkpiM 3amuTy Npo TMOTOJKEHHS Ha
y4acTh y JOCHUIKEHHI, JO CKPUNTY A3BIHKIB BapTO J0JaTH CKPUHIHTOBE MUTAHHS:
YTOYHUTH, YW 3JIIHCHIOBAB YOJIOBIK TOKYNKY caMe Yy BJIACHUX IUIAX. Takoxk Imijx yac
00J13BOHY BapTO NEPEBIPSATH, YU BIAMOBIJIA€ BKa3aHa y 0a3l MPOJaxiB €JICKTPOHHA
aZipeca peanbHOCTI, aJ)Ke caMe Ha Hel HalpaBIsITUMEMO MMOCUJIaHHS Ha OTIUTYBAaHHS.

[Ticns BinOOpY pEeCTOHJEHTIB, IO 33J0BOJBHSAIOTH YMOBAM JOCHIIKEHHS, BapTO
NPOBECTH O€3MOCepeTHhO TMEPEBIPKY aHKETU Ta CHOCOOy MPOBENCHHS aHKETYBAaHHS.
Byno BupilieHO MPOBECTH MPETECTHHT 15 pecnoHaeHTiB 3 gomomoror Google Forms,
7€ KpiM OCHOBHOI aHKeTH, Oys0 00OB’SI3KOBE JUIS 3alIOBHEHHS IIOJI€ JIJISi BPaKEHb BiJ
POXOJIKEHHSI aHKETH, 3aBJISIKM IKOMY MO>KHa OyJio O MpoaHai3yBaTU TPYIHOIII, 1110
BUHUKIIM Y BIANOBIIAI0YNX. Y Pe3ysbTaTi MPETECTUHTY BUSABWIMCS HACTYITHI HIOAHCH:

° PECIIOHIEHTH MTPOMYCKAIHU JAesKi MUTAaHHS, 3aTUIIal0ud iX 0€3 BIAMOBIAI;

o y niutaHHl No2 aHketu: Xmo enausac na Baw eubip y oOexopamusHill
Kocmemuyi?

0 kepytocs e erachumu npunyunamu (2.1);

0 Mmitli kocmemonoe (sizadxcucm) (2.2);

0 Mosi Opyea nonogunxa/opysi (2.3);

0 100U, Wo pobasime 0210u Ha kKocmemuky 6 Inmepnem (2.4)
JesIKi 00Mpalii OJHOYACHO BIAMOBiNb 2.1 Ta AKych 13 BigmoBimen 2.2-2.4, mpoTe SKIO0
BUOIp BapiaHTy 2.1 Mae CBIIYUTH HAa KOPUCTh BiAXwJIeHHA Tinote3u H,, To Bubip Oymb-
K01 31 BigmoBimed 2.2-2.4 CBITUUTHME, HABIAKH, MPO MPUHAHATTS Tinmote3n. ToOTo
PECTIOHJICHT Ma€ OyTH TMOCTaBIEHWUA B YMOBY, KOJHM BiH MOXXe BUOpaTth ab0 TUTbKU
BapianT 2.1 abo TiAbKK OAWH ([IEK1IbKA) BapiaHTiB cepen 2.2-2.4;

) nmpyu BIANOBIAI Ha mnuTaHHA Ne3 anketu: Ak Bu e6sajcaeme, saxbu

ambacadopom OpeHdy Cmag Xmocwv i3 VKPAIHCbKUX UYON0BIKI8, ye 3Mo210 O 3pobumu
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(eHomeH Yo10614020 MAKIAMCY OilbUl NPULHAMHUM, 0000PEHUM CYCRIIbCMEOM? NEsIKi
PECIIOHICHTH BIAMITHIIM, 10 HE 3HAIOTh 3HAYCHHS CJIOBA «aMOacaiop;

o JesKi PECHOHICHTH HE 3MOTVIM BH3HAYUTHCS, SK JOBTO BOHH
KOPHUCTYIOTHCS 3aC00aMU JIJISI MaKishKy Y TOUHOCTI 710 MicsiiB (mutanHs Nel aHkeTn);

o y nutanHi Ne3 anketu, a came y BapiaHTti 3.1, g€ HajgaeTbcs Gopma s
BIIKPUTOT BIJMIOBI/li, PECIIOHJIEHTH OMKCYBAIH B IIIJIOMY 00pa3 MOXKJIUBOT0 ambacaaopy
Openna B YKpaiHl («ye MyoicHill enesHenuill y cobi 40108iK, Kpawe, wob ye 06ys
Oi3HecMeH, a He uoy-MeHy), a He IM’ 1 KOHKPETHOTO Y0JI0BiKa («Anopiti Pedopiey);

o y nutaHHsax Ne3 ta Ned4 98% iamoBiaeit «max», T00TO (HOpMYITIOBaHHS
CIIPHIMAEMO SIK TaKe, 10 CXHUJISE JTFOACH 10 TO3UTUBHOI BiIIOBI/II.

[IpoanamizyBaBiii MOMUJIKMA y IOCTAHOBIIl MHWTaHb Ta HamamTyBaHb Google
Forms Oyso 3amponoHOBaHO BHECTU KOPEKTHBH:

1)  3aBnsku HamamrtyBaHHsM Google FOrms 3poOutu BCi NMHUTaHHS aHKETH
000B’I3KOBUMHU JI0 3aTIOBHEHHS;

2)  Jlo mutanus Ne2 3poOuTH yTouHeHHS: kw0 Bu obpaiu nepwuil sapianm
8i0n06i0i, modi, 6yob 1acka, He obupatime Oinbuie HCOOHY 3 8ionosioel 2.2-2.4. Axwo
Jc nepwuii eapiaum He npo Bac, moowceme obpamu Oekintbka 6ionogioell cepeo
sapianmie 2.2-2.4;

3)  CnoBo «ambacamop» 3aMIHUTH Ha «00JIHYYsI OPEHIY»;

4) VY nuranui Nel 3MIHUTH BapiaHT BIAMOBIiAEH i3 «>/< 3x micsmiBy, Ha «>/<
MBPOKYY;

5) Mo mnwmranHs Ne3 3poOWTH yTOYHEHHs: byovb .acka, 6Kaxcimv im’s
yonosika, sikoeo Bu bauume oonuuusam Givenchy Mister ¢ YVkpaini;

3amianTtu nutanHs Ne3 Ta No4 aHkeTu Ha Take nmuTaHHA: B Vkpaini nooymye
OyMKa, HIOU MAKISIIC HA YON0BIKOBI, HABIMb HENOMIMHUL, — O3HAKA MO20, WO YON06IK
MAHIpHUL, HAOMO ONIKYEMBCA BIACHUM BUSTA0OM, 1 yeli cmepeomun MAac 6 YoMy
Hecamuenuil okpac. Ha Bawy oymky, wo i3 nepeniuenux gapianmis 3moeno 6 3pooumu
(ernomen uYon06iN020 MAKIANCY OLlbW NPUUHAMHUM, O0000PEHUM CYCRITbCMBOM?

Moowcna eubpamu ooun abo oouosa eapianmu (3.1-3.2) abo mineku 3.3:
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o AKOU 00UYYAM OpeHOI8 40N08i40i 0eKOpAMUGHOi KOCMEmuKUu Cmaganiu
VKpainyi, Ak-om (6y0b nacka, 3a3naume im’s abo OeKinbKa: He Oinvule
MpboXx),;

0 AKOU ceped KOHCYIbMAHmMi8 Yy MA2asuHax 3 KOCMEMUKOI 3 A6JANUCs
YOJI0GIKU,

o [HWuU eapianm.

[lepepoOneny ankery micisi ampooOariii Oyjg0 3HOB MEpPEeBIPEHO, MPOTE BXKE 3
BUKOPUCTaHHAM 1HILIOI BUOIpKH. BusBuiocs, mo Ouibllie 3MiH 10 aHKETH BHOCUTHU HE
noTpiOHo. OctatouHuit BapianT anketu auB. y Jlomatkax (Jlomatok b).

Kooyeanns oanux. Jlyis kogyBaHHs gaHux Oymemo BukopucroByBatu MS Excel
ta SPSS Statistics. 3sicuo, Google Forms takoxx ¢GopMye CTaTUCTHKY MO KOKHOMY 3
MUTaHb AHKETH, MPOTE HIUYOTro OUIbINE, OKPIM YaCTOTHOCTI BapiaHTIB BIAMOBIAEH IO
NUTAaHHAM OTpUMaTH He 3Mokemo. Came TOMy JUIsl PO3PaxXyHKY JIECKPUIITHBHHX
CTAaTHUCTHK Ta CTAaTUCTUYHOI MEPEBIPKHU TiloTe3 OyJIo BUPIINIEHO BUKOPHUCTOBYBATH
nonatkose [13.

Jisi KOomyBaHHsS CHOYATKY 3aKOAYeEMO TUTaHHS: «[lepio0 eukopucmaHnHs
kocmemuxku» — 1€ 3MiHHa (1 (Ha MUTAHHS aHKETH IOJO MEPioJy BUKOPHUCTAHHS
KOCMETHKOIO JIMIIIE OJHA BIAMOBiIb, OTXKeE, 1 3MIHHY IJIs1 KOAyBaHHSA (GOPMYEMO OIHY);
«Ocobu, wo eniusaroms HA pilleHHA»: HA TATaHHA, 10 CTOCYEThCA BUOOPY OCiO
BIJIMBY, MOKJIMBO OOpaTH B)KE JICKLIbKAa BapiaHTIB BIAMOBiACH, OTXKe, 1 3MIHHUX Oyje
nekimbka — me 3MiHHI (2_1 («xepyrocs auwe eracnumu npunyunamuy), 02_2 («mit
kocmemonozy), Q2_3 («mos Opyea nonogunxa/opysi») 1 q2_4 («moou, wo pobdrsmo
oensou Ha Kocmemuky 6 Inmepnemp); «lllo 6 moeno 3miHumu He2amueHy OYMKY
HABKOJIO Y0108I4020 MAKIAJCY». AaHAJIOTIYHO MO TMONEPEIHBOTO TMUTAHHS, MOMJIHBUN
BUOIp JICKUTBKOX BapiaHTIB, OTXKe, 3MIHHHUX JeKibka — 1e 3MinHi 3_1, q3_2 i q3_3.
3minHa «Iym’s ambacadopa» — 44, «Koo pecnondoenma» — Q5. KogyBaHHsS 3MiHHUX Y

SPSS Statistics Ha npukiazai 3miaHoi 04 (auB. puc. 3.1):
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/'{‘:I Value Labels [i—E-J\
Value Labels
Label: | |

1 ="AHOpii ®enopie”

2 ="Banepii Menapnze”

3 ="BonoguMup JeneHCchEUn™
4 ="0nekcanop Youg

:] 5 ="Bonogumup Jadtec”

[ QK ][Cancel][ Help ]

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 g4 Numeric 8 0 Im’'A ambacagopa {1, AHapiit ... None 8 = Right & Nominal N Input

Pucynok 3.1 — Kogysannst 3minnoi 1 y SPSS Statistics

[ToTiM BapTO 3aKOayBaTH BIAMOBIAl PECIOHIEHTIB: y MUTAHHAX 13 JEKUIbKOMA
BapiaHTaMH BIJIMOBiJeH BBa)XKaTUMEMO, SKIO SKHICh BapiaHT BIANOBiAI 0oOpaHo,
HAJaeMO I BIAMOBIMI KOJ «l», SIKIIO >X BapiaHT BIAMOBiAI HE oOpamu, HOMY
MPUCBOIOEThCS 3HaUeHHS «0». Y muranni Nel, me BiANMOBiAb mependayeHa JUIle OJIHA,
KOJIYyEMO HACTYITHUM YHHOM: «< nigpokyy = «1l», «> nigpokyy = «2». Bapto
3ayBakMTH, 110 Tabmuiy BuBoaiB 3 Google Forms ¢opmye imentudikaTopu matu Ta
Jacy aBTOMATHYHO JJII KOXKHOTO pECTOHJAeHTa. BiamoBimi Ha BIAKPUTI MHTaHHS
(3okpema, muTaHHsS Ned) KOAyeMO Tak: aHANI3yeMO BIAMOBIAI BCIX PECIIOHEHTIB,
KOJZyeMO Ti, sIKi Haitwacrime 3yctpivanucs. Hampukmnan, 3a pe3yabraTaMy aHKETyBaHHS
cepen 354 pecrionaeHTiB y nutaHHi Ned Anopias @edopisa Bkazanu 142 pasis, Banepis
Menaosze — 69 pasiB, Borooumupa 3enencoroco — 72 pasiB, Onexcanopa Ycuxa — 35 pas
1 Bonogumupa Jlaateca — 36 pasziB. Otxe, Arndpito Dedopisy TPUCBOIOETHCS KO «1»,
Banepito Menaosze — «2», Bonooumupy 3enencoxomy — «3», Onexcandpy Ycuxy — «4», a
Bonoaumupy Jlantecy — «5».

[Ipouiec koayBaHHS HaHUX MPOAEMOHCTPYEMO HA MPUKIAAl BIAMOBIACH OJHOTO
pecrionaenta. Google FOrms iMmmopTye Bci BiAMOBIAI y CHemiaibHy TaOIHIIO (JIUB. pUC.

3.2), caMe 3 Hel OpaTUMEMO J1aH1 Ta KOJAYBaTUMEMO iX:
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OTmeTka BpeMeHu Appec anexTporHon noy” 1. Ak goero Bu kopuctye 2. XTo Bnnueae Ha Baw i 3. B Ykpaini nobyTtye ayw 4. Axwo y nutandki Ne3 B 5. Beegits, byae nacka, ¢

26.12.2020 12:23:52 nastyaspitsal@gmail.col 2) > niepoky 2) mint kocmeTonor (gizax 1) Akdu obnuuuam 6peng Axapin Oegopis 958675893

Pucynoxk 3.2 — Ta6mung (B MS Excel) BuBenenns Bignosiaeit i3 Google Forms

CtBopumo HOBuH nuct «KoayBaHHS naHUX» y 1boMYy k nokymeHTi MS Excel

(muB. puc. 3.3):

qt q2_1 q2_2 q2_3 q2_4 q3_1 q3_2 q3_3 q4 g5
2 0 1 0 1 1 0 0 1 958675893

Pucynok 3.3 — 3akonoBa#ni BinoBiai pecnonaerTa 958675893

AHaNOT1TYHO KOAYIOThCs 1HIIT 353 aHKeTH 3 BIINOBIASIMU PECTIOHJICHTIB.
3ako0BaHi BiAMOBIAI Ta 3MIHHI aHKETH, 3BeJcHY TaOauio Bianosigei Google Forms,
aBToMatu4HO copmoBany y MS Excel (nus. logarku JI-K).

JInst 06poOKHM TaHMX OTPUMAHMX y PE3YJIbTaTi MPOBEACHHS TNIMOMHHUX IHTEPB IO
mwianyerbes BukopucroByBath CAQDAS (Computer-assisted qualitative data analysis
software) — komm’roTepHI Iporpamu, IO IO3BOJISIOTH aHali3yBaTH SKICHI JIaHHI.
[TonepeqHb0 OYIKYETHCS, IO IHTEPB’IOEP TApaleIbHO 3alUCyBaTHUME BIAMOBIJI
pecrionaentie 10 HOyTOyKy (CAPI) [35], oTke, ysBiseMo, HIOM BXE € TEKCTOBHUI
TPAHCKPHUNT 1HTEPB’10. TPAHCKPHUIT OIIHIOBATUMEMO 3 JIOMOMOTOK MPOrPaMHOTO
komIiutekcy NVivo. 3aBnsku JaHOMY KOMIUIEKCY Ta METOIHII TEMAaTHYHOTO aHawi3y,
10 B HHOT'O 3aKJIaJIeHa, MOXHa Oy/ie BUAUIMTU 1HCANTH 13 BUCIOBIB KOHCYJIBTAHTIB, 5Kl
3roIOM MOHa Oyjie BUKOPHUCTATH JIJIsl (HOPMYBAaHHS TIMOTE3.

Ananiz oanux. Jlms BinmoBimi Ha muTaHHA ki koukypewmu? Ak enemenmu
cmpamecii npocysanHs npeocmaeneni y KoHKypenmis? OyI0 TMPOBEICHO KaOiHETHI
nociimpkeras. CrmodaTky Oyj0 BUPINMICHO BIMHAWTH BCiX MOMKIWBHX BHPOOHHKIB
Y0JI0OBIUOT JICKOPATHBHOI KOCMETHKHM KJIacy JIFOKC, ITicisi 4oro Ha caiitax brocard.ua,
bomond.ua ta notion.ua Oyso epeBipeHo, UM MPOJAEThCS KOCMETHKA OOpaHUX OpEH/TIB
Ha TepuTopii YkpaiHu. Bcl Tpu 3amporoHOBaHUX CalTH HalleKaTh TPHOM OQIUIHHUM

IUCTpUO’IOTOpaM KOCMETHMKM B YKpaiHi, 10 MAarOTh BIANMOBIAHI JIIEH31T Ta
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cepTudikaTty, 10 TO3BOJSAIOTH MPOBOAMTH 30YyT OpPUTIHAIBHOI NPOAYKLIi, OTXE, 1
iHpopMallis B3sTa 3 HUX JOCTOBIpHA.

Byno BusiBieHo, 1mo B Ykpaidi MOXIMBO puOpaTH TUTbKU npoaykiito Givenchy
Mister, oTxe, 11e €IUHUI KOHKYPEHT, 3 KOTPUM Hajaaji nopiBHoBatuMeThess BOY DE
CHANEL. Ins 6e3nocepeqHboro aHamizy KOHKypeHTa OyJd BHUKOPHUCTaHI CTOPIHKH
coll. Mepexx Ta caiity Brocard, mo € equnum Ta odimiinum npeactasHukom Givenchy B
VkpaiHi, Takok OyJI0 3BEpHCHHs JI0 BHYTpIIIHBOI iHpopMarlii mepexi Brocard atu
JI3HATHCS TPO BCI MApKETHHIOBI 3axonu, 3aificHeHi GivVenchy Ha migTpUMKy BJIacHOT
JHIMKY 9OJIOBIYOTO MaKISIKY.

Buytpimns iHdopmanis Brocard Oynma moTpiOna 1 janst Toro, abu OTpUMATH
noctyn no 0asu mokymniis Givenchy Mister 3a Bech mepioj 4acy iCHyBaHHS JTIHIHKH Ha
YKpailHCHKOMY PHHKY Ta BIATOBICTH HA MHTaHHS Xmo Hapasi € cnoxcusauamu (cepeo
Y0106iKi8)? 3a TOTTOMOTOI0 ITLOTO J13HAIUCS:

e  cepeaHiil BIK I[IJTLOBOTO CIIOKUBAYA;

e Y SIKUX TOYKax MPOAAXy peaizyeTbes npoaykiis Givenchy Mister;

®  TOYKHU Ipojaxy (OHJIAWH uM odJiaiiH), SKi HaldacTime o0upaar Y0JI0BIKU
JUTSI KYTTIBII1 IEKOPATUBHOT KOCMETHUKH;

®  pEryisapHICTh MpoaaxiB 3a mepiox yacy 2018-2020 pp., mo mokasap ik
IPOJIaXKIB Ha TMOYATKY 3aIlyCKy JIHIMKA Ta 3aTPUMKY Ha IMOPIBHSHO HHU3BKOMY PiBHI
IIPOJIAXKIB Y MOJAJIBIII TIEPIOJIH.

3aBasiki oTpuMaHid iHGoOpMaIlii, BIAIOCS CKJIACTH TOMEPEIHI TIMOTE3U, IO
Manu Oynu OyTd MiATPUMAHI UM BIAKKMHYTI MiJ] Yac MOJAJIBIINX TTTUOMHHUX 1HTEPB IO 13
eKCIIepTaMu, a caMme:

1) YonoBiKM KyMyIOTh KOCMETHKY OHJIAMH YacTille, HK y (I3UYHUX Mara3uHax,
a/1’)Ke€ COPOMJISITHCS] TYMKH OTOUYIOUUX;

2) baraTo 40nOBIKIB IOCI HE BMIIOTh BUKOPUCTOBYBATH KOCMETHYHI 3ac0o0H, a
TPEH]] YOJIOBIYOr0 MaKishDKy B3araji He TNpIKMBcsS B YKpaiHi i3 mosiBoro Givenchy
Mister.

Jlnst Okl ieTalibHOI OOpOOKM MOMEpeHiX TinoTe3 OyiI0 MPOBEACHO IIMOMHHI

IHTEpB’10 13 EKCIIepTaMM, CaM€ arperoBaHa 3 iX BIANOBiJeN iH(OpMaIllsl MOKIMKaHA
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signoBicty Ha [1I1 Hka nosedinka cnoowcusauis?

KoxxHOMY KOHCYNBTaHTY-€KCIIEpTy OYyJIO 3aJ]aHO OJWH 1 TOM caMuii OJIOK MUTaHb,

y3araJibHEeH1 BIANOBIA1 HA HUX 13 BUOIPKOBUM LIUTYBAHHIM AMB. Ta0m. 3.1:

Tabmuus 3.1 — BignoBifi eKcrepTiB y IITUOMHHUX IHTEPB 10

ITuranns Biamosiai pecrioH1eHTIB
1) YonoBiku npuxomaTh g0 MarasuHy uitko | Joci BiZICYTHS KYJIbTypa CIIO’KHMBaHHS
3HAIOUM, 10 IM TOTPIOHO  (JEKOPAaTUBHY | YOJOBIKAMM KOCMETHMKHM, BOHM B HIA TIOTraHO
KOCMETHKY)? 3HAIOTBCS: «MAKCUMYM, YUM GOHU KOPUCTYBANUCH
00 Yb0o20 — Ye 2iciEHIYHA NOMAda»
2) Sk craBuAThCS 0 mpomnosuiii M | B mitoMy copoMiIsSTBCS KOHCYJIBTAHTIB-)KIHOK:

KOHCYJIbTAIlll: B1ICTOPOHIOIOTHCSA, COPOMIISITHCS
Yl HaBMAaKW IIyKaoTh Bamoi nonomoru?

«OYn0 8UOHO, WO GIH XOUe cnumamu nopaou, daie
saKoce wapiemvca. Hiou s ne xoucynomanm 6
nepwy uepey, a ocinka. Tym sk 3 Jaikapamu
mpeba: cmamv He MA€ 3HAYEHH»

3) YonoBikM TPHUXOIATH IO MAaraswHiB 3a
KOCMETHKOI0 CaMOCTIMHO YW Yy CyHpOBOAI
pyra/xKiHku?

YonoBikM  3a3BMuYail  NPUXOJATh  KYIyBaTH
KOCMETHKY HE caMmi, LIIHYIOTh AYMKY HIIHUX

4) Yomy paHilie BiIMOBJISUTMCS BiJl MOKYIKH
kocmetuku? Illo cnonyknyno, un O0yB ne KMK
KOHKypeHTa?

€ HETaTUBHE CTaBJICHHS YKpaiHCBKOTO
CYCITUIBCTBA y OIK YOJOBIYOTO MAKISIKY: «KONCEH
opyeuii 6oimvcs: a meHe Opy3i ONAKUMHUM He
3anioo3psamuv? »;

Curyarito Mir 6u 3MIHUTH ambacaaop OpeHay —
YKpaiHCbKHI 4YOJIOBIK: «8U nocmagme OOIUYYUAM
kamnauii Oneea Binnuxa — mo npooasxici moyHo
He 3lemsamvb, a AKOU OV8 AKUUCL MYICHIU
enegrnenull y cobi muny Amuopis Dedopiea, mo
MOCIUBO HAW O UYONOBIKU 1 3MIHUIU OYMKY
CMOCOBHO MAKISICY HA Kpaujey

[Ticas woro Oyno copMOBaHO OCTATOYHHUM TMEPENIK TIMOTe3 NIl CTaTUCTUYHOL

MEPEBIPKU TIMOTE3!

Ha: Slkmo BusBHTBCS, 10 Outbiie 60% YOJIOBIKIB HAWOUIBIIE IMIHYIOTH TYMKY

IHIIUX TTPU BUOOPI1, y CTpATETii0 MPOCYBAaHHS BapTO BKIIOYUTH MAPKETUHT BILUIUBY,

Hb: Sxmo BusBuTHCS, 110 OuTbiIe 60% YO0I0BIKIB BiI4yBarOTh, 110 HETaTUBHHI

TUCK COIliyMy ToclabuBcs 0, SKOM i7€l0 YOJOBIYOTO MAaKisDKy Y MacHh MPOCYBAH

YKpaiHChKI YOJIOBIKH,

BapTO PO3TISHYTH MOKJIUBICTH  CITIBIpaIli

13  JEAIKUMHU

YKpaiHChKUMU 1H(]IIIOEHCEpaMU MPU PO3poOIIl CTpaTerii NpoCyBaHHS;

Hc: SIxmo BusiBuThCS, 1110 O1U1BIIE 60% YOTOBIKIB KOPUCTYIOTHCS KOCMETHKOIO HE

JOCUTh JOBro (MEHILE TPbOX MICSI[IB), PUHOK YOJOBIYOI JAEKOPATUBHOI KOCMETUKHU
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MOXHa BBa)KaTH HEOCBOEHUM 4YOJIOBIKAMHU. TOMY Yy CTpaTerito MpOCYBaHHS MOXKHa
BKJIFOUUTH P03’ ICHIOBAJIbHI 3aX0/IM: HaBYaJIbHI BiAeo, myoOumikauii y 3MI 13 iHCTpyKLi€r0
10 YOJIOBIUOMY MAKISKY Ta PO3MOBCIOIKEHHS MPOOHUX 3pa3KIB-MIHIATIOP KOCMETHKH;
Hd: Skmo BusiBuTHCA, 1m0 OubIe 35% 4YOJIO0BIKIB BIAYYBAIOTh, 110 HETATUBHUN
TUCK COLIlyMYy MociabuBcs 0, sIKOM y Mara3uHax CTajdu 3’ SBISTUCA KOHCYJIbTaHTH-
YOJIOBIKH, BAPTO PO3IIIIHYTU TaKy MOXKJIMBICTh MPU PO3POOILII CTpaTerii MpOCyBaHHS.
JUist cTaTUCTUYHOI TEPeBIPKU TINOTE3 PO3PAXYEMO 3HAUEHHS Z-CTATUCTUKH,
MOIEPEIHBO TMEPEBIPUBIIM PO3MOALT Ha HopMaibHIiCTh [35]. ITlepeBipumo mepiry
rinoresy: Axwo eussumoca, wo Oinbuwe 60% uonosikie Hatibinvbue YIHYIOMb OYMKY
IHWuUXx npu eudbopi, y cmpamezilo NPOCYS8AHHA 8APMO BKIOYUMU MAPKEMUHS GNIUBY.
CdopmyeMo 0THOCTOPOHHIN KpUTEpilt At maHoi rimote3u (auB. 3.1). OaHOCTOPOHHIM
KpUTEPIN — 11e KpUTEpii MepeBipKU HYIHOBOI TIOTE3H, KOJIU ajJbTepHATUBHA TiNOTE3a

Mae Jitke crpssmyBaHHs [35].

Ho: T < 0;60
Hy: 7 > 0,60, (3.1)

Je T — IIe YacTKa PECIOHJCHTIB, III0 MPH BUOOPI KOCMETUKH HAMOUIBIIE IIHYE
TYMKY THITUX.

[TepetinemMo 10 BUOIPKOBOI CTAaTUCTHUKU KPUTEPiO, BOHA CIYrye IS TOTO, abu
MOXHa OyJI0 3pOOMTH BHCHOBOK IIPO T€, HACKUIbKH OJIM3bKO BHOIpKa BiATOBITae
HYJIbOBIH rinote3i. BubipkoBa cTaTucThka 3a3Buyail Mmae HopManbHuM, CThioneHTa (t-
po3noniy) abo Xi-KBagpaT poO3MOAUL. Y HAIIOMY BUIAIKy HAWOLIBII MpPUHAHATHA Z-
CTaTHUCTHUKA, KOTpa Ma€ HOpMaIbHUI po3noain [35].

30KkpemMa, Z -CTaTUCTHKa OyJie po3paxoByBaTucs 3a Gpopmyioro (3.2):

P (3.2)
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ae op = /1:(17—11)’ (3.3)

ne N — 06’em Bubipku (354),

1=0,6.

3a pesynpraramu aHkeTyBaHHs (muB. puc. 3.1) y murtanai N2, mo mepeipse

nepury rinoresy, 36,84% pecnoHIEeHTIB oOpaiu BapiaHT «KEpPYIOCS JIUIIE BIACHUMU

MpUHIMIaMU», ToI1 K 63,16% 4010BIKIB y BUOIpIIl MOCIYTOBYIOTHCS TYMKOIO 1HIIUX,

KOJIM MPUKUMAIOTh PIllIEHHS PO KYIIBIIIO.

2. X1o ennmeas Ha Baw smbip y gexopatreHin kocmeTuui? Axwo B obpanu neplimia sapianT
eignoeigi, Togl, byoe Nacka, He obupaiTe Binswe xoagHy 3 signoeigen 2.2-2.4. Akwo x
nepLuwWi BapiadT He Npo Bac, moxeTe obpati gekineka signosinen cepepn sapiaHTie 2.2-2.4:

1) KEpYIOCA NHLLE BRACHHIM

{36.8 %)
NPHHUKMNAMM

(47 4 %)

2) WA KockeTonar (BizakueT)

3) MoA gpyra NonoEnHEALpY 3l

4) niogu. wo pobnAaTe OFNAOM Ha

(42,1 %)
KOCMETHEY B [MTEpHET

Pucynok 3.1 — YacToTHICTh BiANOBiEH PECTIOHICHTIB B aHKETI (muTaHHs Ne2)

Orxe, BuOIpKOBa 4YacTKa YOJOBIKIB, IIO IIHYIOTH IYMKY IHIIMX MpU BHOOP1

JICKOPATUBHOI KOCMETHKH, CKiaanae: P=224/354=0,6316. 3naucHHs op = ZW =

% — \/0,000677 = 0,026.

Takum unHOM 3HaYCHHS BUOIPKOBOI cTaTHCTHKH Z (3.4):

0,6316 — 0,6 0,0316
z = =

= = 1,215
0,026 0,026 (3.4)

Bu3HaunuMo KpUTHYHE 3HAYEHHS Z-CTATUCTUKU BUKOPHUCTOBYIOUM Z-TaOJIHIII.
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Beaxarumemo, mo a=0,05. VIMOBipHiCTh TOro, Io po3paxoBaHa HAMH BHOIpKOBa
CTaTUCTUKA OLIbIINE KPUTUYHOTO 3HAUYEHHS cTaTUCTUKH, ckianae 0,10565, a kputuune
snaueHHs (Zkp) — (1,000-0,10565), 0,89435. 1le uyuciio MeHIE po3paxOBaHOTO HaMHU
MonepeHh0 3HAUYCHHS CTaTUCTUKU Z (emmipuuHe). OTxe, HYJIbOBA TiMOTE3a
BIIXWISIETbCS, 110 CBIAYUTH Npo Te, mo y I'C BIICOTOK YOJOBIKIB, IO KEPYHOThHCS
IYMKOIO 1HIIUX AificHo mepeBuinye 60%, ToOTO y cTpaTerito MpoCyBaHHS MO>KHA
BKJIFOYUTHU €JIEMEHTH MapKETUHTY BILIUBY.

[lepeBipuMoO HacTynHy rinoresy Axkwo sussumvcs, wjo Oinbuie 60% uon086ikie
8I0UYBAOMb, WO HE2AMUBHUN MUCK COYiyMy nociabuscs 6, akou ioew YoJo8i1o2o
MAKiagxcy y macu npocyeanu YKpAaiHCubKi YON08IKU, 6APMO DO3SAAHYMU MONCIUBICND
cnienpayi i3 O0esaKUMU VKPAIHCbKUMU IHGIIOEHCepamu npu po3pooyi cmpameeii

npocysantsi. CHopMyeMO 0THOCTOPOHHIN KpUTEPiH i 1aHOI rinoTe3u (auB. 3.5):

Ho: T < 0,60
Hy: 7 > 0,60, (3.5)

Je T — IIe YacTKa PEeCHOHJEHTIB, IO BBaXkae, HIOW HETATHBHE CTABJICHHS 0
YOJIOBIYOTO0 MAaKLDKYy ToKpammiocss 6 B VYkpaiHi, sSKOM iel0 MakisbKy y Macu
IIPOCYBAJIA YKPATHCHKi YOJIOBIKH.

3a pesyiabTaTaMu aHKeTyBaHHS (nuB. puc. 3.2) y murtanHi Ne3, mo mepeipse
apyry rinoresy, 63,16% 4onoBikiB y BHOIpIIl BipsATh, IO CUTYaIlisl 31 CTEPEOTUIIAMH B
VYkpaiHi 3MIHUTBCS Ha Kpalie, SKIo am0acaaopomM OpeH Ty CTaHe YKpPaiHChKHI YOJIOBIK.

Omxe, BUOIpKOBa YacTKa YOJOBIKIB, IO IIHYIOTH IYMKY IHIIMX MpU BHOOPI

JCKOPAaTUBHOT KOCMETHKH, cKianae: p=224/354=0,6316. 3naueHHs op = ’% =

024

2o v0,000677 = 0,026. TakuM YMHOM 3HAYCHHS BUOIpKOBOI cTaTHCTHKH Z (3.6):

_06316-06 00316
T 70026 0026 (3.6)
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3. B Yrpaini nobyTye gymea, HIbM mMakiax Ha “onoBiKoEBl, HaBiTE HENOMITHWIA, — O3HaKa Toro,
WO YOMOEIK MaHipHWRA, HaATO ONIKYETECA BMACHMM BUrNAGOOM, | UER CTERSOTHN MAE B LinomMy
HeraTWEHWA oxpac. Ha Bawy gyMky, Wo iz nepeniveHnx eapiadTie amorno & 3pobutk
deHoMEH YoNoBIYOro Makinxy Binew NPWRHATHWM, ogobpeHu cycninscTeom?MoxHa
subpaty oguH abo obuaea eapianTk (3.1-3.2) abo Tinbkm 3.3:

1) Axb obnuauam Bpergis
YONORIYOI OeKOpATHEHOT
KOCMETHEM CTasanu yepaiHu (y...

(63.2 %)

2)) AU Cepea KOHCYNETANTIE
MArAZMHAX 3 KOCMATHEOK
VABMANKHCA YOMOBIKW

3) woned 3 sapladTie He
POIMAZAN0 AK TAKHA, WO IMIHUTE
CHTYAUID Ha Kpawe

Pucynok 3.2 — YacTOTHICTb BIATOBIZCH PECIIOHAEHTIB B aHKET1 (muTaHHs No3)

BuzHaunmo KpUTHYHE 3HAYEHHSI Z-CTATHUCTHKUM BHUKOPUCTOBYIOYM  Z-TaOJIHIIL.
MMoBipHicTs TOro, IO pO3paxoBaHa HAMH BHOIpKOBAa cTaTUCTHKAa Oinpme 1,215,
ckianae 0,10565, a kputnune 3Havenus (Zxp) — (1,000-0,10565), 0,89435. 1le uucio
MEHIIIE PO3PAXOBAHOTO HAMH TMOMEPEIHbO 3HAUYEHHS CTATUCTUKU Z (EMITIpUYHOTO
3HaueHHs). OTke, HyJbOBa TIMOTE3a BIAXWISAETHCSA, IO CBIMUUTH mpo Te, mo y ['C
BIJICOTOK YOJIOBIKIB, 11O BIpSATH, HIOW CUTyaIllsl 31 CTEpEOTUNIAaMU B YKpaiHi 3MIHUTHCS
Ha Kpalie, Ko ambacajgopoM OpeHay CTaHe YKPATHCHhKUM YOJIOBIK, MIACHO TIEPEBUIIYE
60%, T0o0TO TIpU po3podui KMK mnis mocnimkKyBaHOTO MPOIYKTY MOXHA PO3TIISTHYTH
BapiaHT 13 3ampOIICHHSM JO CHIBOpAIll YKpaiHChKY MEIiiiHy OCOOWCTICTh Yy SKOCTI
00JIMYYS JTIHIAKY.

Hnst mepeBipka rinore3n fAkwjo sussumscsa, wo Oinbue 60% uonosikie
KOPUCMYIOMbCA  KOCMEMUKOI0 He O00CUMmb 00820 (MeHWue Mpbox Micayie), pUHOK
Y0108i40i 0eKOPAMUBHOT KOCMEMUKU MONCHA B8ANCAMU HEOCBOEHUM YoN08IKamu. Tomy
Y cmpameziio nPoCy8aHHs MONCHA KIIOYUMU PO3 SICHIOBANbHI 3AX00U. HABYAIbHI 8I0€O0,
nyonikayii y 3MI i3 incmpyKyi€io no 40n08i4OMYy MAKISHCy MA PO3NOBCIHOONCEHHS.

NPOOHUX 3pasKie-Mminiamiop Kocmemuky chOPMyEMO OTHOCTOPOHHIHM KpuTepii (3.7):
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Hy:7 < 0,60
H,:m > 0,60, (3.7)

A€ TT — II€ YacCTKa pCCHOHI[eHTiB, IO KOPHUCTYIOTBCA KOCMETHUKOIO HE I0OCUTH

JOBTI'O.

3HaueHHs 0, = \/ 008D = 22 = y0,000677 = 0,026.

3a pesynbraTamMu aHkeTyBaHHsA (guB. puc. 3.3) 63,2% pecrnoHIEHTIB

KOPHCTYIOTHCSI KOCMETHKOIO MEHIIIE MBPOKY, To0TO p=224/354=0,6328.

1. flk goero Bu KOpPUCTYETECE KOCMETUKOK ANA Makiaxy?

@ 1)<« niepory
@ 2) = nizpory

Pucynok 3.3 — YacToTHICTh BiNOBiACH peCOHACHTIB B aHKeTi (mutaHHs Nel)

Taxum 9MHOM 3HAYCHHS BUOIPKOBOI CTAaTHCTUKH (1IUB. 3.8):

0,6328-0,6 0,0328
z = =

= = 1,2615
0,026 0,026 (3.8)

Bu3HauMMO KpUTHYHE 3HAYEHHSI Z-CTATUCTHKM BHUKOPHUCTOBYIOYM  Z-TaOJIHULII.
HmoBipHICTh TOTO, IIO pO3paxoBaHa HaMu BHOIpKOBa cTatucTuka Ounpme 1,2615,

ckaagae 0,08851, a kpuTuuHe 3HAaYeHHsS cTaTUCTHKHA cTaHoBUTH (1,000-0,08851),
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0,91149. Ile uncno MeHIIE PO3PaxOBAaHOTO HAMU MONEPEAHHO 3HAYEHHSI CTATUCTUKU Z.
OTxe, HyJabOBa TINOTE3a BIAXWUISAETHCA, IO CBIIUUTH npo Te, mo y ['C Biacorok
YOJIOBIKIB, 10 KOPHUCTYIOTbCSI KOCMETHMKOIO HE TaK JIaBHO, AilicHO mnepesuinye 60%,
OTXKE€, PHUHOK YOJOBIYOi JEKOPaTUBHOI KOCMETMKM B YKpaiHi MOXHa BBa)KaTu
HEPO3BUHYTHM, TOOTO y CTpaTerit0 MPOCYBAaHHS MOKHA BKJIIOUUTH PO3’SICHIOBAJIbHI
3aX0/lM: HaBYAJIbHI BiAeo, myoOumikamnii y 3MI i3 IHCTpYKIIEIO 10 YOJOBIYOMY MAaKISIKY Ta
PO3MOBCIO/KEHHS TPOOHUX 3pa3KiB-MIHIATIOP KOCMETUKH.

Jl71st mepeBipKu OCTaHHBOI TinoTe3u Akujo guasumucs, wo odinvuie 35% 4on1086iKie
8i04Y6aIOMb, WO HE2AMUBHUL MUCK COYIYMY nocrabuscs 6, akOu y Mazasunax cmanu
3 AGNAMUCA  KOHCYIbMAHMU-YON06IKU, 6APMO PO32NAHYMU MAKY MOICIUBICMb NPU

Po3podyi cmpamezii npocyeants TEX MOOYIyeEMO OAHOCTOPOHHIN KpuTepii (3.9):

HO:T[ < 0;35
Hy:7 > 0,35, (3.9)

3a pesynabTataMu aHKeTyBaHHS (nuB. puc. 3.2) mume 26,32% pecrloHICHTIB
MOTOJMINCS 13 JYMKOIO, IO iM Ou Oyio Jjerme oOupaTd KOCMETHUKY Y (I3MUHHX
MarasuHax, SKOM I1X KOHCYJBTYBaJIM CICIIaJIbHI YOJIOBIKH-KOHCYJIBTAHTH, TOOTO
p=94/354=0,2632.

3nauenHs BuOipkoBoi ctatuctuku (3.10) nms qaHoi rinoTesu:

 0,2632—-0,35 —0,0868 23385 (3.10)
B 0,026 0,026 7

zZ

Kputnune 3HadeHHS ISl JTaHOI CTAaTUCTHUKHM 3TiMHO TaOiauip mopiBHioe (1-
0.0004), 0,9996. V¥V nanomy BHITaKy eMIipHYHE 3HAYCHHS MCHIIE KPUTHYHOTO, OTKE,
MyCHUMO TPUUHATA HYJIBOBY TiMmoTe3y, MmO BKa3dye Ha Te, mo y ['C 4YoNoBIiKiB, M0
BBAXKAIOTh, HIOW CHEIIalbHO HABYEHI KOHCYJIBTAHTH 4YOJOBIUOi cTaTi y (i3uyHUX
MarasuHax nociaduinu 0 copoM MpHu MOKymIll KocMeTuku. lle o3Haudae, 1m0 HE BapTo
BUTpAyaTh PECypcH Ha IMIUIEMEHTAIII0 TAaKOro mepcoHany y (I3MYHUX MarasuHax y

Biracnomy KMK.
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s pospaxyHky z-tecty B SPSS Statistics tpeba camoctiiiHO po3poOuTH
CUHTaKC. Y pe3yJbTaTi aHalli3y BIMOBiJACH, OTPUMAHUX 3 AHKETH, MIATBEPAWINCS BCl
OCHOBHI TIIOTE3HU, OKPIM OCTaHHbOi. OTXKe, MONEpeIHE MOUIYKOBE JOCIIIKEHHS
(rmuOWHHI 1HTEPB’I0 13 €KCIIEpTaMU) HaJajo SIKICHI JaHl s (opMyBaHHs TilmOTe3.
3aBAsIKM CTATUCTUYHIN MepeBipll rirmoTe3 JJjs 3aMOBHHMKA OYJIO HaJaHO HACTYIHI
pEeKOMEHJAIli: y CTpaTerito MPOCYBaHHS BApTO BKJIIOUMUTU MAPKETUHI BIUIMBY; BapTO
PO3IJIIHYTH MOXJIMBICTH CIIBIpAIll 13 JESIKUMHU YKPAiHCBKUMU I1H(IIOEHCEPAMH TPU
po3po0IIl cTpaTerii MNpoCyBaHHS; Yy CTpaTerito MPOCYBaHHS MOKHA BKJIIOYUTH
pO3’SICHIOBAJIbHI 3aXOJU: HaBYalbHI Bijeo, myoOumikanii y 3MI 13 IHCTPYKIII€O MO
YOJIOBIUOMY MAKISDKY Ta PO3MOBCIOKEHHS MPOOHUX 3pa3KiB-MIHIATIOP KOCMETHKH
(O6uTpII JeTanmbHI pPEKOMEHJAIllil 100 YJOCKOHAJIICHHS MAapKETHHTOBOI MisUTBHOCTI

HiIMPUEMCTBA IUB. 1. 3.2).
3.2 [Ipono3uiii moa0 yI0CKOHAICHHS MapKETHHTOBOT TiSIIbHOCTI MIAIIPUEMCTBA
[Ticns mpoBeneHHS AOCTIIKEHHS MOXKHA y3arajJlbHUTH HACTYIHI I[IJII PO3pPOOKHU

KMK min ykpaiHChKHI pHHOK, HA OCHOBI SKUX 1 Oy1yTh c(hOPMOBaH1 pEeKOMEHJIBIIII:

o HiATPUMKA IMITKYy OpeHy;

o HCPEKIIOYCHHS yBard CIOXHBa4ya 3 Mpoaykiii koHkyperta (Givenchy
Mister);
o (dbopMyBaHHS KyJIbTypHU YOJIOBIUOTO MakisiKy (3HAOMCTBO CIOKHMBada 13

HOBUM IIPOJYKTOM) B YKpaiHi Ta MOJ0JIaHHS HETATUBHUX CTEPEOTHUIIIB Ta YIIEPEIKEHb.

Byno Takox BUSBICHO Psi/I MEPEIIKO, IO X MOXKHA 3YCTPITH HA PUHKY YKpaiHH,
Ha SIK1 IUTAHYETHCSI YMHUTH MPOTHIIIO caMe MoJiepHi30BaHuMH efieMenTamMu KMK:

— BIJICYTHICTh JOCBIAYy Ha YKpPAiHCBKOMY PHHKY YOJOBI4Oi JEKOPAaTHBHOI
KOCMETHUKH;

— HaKJIaJJaHHS 0OME)XEHB Ha IOITHKY PO3IOILTY Yepe3 KOPOHABIPYC;

— KOHCEPBATUBHO HAAINITOBAHUN CIIOKHBAY,

— BIJICYTHICTb MOXJIMBOCTI BTIJIEHHS AESKUX MPUHOMIB KOMYHIKaIlll 4yepe3

HEPO3BUHEHICTh TEXHIYHOTO 3a0€3MEUYEeHHS B YKPAaIHChKUX TOYKAX MPOJAXKY, 30Kpema.
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B y3aranbHeHOMY NOpsZIKY BBaXKaeThes, 110 st npocyBanHs BOY DE CHANEL
B YKpaiHi BapTO MO OUIBIIIN Mipl BUKOPUCTOBYBATH Jeskl 3acobu BTL-komyHikamii,
aJpke BOHHU IependayvaroTh OUIbII TICHMM 3B'A30K 13 CIOXMBayeM, MEPCOHAI30BaHUM
miaxig. I[Ipore marore Mmiciie Oytu 1 geski enemeHTd ATL-komynikaiii. 3okpema, y
KOMYHIKaI1iH1i cTpaTerii JoCIIKyBaHOTO MPOJIYKTY JUIsl YKPaiHChKOTO PUHKY MOXKHA
BUKOPHUCTATH:

A) CeMIUTIHT, EMOHCTpaIllis;

b) momapyHku 3a MOKYIIKY;

B) 3axonu y kanamax 30yty (trade promotion), 3okpema, y mepexi Brocard Ta
Bomond,

I') mapkeTuHr 3axo/iB (event marketing);

J1) pexiiama y coll. Mepexax;

E) nyOnikartis y »kypHamnax.

[Ticns cTaTHCTUYHOT IEPEBIPKH TiMOTE3 MOXKHA c(HOPMYyBATH JACSKI peKOMeHaaIli
ctocopHOo po3podku KMK mmst BOY DE CHANEL na ykpaincekomy punky. Ilo-
nepie, 3aBAsSKH aHalli3y BHYTPIITHBOT BTOPUHHOT 1H(OpMaIlii 0yJI0 BUSBICHO CepeaHiit
BIK ITOKYIIIIIB YOJO0BIYO1 IEKOPATUBHOT KOCMETUKH (25-34 pokn). Lle mae 3mory Openay
miramTyBaty tone-of-voice, Hampukiaa, mpu ckiaaanHi mocTiB B Instagram. Ockinbku
IIPOCYBaHHS BiIOYBaTHMEThCSA HAa CTOpPIHKaX CaMTIiB Ta coI. Mepex odimiiinux
YKpaTHCBKUX TUCTPUO FOTOPIB KocMmeTwku Ta mapdymepii (Brocard, Bomond), mio
nependavae HasBHICTh HAWPI3HOMAHITHININX BIKOBUX CETMEHTIB, € CEHC 3MIHIOBaTH
ToV st NOTEHIIHHUX CITOKUBAYIB JTOCIIPKYBAHOTO MMPOAYKTY.

[To-npyre, BUSBUIIOCS, IO BiICOTOK OHJIAMH MOKYIOK YOJIOBIKAMU JIEKOPATUBHOI
KocMeTukn — 72%, a mOKynku y GIBUYHMX Mara3uHax 3AiicHWIM TiTbku 28%
qonoBikiB. [Ipu oMy nani anamizyBamucst 1o 2020 poky, ToOTO HiBemtOBaBCS (PaKTOP
TOTO, 110 TIPOCTO Yepe3 MaHAEMII0 BUPOCIIA aKTyallbHICTh OHJIalH-IomiaTy. Came ToMy,
Chanel pekoMeHyeTbCsl TIEPETIISIHYTH CBOIO TPATUIlIHY 30yTOBY CTpaTeTiro, 3a SKOIO
peamizaris Bciel mpoAyKIlii BimOyBaeThcss BUKIIOYHO odmaiiH, i mpomaBatu BOY DE

CHANEL rakox 1 nHa owrahn-mainanunkax brocard.ua, bomond.ua, Notino.ua.



101

Heo0x1aHICTh HOTO MITKPECIIOETHCS HE JINIEe TUM, 1110 3apa3 uepe3 COVID-19 niiicHo
aKkTyaslidyBanacs Motpeda B OHJIANH-TIOKYNKax, a 1 THUM, L0 €IUHUM KOHKYPEHT
Givenchy Mister Bxe peaizoBye MPOAYKIIIO OHJIAWH 1 I1€ MOXKE BUTIIHO BIIPI3HATH
ioro Bin BOY DE CHANEL.

[Ipu aHami3i KOHKYpeHTIB OylO BHSBIEHO, W10, BIPOTIIHO, HENpaBUIbHE
MO3ULIOHYBaHHS Ta BIJIICYTHICTh AKTUBHOI KOMYHIKAlLIfHOi CTparterii BIUIMHYJIA Ha
(opMyBaHHS HU3bKOTO PIBHS CIOKHBaHHSA KOocMeTHKU. CaMe TOMYy y KOMYHIKallidHIM
nosituill ayist BOY DE CHANEL Baprto migkpeciioBaty, 1m0 KOCMETHKA pO3paxoBaHa
BUKJIFOYHO Ha YOJIOBIKIB, a TaK0X Ma€ BECTHCh AKTHUBHA KaMIIaHis 3 MPOCYBaHHS
OPOIYKTY.

[Ipu mepeBipui rinmore3 BusBWiIocs, mo Outbimie 60% YONIOBIKIB HaWOUIbIIE
[iHYIOTh JYMKY IHIIMX TpU BHOOpPI KOCMETHKHU. /i1 HUX BaXJIMBOI € AyMKa ix
BJIACHUX KOCMETOJIOTIB (Bi3axucTiB) — 47,4%; OnorepiB, mo poOJsATh OIJISAU Ha
kocMeTuky B IHtepueri — 42,1%; npysiB (koxanux) — 36,8%. Came TOMy MOXHa
3aCTOCYBaTH OJMH 3 METOJIB MAapKETUHTY BIUTMBY. Hampukiaa, 1o crniBpoOITHHUIITBA
MOXHa 3anpocutd €ropa AHapromuHa (@egor_mua), mo poOUTh OTJISId KOCMETHKU
Ha YouTube. Ilpoanamizyemo 3a momomororo trendhero akayHTu Bi3akHCTiB, 0JI0TEpiB,

13 SIKUMH MO>KHA 0y710 O TOMOBUTHCS MPO CIIBPOOITHUIITBO (IHUB. Ta0I. 3.2):

Tabmums 3.2 — Ananiz akayHTiB B Instagram geskux jigepiB TyMOK

Im’s mimepa nymku Bun mismipHOCTI KinekicTs PiBenb 3amyueHocTi
MIAIUCHUKIB, TUC. (ER*), %

€rop AHIpIOLIUH Bizaxwucr, 6iorep 119,2 8,8
(@egor_mua)

Anrona Kozauenko Bizaxwucr (y T.4. 10,6 5,4
(@kozachenko alyona) YOJIOBIYMI MAKISK)

Tersina Kyptuntok Bizaxwucr (y T.4. 53 1,2
(@kurtyniuk.makeup) YOJIOBIYMIA MaKIsK)

*ER (Engagement Rate) — siocomox ayoumopii, sika 3anyuena 6 KOHMEHM
(komenmye abo natikae nybaikayii). Yum euuje NoKasHuk, mum OLIbUW 3ATYYEHOIO €

ayoumopis.

[IpoananizyBaBiIM JaHi, MOXHA CKa3aTH, 110 JOIUILHO HAJIIATOAUTH CIIBIPAIIO 13
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€ropom AHAPIOMHUHUM. Y HBOTO HaWOUIbIIA KUIBKICTH MIJIUCHUKIB, TOOTO Oyne
HaHOUIBIIUM OXOIUJIEHHS, IPU LIbOMY HAaBUIIUI MOKA3HUK 3a7y4YEHOCTI.

Kpim toro, BusiBuniocs, mo Ouibine 60% 40JIOBIKIB BIA4YBalOTh, 1110 HETATUBHUN
THUCK COIllyMYy IMOCJaOuBCs O, AKOW 17€I0 YOJOBIYOTO MAKISKy y Macu MNpOCYyBaIH
YKpaiHChbKi 4OJIOBIKM. Pecmnonaentam, mnpu nbpoMy, Oylia HaJaHa MOXIIUBICTh
3aMpONOHYBAaTH, KOTO BOHU 0OayaTh OOJUYYSAM YOJOBIYOI JEKOPATUBHOI MPEMIisM-

KOCMETHKHU (1uB. puc. 3.4).

4. Arwo v nutaxHi N23 Bu obpanu sapiadT einnosigi 1, ByOoe Nacka, BkaxiTe iM'a ogHoro
KOHKpeTHOro Yonosika, Akoro Gavnte obnmyvam Givenchy Mister & Ykpaini. Bionosigs
FANUCYITE YEPATHCEKMMI NiTEpamu, Npiserwa Ta iM'a 3 nponucHol Bykex Ta yepes npobin,
Hanpuknan: lead leaqoe. HamarafTecs yHUKaTM NOMKWNOK ¥ Npasonuei. AkWwo # y nuradAi M3
Bu He obpanu sapianT signosigi 1, Gyae nacka, noctaete npoyepk (")

21,1 %)
(15,8 %)

{10,5 %)

Aunpia Tegopie Bonoguuup 3eneqcesui Onekcangp Yeix
Angpid Degopie EBanepid Menagae Onercangp Yeouk

Pucynok 3.4 — Po3noin BiAnmoBiAeH ONMUTYBaHHS 110 BUOOPY 00IMuusi OpeHIy

Haii6unbiie romnocis Ha kopucth Bomoaumupa 3eneHcskoro ta AHapis Degopisa, oTKe,
BapTO 3ampoOINOHYBAaTH iM cTatu oOmuy4siMm OpeHmay. Came 1i 0COOMCTOCTI MaroTh
aCoOIIIOBATUCA 13 MY>KHIM, YCITIIIHUM YOJOBIKOM, IO JOIJISIIAE 32 COOO0 Ta CIIAKYE 3a
BJIACHUM 30BHIIIHIM BUTJISIIOM.

ITim gac mochimkeHHsS OyJa0 TaKOXX BHUSBJICHO, IO Yy YOJOBIKIB HEIOCTATHHO
JIOCBITY Y KOPUCTYBaHHI IEKOPATUBHOIO KOCMETHUKOIO, — II€ HOBE SIBHINE IS Y KpaiHu,
a Oimpiie 60% 4Y0I0BIKIB KOPUCTYIOTHCS KOCMETHKOIO HE TOCUTH JIOBrO (MEHIIE TPhOX
MicsmiB). HeoOXimHICTh BIAMOBICTH HAa 1€ HHU3KOK PO3’SICHIOBAIBHUX 3aXOJIB
CIpUYMHEHA HACTYTHUMU IUTSIMU:

- 3pyHHYBaTH HETaTUBHE CTABJICHHS 0 YOJIOBIYOTO MaKIsIKY;
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- aKTyasli3yBaTH NOTpeOy YOJOBIKIB y JOrJsAAl 3a co0o0lo, 30Kpema, y
BUKOPHUCTaHHI 3aC001B J€KOPATUBHOT KOCMETHKU;

- MIBUIIUTH OOI3HAHICTh, Mail’)kK€ «HABUUTH» YOJOBIKIB KOPUCTYBATHUCS
JEKOPATUBHOIO KOCMETHKOIO;

- CTBOPUTHU INTUOOKY €MOLIMHY NPUXUIIBHICTH 10 OpeHy;

- MIBUIIATH  3aI[IKABJICHICTh YOJOBIYOK JCKOPATUBHOI KOCMETUKY —
CTBOPUTH MO3UTHBHHI PE30HAHC HABKOJIO I[LOTO SBHUIIIA.

Came uyepes 11e € ceHc immieMenTauii y KMK naBuansnux Bineo, my6mikauiii y 3MI 13
THCTPYKIIIE€IO M0 YOJOBIYOMY MAKISIKY Ta PO3MOBCIOKEHHS MPOOHUX 3pa3KiB-MiHIATIOP
KOCMETHKH.

3aBIsKM aHaTi3y BHYTpIlIHBOI iHpopMarii Brocard (maHux moKyIiiB-BJaCHUKIB
kapTok [Iporpamu JIOSIBHOCTI) Mi3HAIKMCS, IO YOJIOBIKH, IO 3IHCHIOBAIHM IOKYIIKY
Givenchy Mister ikaBnaTbes OmaromiiinicTio. Came TOMy y paMKaxX poO3pOOKH
KOMYHIKAI[IMHOT cTparerii peKOMEHAYEThCS 3aiITH CHOHCOPUHT TIOAIN, IIKaBUX
miaroBoMy crnokuBady. Hampuxnan, BOY DE CHANEL moxke cratu crioHCcOpoM
Apcenany no06pux crnpas. Bapto 3ayBaxuTu, 110 Moi0H1 3aX0/Id, KpiM TOTO, BIIBIAYy€
BeJIMKa KIJIBKICTh 1H(IJIIOEHCHPIB, IO TAKOX CHPUITHME MPOCYBAHHIO JIIHINKH, ajiKe,
1H(QIIOEHCEPH YacTO BEAYTh «PeropTaxki» 13 3ax0diB y CBOIiX coIl.Mepexax, M0
30UTbIIUTH KiNBbKicTh 3Haiomux 13 BOY DE CHANEL uwonosikiB. Kpim Toro, 3BiTH 3
3aX0/1B IMMyOIIKYIOThCS Y ACSIKUX BUIAAHHAX, IK-0T VOgue.

AHaANI3YI0OUM CTOPIHKHM COIl. MEPEX YOJIOBIKIB TaKOX 3’SICYBaJOCS, IO BOHU
mifnucani Ha HacTymHi BuaanHs: Men’s Health, Esquire, GQ. B manomy Bumaaky
aktyansHuUME 1711 Chanel ctaryTtes my6umikarii y 3MI, npore 11e Mae OyTH HE iMiKeBa, a
HaTHBHA peKJIaMa: BOHA Ma€ HECTH IIHHICTD JJIS CIIOKMBa4ya, 3HAHOMUTH 13 HE3BUIHUM
JUISl pUHKY TIPOJIYKTOM — KocMetuuHoto mdiHiiikoro BOY DE CHANEL, mosicHtoBaTu
MPUHIIMITN KOPUCTYBaHHA HUM. Hampukiaz, e moxke Oyt iHCTPYKIis « Sk 3poOouTn
JIETKUH YOJIOBIUMNA MaKisiK, 0 O BUTIIHO MiIKpecauB pucu Bamoro obmuyusy. Bubip
BUJIaHb JUIs MyOJTiKallii Mae, 3BICHO, 0a3yBaTUCA Ha 1IHTEpecaxX MOTEHIIHHOTO UILOBOTO

CErMEHTY.
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3.3 ExoHOMI4HE 00TpyHTYBaHHS €()EKTUBHOCTI MApKETUHI OBUX 3aX0/11B

Po3paxyeMo Or01KeT Ha 3ampoIlOHOBaHI 3aX0AM, adW 3roJOM MNpPOpaxyBaTH iX
peHTabenbHICTh. SIK 3a3Havanocs y nonepennbomy nyHkTi ans BOY DE CHANEL
PEKOMEHY€ETbCS BUCTYIHUTH y SIKOCTI CIIOHCOpa ApceHaily noOpux crpas, 1o Oyne
npoBoguTucs, 30kpema, #lllenpuiiBiBropok y pamkax Apcenany BigOyaetscs 30
muctonana 2021 poky. [ns Toro, abu OyTH CIOHCOPOM BapTO HE TIABKU PO3POOUTH
Oanepu 13 OpolrypamMu, a 1 3poOUTH TPOIIOBUM BHECOK HA MIATPUMKY 3axo/iB. [loBHUM

KOIIITOPUC BUTPAT HA CIIOHCOPHHT Moii (quB. Tadm. 3.3).

Tabmuis 3.3 — Burpatu Ha CHOHCOPCTBO 3aXO0/1iB

Ne HaiimenyBaHHs KinpkicTp 3aranbpHa BapTICTh,
TPH.

1. Burorosnenns 6pornryp 300 3000

2. Burorosnenns crenaiB (y T.4. HOTo 3 11 000
JTA3aiH)

3. Po3pobka MmiHi-ipe3eHTalii, 110 1 1 500
Oyne TIoOKa3zaHa TMIpU 3TaJlyBaHHI
BEJIlyYMMHU 3aXO0/IiB

4, CyMa BHECKY Ha IMATPUMKY 3aX01y 1 220 000

Bceboro: 235 000

KpiMm 1mporo, pexomenmyBanocst po3MinryBatu myOmikamii y 3MI Ha kmrant
Men’s Health, Esquire, GQ. Baxxarumemo, 0 y KOKHOMY 3 JKypHAIIB 3a pik Oyje
po3mimieHo mo Tpu myOikamii, To0To cyMapHa KUTbKICTh myOmikamiin — 9. Komrropuc
BUTpAT Ha PO3MIIMICHHS CTIOHCOPCHKUX MartepiaiiB y 3MI (nus. Tab:. 3.4).

VY sgKocTi 03HAHOMIICHHS YOJOBIKIB 13 TPOIYKITIEI0 YOJIOBIUOT JEKOPATUBHOI
KOCMETHUKH OYJIO 3alpOIOHOBAHO PO3MOBCIOIKYBATH O€3KOIITOBHI 3pa3Ku. 3BUYAKWHO,
JU1sl TOBapiB Takux OpeHmiB, sik Chanel, niHOBe cTHMYyIIOBaHHS a00 BUKOPUCTOBYETHCS

Iy’K€ p1IKO a00 HE BUKOPUCTOBYETHCS B3araii, aJIKe CIOKKUBavl HEUYTIUBI1 10 LIHHU.
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Tabnuus 3.4 — BuTpatu Ha cHiBOpaLIo 13 )KypHAJIaMU

Ne HaiimenyBaHHs KinpkicTp 3aranbpHa BapTICTh,
I'pH.
1. Po3poOka Marepianry Uit | 3 BUAM IMyOJTiKamin 12 000

nyOmikamii (3apriata au3alHepy

Ta KOMipalTepy)

2. [Inata Esquire 3a po3MilIeHHS 3 15 000
matepianry
3. [Tnata Men’s Health 3a 3 12 100

PO3MIIICHHS MaTepiary

4, Ilnata GQ 3a  po3MilIeHHS 3 14 900

matepiary

Bceroro: 54 000

[Ipote y BUMaaKy, KOJIM Ha PUHOK BUBOJAMTHCS HOBHM TOBap, Ma€ Miclie OyTH TOBapHE
(HaTypanbHe) cTUMyJtoBaHH. Lli11 Takoro MeToMy CTUMYJTIOBaHHS 30yTYy HACTYITHI:

- 3HAOMCTBO CITIOKHBAYiB 13 HOBUMHU MPOAYKTAMH JIIHINKH;

- 3QJIy4eHHS] HOBUX CIIO’KMBAYiB;

- 320XOYEHHS IHTEHCHBHOT'O CTIO’KWBAHHSI.

beskomToBHI MpoOHi 3pa3Ku BUIABATUMYThCS Mepexero marasuHiB Brocard (sik y

¢G13MYHMX Mara3uHax, TaK 1 MPH OHJAWH-3aMOBIICHHI) MPHU KYIIBIi YOJOBIKOM Oyib-
SIKOTO 3aco0y 1O A0y 3a coOor (ane came OpeHIIB YOJIOBIYOT KOCMETHKH) abo
Oe3rmocepeIHbO MPH MOKYIIII Oy 1b-sikoro 13 3aco0iB HoBoi niHiliku BOY DE CHANEL.
st posnoBcrokenHs:  OeskomroBHuX 3paskie BOY DE CHANEL pouinbsHO
BUOKPEMUTH caMe€ THUX YOJIOBIKIB, XTO BXKE€ JOIVISIIa€ 3a CO0OK0 Ta MOXe OyTu
MOTEHITITHO 3aIliKaBICHUM Yy BUKOPHUCTaHHI JEKOPATHBHOI KOCMETHKH. 3arajioM y
Micsiip Mepeska Brocard npogae 10 000 3aco0iB o AOTIsY 32 YOJIOBIYOKO MIKIPOO, 1110
ctaHOBUTH npubau3HO 5 000 yekiB, TOOTO B CEpeIHLOMY 3a OJHMH BI3UT B Mara3uH 4iu

Ha CailT mokymneus npuadas oApazy 2 3aco0u Mo JOMISIAY 3a 40Ja0Biuolo mKipow. Cepen
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mux 5 000 mokynok, 60% 3 HHMX 3poOJeHl XKIHKamMu, TOOTO, HANpUKIAJ, >KIHKa 3
MPUBOJY SIKOTOCh CBSTa KyIyBajla JJid CBOI'O YOJOBIKAa/OaTbka TOLIO MOAAPYHOK 13
3aco0iB mo nporsaAy. [IpoTe Hac MIKaBIATH JIMINE YOJIOBIKH, IO CAMOCTIHHO pOOUIU
MOKYNKY 3aco0iB MO AOMISIAY, IO MIABUIIYE WMOBIPHICTh iX 3alliKaBIE€HOCTI Yy
kocmeTuiii BOY DE CHANEL. 3 uporo BuminBae, o Ha MiCsIb MpuUIajae OJU3bKO
2 000 yekiB (MOKYIOK 3acO01B MO JIOTJISAlY YOJOBIKAMU), HA KOXKEH 3 IKUX OyJe HaJaHO
HaO1p 13 MPOOHUX 3pa3KiB KOCMETHKHM B JIIHINII, 1€ PEe3yJNbTaTh MO OAHIN 3 Mepex.

Kourropuc BuTpar Ha po3noBCIOJKEHHS MPOOHUKIB (IUB. Tadd. 3.5).

Tabnuus 3.5 — Butpatu Ha po3MOBCIOIKEHHS 0€3KOIITOBHUX 3pa3KiB MPOIYKIIii

Ne HalimenyBaHH KinpkicTp 3aranbpHa BapTICTh,
TpH.
1. BuroTtoBnenHnss HabopiB MiHIATIOP 20 000 2 000 000
s 0€3KOILTOBHOI'O

po3noBclokeHHsT y  Brocard

(BapricTth omHoro Habopy — 100

T'pH.)

Bceroro: 2 000 000

[Ticns ompairoBaHHsS pe3yJbTaTiB JOCHIDKEHHS Oyl0 TaKoX aKTyalli30BaHO
nmoTpedy y B3aemoii 3 iH(IIOEHCEpaMH, 30KpeMa, 10 CIBPOOITHUIITBA OYJI0 BUPIMIEHO
3anmpocuTH €ropa AHApOMNWHA, a 0o0mMY4sIM OpeHay B YKpaiHi oOpatu AHApisS
®emopia. OTxe, BapTO MPOpaxyBaTH TOHOpAap AHAPIIO Ta BHUTPATH HA HaJaHHS
OE3KOITOBHUX 3pa3KiB KOCMETHUKH Ha orjisig mis €ropa. [lnanyeTbes, 1m0 KOMIaHis
Hajae Oyorepy HaOIp 13 TPHOX MPOIYKTIB, IO BXOASATH B JIIHIIKY, BiH K€ B CBOIO YepTy
JTUIATBCS UM 31 CBOIMHU MIANMHMCHUKAMHU Yy COIl. MEPEKax, TeCTye BUPOOH, MITUTHCA
BpOXXCHHSIMHU — IIe MOKe OyTH okpemwuii mocT B Instagram a6o >x mekinbpka CTopis, 110
OynyThb 30epexeHi B «AkTyanbHe». KomTopuc BUTpaT Ha CHIBIpPALIO 13 1HPIIOEHCEPOM

B Instagram (auB. Ta6:m. 3.6).
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Tabmuus 3.6 — Butparu Ha crmiBopato 13 iH}IroeHcepamu B Instagram

Ne HaiimenyBaHHs KinpkicTp 3aranbpHa BapTICTh,
TpH.
1. BuroToneHnns HaOoOpiB JUTSI 1 1880

HaJaHHA 1X 1HQIOEHCEpaM Ta

BUTPATH HA IOCTaBKY

2. Omara roHOopapy AHIpiO 3a 1 30 100
3MOMKY y peKIaMHHX Marepiaiax
Ta MpaBO HAa BUKOPHCTAaHHS HOTO

00 My Y

Bcroro: 31 980

MosxHa 3poOWTH BHICHOBOK, IO 3arajiHa CymMa BHUTpaT Ha pPO3pOOKYy Ta
niaTpumky KMK y neprmuii pik, pik BUXOay Ha YKpaiHCBKHUN PUHOK JOCIIIKYBaHOTO
MPOJYKTY, CKiagatuMe 0au3bko 3 mutH. TpH. (2 320 980 rpH.). Jlani CriBCTaBUBIIH IO
CyMy 13 TIPOTHO30BaHUMHU J0xojaMu (odikyBaHumH npojaxamu BOY DE CHANEL B
VYkpaini) mokHa OyJe Ka3aTu Mpo peHTaA0ENbHICTh TAKUX BUTpPAT.

Po3paxyemo mporro3oBaHi oOCATH TpOJa)KiB Ha piKk 0a3yHUYHCh Ha IPoJakax
aHaJIOTIYHOTO TOBApy, 110 BXkKe mpejcTaBicHuil B Ykpaini, Givenchy Mister. Ckinanxemo
TaOIMITIO 13 oOcsAraMu MPOJIaKiB KOCMETHKH KOHKypeHTa 3a mepion 2018-2020 pp. y
HATYpaJIbHUX Ta TPOIIOBUX OJMHHISX (auB. Tabnm. 3.8). Jlnsg po3paxyHKy oOcCsTiB
MPOJXKIB Y TPOIIOBUX OJAMHUIISIX TAKOX HABEJAEMO I[iHU Ha mpoaykmito Givenchy (aus.
Tabmn. 3.7).

3 Tabnuili BUIHO, IIO CEpeIHs I[iHA Ha MPOAYKIII0 KOHKypeHTa cTaHOBUTH ((1
442,00 + 1 304,00 + 943,00 + 806,00)/4), 1123,75 rpu. Came e 3HAYCHHS
BUKOPUCTOBYBATUMO ISl PO3PAXyHKY MPHUOIM3HOTO 3HAYEHHS OOCATIB MPOJIaXKiB y
TPOIIOBUX OJIUHUIISIX.

ToOTO cepenHiil MOKa3HUK MPOJAXKIB y TPOIIOBUX OJMHUIX 3a pik ckiaB ((15

957 250 + 6 517 750 + 6 742 500)/3), 9 739 167 rpH.
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Ta6muus 3.7 — Linu Ha Givenchy Mister B Vkpaini (B3s110 3 oimiiiHOTO calTy

Brocard)

Hasga nponykry [ina, rpH. (0€3 3HUKKH)
BpoH3yrounii renp 1 442,00
Kopexkrop mist o6amyust Instant 1 304,00
I'ens s 6pis Mister Brow Groom 943,00
Omniseus aiis OpiB 806,00

Ta6muus 3.8 — Jlunamika npogaxis Givenchy Mister B Ykpaini y HaTypanbHUX

Ta rpomoBux oauHuisx, 2018-2020 pp.

[Tepion, pix OOGcsr npoaaxis, 0J1. MPOJ. OOcsr mpo1axiB, TPH.
2018 14 200 15 957 250
2019 5800 6517 750
2020 6 000 6 742 500

Tenep MoxkHa po3paxyBaTh IIOKa3HUKU PEHTAOENBbHOCTI, 30Kpema, 3HaWTH
snaucHass ROMI (Return On Marketing Investment) — moka3HuK peHTAOCIBHOCTI
MAapKETHHTOBUX IHBECTHUIIIM, XapaKTepU3ye€ OKYITHICTb, €(PEKTHBHICTh BKJIAJIECHUX
kormTiB y MapkeTuHr. [Io cyri ROMI — noka3uuk noxiouuit 1o ROI, mpore Mae Byxay
chepy Bukopucranug. Y Toi gac sk ROl (Return On Investment) BUKOPHCTOBY€ETHCS
JUTSL TIPOPAxXyHKY piBHSA NpHOYTKOBOCTI Oi3Hecy 1 mepembadae oOJiK, y TOMY YHCII,
IHBECTHIIMHUX BUTPAT, SIKi HE MAIOTh BITHOIICHHS O MPOCYBaHHS, SIK-OT 1HBECTHIIIi B
OCHOBHI 3aco0u (OymiBHUIITBO OyaiBiIi, OpEH/Ia TEXHIKH, HAYKOBO-TEXHIYHI PO3POOKHU
ta inme), ROMI opieHTOBaHW BUKIIOYHO Ha 3aXO0J{, IMOB’s3aHI 13 MPOCYBAHHIM
Openay uu toBapy. Came e i Oyio mokmageHo B ocHoBy MVYII mist qocmiKyBaHOTO
MNPOJYKTY, OTKE, B IAHOMY BHMIIAJIKy BApPTO BUKOPHUCTATH caMe€ €M MOKa3HUK. [laHui
MOKa3HUK PO3PAaXOBYETHCS 3a HACTYIHOO Gopmysioro (auB. 3.11).

oxiy —BuTpaTtu Ha MapkeTUHT (KOMyHiKalil 3.11
ROM| = Acxia —Burp p (komy ) (3.11)

* 100%

BuTpaTu Ha MapKeTUHT (KOMyHiKallii)
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Omxe, nis BOY DE CHANEL ROMI = 9739167— 2 320980 _ 7 418 187 _
2320980 2320980

3,2*100% = 320%. Maunwuii nokaznuk Bumuii 100%, To0TO 1HBECTULII Y MApPKETUHTOB1
3ax0/T4, 3aIPONOHOBaH1 y 1. 3.2 € peHTabenpHuMu [38].

OkpiM mMOKa3HUKA PEHTAOEIBHOCTI MApPKETHUHTOBUX I1HBECTHII MOXHA
J0JIaTKOBO PO3paxyBaTU 3HaueHHA 4ucTol npuBereHoi BaptocTi (NPV), ingekcy
npuOyTtkoBocTi (PI) Ta nepiony okynnocti (PBP). 3nauennss NPV nae 3mory 3po3ymitu
e(eKTUBHICTh BKJAJCHUX IHBECTULIW, y Hamomy Bumajaky ne iuBectumii y KMK.
B3zarauni, uncra npuBeeHa BapTicTh — 1€ CyMa BCiX MallOyTHIX IpOIIOBUX MOTOKIB (SIK
MO3UTHBHHUX, TaK 1 HEraTUBHUX, TOOTO HAIXO/KEHb Ta aKTIiB BHOYTTS KOIITIB)
OPOTSATOM YChOI'O TEPMIHY Jii I1HBECTHIM, L0 AMCKOHTOBAaHI JO TEMEpIIHbOTO
MoMeHTy. [loka3HMK 4YHCTOT TpWBENEHOI BAapTOCTI BpaxoBye BIUMB IHQIAImII Ta
BapilOBaHHS MPOIEHTHUX CTABOK, IO POOWTH MOKA3HUK Ie OUThIN HAAIMHUM Yy
OpOpaxyHKy I1HBECTHLIHHOI MpUBAOIMBOCTI TPOEKTYy, B  JAaHOMY BHUIAAKY
immieMenTarii HoBux enemeHTiB KMK o ctparterii. NPV — moka3Huk, 1o BpaxoBye
BC1 JJOXO/H, BUTPATH 1 KamiTaJbHI BUTPATH, TIOB'I3aH1 3 BKJIAQJEHHSIM KOIITIB Y BUTbHUM
¢dinancopuit kamitan. Came TOMy BapTO TaKOXX 3BEpHYTH yBary Ha BUTPATH, TOB’s3aHI
0e3rocepeIHb0 13 MAPKETHUHIOBUM JOCIIJKCHHSIM Ta iX €KOHOMIYHY JOIUIBHICTB. K

PO3paxXOBYEThCS TaHUM MOKa3HUK (IUB. 3.12):

'3 (
1+r
ne Cy — IHBECTHIIIH{HI BUTPATH;
C, — BapricTh MaiOyTHIX TPOIIOBUX TOTOKIB, NPHUBEACHUX O YMOB

TENEPINIHBOTO Yacy;
r — HOpMa JUCKOHTYBaHHS (Hexait r=5%).
JUist  po3paxyHKy 3HAaY€HHS YHCTOI TPUBEIECHOI BAapTOCTI TaKOX BapTO

po3paxyBaTu KoeilieHT quckoHTyBaHH4 (3.13).



1+i)"’

ne 1=r=5%;

N — Mepioj poKy.
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(3.13)

HOHepeIIHBO OKpPEMO TAKOX PO3IIIAHCMO KOIITOPUC BUTPAT HA MAPKCTHUHIOBC

nociimkenns (quB. Tabma. 3.9).

Ta6muis 3.9 — Komrroprc BUTpaT Ha MapKETHHTOBE JOCIIIIKEHHS

Crarrs BuTpar O6csr, rpH.
KaGineTH1 gociimKeHHs 20 000
Po3poOka miiany mpoBe/leHHs TTHOMHHOTO 1 000
1HTEpB 10 Ta BIAOIp EKCIIEPTIB
Po3pob6ka ankeTy Ta Bi10ip peCIOHISHTIB 3000
Bunaropona excrniepram 6 500
[Tokymnka mpemiym-akaynty B ZOOM (Ha 500
1 mic.)
3apruiaTta IHTEpB IOEPY 8 000
Bunaropona pPECTIOHICHTaM 177 000
(coxxnBauam)
AmHani3 pe3ynbTaTiB aHKETyBaHHS 5400
AmHani3 pe3ynbTaTiB iHTEPB 10 6 000
Kowmiciss Brocard 3a po3moBCroKeHHS 3300
aHKeTH
Beworo 230 700

OuikyeTbesl, 0 Ha KaOIHETH1 JOCHIIKEeHHS Oyne BuUTpaueHO Oym3bko 20 TuC.

rpH. Byno BpaxoBaHO HE TIIBKHM 3apOOITHY IUIATHIO MPAllIBHUKIB, 110 3aMAaTHUMYbCS
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00po6Koro 1H(opMailii, a 1 cama BapTICTh JAHUX, AJIKE JIJIS TOCTIKEHHST BapTo Oyio O
OTpUMaTU JOCTYN JO apXiBiB MNpPOJaxiB KOHKYpEHTa, 0a3u JaHUX KOPUCTYBaudiB
[Iporpamoro nosuibHOCTI. Taka iH(oOpMaIliss BiI3HAYAETHCA BUCOKUM CTYIIEHEM
€KCKJIFO3UBHOCTI Ta KOH(1IEHUIMHOCTI, TOMY 1 Ma€ TaKy IIHY.

Oxpemoi yBaru 3aciyroBy€ MYHKT i3 HaJaHHSIM BUHAropoaH pPECTIOHACHTaM
aHKeTyBaHHA (Cro)kuBadaM). [manyeTbes, 1m0 A KOKHOTO 3 HUX y SIKOCT1 OJapYHKY
Oyne BpydyeHo Habip MiHiaTIOp kKocmetrnyHoi diHiiku BOY DE CHANEL. Ockinbku
BapTICTh OJHOTO Takoro Habopy craHoBuTh 500 rpH., a 00’eM BuUOIpKU ckiagae 354
YOJIOBIKH, 3arajbHa cyMa, BUTpaueHa Ha BUHATOPOAY, CKiagatume 177 Tuc. rpH.

3okpema, mnpemiym-akayHT y ZOOM HeoOXimHWN i TpoBEAEHHS cepii
NIMOMHHUX 1HTEPB’I0 13 ekcrepTtamu. B yMoBax manaemii Oyj0 BUPIIIEHO MPOBECTH
TakKe JTOCIIPKCHHS 3a09HO, BUKOPHCTOBYIOUH CTCIialIbHy TUIaT()OpMy ISl TPOBEICHHS
koHpepenmii. Cnemudika mporpamu  mnepeadadae, MO 32  OE3KOLMITOBHOTO
KOPHUCTYBaHHSI TPUBAJICTh KOH(EPEHIIH HE MOXKe MepeBUIlyBaTh 45 XBWIMH, came
gyepe3 Te, 10 1HTepB’10 OyayTh TPUBATH JOBIIE IBOTO Yacy, € HEOOXITHUM MPUI0aTH
nmpemMiyM-aKayHT.

AHaniz pe3ylbTaTiB aHKETYBAHHS Ta IHTEPB’I0 TAKOXX BHMAra€ BUKOPHUCTAHHS
creniabHOTO 3a0e3nedyeHHs, 30kpeMa, nporpamMu NVIiVO, 1110 Takox € miatHorw. OkpiMm
MalIMHHOI OOpPOOKM JaHUX, HEOOXIJHO OIUIATHUTH 1 Tpam poOITHUKIB, IO
HPOIKCYBATUMYTh CHHTAKC IS MPOPaxXyHKy Z-cTaTUCTHKU B SPSS Statistics.

Ankery Oyzae po3MilleHHIO Ha OQIIIHHOMY CalWTi Ta PO3MOBCIOHKEHO 3a
JOTTOMOTOF0 coIl. Mepex Brocard. PosmimenHst 6aHepy i3 3alponieHHSIM B3SITH Y9acTh B
aHKEeT1 KOITY€E OJIM3bKO 3 THC. TPH.

Po3paxynku HaBegpemo y BUrisai Tadbmmi (tadir. 3.10), yTo9HMMO, 0 y KpyTIuX
Iy’KKax () Mo3Ha4YeH1 BC1 BUTPATH.

3HaueHHs 4HMCTOi TenepimHuboi BapTocTi 6 487 803,69 rpH., nmpu KBapTAIbHIMI
JTUCKOHTHIHN cTaBii 5% Ta Mpu MpOBEJeHHI MAPKETHHTOBOTO TOCTIKEHHS. 3 TabmuIli
BUJTHO, TI0 OKYTIATUCS BUTPATH Ha HOCHiDKeHHS Ta miaTpuMky KMK Oymyth Bxke y

nepuiomy kBapTaii 2022 poky, TOOTO MNPOEKT MOXKHA BBaXaTh NPUOYTKOBUM

(NPV>0).



Ta6muis 3.10 — Po3paxyHok nokasnuka NPV Ha pik
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[lepion 0 [ kB. 2022p. | II kB. III kB. IV xs.
IToka3HuK 2022p. 2022p. 2022p.
Jloxonu, TpH. 0 2116 000 2 200 2 330 800 3091

900 467
Butpartu, rpH.
MapKeTHHIOBE (230 700)
JlocmipkeHHS
CHOHCOPHHT - - - (235 000) -
«ApceHnany
n00pux
CIIPaB»
[TyOnikarii y - (12 000) (15 000) (12 100) (14 900)
KypHagax
Po31moBCIOIKEHH - (500 000) (500 (500 000) (500
s MPOOHUX 000) 000)
3pa3KiB
KOCMETHUKH
Peknama i3 - (7 990) (8 000) (8 100) (7 890)
3aTy4eHHSIM
1HDIIOEHCEPIB
Bcboro Burpar, (230 700)| (519 990) (523 00 (520 200) (522 790
I'pH. 0) )
['poroBwmii (230 700)| 1596 010 16779 1 810 600 2 568
IToTik, TpH. 00 677
KoedirienT 1 0,952 0,9070 0,8638 0,8227
JIMCKOHTYBaHHS
JINCKOHTOBaHUI
TPOIIOBHIA (230 700)
MOTIK, TPH. 1519 401,52 |1 521 855,3| 1 563 996,28 |2 113 250,59
Haxonmuenuit 1288 701,52 2 810 4 374 553,1 6 487
TUCKOHTOBAaHUI (230 556,82 803,69
TPOIIOBHIA 700)
MOTIK,TPH.
NPV, rpH. 6 487 803,69

Pospaxyemo Takox iHmekc peHtabenbHOCTI iHBectumin (PI), abo x iHmekc

MpUOYTKOBOCTI 1HBECTUIIA. BiH BHU3HAYA€THCA K CIIBBIIHOIICHHS CYMHU €JIEMEHTIB

TPOIIOBOTO MOTOKY, OTPHUMAHOI SK BIA ONEpaliifHOi, TaK 1 BiA IHBECTHUIIIHHOI

TISJIBHOCTI, JI0 CYKYIHOT'O TPOIIOBOTO IIOTOKY BIJ 1HBECTHIIMHOI ISUTBHOCTI.
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®opmyna st 00UKCIICHHS 1HACKCY MPUOYTKOBOCTI (AuB. 3.14):

Pl NPV (3.14)
I (o
ne IC (Invest Capital) — mouaTkoBuii 3aTpadyeHnii IHBECTUIIIMHUAN KaITiTa;

NPV — yucra npuBeeHa BapTICTb.

6 487 803,69

Otxe, PI =
2316 680

= 2,8. BBaxkaeTncs, mo 4uM OLIbIIC 3HAYCHHS I[HOTO

NOKa3HUKa, TUM Oy/e BUIIMM DPIBEHb Biijadl Bl IHBECTOBAHMX KOIITIB. 30KpeEMa,
skmgo PI > 1, To npoekT BBaxkaemo edexktuBauM (2,8 > 1).

Bucnoexu 0o pozoiny 3. B panomy po3zaini OyB mpoBeaeHUi 30ip Ta aHami3
JaHUX TPO TOBEAIHKY CIOXKMBAudiB-4OJIOBIKIB YKpPaiHCHKOTO PHUHKY YOJOBIYOI
JEKOPATUBHOI KOCMETHKHU. 30KpeMa, TiloTe3H 3a pe3ysbTaTtaM iHTepB [0 3 EKCIEpTaMu
PEKOMEH/IYEThCS. BUOKPEMITIOBATH 3 JIOTIOMOTO0 TIporpaMHoro 3abesnedeHHs NVivo.
BiamoBiai 6e3nocepeHb0 CHOXKMBAYiB, 10 OpandW yd4acTh B ONUTYBaHHi, OyJIO
3aK0JI0BAaHO BHKOPHCTOBYIOUM Taki mporpamu sk MS Excel, SPSS Statistics. Bpyuny
OyJ0 CTaTHCTUYHO TMEPEBIPEHO TiIlOTE3W 3 JOIMOMOIOK Z-CTaTUCTHKH, IIPOTE
PEKOMEHAYEThCSI poOUTH 11e 'y SPSS micis caMOCTIHHOTO CTBOPEHHS CHHTAKCY JUIS
NPOPaxyHKy Z-CTaTUCTHUKH.

[IpoananizyBaBImu JaHi Ta TMPOBIBIIM BIAMOBIAHI PO3pPaxXyHKH, TINILIN
BHUCHOBKY, II0 13 YOTUPHOX IMOMEPEAHHO CHOPMOBAHUX TIMOTE3, MPUHAMAIOTHCS TPH.
3okpema, Oinbiie 60% 4YONOBIKIB HMIHYIOTh TYMKY IHIMUX MPU BHOOPI KOCMETHYHHUX
3aco0iB. bimeme 60% dONOBIKIB BiAYYyBalOTh, M0 HETATUBHUN THCK COIIYMY
nociabuBcs O, SIKOM 17€f0 YOJOBIYOTO MAaKisDKYy y Macu MPOCYBaIHM YKpaiHCHKI
qosnoBikd. binmbie 60% YOTOBIKIB KOPUCTYIOTHCS KOCMETHUKOIO HE JOCHUTH JOBTO
(MeHIIIe TPHOX MICSIIIB), PUHOK YOJIOBIYOi JEKOPATHUBHOI KOCMETHKH MOKHA BBaXKaTH
HEOCBOEHHUM YOJIOBIKAMHU.

PesynbTaToM poOOTH € HaAaHHS HACTYMHUX PEKOMEHJAIIA: Yy CTpaTerito
MPOCYBAaHHSA BapTO BKJIIOYUTH MAPKETHHT BIUIMBY, BapTO PO3TISHYTH MOXJIHBICThH

CHiBOpalll 13 JACSKUMHU YKpAaiHCBKUMHU 1H(IIOEHCEpaMu Mpu po3poOIll crpaTerii
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MPOCYBaHHSA; y CTPATEril0 MPOCYBaHHS MOXHA BKIIOYMTH PO3’SICHIOBAJIbHI 3aXOJU:
HaBYalbHI Bigeo, nmyOmikamii y 3MI i3 IHCTPYKLI€I0 MO YOJIOBIUOMY MAaKisDKy Ta
PO3MOBCIOJKEHHSI MPOOHUX 3pa3KIB-MIHIATIOP KOCMETUKH. BukoHanuii y po3aiii
aHaJi3 eKOHOMIYHOI €)EKTUBHOCTI IOBIB €KOHOMIYHY JAOLLUIBHICTh 3alIPONOHOBAHUX Y

peKoMeHaaIisax 3axoAiB 3a1s nodinmenas KMK.
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BHUCHOBKHA

VY naHii OUMIoMHIA poOOTI Ha MoYyaTKy OyJio MPOAHANI30BAHO BHYTPILIHE
cepenoBuine kommnanii Chanel. Byno BusiBieHO, 110 HABITH MM Yac KapaHTHHY MOJHUMN
M HE MPU3YNUHSAB CBOIO JIJIBHICTh, X04a 1 0OCAT 1HBECTULINA AEII0 CKOPOTHUBCS.
BusiBunocs, 1o Hapasi y KOMIaHIi HasiBHI peCypcH Ha BUX1J 13 HOBUMHU NMPOAYKTaMH Ha
HOB1 30BHIIIHI PUHKHM, 30KpeMa Ha 3alyCK Ta MPOCYBaHHS JIHIMKK YOIOBIYOI
JeKOpaTUBHOI KOCMETHKH B YKkpaiHi. KpiM TOro, Hapas3i 3HauHy 4YacTHHY NPUOYTKY
aKyMyJbOBaHO caMe 3aBIsKU mpojaxam y cermeHTi Kocmeruku. Bee e miamToBxye
no popmyBannss MVYII. HenomikoMm e BUSBUIIOCA Te€, 110 Y KOMIIaHIi BIICYTHIM JOCBi]
3allyCKy 4YOJOBi4Oi KOCMETHKM Ha pPHHOK YKpaiHH, TOOTO BOHa HE BOJIOHIE
1HOpMAaITi€rO MO0 CIEHU(IKA CIIOKUBYOT MOBEIIHKU YOIOBIKIB.

AHali3 MakpocepeqoBHINa JaB 3pO3YyMITH, IO B YKpaiHi JOCHTH CYyIEepEHINBE
CTaBJICHHS JI0 YOJOBIYOIO MAaKIsSkKy, HI0 3arpokye NpoOsieMaMm CHpPUUHATTS HOBOTO
NPOAYKTY Ta CYNyTHBOI pEKJIaMHOI KamIaHii. 3 iHIIOro OOKY, CBITOBMM TpeHI 0
pPO3MUBY TEHIEPHUX KOPJIOHIB, IO TaK YK IHAKIIE CTOCYEThCS YKPaiHCHKOTO
CYCIIUTIbCTBA, MA€ 3TIAAUTH CKENTUIIN3M HETaTUBHO HAJIAIITOBAHUX Mac.

AHaJI3yl0ud Me30- Ta MIKpOCEpPEIOBHUINA BUSIBUIOCS, 11O CIIOKMBYA TOBEJIHKA
HAa PUHKY TPEMiyM-KOCMETHKHA € JIOCHTh CKJIAJHOI0, a/DKE€ CIOXKHBadl pPiIKo
NEPEKITIOYAIOTHCA 3 OJHOTO 3ac00y Ha IHIIMHM. 3 1HIIOro OOKY, 1€ O3HA4Ya€ 1 BUCOKY
JOSITBHICTH KOpUCTYyBava, o Chanel mosxe ycminiHo BUKOpHCTATH TPU TPOCYBaHHI Ta
peaizaiii JoCIiKyBaHOTO MPOAYKTY. KpiM 11boro, iCHYIOTh KOPCTKI BUXiIHI 6ap’epu
it OpeH/IiB kacy Jokc. [Ipu ananizi MikpocepenoBHINa BUSIBUIOCS, 10 Y OPEHTY BiKE
HaJaro/pKeHi 3B’ SI3KHU 13 JACSIKUMH YKPAiHCHKUMU mocTadanbHuKaMu. [Ipote BusBMIHCS
1 HEeraTWBHI aCMEeKTH: YOJOBIKM B YKpaiHl MOraHO 3HAWOMI i3 SBUIIEM MakKisDKy, HE
3BUKJIM KYITyBaTH KOCMETHUKY CAMOCTIMHO, MiJIAI0THCS BIUIMBY KOHTAKTHUX ayaUTOPIH,
10 HE 3aBXJIU CXBAaJbHO BUCJIOBIIOIOTHCS MPO YOJOBIUMi Makisk. Crocrepiraerbes,
N0 TOKH €IWHUH Ha puHKy KoHKypeHT (Givenchy Mister) He Beme Hisgkol
KOMYHIKaIIHO1 MoaiTHKH. CaMe TOMY BXKJIMBHUM 3aBIaHHSM ISl KOMITaH1i, 0 TUTBKH

aKTyajizye HEOOXiIHICTh (opmyBaHHA Ta BupimieHHds MYVYII, € immneMeHranis
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KyJbTYpH YOJIOBIUOTO MAKLKY B YKpaiHi, BIUIMB Ha CYCHUIbHY JYMKY 3 JOIOMOTOIO
rpamotHoro KMK.

[Ticns uporo Oyno MPOBENCHO aHaNI3 CWIBHHUX, CIa0KUX CTOpiH ¢GipMu Ta
MPOAHATI30BaHO BIUIMB  (PAKTOPIB MOXKJIMUBOCTEH Ta 3arpo3 Ha JISJIBHICTh
MiAIpUeEMCTBA 3a gonomororo ckianands Tadnuui SWOT. Byno 3po65ieHO BUCHOBOK,
[0 OCKUIBKM PUHOK € HEPO3BHUHYTHUM, a Yepe3 €KOHOMIUHY KPHU3y IHBECTUIIHHUN
PU3UK 1T MOJHOTO OYyJIMHKY CTaB BUIIUM, HEOOXITHO MOOYAYBAaTH aJanTOBaHy IiJl
YKpaTHChKHI PUHOK CTPATETiI0 MPOCYBAHHS, 1, BIMOBITHO, KOMIUIEKC MAPKETHHTOBHX
KOMYHIKaI1i.

[lepen OesnocepenHiM TUTaHYBaHHS JIOCHIIKEHHs Ay BupimeHHs MVYII Gyno
IPOAHAII30BAHO TEOPETHYHI MIAXOAW JO0 PO3IJISAAY PI3HUX BHIIB  KOMIUICKCY
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIH, aHali3y iX cyTl Ta uuiei. 3okpema, ansa po3pooku KMK
nin BOY DE CHANEL 06yno 3ampononoBano Hu3ky ATL- ta BTL-3axoniB, mo ix
MOkHa Oyno O Bukopuctatu. OKpiM IijIed HOBOTO KOMIUIEKCY KOMYHIKaIid, Oyio
BUSIBJICHO 1 MOKJIMBI MEPEIIKO/IU, SK-OT BILIUB JIEIKUX KOHTAKTHUX ayAUTOPIH.

Jlanuii aHami3 akTyadizyBaB TOTpeOy y OUIbII TIIMOOKOMY JTOCHIIHKEHHI
CIOKMBaya OJHUM 3 METOIB: 1HTEPB’10, (DOKyc-rpyna 4u ONMUTYBaHHA. Y KOHTEKCTI
aHaJi3y JaHUX METOJIB JOCIHIIPKEHHs BUPIIIEHO, IO JUIA aHamI3y JaHOl ayauTopii
HaOLIBIT e()EeKTUBHUM Oy/e NPOBEACHHS TNIMOMHHUX I1HTEPB’'I0 3 EKCIIEpTaMH Ta
OMMUTYBAaHHS CIIOXUBAYiB 3 BUKOPUCTAHHSAM aHKETH, PE3YJIbTATH SKOTO JIOMOMOIIH 0 y
KUTBKICHIN TIEpeBIpIli TimoTe3, copMOBaHUX ITiJT Yac 1HTEPB’1O.

Jlami Bu3Hauuin 00’ €KT, MPeaAMET Ta ILIb JOCTimKeHH. 00’ €KTOM AOCIIIKEHHS
BUCTYIIa€ PUHOK YOJIOBIYOI JEKOPATUBHOT KOCMETUKHU. [Ipeamer jxe JOCTiIKEHHs — 1ie
0COOJIMBOCTI YKPAiHCHKOTO PUHKY YOJIOBIUO1 JIEGKOPATUBHOI KOCMETHKU Ta CKIAJAaHHS
BignosigHoro KMK.

[Ticast woro Oyno CIUIAHOBAHO JOCIHIKEHHS, BU3HAYEHO 2 KIFOYOBUX 3aBIaHHS
(OokM  MOCHIIHKEHHSI CIOXKMBadiB Ta KOHKYPEHTIB) Ta 10 HHX pPO3poOIeHO 9
MOIIYKOBHUX MUTaHb. Byno ckmameHo raiia ajis rIMOWHHUX THTEPB’IO 13 eKCIepTamu, a
TaKOX aHKeTy. TepMiH JOCTIIKEHHS CKJIaB OJIM3bKO MmiBTOpa Micsii (41 aeHb).

Hanani OyB mpoBeaeHuit 30ip Ta aHalli3 JaHUX MNPO MOBEAIHKY CHOXKHBaYiB-
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YOJIOBIKIB YKpPaiHCBKOIO PHUHKY YOJIOBIYOi JIEKOPATUBHOI KOCMETHKHU. 30KpeMma,
rinoTe3u 3a pe3yibTaTaM IHTEPB’I0 3 EKCIIEPTaAMU PEKOMEHAYETHCSI BUOKPEMITIOBATH 3
aonoMoror  mporpamHoro 3abesneueHHs NVivo. Bignosimi  Ge3mocepenHbo
CIOKMBAYiB, 110 Opajii y4acTb B ONUTYBaHHI, OyJI0 3aKOJI0BAaHO BUKOPUCTOBYIOYHU
taki nporpamu sik MS Excel, SPSS Statistics. Bpyuny Oysio cTaTHCTHYHO MEPEBIPEHO
rinoTe3u 3 JOMOMOTOI0 Z-CTaTUCTUKHU, MPOTE€ PEKOMEHIYeThcs pooutu ne y SPSS
MiCIIs CAaMOCTIHHOTO CTBOPEHHSI CHHTAKCY JUJISl IPOPAXYHKY Z-CTaTHCTUKH.

[IpoananizyBaBmiM JaHl Ta NPOBIBIIM BIANOBIAHI PO3PAXyHKH, JIAIUIA
BUCHOBKY, 1[0 i3 YOTHPHOX MOMEPEAHHO C(HOPMOBAHUX TilOTE3, MPUUMAIOTHCSA TPH.
3okpema, Outbie 60% 4YONOBIKIB LIHYIOTh YMKY IHIIMX MPU BUOOPI KOCMETHYHUX
3aco0iB. bigpmie 60% YONOBIKIB BiAYYyBalOTh, [0 HETATUBHUM THUCK COIIyMY
nocnabuBcs O, SKOM 1€0 YOJOBIYOIO MAaKiSKYy y Macu MPOCYBalld YKpaiHCHKI
qyoJi0BiKK. binbiie 60% 4YONOBIKIB KOPUCTYIOTBCS KOCMETHKOIO HE JIOCUTH JOBTO
(MeHIIe TPhOX MICALIB), PUHOK YOJIOBIYOi IEKOPATUBHOI KOCMETUKH MO>KHA BBa)KaTH
HEOCBOEHMM YOJIOBIKAMHU.

Pesynbrarom po0OOTM € HalaHHS HACTYIHUX PEKOMEHJALI: y CTpaTerito
IPOCYBAaHHS BapTO BKJIIOYHUTH MAapKETHHI BIUIMBY; BapTO PO3IJISHYTH MOKJIHMBICTh
CHiBmpaii 13 ACIKUMH YKpaiHCBKUMHU 1H(IIIOEHCEpaMu TIpU  po3poOIll crpaTerii
IPOCYBaHHS; Y CTpATerilo MPOCYBaHHS MOXKHAa BKJIIOYUTU PO3’SICHIOBAIbHI 3aXOIU:
HaBYaIbHI Bifeo, myOmikamii y 3MI i3 1HCTPYKIIEIO MO YOJOBIYOMY MAaKISKYy Ta
PO3MOBCIOJKEHHSI MPOOHUX 3pa3KiB-MIHIATIOP KOCMETUKH. BuKoHaHwWil y po3miii
aHai3 eKOHOMIYHOI €)eKTUBHOCTI JJOBIB €KOHOMIYHY JOULIBHICT 3alPONOHOBAHUX Y

peKoOMeHaIiAX 3axoaiB 3a11s1 nosinmenas KMK.



118

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JI’KEPEJI

1.  Chanel. URL: https://www.chanel.com

2. Brocard. URL.: https://www.brocard.ua/

3. The Future of Luxury: A Look into Tomorrow to Understand Today. URL.:
https://www.bain.com/insights/luxury-goods-worldwide-market-study-fall-winter-
2018/

4. List of Chanel’s 4 Investements. URL:

https://www.crunchbase.com/search/funding_rounds/field/organizations/num_investme

nts/chanel.
S. Jlebenuuenp B.O., KazakoBa [.C. AkTyanbHl TEHACHIII PO3BUTKY PUHKY
KOCMETHYHOIL POTYKITIT B VYkpaini. URL:

https://dspace.nuph.edu.ua/bitstream/123456789/11742/1/125-128.pdf

6. BBII 3pocratuMe BABIYI MOBUIBHINIE, HIK MPOTHO3YE YPSJ — EKCIEPTH.
URL.: https://minfin.com.ua/ua/2019/10/09/39323530/.

7. Bnepmie nmapdpymepis ta xocmeruka CHANEL odiniitHo mpeacTtaBieHa
online B Ykpaiui! URL: https://www.brocard.ua/ua/news/post/vpershe-parfumeriia-ta-
kosmetyka-chanel-oficijno-predstavlena-online-v-ukrajini.

8. ®inancoBi pesynprati CHANEL Limited 3a pikx, mo 3aBepmmuBcs 31
TPYIHS 2019 POKY. URL:
https://services.chanel.com/il9n/en_GB/pdf/Report_to_Society.pdf.

Q. CydacHe po3yMiHHS MAcCKYJIHHOCTI: CTaBJCHHS YOJIOBIKIB O T€HIEPHHUX
CTEpEOTHIIIB 1 HacHIbCcTBa 010 XKiHok. URL: https://cutt.ly/uc2uhZD

10. COVID-19 Recovery Scenarios for Fashion and Luxury Brands. URL:
https://www.bcg.com/perspectives/242257

11. COVID-19 Daily Update: May 7, 2020. URL:
https://www.spglobal.com/en/research-insights/articles/covid-19-daily-update-may-7-
2020

12.  OnuTyBaHHS MOKOJIHHS TpeThoro TucsuomiTTs 3a 2019 pik Deloitte. URL:

https://rau.ua/novyni/deloitte-pokolin-y-i-z/



119

13. JKaBoponkoB M.M. Hosmii mpoaykr. URL: https://marketing-
mmz.bitrix24.site/Novyy produkt/

14.  Eyes come into focus during COVID-19. URL:
https://www.npdgroup.co.uk/wps/portal/npd/uk/news/press-releases/eyes-come-into-
focus-during-covid-19-in-the-uk-reports-the-npd-group/

15.  As Beauty Norms Blur, One-Third of Young Men Say They’d Consider
Wearing Cosmetics. URL: https://morningconsult.com/2019/10/28/as-beauty-norms-
blur-one-third-of-young-men-say-theyd-consider-wearing-cosmetics/

16. Ha xpaci He eKOHOMJISTh: aHaji3 PUHKY KOCMETHKU B YKpaiHl CTAHOM Ha
2018 pik. URL: https://pro-consulting.ua/ua/pressroom/na-krasote-ne-ekonomyat-
analiz-rynka-kosmetiki-ukrainy

17. SIxi TpeHAM BU3HAYAIOTH OOJHMYYS PUHKY KOCMETHKUA B YKpaiHi 1 B CBITI.
URL: https://www.nielsen.com/ua/uk/insights/article/2018/what-trends-determine-the-
face-of-the-cosmetics-market/

18. Topik Ha mokynku B IHTepHeTi ykpainui Butpatuiau 107 MimeApmaiB, -
JOCTIKEHHS. URL.: https://dyvys.info/2021/01/04/torik-na-pokupky-v-interneti-
ukrayintsi-vytratyly-107-milyardiv-doslidzhennya/

19.  Men Personal Care Market by Type — Global Opportunity Analysis and
Industry Forecasts, 2014-2022. URL: https://www.alliedmarketresearch.com/men-
personal-care-market

20. 10 BimcoTkiB ykpaiHok He (GapOylThbCs, YOJOBIKM BHUTpPAyalOTh Ha
KOCMETHKY Maibke 4 THcadi Ha pik — pesynbrar onutyBaHHs. URL: https://usp-
Itd.org/10-vidsotkiv-ukrainok-ne-farbuiutsia-choloviky-vytrachaiut-na-kosmetyku-
majzhe-4-tysiachi-na-rik-rezultat-opytuvannia/

21. ®ponosa T. A. MukposkoHomuka: KoHcrekT jgekiuid / T. A. ®ponosa -
Taranpor: TPTY, 2006. - 234 ¢. URL: http://window.edu.ru/resource/897/65897

22. Brocard. Givenchy Mister. URL.:
https://www.brocard.ua/ua/brand/givenchy/makiyazh-3477/kolektsii/mister-3495



120

23.  The positioning of the four most valuable luxury fashion brands — 2019
updates. URL: https://brandstruck.co/blog-post/positioning-three-valuable-luxury-
fashion-brands/

24. Informace o Clenovi Notino. URL: https://www.apek.cz/seznam-
clenu/internet-shop-s-r-o/

25. Knacudikamiss xoHkypeHTHuX cTpaterii (3a @. Koraepom). URL:
https://pidrudniki.com/12210605/menedzhment/klasifikatsiya_konkurentnih_strategiy
kotlerom

26. bparko O.C. MapketuHroBa mnojiTuka  KomyHikamid.  URL:
https://cutt.ly/vbwdu3g

27. Jlamben XK. K. Ctparernueckuit MapkeTunr. EBpomneiickas nepcrnekruna. —
CII0.: «Coro3», 1996. — 870 c.

28.  T'apkasenko C.C. Mapketunr. [Tinpyunuk. — Kuis: Jliopa, 2002. — 712 c.

29. bepuer JIx., Mopuaptu C. MapKeTHHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU:
unTerpupoBadHbiii 120a67. / IlepeBoa ¢ 120a6:1.. 120a6m 120a6m. C.I'. boxyk. — CII6.:
ITutep, 2001. — 864 c.

30. Kornep ®., Apmcrponr I'. m 120a6. OcnoBbl mapkerwnra / Ilep. C
120a6:xa.. — K.; M.; CII6.: U3mat. om «Bribsmcy, 1998. — 1056 c.

31. Jlyk’smenp T.I. MapkerndaroBa momituka komyHikamii. URL:
http://ubooks.com.ua/books/000164/inx.php

32. bpanynos I1.0. 3aco6u MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAI[Id HA OCHOBI IHTEPHET-
MapKETHHTY. URL: https://naukam.triada.in.ua/index.php/konferentsiji/49-dev-
yatnadtsyata-vseukrajinska-praktichno-piznavalna-internet-konferentsiya/439-zasobi-
marketingovikh-komunikatsij-na-osnovi-internet-marketingu

33. MapkeTuHroBi KOMyHIKaIii B JiSUTBHOCTI MPOMHUCIOBOTO MiAMPHUEMCTBA.
URL:https://pidru4niki.com/1061021862464/marketing/marketingovi_komunikatsiyi_di
yalnosti_promislovogo_pidpriyemstva

34. Hioposa T.I'. ConnneB C.O. baxepina K.B. Pexnamuuii MeHEIKMEHT.
Teopis 1 MpaKTUKa URL:

http://marketing.kpi.ua/files/studentam/metodichki/Reklam_menedzh_2018.pdf



121

35. Hepemn K. Manxorpa  Mapketunrosi  pociimkenHs.  URL:
https://www.twirpx.com/file/71104/

36.  V3maBaemoctb Openaa. URL: https://www.gmsite.ru/promo/recognition/

37. OuiHioBaHHA AK byHKIIs yHpPaBIIIHHS. URL:
https://ru.osvita.ua/school/method/1339/

38. ®opmyna ROI: kak cuutaTh M Kak ucmnojib3oBaTh B MapketuHre. URL:

https://www.carrotquest.io/blog/formula-roi/



122

JTIOJATKH

JlomaTtok A
AHKeTa OMUTYBaHHSI CIIOXKMBAYIB JI0 anpoOarii

1. Ak 00620 Bu xopucmyemeco kocmemukor 0as Maxisincy?

O < 3x wmicsnis (1.1);

o > 3x wmic (1.2)

2. Xmo enausae na Baw 6ubip y oexopamugHniii kocmemuyi?

O kepyrocs JIMIIIEe BIAaCHUMH npuHInamu (2.1);

0 Miit kocMeTosor (Bizaxucrt) (2.2);

0 MOs Apyra MojoBUHKA/Ipy3i (2.3);

0 JIIOJH, 1110 POOJISATH OMJISIAM Ha KOCMETUKY B [HTepHeT (2.4)

3. B Vkpainui nobymye oymxa, HiOU MAKIiSIHC HA YON0BIKOGI, HABIMb HENOMIMHUII,
— 03HaKA Mo2o, Wo YON08IK MAHIPHUL, HAOMO ONIKYEMbCA GIACHUM BUTA00M, | yel
cmepeomun mae 8 yiiomy HeeamusHull okpac. Ax Bu esasicacme, axou ambacadopom
Opendy cmae Xmocov i3 YKPAIHCbKUX YO0J0GIKi8, ye 3mMo210 O 3pooumu GeHomeH
YOJI08i4020 MAKIANCY OLNbUL NPUUHAMHUM, 0000peHUM CYcnitbcmeom? HAKkujo mak, Ko2o
Bu 6auume maxum obauyusam Givenchy Mister ¢ Ykpaini?

O Ttaxk, 11e (3.);

o Hi(3.2)

4. Ha Bawy Oymxy, akwo 6 Yy Ma2asuHax nNouanu 3 [61Amucs 4Y0n08iKU-
KOHCYbmanmu, ye 3mMo210 6 3pooumu GeHoMeH 4Y0n08i4020 MakKisaxicy Oinvi
NPUUHAMHUM, 0000PEHUM CYCNiTbCMEoM?

O rak (4.1);

o Hi(4.2)

5. Bsedimv, 0yov nacka, ceili «Koo pecnondenma», wo 0yeé naodicianuii Bawm

nowmoro pasom 3 NOCUNIAHHAM HA OaHe onumyeaHHs.

BianoBigHICT MUTaHh aHKETH TIMOTE3aM, IO IX MA€EMO IEPEBIPUTH, UB.

122a61.. 2.2
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Jonatok b
AHKeTa ONUTYBaHHS CIIOXUBAYIB MICHs anpodanii

1. Ak 00620 Bu kopucmyemecv KOCMEeMUKOI0O 0Jisl MAKisxcy?

O <miepoky (1.1);

0 > miBpoky (1.2)

2. Xmo enausac na Baw 6ubip y dexopamugHii kocmemuyi? Axwo Bu obpanu
nepwiutl eapianm 8ionosidi, mooi, 6yov Jnacka, He obupatime Oilble MHCOOHY 3
gionosgioeti 2.2-2.4. Axwo s nepwuii eapianm e npo Bac, mooiceme obpamu Oexiibka
gionosioeti cepeo eapianmis 2.2-2.4:

0 Kepyrocs JIUIlle BIaCHUMHM npuHIiunamu (2.1);

0 Miii KocMeTouor (Bi3axucT) (2.2);

0 MOs Apyra MojoBUHKA/Ipy3i (2.3);

0 JIIOJH, 1110 POOJISATH OIJISIAN Ha KOCMETUKY B [HTepHeT (2.4)

3. B Vkpaini nobymye oymxa, HiOU MAKISANC HA YON0BIKOGI, HABIMb HENOMIMHUII,
— 03HAKA Mo2o, WO YON0BIK MAHIPHUL, HAOMO ONIKYEMbCA GIACHUM BUSTISIOOM, | yell
cmepeomun mae 8 yilomy HeeamusHuil oxpac. Ha Bawy oymky, wo i3 nepeniuenux
sapianmie 3Mo2n0 6 3pooumu eHoMeH YON08IN020 MAKIANCY Oinbll NPUUHAMHUM,
0000penum cycninbemeom?Mooicna subpamu ooun abo obuosa eéapianmu (3.1-3.2) abo
minvku 3.3:

o AKOM 00JIUYYSIM OpeHIB YOJIOBIUOi JEKOPATUBHOI KOCMETHKH CTaBallu
ykpainmi (3.1);

o AKOM Ccepell KOHCYJIbTAHTIB y MarazpHax 3 KOCMETHKOIO 3’ SIBISUIHCS
qomoBiku (3.2);

o KOJIEH 3 BapiaHTIB HE PO3IIIANAI0 SK TAKWH, M0 3MIHUTH CHUTYaIlll0 Ha
kpamie (3.3)

4. byos nacka, exadicime imM’si 00HO20 KOHKPEmMHO20 YOJ08iKd, AK020 Oauume
oonuuuam Givenchy Mister ¢ Ykpaini. Bionogiov 3anucyiime yKpaincoKumu aimepamiu,
npizeuwia ma im’s 3 NpoOnucHoi Oykeu ma uepes npodin, nanpuxnad. lean lsanos.
Hamazatimecy ynukamu nomMuniox y npagonuci. 4)

5. Bsedimw, 6y0b nacka, ceii «Koo pecnondenmay, wo 6ye nadicianuii Bam
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nOWMOI0 pasoMm i3 NOCULAHHAM HA OaHe ONUMYBAHH! (5).




125

Jonarok B
["aiin rmMOMHHOTO IHTEPB’I0 13 EKCIEPTAMHU-KOHCYJIbTaHTaMU

llanosni excnepmu, mu Oydce B0AYHI 6aM, WO 6U 3MO2TU BUOLIUMU YaC MA
nposeunu  Hebauodyxcicmv 1 YiKkagicmv y  NPOBEOeHHI  O0CHIONCeHHsT OO0CUMb
HEe36UYAlIHO20 PUHKY, DPUHKY Y0J08I40i OexopamusHoi kocmemuxu Yxpainu. Ilepeo
NOYAMKOM NpOBEOEHHs IHMepP8’1o, XouemMo NOZHAUOMUMU 8ac i3 npobaemoro
oocniodicenns. Haw 3amoenuxk, ececeimmnvo gioomuti openo Chanel, npacne sussumu, 4u
O0OYIIbHO 3anycKamu Ha puHoK Yxpainu AiHIlUKY 40108400 0eKOpamueHoi KOCMemuKu
BOY DE CHANEL. Jliniiixa eoice 6yna sunywena y 6azamvox Kpainax ceimy, Haunepuie
— 6 lIligoenniti Kopei y 2018 pouyi, ye i He Ousno — ys Kpaina cia8umvbcsi C80im
NPOCPECUBHUM — CMABNIEHHAM 00 MAKIAdiCY, KOMU 4YONO0GIKU € PIBHONPAGHUMU
KOpUCMy8auamu KOCMemuKuU, 5K i HCIHKA.

Yonosiuuii Mmaxisione — He36uyHe sAsuwje 011 YKpainu, [AK Kpainu 3
nampiapxaivHoto niosanunor. Ilpome ceim 3miHIOEMbCA [ 6Ce uacmiule MONCHA
3yCmpimu CApUUHAMMs 4010814020 MAKIANCY AK Hopmu. Mu npacnemo Oiznamucs, yu
PO3N0BCIOONCYEMBC MAKA OYMKA | HA YKpainy, du mym 00Ci CKeNnmuyHo CMaeiamvpCs
00 Haghapbosanoco wonosika. Mu maxodic 6yoemo padi nouymu 8i0 ac Ho8i idei oo
mo2o, wo 1 AK 6NIUAE HA ICHYIOY020 CHONCUBAYA YKPAIHCLKO20 PUHKY UYOA08IYOI
0eKopamueHoi KOCMeMmuKu.

Hapasi koowcen 3 e6ac 3anpowyemvcs Ha 3ycmpiu i3 c80iM  ocooucmum
inmepe toepom. Inmeps 1o 3atime He Oinbuie 080X 200un. bing eac cmosmume nisuwka
800U ma aacowi, 6y0b J1ACKA, He COPOMMEC NPULOUWAMUCS 3a NOMPEDOI.

(Oani eauid po3paxo8aHuil Ha KOXCHO20 OKPEMO20 peCnOHOeHma)

Jlobpoco ous, mene 36amu , 4 Baw cvocooniwmnii inmeps’oep. byow
71acKa, 8UCI06IoNUme c8010 OYMKY GLIbHO, MU YIHYEMO 8auie eKcnepmue OaueHHs ma
8i3bMeMO 11020 00 Y8a2cu, AKUM OU KPUMUYHUM B0HO He Oyn0. Bu mooxceme npununumu
iHmepe 10, Akujo Bam 3nadobumucs suiimu.

Posnounemo. 1. Honosixu npuxoodams 00 Mmazazumy 4YimKo 3HAIOYU, WO iM
nompioHo (0exopamueHy KocmMemuxy)?

2. Ax cmasnamvcs 00 npono3uyii im  Koucynbmayii:  8i0CMOpPOHIOIOMbCA,
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COPOMIAMBCA YU Ha8naxku wykaroms Bawoi oonomozu?

3. Yonosiku npuxodams 00 Ma2a3uHi@ 3a KOCMEMUKON CAMOCMIUHO YU )
CYynpo8ooi Opyea/Hcinku?

4. Yomy paniwe 8iomosnanucs 8io nokynku kocmemuxu? IlJo cnonykuyno, uu 6ys
ye KMK koukypenma?

5. Koncynemyrouu uonogikie no kocmemuyi Givenchy Mister, Bam He 00800unocs
yymu, 36i0KU YOJ08IKU OI3HANUCS NPO YI0 MAPKY, AKWO BOHU NPUXOOUIU came No Hei?

Ilyoce 60auni Bam 3a nadani 8i0nogiodi, 6onu YiHHI 0151 HAWO20 00CTIOJHCEeHH!
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Honatok I'

Burnsg ankeru uist onutyBaHHs crioxkuBadiB y Google Forms

Locnipg>XeHHs YONoBIYOro Makisxy B
YkpaiHi
LlaHOBHMI pecnoHaeHTe! Mu, KomnaHis Brocard YkpaiHa, NpoBoANMO GyHAaMeHTanbHe

LOCNIMKEHHA HeHOMEHY HYO0BI4Oro Makisxy B YKpaiHi. LN Hac Ayxe Baxnusa Bawa
LlyMKa, a y4acTb B ONUTY BaHHi 3aiiMe He 6iblue 5 XBUNMH. [IAKYEMO 3a y4acTb!

*Erforderlich

1. ik BOBro Bu KOpUCTYeTECh KOCMETUKOK ANs MakKisxy? *

O 1) ° niBpoky

O 2) >niBpoKy

2. XTo BnnuBac Ha Baw Bubip y oekopaTtusHin kocmeTuui? kwo By obpanu
nepLuni BapiaHT Bignosigi, Toai, 6yab nacka, He obupanTe Ginblue XoaHy 3
signosigew 2.2-2.4. AKWo X NepLuni BapiaHT He Npo Bac, MoxeTe obpaTtu

[ekinbka Bignosigew cepepn BapiaHTiB 2.2-2.

[C] 1) kepytoca nuwe BacHuMy npuHLMna M
(O] 2) miit koemeTonor (sisaxwmcr)
[ 3) mos apyra nonosmuka/ apysi

[C] ) nioau, wo po6naTh ornaan Ha KOCMETHKY B IHTEpHET

3. B YkpaiHi no6yTye aymka, Hibu Makis Ha Yo NOBIKOBI, HaBiTb HEMOMITHUIA, —
O3HaKa TOro, WO YOIIoBIK MaHipHWIA, HaATO OMIKYETbCA BIaCHUM BUTMISAOM, i
Luen cTepeoTMn Mac€ B LiinoMy HeraTuMBHWUM okpac. Ha Bawy aymky, wo i3
neperniyeHnx BapiaHTie 3Morno 6 3po6UTH GEHOMEH YOMOBIYO O MaKisxXy
6inbl NPUAHATHUM, 0B06peHUM cycninbcTBoM?MoxHa Bubpatn oanH abo
obuasa BapiaHTH (3.1-3.2) abo Tinbkm 3.3: *

1) AK6M 06714 4AM 6 peHiB YO0BIYOT AeK OpaTUBHOI KOCMETUKMW CTaBanm yK paiuui (y
D HaCTYMHOMY NUTaHHi HaNWLWITb, 6yAb NAcKa, IM'A OJHOTO KOHKP ETHOr 0 Y0/10BIKa,
AKoro 6auute o6nny4am Givenchy Mister)

[C] 2) ak6m cepen KoHCyNbTaHTIB y Marasuiax 3 KOCMETUKO IABAANMCA YONOBIKM

[C] 3) xoneH 3 BapianTie He posrNARaIO AK TaKWU, WO SMIHUTb CHTYaL0 Ha Kpallle

4. 9kwo y nutaHHi N23 Bu o 6panu BapiaHT Bignosigi 1, 6yab nacka, BKaxiTb iM'a
O[HOr 0 KOHKPETHO o YonoBika, skoro 6aunte o6nuuuam Givenchy Mister B
YkpaiHi. Binnosiap 3anucynTe ykpaiHCbKMMM NiTepamu, Npissulla Ta iM'a 3
nponucHoi 6ykeu Ta Yepe3 Npobin, Hanpvknapn: IBaH IBaHos. HamaranTech
YHUKaTV MOMUIIOK Y NpaBonuci. Akwo X y nutaHHi N23 Bu He obpanu BapiaHT
signosiai 1, 6yab nacka, noctasTe npouepk (“-*). *

Meine Antwort

5. BeepiTb, 6yab nacka, csiv «<Kog pecnoHaeHTa», wo 6ys HagicnaHun Bam
MOWTOO Pa3oM i3 NOCKUNaHHAM Ha laHe ONUTYBaHHS: *

Meine Antwort

Geben Sie niemals Passworter iber Google Formulare weiter.

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstiitzt. Missbrauch melden -
Nutzungsbedingungen - Datenschutzerklarung
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Anpec 3nekTpoHHon noy 1. Ak gosro Bu kopucTtye 2. XT0 Bnnueae Ha Baw & 3. B Ykpaii nodyTye ayw 4. Axwo y nutanHi Ne3 B 5. Beeaitb, Byab nacka, ¢

15.05.2021 13:02:03
15.05.2021 13:04:36
15.05.2021 13:23:02
15.05.2021 13:24:41
15.05.2021 13:35:20
15.05.2021 13:36:25
15.05.2021 13:37:29
15.05.2021 13:41:11
15.05.2021 13:46:12
15.05.2021 13:48:40
15.05.2021 13:51:40
15.05.2021 13:52:28
15.05.2021 13:58:07
15.05.2021 14:03:05
15.05.2021 14:05:08
15.05.2021 14:09:31
15.05.2021 14:10:57

1) < niBpoky
1) < nispoky
1) < niBpoKky
2) > niBpoKy
1) < niBpOKy
2) > niBpoKky
2) > niBpoky
1) < niBpoky
1) < niBpoky
1) < niBpoKy
2) > niBpoKy
1) < niBpoKy
1) < niBpOKy
1) < niBpoky
2) > niBpoKy
1) < nispoky
2) > nispoky

2) miit kocmeTonor (Bizax 1) akbu obnuyyam dpers AHapin Pegopis 002
3) mos apyra nonosuHka: 1) Ak6u obnuyusam Spexp Banepiit Menaase 069
3) Mosa apyra nonosuHka: 1) akbu obnuyusam Sperz OnekcaHap Yeuk

1) kepyroca nuwwe enacH) 1) akbu obnuyuam dpexp Bonogumup 3eneHcekuii 005
2) mint kocmeTonor (Bizax 1) akbu obnuyuam dperz AHapint Pegopis 078
1) kepyroca nuwue snacH 1) akbu odbnuyyam Bperz Bonoaumup 3enexcobkuii 009
2) mint kocmeTonor (Bisa 3) :koAeH 3 BapiaHTis He | OnekcaHap Ycik 033
1) Kepyroca nuLLie BNacH: 2) Akbu cepen KOHCYNLTE -

2) miit kocmeTonor (Bizak 1) akbu obnuyyam dpers AHapin Pegopis 011
2) Miit KocmeTonor (Bizax 2) AKOW cepef KOHCYMbTE -

1) kepyroca nuwue snacHi 1) akou obnuyyam Bpers Bonoaummp 3eneHcoruin

2) miit kocmeTonor (Biza 2) AkOM cepes KOHCYNbTE - 099
1) Kepyroca nuLe BnacHs 2) AkOu cepen KOHCYNbTE -

1) Kepyroca nuLe BnacH) 3) KOAeH 3 BapiaHTIB He | - 001
2) Miit kocmeTonor (Bizax 1) sakbu obnuyuam Spers Bonoaumup 3eneHcobkuin 003
3) mos apyra nonosuHka: 1) akbu 0bnuyuam Spexs Banepiit Menaase 004
1) kepvioca nuwwe sniacHs 1) akbu obnuyuam Opers AHapin Penopis 006

351

155

139
111

100
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Honatok E

3akoxoBani 3MiHHI B SPSS

| s | Tun | lWnpuHa  Jecaruy.. || Merka |\r | Wnpuna H Bi H IWkana || Pans
1 ql Ynenosas 8 2 Mepioa sukopi._. {1.00, < nis._ |Her ] = Monpaso. . gh HomuHanekas “w Bxoaxas
2 q2_1 Yncnoeas 8 2 kepyocA nawe ... {1.00, Aa} Het &= Monpaso... | Homuwanekas v Bxoguas
3 q2_2 Yucnosan 8 2 Mift uacnsfonnr....ﬂ‘:}ﬂ‘ fa)... |Her 8 |= o npaso... .& Homusanssan ™ Bxogwan
4 q2_3 Yncnosas 8 2 woA apyra non... {1.00, fla)... |Her ] = Mo npaso... g Hommeanssan  Bxognan
5 q2 4 YucnosaR 8 2 niogw, wo pobn... {1.00, Aa}... Her .i Mo npaso.. .& Homuranswas “ Bxognan
6 q3_1 Yucnosar 8 2 Akbw obnuyuan._. (1,00, la)... Her 8 ! Mo npago... @b Homwwanssas “w Bxogwan
7 q3_2 Yucnoean 8 2 Axbw cepen kow... {1.00. a}... Her 8 &= Mo npaso... g Homuwanbkas v Bxoguan
] q3_3 Yucnopas ] 2 MofeH 3 gapiad . (1,00, la} . Her 8 = Monpaso._ &b Homuwanswas v BxogHan
9 qb Yncnoeas 8 2 In'A amGacagopa {1.00, Auapi. Her 8 = Monpaso._. |gh Homueanuuan  Bxoguas
10 |
1
12
13
4 I
15
16
7
18
19
20
2
2
23
24 ||
ac - I B




3ako0BaHi BiAmoBizi pecrionaeHTiB y MS Excel

Honatok €
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[ a TT—— T T — G | _H 1 | a i
Bl 1) 2) 3 4 1) 2) 3)
Blla 921 922 923 q24 31 qg32 33 g4 a5
31 1 | 1 Anppih oenople (002
Banepiit r
41 A 1 Menanze 069
51 1 1 1 Onexcanap Youx 351
Bonogumup F
6 2 1 1 3enzHce ki 005
Al 1 1 1 1 Auppift denopie 078
Bonogmmmp "
8 2 1 1 JeneHcuion 009
sk 1 1 1/ Onexcanap ek (033
101 1 - [ 158 |
- =
11 1 1 1 1 Anppin Penopie 011
121 1 - [ 139
Bonogumup I
13 2 1 i JeneHcs i 111
141 1 1 - [oos
1511 1 - " 100
161 1 1- oot
Bonommup F
17 |2 i 1! | i) 3eneHce it 003
Banepii r
a8]1 1] 1 Menanze 004
1 1 Axapiil Denopie '('JOE_
1 - foo7

| SPSS “Nwcrd %3
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Jonatok 2K

3ako10BaHi BiAMOBiAi pecrioHAeHTIB y SPSS

i [ @1 @22 | @3 [ @24 [ @81 [ @2 | a3 ] | &5 | nep | mep [ mep | nep |

1 < NispoKy i Ja . Oa fa y Angpin @ 002 (=]
2 < NigpoKy : . Na il la | . Banepiit 069 |
3 < nigpoKy Da Aa Ra Onexcang 351
4 > niBpoky Na o R Na l _ Banopumu 005
5 < niBpoky Oa Oa Oa fa Anppin © 078
6 > niBpoKy Aa 2 . fa . Bonogumu 009
7 > nigpoky I La Oa .. i i ILla Onexcang 033.
8 < NiBPOKY Ha la - 155
9 < niapnxy. . ﬂa. Na Jla. a .. . AHgpin @ 011.
10 < nispoxy : la : | ] la - 139
1 > niBpoky Na B iE] Il Banogumu 111
12 < niBpoKy N Oa Da E Na - 099
13 < MIBPOKY Ra : Aa - 100
~ 14 | <nispoxy fa | . ] I if Ba- 001
15 > niBpoky Ha Oa Aa na A Bonogumu 003
16 < niBpoKy ) .. Oa ,lln. Aa d Banepiit (!04.
7 > nispoxy la ] . il fla i _ Annpiii © 006
18 < nigpoKy la Na - 007
1
[+
[r
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	Рисунок 2.1 – Класифікація маркетингових комунікацій [26]
	Згідно навчальному посібнику «Маркетингова політика комунікацій» [26], одна з класифікаційних ознак – вид комунікативної системи. В залежності від цього розрізняють:
	( міжособові маркетингові комунікації, здійснюються не менше ніж між двома особами за умови, що учасники мають можливість впливати один на одного. Якщо комунікації здійснюються між двома особами, то в даному випадку комунікативна система носить назву ...
	( організаційні комунікації, які передбачають передачу та обмін інформації між окремими організаціями. Здійснення такої комунікації є більш складним, адже кожна організація – це певна комунікативна система, що складається з окремих підсистем, пов’язан...
	( публічні комунікації – такі, що відбуваються між одною особою і великою групою. Особливістю такого роду комунікацій є більша сила впливу комунікатора на членів комунікації та більш низька ефективність оберненого зв’язку;
	( масові комунікації включають використання засобів масової інформації для поширення впливу на обрану аудиторію. Для даного виду комунікацій рівень оберненого зв’язку ще нижчий порівняно з попередніми видами;
	( в основу інтерактивних комунікацій покладено використання комп’ютерних технологій. Такі комунікації дозволяють відправнику відсилати переконливі повідомлення, а покупцеві швидко реагувати на такі звернення, відхиляючи чи приймаючи їх. Проте для вико...
	Наступна класифікаційна ознака – це строк дії. За нею всі маркетингові комунікації поділяються на:
	( довгострокові, що використовуються у цілях створення позитивного іміджу, збільшення обсягів продажу та використовуються досить тривалий період;
	( короткострокові, що розраховані на короткий проміжок часу і спрямовані на те, щоб спонукнути покупця до здійснення покупки.
	Цілі, що стоять перед маркетинговими комунікаціями, є досить різноманітними. Основні завдання, що ставляться перед ними включають інформування, переконання, схилення споживача до здійснення покупки. Крім цього, цілі можуть залежати від об’єкту.
	В зв’язку з вищезазначеним маркетингові комунікації за кінцевими цілями можна поділити на такі, що:
	( спрямовані на створення доброзичливого іміджу;
	( спрямовані на збільшення обсягів продажу;
	( підтримку відповідності соціально етичним нормам.
	За місцем поширення маркетингові комунікації поділяються на:
	( зовнішні – такі, що надходять зі сторони компанії на адресу інших учасників маркетингового комунікаційного процесу;
	( внутрішні, тобто такі, що спрямовані на співробітників підприємства з метою їх стимулювання до збільшення обсягів продажу, інформування про переваги товарів фірми, знайомство та проникнення корпоративною культурою.
	На практиці ж часто зустрічається поділ комунікації на ATL (Above-the-line, «над лінією») BTL (Below-the-line, «під лінією») [26]. ATL-комунікації передбачають прямий стандартний вплив на споживача з допомогою масової реклами. Засоби комунікації, що з...
	До BTL же традиційно відносять демонстрації та акції з дегустації, окремі заходи PR (презентації, прес-конференції, корпоративні вечірки), спонсоринг, різноманітні заходи з стимулювання збуту, рекламу з використанням інтерактивних засобів зв’язку. Дан...
	У контексті просування продукції BOY DE CHANEL можна було б використати наступні засоби комунікації, де А-Г – засоби BTL-комунікації, а Д-Е – ATL-комунікації:
	А) семплінг, демонстрація;
	Б) подарунки за покупку;
	В) заходи у каналах збуту (trade promotion), зокрема, у мережі Brocard та Bomond;
	Г) маркетинг заходів (event marketing);
	Д) реклама у соц. мережах;
	Е) публікація у журналах.
	Даний перелік складений на основі аналізу комунікацій в цілому у сфері преміум-брендів, проте для уточнення і оскільки ринок чоловічого макіяжу в Україні новий, варто провести дослідження українського споживача.
	Згідно посібника Лук’янець «Маркетингова політика комунікацій» [31], існує кілька видів комунікаційних моделей: лінійні, що є найбільш поширеними та простими у використанні, спіральні та об’ємні. Вони в узагальненому вигляді допомагають зрозуміти шлях...
	Сучасна комунікаційна модель передбачає, що інформація має від відправника (виробника) надійти до одержувача (споживача), крім того, вона має бути правильно декодована одержувачем. Існує декілька лінійних моделей комунікацій: модель М. Мескона, модель...
	Одним з перших модель комунікації (див. рис. 2.2) побудував професор права в Єльському університеті X. Лассвелл (1948). На його думку при створенні комунікації варто знайти відповідь на 5 питань: Хто? Що? Де? Кому? З яким результатом?
	Рисунок 2.2 – Модель Х. Лассвелла [31]
	У 1949 р. Шеннон і Вівер розробили іншу комунікаційну модель (див. рис. 2.3), де розглянули проблему проектування (технічний аспект) комунікаційної системи, за якого процес декодування повідомлення одержувачем спотворюється. Модель Шеннона-Вівера пере...
	Неточність за процесу передачі повідомлення може бути спричинена низкою причин:
	 семантична помилка виявилася в процесі, коли кодували або декодували те чи інше повідомлення;
	 фактори навколишнього середовища не дозволяють прийняти та коректно передати повідомлення у такому вигляді, у якому це було задумано;
	 сам канал передачі не володіє достатніми технічними характеристиками та не має можливості адекватно передати повідомлення.
	Усі ці причини і називаються "джерелом шуму", що так чи інакше може виникнути в процесі здійснення комунікацій.
	Рисунок 2.3 – Модель Шеннона-Вівера [31]
	Модель М. Мескона (див. рис. 2.4) передбачає чотири базові елементи:
	Відправник - особа, яка має можливість генерувати ідеї, має збирати та передавати інформацію;
	Повідомлення – це закодована інформація, найчастіше за допомогою символів;
	Канал - засіб передачі закодованої інформації;
	Одержувач - особа, на яку спрямована інформація і яка її інтерпретує.
	Рисунок 2.4 – Модель М. Мескона [31]
	Окрім традиційних комунікаційних моделей, варто розглянути інтерактивну модель комунікації (див. рис. 2.5), що передбачає комунікацію в Інтернеті, що досить актуально, виходячи із SWOT-аналізу, складеного в попередньому розділі, де висвітлено вплив ро...
	Рисунок 2.5 – Загальна модель інтерактивної комунікації [31]
	Інтерактивна модель передбачає більш розвинутий зворотній зв'язок: тепер споживачеві набагато легше поділитися думкою із відправником інформаційного повідомлення завдяки гарячим телефонним лініям, електронній пошті, чат-ботам на сайтах чи сторінках у ...
	Для побудови моделі комунікацій при просуванні продукції BOY DE CHANEL на ринок України варто пройти декілька етапів [33]:
	1. Визначення завдань КМК;
	2. Виділення та дослідження ЦА;
	3. Вибір форми звернення та засобів його поширення (каналів комунікації);
	4. Формування каналів зворотного зв’язку.
	Аналізуючи ситуацію на українському ринку чоловічої декоративної косметики, за допомогою попередньо складеного SWOT-аналізу можна виділити наступні завдання КМК. Для Chanel цілями комунікації у контексті просування BOY DE CHANEL можуть стати:
	 підтримка іміджу бренду;
	 переключення уваги споживача з продукції конкурентів (Givenchy Mister, Tom Ford For Men);
	 формування культури чоловічого макіяжу (знайомство споживача із новим продуктом) в Україні та подолання негативних стереотипів.
	Виходячи із аналізу вторинної інформації, у попередньому розділі роботи вже було виділено ЦА досліджуваного продукту, проте вимагається детальніше дослідження цільової аудиторії для вивчення мотивацій, «болей» споживачів, їх процесу прийняття рішення ...
	 якими Інтернет-ресурсами користується;
	 рівень лояльності до продукції конкурентів, вже представлених в Україні;
	 заходи, які відвідує;
	 символи-замінники, що вони асоціюються у представника аудиторії із чоловічим макіяжем, продукцією BOY DE CHANEL зокрема;
	 вимоги ЦА до консультантів у фізичних магазинах.
	Отримана інформація може бути використана для полегшення вибору каналів комунікації та формування каналів зворотного зв’язку.
	Не варто забувати і перешкоди, протидія яким також має бути врахована у модель комунікації. До перешкод для Chanel на українському ринку чоловічого макіяжу можна віднести:
	– відсутність досвіду на українському ринку чоловічої декоративної косметики;
	– накладання обмежень на політику розподілу через коронавірус;
	– консервативно налаштований споживач;
	– відсутність можливості втілення деяких прийомів комунікації через нерозвиненість технічного забезпечення в українських точках продажу, зокрема.
	Для збору якісної інформації про українських споживачів та їх поведінки і планується провести одне з нижчеперерахованих досліджень [35]:
	 фокус-група;
	 глибинне інтервю з експертами;
	 глибинне інтервю із споживачами.
	Серед даних методів використовуються як прямі, так і проективні методики, до непрямих, зокрема, належать: асоціативні методи, методи завершення ситуації, метод конструювання ситуації, експресивні методи.
	Звісно, про ППР споживача можна було б дізнатися у чоловіків безпосередньо, але тема чоловічого макіяжу дещо делікатна: в Україні є негативний стереотип «чоловік із макіяжем = чоловік нетрадиційної орієнтації». Отже, прямі питання пов’язані із цією те...

	2.2 Визначення цілей та завдань дослідження
	Об’єкт дослідження – ринок чоловічої декоративної косметики України. Суб’єктами ж дослідження виступатимуть споживачі чоловічої декоративної косметики, а саме продукції ННК, в Україні; компанії, чию чоловічу декоративну косметику вже можна придбати на...
	 продуктова лінія: чоловіча декоративна косметика BOY DE CHANEL.
	Ціль маркетингового дослідження полягає у вивченні особливостей українського ринку чоловічої декоративної косметики, зокрема поведінки споживачів і діяльності конкурентів, з метою побудови найбільш виграшної стратегії просування для BOY DE CHANEL у ма...
	Завдання дослідження можна виділити за суб’єктами, а саме:
	1. Дослідження поведінки споживачів;
	2. Дослідження діяльності конкурентів.
	На основі виділених завдань дослідження сформулюємо план дослідження, зазначаючи гіпотези, що їх необхідно перевірити у ході дослідження. Варто зауважити, що перші етапи плану дослідження передбачатимуть аналіз вторинної інформації, вже після цього мо...
	1. Виділення ННК. За допомогою пошуку у мережі Інтернет (вторинні інформація, далі ВІ) виділяються Модні доми, що вже реалізують косметику для чоловічого макіяжу в Україні. Визначається їх кількість. Якщо всього їх більше ніж три, варто виділити серед...
	2. Дослідження конкурентів. Використовуючи ВІ (офіційні сайти компаній конкурентів, їх сторінки у соц. мережах, сайти та сторінки у соц. мережах офіційних дистриб’юторів продукції конкурентів в Україні) маємо дослідити гравців ринку більш детально із ...
	3. Складання портрету споживача. На основі ВІ (бази даних списку покупок продукції конкурентів) можна буде скласти уявлення про типового споживача чоловічої косметики. Це надасть змогу деталізувати гайд для інтерв’ю, взагалі краще пізнати споживача, б...
	4. Дослідження поведінки споживача та формування гіпотез. На даному етапі дослідження проводитиметься якісне дослідження: закріплення чи спростування гіпотез сформованих раніше на основі кабінетного дослідження, виявлення та формування нових гіпотез. ...
	5. Статистична перевірка гіпотез за допомогою кількісного опитування. На даному етапі планується перевірити кількісно сформовані у результаті інтерв’ю гіпотези із безпосередніми споживачами. Уявлення про можливих респондентів для проведення анкетуванн...
	У ході дослідження варто перевірити наступні гіпотези (надалі буде надано більш детально описані гіпотези):
	 Чоловіки керуються думкою інших при виборі засобів макіяжу;
	 Чимало чоловіків відчувають тиск соціуму при користуванні косметикою та відчувають сором при покупці;
	 Чоловіки погано знайомі із косметичними засобами (якщо і користуються вже засобами макіяжу, то почали робити це лише нещодавно).
	Якщо більшість гіпотез не буде підтверджено кількісно, варто шукати інші методи якісного дослідження. Тут вже можна буде задіяти проективні методики у проведенні інтерв’ю безпосередньо із споживачами. Якщо ж більшість гіпотез підтвердяться, можна буде...
	Для кожного завдання дослідження складемо блок пошукових питань (далі ПП). Завдання дослідження, відповідні блоки пошукових питань, джерела та формат отриманої інформації наведені у табл. 2.1.
	Таблиця 2.1 – Завдання дослідження

	2.3 Планування та організація збору даних
	На етапі якісного дослідження було вирішено провести глибинні інтерв’ю із експертами, хоча і дослідження стосується безпосередньо споживачів. Згідно Малхотри, для дослідження делікатних тем із споживачами, варто використовувати проективні методики, це...
	Отже, з точки зору економії ресурсів, глибинне інтерв’ю із консультантами – найліпший варіант. Тобто оптимальним буде проведення глибинних інтерв’ю із консультантами магазинів Brocard, які відповідальні за продажі Givenchy Mister, зокрема.
	Процес відбору респондентів-експертів для глибинних інтерв’ю має передбачати оцінку компетенції експертів. За В. С. Черепановим, є п'ять способів, за допомогою яких оцінюються якісні характеристики експертів:
	 евристичні - до них відносяться метод самооцінки (експерт самостійно визначає свою професійну компетентність) та взаємооцінки (метод, що передбачає, що експерти рекомендують один одного);
	 статистичні методи оцінки, засновані на статистичних даних вимірювання компетентності (до них належить, зокрема, кваліметричний підхід);
	 тестові методи використовуються, коли експертні оцінки одержуються в результаті спеціальних тестів;
	 документальні методи, засновані на тому, що деякі документально затверджені дані про експерта (стаж роботи, участь у науково-педагогічних конференціях, опубліковані праці тощо) можуть характеризувати якість компетентності експерта;
	 комбіновані методи, засновані на використанні різноманітних методів оцінки компетентності [37].
	У випадку дослідження, висвітленого в даній роботі, буде достатньо використати документальний метод, за якого до респондентів на інтерв’ю обиралися б ті консультанти, що мають задокументований стаж роботи із лінійками чоловічої декоративної косметики....

	Висновки до розділу 2. У даному розділі було проаналізовано теоретичні підходи до розгляду різних видів комплексу маркетингових комунікацій, анаоізу їх суті та цілей. Зокрема, для розробки КМК під BOY DE CHANEL було запропоновано низку ATL- та BTL-зах...

	РОЗДІЛ 3 РЕАЛІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ВЕРИФІКАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ
	3.1 Збір та аналіз даних
	3.2 Пропозиції щодо удосконалення маркетингової діяльності підприємства
	 підтримка іміджу бренду;
	 переключення уваги споживача з продукції конкурента (Givenchy Mister);
	 формування культури чоловічого макіяжу (знайомство споживача із новим продуктом) в Україні та подолання негативних стереотипів та упереджень.
	Було також виявлено ряд перешкод, що їх можна зустріти на ринку України, на які планується чинити протидію саме модернізованими елементами КМК:
	– відсутність досвіду на українському ринку чоловічої декоративної косметики;
	– накладання обмежень на політику розподілу через коронавірус;
	– консервативно налаштований споживач;
	– відсутність можливості втілення деяких прийомів комунікації через нерозвиненість технічного забезпечення в українських точках продажу, зокрема.
	В узагальненому порядку вважається, що для просування BOY DE CHANEL в Україні варто по більшій мірі використовувати деякі засоби BTL-комунікації, адже вони передбачають більш тісний зв'язок із споживачем, персоналізований підхід. Проте мають місце бут...
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