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ЕТИЧНИЙ БІЗНЕС – СКЛАДОВА УСПІХУ 

ТА ГІДНОЇ, БЕЗПЕЧНОЇ ПРАЦІ. 

НА ПРИКЛАДІ КОРПОРАЦІЇ EATON

Àíîòàö³ÿ. Ðîçãëÿíóòî âàæëèâ³ñòü â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³é. Äàíà õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿ Eaton, ¿¿ ïðèíöèï³â ÷åñíîãî âåäåííÿ á³çíåñó òà íàäàííÿ åòèö³
ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ. Ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ï³äõîäè äî åòè÷íîãî
á³çíåñó òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ìîðàëüíîìó êîäåêñ³ êîðïîðàö³¿ Eaton.
Âèñâ³òëåíí³ çàõîäè Eaton äëÿ ñòâîðåííÿ ã³äíèõ óìîâ ïðàö³ òà êîì-
ïëåêñíèé ï³äõ³ä êîðïîðàö³¿ äî ñòâîðåííÿ êóëüòóðè «íóëüîâîãî ïðîöåí-
òó íåùàñíèõ âèïàäê³â». 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàö³ÿ Eaton, ìîðàëü, åòèêà, åòèêà á³çíåñó,
êîíñåêâåíö³àë³çì, êàíò³àíñüêà åòèêà, ö³ííîñò³, ìîðàëüíèé êîäåêñ
êîðïîðàö³¿ Eaton, ã³äíà, áåçïå÷íà ïðàöÿ.

Abstract. The importance of ethical behavior of organizations employ-
ees in the modern world is considered. This describes Eaton’s operations,
its principles of fair conduct and the prioritization of ethics. Consider the
basic approaches to ethical business and their use in Eaton’s code of con-
duct. Eaton’s measures to create decent working conditions and the corpo-
ration’s comprehensive approach to creating a culture of «zero accident
rate» are highlighted.

Keywords: Eaton corporation, morality, ethics, business ethics, conse-
quentialism, Kantian ethics, values, moral code of Eaton corporation,
decent, safe work.

Êîìïàí³é, ÿê³ ïðàöþþòü â «ïðîáëåìíèõ» êðà¿íàõ, ñòèêàþòüñÿ
ç³ ñêëàäíîùàìè, ùîá äîòðèìóâàòèñÿ ìîðàëüíî¿, åòè÷íî¿ ïîâåä³í-
êè. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ÷àñòî â öèõ êðà¿íàõ íîðìè çàêîíîäàâ-
ñòâà ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó. Äóæå ïîøèðåíà ñèòóàö³ÿ, êîëè
ïðèéíÿòè íîðìè ïîâåä³íêè íå ñï³âïàäàþòü ç ä³þ÷èì ïðàâîâèì ðå-
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ãóëþâàííÿì. Àäàì Ñì³ò íàïîëÿãàâ íà äîòðèìàíí³ ïåâíèõ ïðàâèë,
áåç ÿêèõ «íåâèäèìà ðóêà» ðèíêó íå áóäå ä³ÿòè íàëåæíèì ÷èíîì.
«Òîðã³âëÿ ³ ìàíóôàêòóðíà ïðîìèñëîâ³ñòü ð³äêà ìîæóòü ïðîöâ³òàòè
òðèâàëèé ÷àñ â äåðæàâ³, ÿêà íå êîðèñòóºòüñÿ ïðàâèëüíèì â³äïðàâ-
ëåííÿì ïðàâîñóääÿ, äå íàñåëåííÿ íå â³ä÷óâàº ñåáå çàáåçïå÷åíèì ó
âîëîä³íí³ ñâîºþ âëàñí³ñòþ, äå ñèëà äîãîâîð³â íå ï³äòðèìóºòüñÿ çà-
êîíîì ³ äå íåìàº âïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî âëàäà äåðæàâè ðåãóëÿð-
íî çìóøóº ñïëàòè áîðã³â òèõ, õòî â çìîç³ ¿õ ñïëàòèòè» [1].

Êîìïàí³¿, ÿê³ ïðàãíóòü áóòè íà ð³âí³ ì³æíàðîäíèõ âèìîã, áó-
òè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè, ïðèéìàþòü ð³çí³ åòè÷í³, ìîðàëüí³
êîäåêñè, ñòàíäàðòè êîðïîðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ äóæå ÷àñòî ´ðóí-
òóþòüñÿ íà Ïðèíöèïàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ðîçðîáëåíèõ
ÎÅÑÐ (Îðãàí³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ðîçâèòêó).

Äóæå ÷àñòî êîðïîðàö³¿, â âèïàäêó âèÿâëåííÿ íå åòè÷íî¿ ¿õ ïî-
âåä³íêè, âèïðàâäîâóþòüñÿ, ïîñèëàþ÷èñü íà òåîð³þ «ãíèëèõ ÿáëóê»
(àíãë. âad apples). Àíàëîã³÷íî ç íàøèì ïîíÿòòÿì ïàðøèâî¿ â³âö³.
Êîðïîðàö³¿ ïîÿñíþþòü ñâî¿ åòè÷í³ ïðîáëåìè ëèøå íå ìîðàëüíîþ
ïîâåä³íêîþ ëèøå ê³ëüêîõ ñï³âðîá³òíèê³â. Òàêèì ÷èíîì, í³áèòî íå
òðåáî øóêàòè ïðè÷èíè â ñàì³é îðãàí³çàö³¿, ¿¿ êóëüòóð³, ö³ííîñòÿõ.

Íååòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ìîæå ñïðèÿòè ñàìà êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿. Â
ïåðøó ÷åðãó öå ñèñòåìà ìîòèâàö³é, ñòèìóëþþ÷à «êîðîòêîñòðîêîâå»
ìèñëåííÿ, íàö³ëåí³ñòü íà îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó çà âñÿêó ö³íó. ³ñíóº
áåçë³÷ ³ ìåíø ôîðìàëüíèõ ³ íàâ³òü íåâèäèìèõ ñèãíàë³â, ÿê³ çàîõî-
÷óþòü íååòè÷íó ïîâåä³íêó. Á³ëüø³ñòü ïðàö³âíèê³â íàâ³òü íå çàìèñ-
ëþþòüñÿ ïðî åòè÷íó îö³íêó ñâîº¿ ïîâåä³íêè, àäæå áîñ ÷åêàº â³ä íèõ
ðåçóëüòàòó. Êîìïàí³¿ ïîâèíí³ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïî-
âåä³íêó ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñâ³äîìî ôîðìóâàòè åòè÷íó ñåðåäó [2].

Ñëîâî «åòèêà» ïîõîäèòü â³ä ãðåöüêîãî ethos, ùî îçíà÷àëî «âäà-
÷à, çâè÷àé». ïî÷àòêîâèì çíà÷åííÿì öüîãî ïîíÿòòÿ áóëî ñï³ëüíå
æèòëî ³ ïðàâèëà, ïîðîäæåí³ ãóðòîæèòêîì. Ïîò³ì åòèêà ñòàëà ÷àñ-
òèíîþ ô³ëîñîôñüêî¿ íàóêè. Âîíà âèâ÷àº íîðìè ìîðàë³ ³ ìîðàëü-
íîñò³, ¿õ ñóòí³ñòü, ôóíêö³¿, çàêîíè ðîçâèòêó ³ ðîëü â ñóñï³ëüíîìó
æèòò³. Åòèêà òàêîæ îçíà÷àº ñèñòåìó íîðì ìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè
ëþäèíè àáî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè (ãðîìàäñüêî¿ ÷è ïðîôåñ³éíî¿). 

ßêùî ìè ãîâîðèìî «åòèêà á³çíåñó» àáî «ä³ëîâà åòèêà», òî ðî-
çóì³ºìî ï³ä öèì àáî äîñë³äæåííÿ åòè÷íèõ ïèòàíü â ö³é ñïåö³àë³çî-
âàí³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (á³çíåñ, ï³äïðèºìíèöòâî), àáî
ïðàâèëà, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ó á³çíåñ³. Ö³ íîðìè ³ ïðàâèëà çàñíî-
âàí³ íà áàçîâèõ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòÿõ, ³ îñîáëèâîñò³ ä³ëîâî¿
ïðàêòèêè â ð³çíèõ êðà¿íàõ.
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Ïðèêëàäîì êîìïàí³¿, ÿêà ïîáóäóâàëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ÷³òêî
âèïèñàíèõ åòè÷íèõ ïðèíöèïàõ º êîðïîðàö³ÿ Eaton.

Eaton – ñâ³òîâèé ë³äåð â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ åíåðã³ºþ. Êîìïàí³ÿ
ïðàãíå ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü æèòòÿ ëþäåé ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà çà äîïîìîãîþ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ïîñëóã. Åíåðãîçáå-
ð³ãàþ÷³ ð³øåííÿ, ÿê³ ðîçðîáëåí³ êîìïàí³ºþ äîïîìàãàþòü ¿¿ êë³ºí-
òàì êåðóâàòè åëåêòðè÷íîþ, ã³äðàâë³÷íîþ òà ìåõàí³÷íîþ åíåðã³ºþ
á³ëüø íàä³éíèìè, ðàö³îíàëüíèìè, åôåêòèâíèìè, áåçïå÷íèìè ³
åêîëîã³÷íèìè ñïîñîáàìè. Îáñÿã ïðîäàæ³â Eaton â 2019 ðîö³ ñêëàâ
$ 21,4 ìëðä. Êîìïàí³ÿ Eaton íàðàõîâóº áëèçüêî 97 000 ñï³âðîá³ò-
íèê³â ³ ïðîäàº ïðîäóêö³þ êë³ºíòàì á³ëüø í³æ â 175 êðà¿íàõ.

Êîìïàí³º áåðå ñâ³é ïî÷àòîê â 1911 ðîö³. ²íæåíåð Âèããî Òîðáåí-
ñåí, ÿêèé ðîçðîáèâ ³ çàïàòåíòóâàâ çàäí³é ì³ñò âàíòàæíîãî àâòîìîá³ëÿ
íà çóá÷àñòîìó ïðèâîä³ ³ ìîëîäèé á³çíåñìåí Äæîçåô ²òîí, ÿêèé ðà-
í³øå çàéìàâñÿ ïðîäàæîì îäÿãó, çàñíîâóþòü Torbensen Gear and Alexe
Company, ùî ñòàëà ïîïåðåäíèöåþ Eaton Corporation. Êîìïàí³ÿ çàâ-
æäè äèâåðñèô³êóâàëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Âîíà ïîêóïàëà âèðîáíèöòâà,
ÿê óñï³øí³, òàê ³ íå äóæå ³ çàâäÿêè ñâîºìó ìåíåäæìåíòó, âèâîäèëà ¿õ
â ë³äåðè ñâ³òîâîãî âèðîáíèöòâà. Ðîçãëÿäàþ÷è ðîçâèòîê êîìïàí³¿
Eaton ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ïîë³òèêè ðîçâèòêó
êîìïàí³¿: ïåðøèé, öå äèâåðñèô³êàö³ÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äðóãèé, öå
ì³æíàðîäíà åêñïàíñ³ÿ. Ö³ äâ³ ñêëàäîâ³ çàáåçïå÷óþòü ãîëîâíå â ä³ÿëü-
íîñò³ Eaton – áóòè íà ïåðåäíüîìó êðà¿ òåõíîëîã³é, âïðîâàäæåííÿ
³ííîâàö³é. Ùîá çáåðåãòè ì³öí³ ïîçèö³¿ íà âèñîêî êîíêóðåíòíèõ ðèí-
êàõ, Eaton çàâæäè ïðèä³ëÿëà áàãàòî óâàãè äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîò³ òà
³ííîâàö³ÿì. Òàê êîìïàí³ºþ ó 1952 ðîö³ áóëî ðîçðîáëåíî ïåðøèé àâ-
òîìîá³ëüíèé êîíäèö³îíåð, äîñòóïíèé ñåðåäíüîìó ïîêóïöåâ³. Äàë³
áóëè âïðîâàäæåí³ â âèðîáíèöòâî àâòîìàòè÷íà òðàíñì³ñ³ÿ, ã³äðîñòà-
òè÷íà òðàíñì³ñ³ÿ ç ã³äðîïðèâîäîì, à òàêîæ îäíà ç ïåðøèõ ñèñòåì
ïîâ³òðÿíèõ ïîäóøîê áåçïåêè äëÿ ëåãêîâîãî àâòîìîá³ëÿ [3]. 

Îäíàê, êð³ì äèâåðñèô³êàö³¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, êîìïàí³ÿ çàâæäè
ïðèä³ëÿëà âåëèêó óâàãó åòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ïî-
ãëÿä àâòîð³â, â öüîìó ïèòàíí³ âîíà âèïåðåäæóâàëà ÷àñ, ï³äòðèìó-
þ÷è ïåðåäîâ³, ïðîãðåñèâí³ çðóøåííÿ â ìîðàë³ ñâ³òîâîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Êîðïîðàö³ÿ Eaton çàâîþâàëà ñâ³é âñåñâ³òí³é àâòîðèòåò çà ÷åñ-
íå âåäåííÿ á³çíåñó, â³ääàþ÷è åòèö³ ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ.

²ñíóº, â³äíîñíî, âåëèêà ê³ëüê³ñòü åòè÷íèõ òåîð³é. Ðîçãëÿíåìî
ñòèñëî íàéá³ëüø ïîøèðåí³ åòè÷í³ òåîð³¿. Ìåòîþ öüîãî ðîçãëÿäó º
âèÿâëåííÿ òà àíàë³ç ñêëàäîâèõ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ÿêèìè êå-
ðóºòüñÿ êîðïîðàö³ÿ Eaton.
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Îäèí ³ç âåäó÷èõ íàïðÿìê³â ìîðàëüíî¿ ô³ëîñîô³¿ º òåëåîëîã³÷-
íèé ³ â³í âèçíà÷àº, ùî ïðàâèëüíî, à ùî í³, âèõîäÿ÷è ç íàñë³äê³â
ä³é ëþäèíè.

Íàéá³ëüø â³äîìîþ âåðñ³ºþ öüîãî ï³äõîäó º êîíñåêâåíö³àë³çì,
÷àñòî ì³æ íèìè íàâ³òü ñòàâëÿòü çíàê ð³âíîñò³. Êîíñåêâåíö³îíàëüí³
àðãóìåíòè ñôîêóñîâàí³ íà íàñë³äêàõ ð³øåíü àáî ä³é. Âàæëèâå ïè-
òàííÿ, ÿêå ïîñòàº ïðè öüîìó: íàñë³äêè äëÿ êîãî àáî äëÿ ÷îãî – ³
ÿê³ ñàìå íàñë³äêè? Ìîæíà îö³íþâàòè íàñë³äêè äëÿ îñîáè, ÿêà
ïðèéìàº ð³øåííÿ, íàñë³äêè äëÿ êîìïàí³¿, ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, äåð-
æàâè, âñ³º¿ ïëàíåòè ³ ò. ä. Çàëåæíî â³ä òîãî, õòî º îäåðæóâà÷åì ðå-
çóëüòàò³â, çì³íþºòüñÿ ³ îö³íêà íàñë³äê³â.

Ïðèêëàäîì òàêîãî ï³äõîäó º ïîçèö³ÿ êîðïîðàö³¿ â ïîëîæåíí³ î
õàáàðÿõ, âèïëàòàõ «ïîäÿêè» òà ³íøèõ êîðóïö³éíèõ âèïëàòàõ: «Í³ çà
ÿêèõ óìîâ ñï³âðîá³òíèêàì êîðïîðàö³¿ Eaton íå äîçâîëÿºòüñÿ ïðÿ-
ìî àáî íåïðÿìî ïðîïîíóâàòè àáî äàâàòè õàáàð³, ðîáèòè âèïëàòè
«ïîäÿêè» àáî ³íø³ êîðóïö³éí³ âèïëàòè, àáî äàðèòè ùîñü, ùî ìàº
çíà÷íó âàðò³ñòü, áóäü-ÿêèì îñîáàì àáî îðãàí³çàö³ÿì, ó òîìó ÷èñë³
äåðæàâíèì óñòàíîâàì, îêðåìèì äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì, ïðèâàò-
íèì êîìïàí³ÿì ³ ¿õ ñï³âðîá³òíèêàì, àáî âèìàãàòè àáî îäåðæóâàòè
â³ä íèõ ùîñü ç ïåðåë³÷åíîãî. 

Öÿ çàáîðîíà ä³éñíà:
– áåç âèíÿòêó â óñüîìó ñâ³ò³;
– íåçâàæàþ÷è íà íàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿, ì³ñöåâó ïðàêòèêó àáî

óìîâè êîíêóðåíö³¿; 
– ïî â³äíîøåííþ äî íåïðÿìèõ ïëàòåæ³â õàáàð³â, âèïëàò «ïîä-

ÿêè» àáî ³íøèõ êîðóïö³éíèõ âèïëàò, ÿê³ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ÷å-
ðåç òðåò³ ñòîðîíè, òàê³ ÿê, íàïðèêëàä: ïðåäñòàâíèêè, êîíñóëüòàí-
òè, áðîêåðè, ï³äðÿäíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè, ñï³ëüí³ àáî äî÷³ðí³
ï³äïðèºìñòâà àáî áóäü-ÿê³ ³íø³ ïîñåðåäíèêè àáî àãåíòè, ÿê³ ä³þòü
â³ä ³ìåí³ êîðïîðàö³¿ Eaton».

Äàë³ ïðîãîëîøóºòüñÿ: «Í³õòî ç ïðàö³âíèê³â íå áóäå ïîêàðàíèé
çà â³äñòðî÷êó àáî âòðàòó ìîæëèâîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ á³çíåñó ³ç-çà
éîãî ÷è ¿¿ â³äìîâè äàòè õàáàðÿ».

Îäíàê íå âñå òàê îäíîçíà÷íî. Äàë³ ðîçãëÿäàºòüñÿ äóæå ö³êàâå
ïîëîæåííÿ ïðî âèíàãîðîäè çà ñïðîùåííÿ ôîðìàëüíîñòåé. Çàêîí
ÑØÀ äîçâîëÿº ñïëà÷óâàòè òàê³ âèíàãîðîäè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
àáî ïðèñêîðåííÿ âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè êàíöå-
ëÿðñüêîãî ð³âíÿ ³íøèõ êðà¿í (êð³ì ÑØÀ) ðóòèííèõ äåðæàâíèõ
ïðîöåäóð íåäèñêðåö³éíîãî õàðàêòåðó. Íàïðèêëàä, äî âèïëàò âèíà-
ãîðîä çà ñïðîùåííÿ ôîðìàëüíîñòåé ìîæíà â³äíåñòè âèïëàòè çà
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âèäà÷ó ôîðìàëüíèõ äîçâîë³â íà çä³éñíåííÿ ä³ëîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çà
îôîðìëåííÿ â³ç ³ çàìîâëåíü íà âèêîíàííÿ ðîá³ò, çà ïðèñêîðåííÿ
ïðîõîäæåííÿ òîâàð³â ÷åðåç ìèòíèöþ (çà óìîâè, ùî âñ³ âèìîãè çà-
êîíó ùîäî öüîãî áóëî çàäîâîëåíî).

Öå ïîëîæåííÿ, ôàêòè÷íî äîçâîëÿº ô³ðìàì ÑØÀ äàâàòè õàáàð³
ñëóæáîâöÿì ³íøèõ êðà¿í. 

Êîðïîðàö³ÿ Eaton çàáîðîíÿº âèïëàòó âèíàãîðîä çà ñïðîùåííÿ
ôîðìàëüíîñòåé, çà âèíÿòêîì äâîõ óìîâ:

– ÿêùî íåñïëàòà âèíàãîðîäè ìîæå ï³ääàâàòè ðèçèêó çäîðîâ’ÿ,
áåçïåêó àáî ô³çè÷íå àáî ïñèõ³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ ñï³âðîá³òíèêà (àáî
éîãî ÷è ¿¿ ïîïóòíèê³â); 

– ÿêùî íåñïëàòà âèíàãîðîäè ñòâîðèòü çàãðîçó íåìèíó÷èõ ³
çíà÷íèõ åêîíîì³÷íèõ çáèòê³â àáî âèòðàò äëÿ êîðïîðàö³¿ Eaton
âíàñë³äîê òîãî, ùî äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü íå íàäàâ ïîñëóãó íå-
äèñêðåö³éíîãî õàðàêòåðó, ÿêó, îäíàê, êîðïîðàö³ÿ Eaton ìàº ïðàâî
îòðèìàòè çà çàêîíîì, íàïðèêëàä: ÿêùî â³äêðèòòÿ âèðîáíè÷îãî
îá’ºêòà çàòðèìóºòüñÿ òîìó, ùî íåìà äîçâîëó íà ï³äêëþ÷åííÿ âî-
äè, åëåêòðèêè àáî òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó, ïðîòå ï³äïðèºìñòâî ìàº
ïðàâî îòðèìàòè òàêèé äîçâ³ë.

Çðîçóì³ëà ïåðøà óìîâà – çàõèñò æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ íå âèêëè-
êàº ïðîòåñòó. Äðóãà æ óìîâà ïîêàçóº ùî åòè÷íèé êîäåêñ â äàíîìó
âèïàäêó âèõîäèòü ç êîíñåêâåíö³àëüíèõ ï³äõîä³â. Íà ïåðøå ì³ñöå
âèõîäèòü ðåçóëüòàò.

Îäíàê ìîðàëüíèé êîäåêñ êîìïàí³¿ Eaton ïîáóäîâàíî íà äåîí-
òîëîã³÷íèõ âèìîãàõ, ÿê³ ïðîãîëîøóþòü îñíîâíîþ êàòåãîð³ºþ ìî-
ðàë³ – îáîâ’ÿçîê, ³ â³í íå çàëåæèòü â³ä íàñë³äê³â â÷èíê³â ëþäèíè.
Ö³ ïîëîæåííÿ ðîçâèâ í³ìåöüêèé ô³ëîñîô Êàíò. Îñíîâíèé ïîñòó-
ëàò êàíò³àíñüêî¿ åòèêè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèíà â ñâî¿õ ä³ÿõ ïî-
âèííà êåðóâàòèñü óí³âåðñàëüíèìè ïðèíöèïàìè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü-
ñÿ â íåçàëåæíîñò³ â³ä íàñë³äê³â. Êð³ì òîãî, ä³ÿ ìîæå ââàæàòèñÿ ìî-
ðàëüíîþ ò³ëüêè òîä³, êîëè âîíà çðîáëåíà ÿê îáîâ’ÿçîê, à íå â
î÷³êóâàíí³ çàîõî÷åííÿ.

Âèâ÷àþ÷è äîêóìåíòè êîðïîðàö³¿ Eaton, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü åòè÷í³
ïèòàííÿ, âèäíî, ùî òàì îñíîâó âçÿòî äåîíòîëîã³÷íèé ï³äõ³ä.

Ãîëîâà ðàäè äèðåêòîð³â êîðïîðàö³¿ Eaton Êðåéã Àðíîëä ïðîãî-
ëîøóº, ùî ìè î÷³êóºìî, ùî êîæåí ñï³âðîá³òíèê áóäå ïðèéìàòè
ò³ëüêè åòè÷íî ïðàâèëüí³ ð³øåííÿ ³ í³ çà ÿêèõ îáñòàâèí íå ïîñòà-
âèòü ï³ä çàãðîçó íàøó åòèêó, ö³ííîñò³ òà ðåïóòàö³þ. Ìè ðàçîì çà-
õèùàºìî îáðàç, ðåïóòàö³þ ³ êóëüòóðó Eaton ³ ðîáèìî êîìïàí³þ
ñèëüíîþ äëÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [4].

83



Äëÿ ïðèéíÿòà ïðàâèëüíèõ ç åòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ð³øåíü ³ ùîá ïî-
âåä³íêà ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äàëà ìîðàëüíèì íîðìàì, êîðïîðàö³ÿ
Eaton ðîçðîáèëà ³ âïðîâàäèëà ÿê îáîâ’ÿçêîâèé äëÿ âèêîíàííÿ Êîäåêñ
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè Êîðïîðàö³ÿ Eaton. Â³í ìàº íàñòóïí³ ïîëîæåííÿ:

1. Ï³äêîðåííÿ çàêîíó – êîðïîðàö³ÿ ïîâàæàº ³ âèêîíóº çàêîíè,
ïðàâèëà ³ íîðìàòèâí³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ðåãóëþþòü âåäåííÿ á³çíåñó â
ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

2. ×åñí³ñòü ïðè âåäåíí³ äîêóìåíòàö³¿ ³ ó ïîâ³äîìëåíí³ íàøèõ
ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â.

3. Ïîâàæàííÿ ïðàâ ëþäèíè. 
4. Äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³. 
5. Äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ ìåòîä³â êîíêóðåíö³¿. Êîðïîðàö³ÿ äîñÿ-

ãàº êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè çàâäÿêè âèñîêèì äîñÿãíåííÿì ó ïðàö³. 
6. Ïîâàæàííÿ ïðàâà ³íøèõ íà íåñõîæ³ñòü ³ ïðèéîì íà ðîáîòó

áåç äèñêðèì³íàö³¿. Êîðïîðàö³ÿ íå äîïóñêàº ïåðåñë³äóâàííÿ àáî äèñ-
êðèì³íàö³¿ â ðîáî÷îìó îòî÷åíí³.

7. Óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ³íòåðåñ³â. 
8. Çàõèñò àêòèâ³â òà ³íôîðìàö³¿. 
9. Äîáðîñîâ³ñíå âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â. Êîðïîðàö³ÿ íå ïðîïîíóº

³ íå ïðèéìàº õàáàð³â, íåçàêîííèõ âèïëàò àáî íåíàëåæíèõ ïîäàðóíê³â,
ó òîìó ÷èñë³ ó âèãëÿä³ ðîçâàã. 

10. Óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â ç óðÿäîì. Êîðïîðàö³ÿ âèêîíóº ñïåö³-
àëüí³ çàêîíè, ïðàâèëà ³ íîðìàòèâí³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ óðÿ-
äîâèõ êîíòðàêò³â ³ âçàºìîâ³äíîñèí ç óðÿäîâöÿìè.

11. Äîáðîâ³ëüí³ ïîæåðòâóâàííÿ ïîë³òè÷íèì êàìïàí³ÿì. Êîð-
ïîðàö³ÿ íå ðîáèòü äîáðîâ³ëüíèõ ïîæåðòâóâàíü â³ä ³ìåí³ êîðïîðàö³¿
Eaton íà êîðèñòü ïîë³òè÷íèõ êàíäèäàò³â íà âèáîðí³ ïîñàäè àáî
ïàðò³é, íàâ³òü ÿêùî öå çàêîííî.

12. Òåõí³êà áåçïåêè, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà. Êîðïîðàö³ÿ ïðàãíå áóòè ãëîáàëüíèì ë³äåðîì â îõîðîí³ çäî-
ðîâ’ÿ òà çàáåçïå÷åíí³ áåçïåêè íàøèõ ïðàö³âíèê³â ³ çàõèñò³ íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà [4]. 

Öåé ïåðåë³ê â³äïîâ³äàº áåçóìîâíîìó (êàòåãîðè÷íîìó) ³ìïåðà-
òèâó êàíò³àíñêîé åòèêè. Êàòåãîðè÷íèé ³ìïåðàòèâ âèìàãàº äîòðè-
ìàííÿ îáîâ’ÿçêó. Îáîâ’ÿçîê – öå íåîáõ³äí³ñòü ä³¿ ç ïîâàãè äî ìî-
ðàëüíîãî çàêîíó, íàâ³òü ÿê ùî öå ³ ñóïåðå÷èòü ³íòåðåñàì êîíêðåò-
íîãî ³íäèâ³äà.

Äåîíòîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ïðèä³ëÿº âåëèêó óâàãó ïðàâàì ëþäèíè.
Öå â³äáèòî ³ â äîêóìåíòàõ Eaton. Ïî ïåðøå, êîðïîðàö³ÿ ââàæàº
ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â íàéö³íí³øèì ðåñóðñîì. Eaton âèõîäÿ÷è ç îñíîâ-
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íèõ äîêóìåíò³â ç ïðàâ ëþäèíè, âò³ëþº âèêëàäåí³ òàì ïðèíöèïè â
îñíîâí³ ö³ííîñò³ êîìïàí³¿:

Ëþäè – Eaton ââàæàº ñâî¿õ ëþäåé ñâî¿ì íàéö³íí³øèì ðåñóðñîì.
Äîâ³ðà – Eaton â³ðèòü ó íàä³éí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, ó òå, ùî âî-

íè ä³þòü ïðàâèëüíî.
Ïîâàãà – ñï³âðîá³òíèêè. 
Ã³äí³ñòü – Â êîðïîðàö³¿ ïîâàæàþòü ãîðä³ñòü òà ñàìîïîâàãó ³íøèõ.
×åñí³ñòü – ëþäè Eaton ÷åñí³ òà åòè÷í³ [4]. 
Êîìïàí³ÿ ñòâîðþº óìîâè, ùîá êîæíèé ïðàö³âíèê â³ä÷óâàâ ñå-

áå ð³âíîïðàâíèì ÷ëåíîì êîëåêòèâó, ³ íàäàº îäíàêîâ³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ âñ³ì, õòî öüîãî çàñëóãîâóº. Íàìàãàºòüñÿ
ñòâîðèòè îáñòàíîâêó, â ÿê³é êîæíèé ïðàö³âíèê, íåçâàæàþ÷è íà
éîãî êóëüòóðí³ çàïèòè, ñòàòü, ðàñó, êîë³ð øê³ðè, ðåë³ã³éíå â³ðîñ-
ïîâ³äàííÿ, åòí³÷íó íàëåæí³ñòü, â³ê, íàö³îíàëüíå ïîõîäæåííÿ, ñåê-
ñóàëüíó îð³ºíòàö³þ, ñòàòåâó ³äåíòè÷í³ñòü, ³íâàë³äí³ñòü, ðàíã àáî
ïîñàäó, ì³ã áè äîñÿãòè ñâîãî ïîâíîãî ïîòåíö³àëó ³ äîáèâàòèñÿ ïî-
çèòèâíèõ çðóøåíü êîæíîãî äíÿ [4].

Ã³äí³ óìîâè ïðàö³ º îñíîâîþ áåçïå÷íî¿ ïðàö³ [5]. Îäíèì ³ç âàæ-
ëèâèõ ñêëàäîâèõ ã³äíî¿ ïðàö³ º ð³âåíü îïëàòè ïðàö³. Êîìïàí³ÿ Eaton
ïðîãîëîøóº íàñòóïíó ïîë³òèêó â îïëàò³ ïðàö³: Eaton íàäàº çàðîá³òíó
ïëàòó òà ï³ëüãè, ðîçì³ð ÿêèõ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè àáî ïåðåâèùóâà-
òè âñòàíîâëåíèé çàêîíîäàâñòâîì ð³âåíü, òà ïîâèíåí áóòè êîíêóðåí-
òîçäàòíèì ó ïîð³âíÿíí³ ç ðîçì³ðîì çàðîá³òíèõ ïëàò òà ï³ëüã, íàÿâ-
íèõ ó êðà¿íàõ, â ÿêèõ ìè çä³éñíþºìî êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Êîðïîðàö³ÿ íå îá³öÿº âåëèêîãî ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³, íàïðè-
êëàä, òàêîãî ÿê â ÑØÀ, à îá³öÿº ð³âåíü òàêèé, ÿêèé º â äàí³é êðà¿-
í³. Ïîçèòèâíå òå, ùî äîäàòêîâèé ïðèáóòîê íå áóäóºòüñÿ íà íèçü-
êî¿ îïëàòè ïðàö³. Àëå, íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî êîðïîðàö³ÿ
âèä³ëÿºòüñÿ â äàí³é êðà¿í³ ç ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³.

Áåçïåêà ïðàö³âíèê³â º ïîêàçíèêîì â³äíîøåííÿ êîðïîðàö³¿ äî
ëþäåé, ÿê³ â íå¿ ïðàöþþòü. ßê âæå â³äì³÷àëîñü âèùå, ëþäè º îñ-
íîâíà ö³íí³ñòü äëÿ Eaton. Òîìó áåçïåêà òà çäîðîâ’ÿ ¿¿ ïðàö³âíèê³â
ìàº íàéá³ëüøå äëÿ íå¿ çíà÷åííÿ. Êîðïîðàö³ÿ ñòàâèòü çà ìåòó çà-
ïîá³ãàòè íåùàñíèì âèïàäêàì, òðàâìàòèçìó òà ïðîôåñ³éíèì çàõâî-
ðþâàííÿì, à òàêîæ ïðîïàãóº çäîðîâèé òà áåçïå÷íèé ñòèëü æèòòÿ
äëÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â òà ¿õí³õ ñ³ìåé.

Êîðïîðàö³ÿ Eaton ïðèä³ëÿº äóæå áàãàòî óâàãè ïèòàííÿì áåçïå-
êè. Âîíà íàâ³òü ñòâîðèëà âñåñâ³òíþ ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ïèòàí-
íÿìè çàáåçïå÷åííÿ òåõí³êè áåçïåêè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (EHS), ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ëþäåé, ïîë³òèêè
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òà ïðîöåñ³â, ïðèçíà÷åíèõ çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ
ïðàêòèê ç òåõí³êè áåçïåêè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà òà ïðîô³ëàêòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ ³ ðåàãóâàííÿ íà íåùàñí³
âèïàäêè. Êîðïîðàö³ÿ Eaton íàìàãàºòüñÿ âèêîíóâàòè àáî ïåðåâè-
ùóâàòè íîðìàòèâí³ âèìîãè, ÿê³ ñï³âïàäàþòü ç çîáîâ’ÿçàííÿìè
êîðïîðàö³¿ Eaton ùîäî ïîâàãè òà âèêîíàííÿ çàêîí³â, ïðàâèë ³ íîð-
ìàòèâíèõ ïîëîæåíü, ÿê³ ðåãóëþþòü âåäåííÿ á³çíåñó â ð³çíèõ
êðà¿íàõ ñâ³òó. Êîðïîðàö³ÿ ïðàöþºìî íàä òèì, ùîá ñòâîðèòè êóëü-
òóðó «íóëüîâîãî ïðîöåíòó íåùàñíèõ âèïàäê³â» òà ïîñò³éíî âäîñêî-
íàëþâàòè ïîêàçíèêè ç çàáåçïå÷åííÿ òåõí³êè áåçïåêè, îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ ïðàö³, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà. Êîðïîðàö³¿ Eaton âñòàíîâëþº ºäèí³ ïðàâèëà
ùîäî ïîêàçíèê³â ç çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà íà-
âêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âèðîáíè÷èõ îá’ºêò³â ó êðà¿íàõ ñâ³ò³,
äå ðîçòàøîâàí³ ï³äïðèºìñòâà êîðïîðàö³¿. Êîðïîðàö³ÿ Eaton çàëó-
÷àº äî ðîáîòè êâàë³ô³êîâàíèõ òà íåçàëåæíèõ òðåò³õ ñòîð³í äëÿ
îö³íêè ³ ïåðåâ³ðêè ñâî¿õ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ç îõîðî-
íè ïðàö³, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà [4].

Âèñíîâêè. Âñåñâ³òí³é óñï³õ êîðïîðàö³¿ Eaton, áåçóìîâíî, ìàº
áàãàòî ñêëàäîâèõ, òàêèõ ÿê äèâåðñèô³êàö³ÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ì³æíàðîäíà åêñïàíñ³ÿ. Îäíàê, äóæå âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàëî òà
â³ä³ãðàº çàðàç ÷åñíå âåäåííÿ á³çíåñó òà ïðèõèëüí³ñòü êîðïîðàö³¿ â
ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ åòèö³, ÿê îñíîâè âíóòð³øí³õ òàê ³ çîâí³øí³õ â³äíî-
ñèí ïðàö³âíèê³â Eaton. Â îñíîâíîìó â êîäåêñ³ åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè
êîðïîðàö³¿ Eaton ïîêëàäåíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ áåçóìîâíîãî ³ìïå-
ðàòèâó êàíò³àíñüêî¿ åòèêè. Îñíîâíó ñâîþ ö³íí³ñòü, êîðïîðàö³ÿ áà-
÷èòü â ¿¿ ñï³âðîá³òíèêàõ – ëþäÿõ. Òîìó, ëîã³÷íî, ç öüîãî âèïëèâàº,
ùî äëÿ Eaton äóæå âàæëèâî çàáåçïå÷åííÿ ñâî¿ì ïðàö³âíèêàì
ã³äíèõ óìîâ ïðàö³.Â åòè÷íîìó êîäåêñ³ äàºòüñÿ ïåðåë³ê óìîâ, ÿê³
ñòâîðþþòü ã³äí³ óìîâè ïðàö³. Îïëàòà ïðàö³ â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü â
öüîìó ïîëîæåííÿ. Îäíàê òðåáà çàóâàæèòè, ùî ð³âåíü îïëàòè ïðàö³
âñòàíîâëþºòüñÿ íà êîíêóðåíòîçäàòíîìó ð³âí³ êðà¿íè äå ðîçòàøî-
âàíå ï³äïðèºìñòâî. Öå, ñêîð³ø çà âñå, áóäå çíà÷íî íèæ÷å í³æ ð³âí³
îïëàòè ïðàö³, ÿê³ ³ñíóþòü â ÑØÀ òà Âåëèêîáðèòàí³¿. Â öèõ êðà¿íàõ
çíàõîäèòüñÿ îñíîâíå âèðîáíèöòâî òà êåð³âíèöòâî êîðïîðàö³ºþ.

Áåçïåêà ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, ÿêà º ôàêòè÷íî ñêëàäîâîþ ã³äíî¿
ïðàö³, òåæ çíàõîäèòüñÿ â öåíòð³ óâàãè êîðïîðàö³¿ Eaton. Êîðïî-
ðàö³ÿ ñòâîðèëà âñåñâ³òíþ ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ òåõí³êè áåçïåêè,
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ç ìåòîþ çàáåçïå÷èòè åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ ðîáîòè.
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