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Електроенергія відноситься до тих видів товарів, якими ми користуємося повсякденно. Як товар електроенергія володіє цілим рядом специфічних властивостей. Вона використовується при створенні інших видів продукції і має істотний вплив на економічні показники виробництва і якість виробів, що випускаються. 
В 1994 році був прийнятий Закон України «Про енергозбереження», що встановлює економічні і правові основи господарської діяльності, створює систему нормування енергетичних ресурсів, забезпечує перехід на економічні методи управління. Система економічних і організаційних заходів, здійснювана відповідно до цього Закону, направлена на стимулювання високої ефективності виробництва, комплексного використання всіх видів ресурсів, усунення нераціонального використання ресурсів у виробництві [2].
Будь-яке виробництво не може функціонувати без електроенергії. Однак на сучасному етапі розвитку економіки ми стикаємось  на виробництві з суттєвими проблемами  до яких перш за все відноситься проблема підвищення надійності електропостачання, оскільки раптове припинення живлення може призвести до великих збитків виробництва, та проблема постачання низької якості електроенергії, що призводить до збільшення її витрат і в подальшому до неефективності виробництва в цілому.
У зв’язку з цим слід розкрити сутність поняття збитку, його характеристик та методів їх визначення. Досить широко сутність поняття «збиток» розкриває Кітушин В. Г. Він пише, що «При аналізі цього поняття можна відмітити два суперечливих тлумачення. Збиток можна розуміти як плановані витрати на компенсацію прогнозованого, очікуваного потоку відмов енергоелектричних систем  і як наслідки стихійних, несподіваних події. Очевидно, що значення збитків в цих випадках будуть різноманітні. Оскільки «збиток» використовується для заснування резервів в енергопостачанні, то слід було б виходити із першого тлумачення збитку. Але імовірнісний характер потоку аварій і тривалості простоїв не дозволяє повністю виходити з такої передумови, оскільки можливі випадкові і в загальному випадку непередбачені викиди за межі планованих величин.» Виходячи із таких визначень методологія збитків має враховувати принципи і плановості, і випадковості [1].
Збитки можна визначити двома шляхами: при першому необхідно моделювати технологічні процеси, які порушуються при постачанні електроенергії низької якості та перерві у постачанні електроенергії; при другому деякі споживачі-підприємства виступають об’єктами вивчення для отримання граничних оцінок збитків. Останній шлях – це шлях макромоделювання в якому всю систему господарювання можна представити як ту що складається з найпростіших елементів або окремих підприємств, повністю відключених при аваріях в системі електроенергетики. Збитки слід представити двома складовими: основний збиток – через простой підприємства, його обладнання, робочої сили з відповідною кількістю не виготовленої продукції; раптовий збиток – через раптове припинення постачання.
Про збиток можна говорити лише за наявності таких трьох груп чинників:
1) Впливи (збитки витрат ресурсів від простою, превитрат робочої сили або невиробничі витрати)
2) Сприйняття (об’єкти, що потрапляють в зону збитку)
3) Стани (економічні показники, що перекладають величину збитку у вартісні оцінки)
Всі ці чинники виступають в нерозривному зв’язку.
Мінімізація збитків можлива лише у випадку зменшення постачання електроенергії, параметри якості якої знаходяться поза межами показників, що визначені в договорі користування та відсутності НС (раптового припинення постачання електроенергії). Для успішного і ефективного функціонування електроенергетики і мінімізації потенційних ризиків необхідно облаштувати надійну систему нормативно-правового регулювання. Для цього необхідне відповідне законодавство по захисту прав споживачів, яке створює необхідні передумови для подальшого розвитку та вдосконалення заходів щодо захисту законних інтересів споживачів.
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