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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Дисципліна «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств» входить до плану підготовки кваліфікаційного рівня «спеціаліст» та «магістр». Її викладання спирається на учбовий курс «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств», «Організація і економіка видавничої справи», «Маркетинг в медіагалузі» що входить до плану підготовки бакалаврів, спеціалістів та магістрів напрямку підготовки «Менеджмент», спеціальності «Медіаменеджмент та адміністрування у видавничо-поліграфічній галузі». Вивчення дисципліни «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств» обумовлено необхідністю обґрунтування практичних підходів до розробки ефективної стратегії управління медійними та видавничо-поліграфічними організаціями в умовах сучасної економіки України. 

Заключним етапом вивчення дисципліни «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств» є написання курсового проекту. При його виконанні студент повинен самостійно підібрати і систематизувати відповідні літературні джерела, нормативні матеріали, фактичні дані статистичної і бухгалтерської звітності видавництв та поліграфічних підприємств для отримання та наукової інтерпретації інформації, застосування її для прийняття конкретних управлінських рішень, для наступної наукової та практичної діяльності в галузі менеджменту та маркетингу.

Курсовий проект - самостійна творча робота студентів, яка полягає у розробці однієї з тем, запропонованих кафедрою. Вона дозволяє опанувати особливості управління поліграфічними підприємствами та видавництвами, поглибити знання в галузі управління, привчає до самостійної аналітичної роботи. Основна мета курсового проекту – навчити студентів застосовувати на практиці теоретичні знання з медіаменеджменту стосовно конкретної ринкової ситуації, набути навички виконання такої роботи в реальних умовах діяльності конкретних підприємств чи функціонування конкретних ринків.

Вихідними даними для виконання курсового проекту є поставлене перед студентом завдання, вторинна інформація, результати власних маркетингових досліджень, навчальна і довідкова література.

1. Цілі та задачі курсового проекту
Курсовий проект – заключний етап вивчення дисциплін «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств», «Організація і економіка видавничої справи», «Маркетинг в медіагалузі» в системі підготовки фахівців за фахом «Менеджмент» денної та заочної форм навчання.

Цілі курсового проекту:
1. Розробка теоретичних та  методологічних підходів до вивчення обраного напрямку в галузі управління. 
2. Систематизація та творчий аналіз сучасної вітчизняної і світової наукової літератури за темою дослідження та розробка на цій основі власних підходів до обраної теми. Формування категорій та понять в галузі управління.

3. Систематизація, закріплення та розширення практичних знань, отриманих під час опанування дисциплін «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств», «Організація і економіка видавничої справи», «Маркетинг в медіагалузі». Застосування їх при рішенні конкретних наукових, технічних, економічних та виробничих завдань.

Задачі курсового проекту:
1. Поглиблення теоретичних знань студентів та отримання практичних навиків в медіагалузі.
2. Розвинути навички самостійної роботи та опанувати методику досліджень видавничо-поліграфічного ринку України при розробці сформульованого в курсовому проекті завдання.

3. Провести маркетингові дослідження медіаринку України по конкретному продукту.

4. Обробити зібрану інформацію.

5. Розробити конкретні управлінські рішення стосовно обраних аспектів управління та маркетингової діяльності організації
2. Об’єкти курсового проекту
Об’єктом курсового проекту з дисципліни «Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств» є система управління діяльністю підприємства та медіаринок України, який охоплює видавництва, поліграфічні підприємства, книгорозповсюджуючі організації, сферу видавничо-поліграфічних послуг, посередників, інформаційні продукти, рекламні агенції та інші підприємства сфери.

Студент обирає конкретне підприємство, товар, вид діяльності, або вид ринку, згідно з досвідом виконання попередніх проектів та спрямуванням науково-дослідної роботи, виробничими інтересами (для студентів заочної форми навчання), бажанням та особистою схильністю.

3. Вибір та затвердження теми курсового проекту
Тема курсового проекту обирається згідно з перерахованими в п.2 умовами. Обов’язковою умовою є її актуальність та максимальна наближеність до реальних ринкових ситуацій. При виборі теми слід враховувати наявність власних наукових розробок та перспективу професійної орієнтації.

Обрані теми курсових проектів узгоджуються з викладачем та затверджуються кафедрою не пізніше двох тижнів з початку семестру. Керівник видає студенту завдання і погоджує календарний графік роботи.

Науковий керівник консультує студента у встановлені дні і години, що вказані в графіку консультацій викладачів кафедри. Приклади тем курсових проектів:

Управління маркетинговою політикою розподілу видавництва

Аналіз системи управління підприємством на прикладі ТОВ "Мрія"

Управління господарсько-організаційною діяльністю підприємства „Мрія”

Аналіз управління маркетинговою діяльністю на підприємстві „Мрія”

Управління маркетинговою стратегією підприємства

Аналіз систем управління збутовою діяльністю підприємства (на базі ТОВ "Мрія")

Зовнішнє середовище як елемент успішної маркетингової діяльності

Управління маркетинговим менеджментом ТОВ "Мрія"

Удосконалення управління ТОВ "Мрія”

Управління розвитком трудового потенціалу підприємства

Розробка маркетингової стратегії поліграфічного підприємства

Управління товарообігом в книгарні „Мрія”

Реорганізація відділу маркетингу ТОВ „Мрія” як спосіб підвищення ефективності господарської діяльності

4. Вимоги до курсового проекту
Курсовий проект – різновид самостійної роботи студента під керівництвом наукового керівника. Він виконується на базі теоретичних знань і практичних навичок, отриманих студентом під час вивчення дисципліни “ Менеджмент медійних та видавничо-поліграфічних підприємств” (1 учбовий семестр), дисципліни “Маркетинг видавничої продукції та поліграфічних послуг” (1 учбовий семестр) і самостійної науково-дослідної роботи.

Курсовий проект складається з титульного аркуша, реферату, змісту, основної частини, списку літератури, додатків. Обсяг може коливатися від 45 до 65 сторінок. Виконується на стандартних аркушах формату А4, які заповнюються з одного боку в друкованому вигляді та на електронному носії. Нумерація сторінок починається з титульного аркуша, нумеруються також таблиці, схеми, графіки.

Курсовий проект у друкованому вигляді та на електронному носії інформації, відповідно оформлений і скріплений, у встановлений термін подається на кафедру. В триденний строк рецензується і, при відповідності вимогам, захищається перед комісією, затвердженою кафедрою. На доповідь студенту відводиться 5-7 хвилин. В ній подаються загальні результати проведеного дослідження і обґрунтовуються пропозиції щодо покращення діяльності об’єкту дослідження. Після доповіді студент відповідає на запитання комісії і присутніх на захисті. По закінчені захисту курсових проектів, передбачених на цей день, комісія обговорює результати захисту і виставляє оцінку за виконану роботу.

Курсовий проект повинен носити комплексний характер, тобто при його виконанні повинні розглядатися організаційні, економічні та соціальні аспекти діяльності організації або функціонування ринку; бути реальним та носити творчий характер. Студент, працюючи над роботою, повинен продемонструвати вміння самостійно вирішувати сформульовані завдання.

Висновки та пропозиції повинні мати високий рівень обґрунтування, що забезпечується використанням статистичної інформації, коректністю вибору методології та методів маркетингових досліджень та застосуванням обчислювальної техніки при обробці інформації.

Текст повинен бути відредагованим та стилістично витриманим у відповідності до українського правопису та вимог наукової лексики.

5. Етапи курсового проектування

Процес виконання курсового проекту включає декілька етапів:

· вибір теми

· отримання завдання та самостійне складання плану роботи

· збір та опрацювання вторинної інформації

· висновки про достатність для розкриття теми вторинної інформації або про необхідність отримання додаткової первинної інформації

· складання плану отримання первинної інформації

· отримання первинної інформації

· обробку результатів дослідження

· висновки

· оформлення роботи

· отримання відгуку керівника та дозволу на захист

· захист роботи перед комісією, затвердженою кафедрою.
6. Структура і зміст курсового проекту
Курсовий проект повинен мати наступну структуру:

Титульний аркуш (Додаток 1)

Реферат

Зміст

Вступ

Розділ I. Методологічні засади аналізу систем управління підприємством та ринку за обраним напрямком

Розділ ІІ. Вивчення організації управління.

Розділ IІI. Аналіз управління маркетинговою діяльністю на підприємстві 

Розділ IV. Управління маркетинговими дослідженнями та оцінкою ринкових можливостей

Розділ V. Розробка управлінських рішень

Висновки та рекомендації

Перелік літератури

Додатки

Реферат

200-250 слів українською та іноземною (на вибір студента) мовою. Повинен відображати інформацію у такій послідовності:

· обсяг роботи, кількість ілюстрацій

· мета роботи

· база, на якій виконувалася курсова робота

· методи дослідження ринку

· результати роботи та їх новизна

· перелік 5-15 ключових слів (словосполучень), що є найістотнішими для розкриття суті роботи, які друкуються прописними літерами у називному відмінку в рядок, через коми.

Зміст

Повинен включати: 

· вступ

· назви всіх розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів (якщо вони мають власні заголовки)

· висновки та рекомендації 

· найменування додатків з зазначенням сторінок.

Вступ

Повинен включати:

· обґрунтування актуальності обраної теми 

· характеристику сучасного стану проблеми 

· мету і завдання роботи 

· предмет та об’єкт дослідження 

· методи та інформаційну базу дослідження

· рекомендації по практичному застосуванню результатів роботи.

Розділ І

Методологічні засади аналізу систем управління підприємством та ринку за обраним напрямком

Розглядаються основні теоретичні положення обраної теми. Наводяться положення з праць вітчизняних та зарубіжних авторів, що розкривають сучасний погляд на обраний напрям дослідження. З залученням джерел вторинної інформації наводять та аналізують існуючі методики його аналізу, виявляють проблемні та дискусійні аспекти. 

Розділ ІІ
Вивчення організації управління
Досліджують:

- організаційну структуру управління, 

- розподіл функціональних обов’язків, 

- делегування повноважень, 

- систему комунікацій, 

- стиль управління, 

- дають оцінку відповідності системи управління завданням організації.

Розділ IІI

Аналіз управління маркетинговою діяльністю на підприємстві 

При вивченні організації управління маркетинговою діяльністю на конкретному підприємстві необхідно звернути увагу на наступні питання.

1. Аналіз орієнтованості підприємства за підприємницькою філософією

2. Ознайомлення з роботою функціонального підрозділу

В зв’язку зі зміною економічних реалій на багатьох підприємствах було перетворено відділи збуту у відділи маркетингу. Але зміна організаційної структури, а тим більше зміна назви підрозділу, по суті нічого не міняє, якщо не підкріплюється конкретними рішеннями по втіленню маркетингової філософії та забезпеченню контролю її виконання всіма підрозділами. Тому необхідно проаналізувати:

- штатний розклад (кількісний склад та посади),

- структуру та підпорядкування, 

- освіту працівників та її відповідність виконуваній роботі, 

- наявність посадових  інструкцій,

- оснащення та інформаційну база,

- виконувану робота.

3. Управління конкурентними перевагами
3.1 Складання  переліку підприємств – конкурентів з зазначенням використаної інформації

Визначення  критеріїв та виділення з складеного переліку підприємств, що є найближчими конкурентами. Критеріями для визначення найближчих конкурентів можуть бути: 

- наявність та використання власної поліграфічної бази; 

- технологічний цикл виготовлення поліграфічної продукції; 

- потужність підприємств; 

- активна позиція на ринку;

- територіальне розташування і т. ін. 

3.2 Визначення конкурентних переваг підприємства, діяльність якого вивчається та найближчих конкурентів

Приклади конкурентних переваг:

- великий досвід роботи на ринку,

- постійна присутність на ринку,

- стабільний кваліфікований колектив,

- стабільно великі обсяги виробництва,

- наявність потужної поліграфічної бази,

- широкий спектр технологічних можливостей,

- застосування останніх досягнень техніки та технології,

- політика використання найновішого обладнання, 

- власна науково-дослідна база по розробці нових матеріалів,

- широкий асортимент продукції,

- стабільність фінансових показників,

- найнижчі ціни в Україні, 

- використання сильного бренду, 

- застосування продуманої рекламної компанії,

- участь в програмі підтримки вітчизняного виробника і т. ін.
3.3 Управління конкурентоздатністю підприємства (продукції)
Оскільки поліграфічні підприємства виступають не на споживчому, а на промисловому ринку, не можна говорити про конкурентоздатність продукції. Конкурентоздатність продукції визначає її здатність задовольняти запити кінцевих споживачів. Ці питання вирішують замовники,  замовляючи послуги у певного поліграфічного підприємства. 

Якщо курсовий проект виконується на базі видавничої організації, можна розглядати як конкурентоздатність продукції, так і конкурентоздатність організації. 
4. Аналіз організації маркетингових досліджень та збору інформації
Для кваліфікованого аналізу необхідно розуміти, що виконання цієї функції складається з трьох взаємодоповнюючих видів діяльності. Це аналіз та зберігання внутрішньої інформації підприємства, збір та опрацювання зовнішньої маркетингової інформації та власне маркетингові дослідження. 

4.1 Аналіз використання внутрішньої інформації:

- розподіл повноважень за рівнями управління, 
- перелік, регулярність та терміни прийняття рішень на кожному рівні управління,

- зміст інформації, яка має надходити регулярно та необхідна для прийняття рішень на кожному рівні управління,

- джерела, терміни та періодичність надходження регулярної інформації на кожному рівні управління,

- джерела та зміст інформації, надходження якої не є регулярним або не регламентується термінами (для кожного рівня управління),

· обробка та зберігання інформації,

· доступ до інформації, в тому числі до такої, що являє службову таємницю. 

4.2 Аналіз використання зовнішньої інформації:

· чи має збір зовнішньої ринкової інформації плановий характер,

· чи є перелік необхідної зовнішньої ринкової інформації,

· чи  відстежується стан ринку,

· чи є підприємство членом асоціацій та клубів,

· чи бере участь у виставках і т. ін. 

4.3 Стосовно управління проведенням маркетингових досліджень, в курсовому проекті доцільно дослідити:

- чи визначалися ситуації, які потребували прийняття рішень на основі маркетингових досліджень (Як приклад визначення маркетингової проблеми та прийняття рішення про необхідність маркетингових досліджень є виявлення в аналізі значного відсотка незадіяних виробничих потужностей або значного відсотка відмов замовників від повторного замовлення);

- чи проводяться маркетингові дослідження.
5. Управління плануванням продукту
1. Аналіз асортименту продукції. 

2. Аналіз асортименту послуг.

3. Частка та динаміка обсягів випуску продукції на замовлення та з власної ініціативи. 

4. Аналіз обсягів і динаміки замовлень.

5. Частка повторних замовлень. 

6. Аналіз причин втрати замовників.

7. Можливі шляхи повернення замовників та залучення нових. 

8. Аналіз замовлень за технологічними етапами відтворення та висновки про завантаженість обладнання.

9. Можливості підприємства по виконанню замовлень різних варіантів оформлення, конфігурації та розмірів, груп складності, що поєднує різні технології виготовлення. 

10. Аналіз та оцінка якості продукції:

- наявність регламентуючих документів,

- безпосередній контроль якості продукції в процесі виробництва. (хто, як і коли здійснює),

- контроль напівфабрикатів при передачі з дільниці на дільницю, з цеху в цех, а також готової продукції на склад, 

- наявність карт проходження замовлень та відміток про якість, 

- дії при виявленні дефектів на кожному етапі виготовлення продукції,

- аналіз причин зниження якості готової продукції,

- відповідальність у разі випуску продукції зниженої якості або браку.

6. Управління плануванням ціни
 - задачі ціноутворення в контексті загальних задач;

 - методи розрахунку вартості замовлення або договірної ціни;

 - вартість виготовлення тиражу;

 - розрахунок розцінок на поліграфічні послуги;  

 - базова ціна та методи модифікації ціни;

 - порівняння власних цін з цінами конкурентів. 

7. Управління збутом
 - схема збуту  продукції;

- можливість складування та зберігання замовлень;

- штрафні санкції;

- умови зберігання залишків сировини;

- можливість надання послуг по доставці продукції;

- наявність власного магазину.

8. Управління маркетинговими комунікаціями
- визначення цілей просування;
- визначення зведеного бюджету просування;

- характер комунікацій підприємства;

- програма надання знижок;

- форма та зміст комунікаційних звернень;

- наявність та аналіз фірмового стилю;

- участь у виставках;

- характеристика рекламоносіїв.

Розділ IV

Управління маркетинговими дослідженнями та оцінкою ринкових можливостей
На основі теоретичного пошуку та аналітичних досліджень, виконаних в попередніх розділах, студент робить висновок про наявність маркетингових проблем (МП) або ринкових можливостей (РМ), які виникли у внутрішньому або зовнішньому середовищі організації. Наявність МП або РМ є передумовою проведення маркетингового дослідження. Результати маркетингового дослідження повинні зменшити ризики, які супроводжують прийняття управлінських рішень, спрямованих на подолання проблем або на реалізацію нових ринкових можливостей.

В четвертому розділі:

- формулюється ціль маркетингового дослідження,

- визначаються та аналізуються джерела вторинної інформації, 

- обґрунтовується необхідність отримання первинної інформації,

- складається план вибіркового спостереження.

Розділ V

Розробка управлінських рішень
За результатами проведеного у четвертому розділі маркетингового дослідження розроблюються управлінські рішення стосовно окремих аспектів діяльності організації. Обґрунтовується, на подолання яких МП або реалізацію яких РМ спрямовані рішення.
Висновки 
Починають на окремому аркуші. Містять оцінку отриманих на кожному етапі виконання курсового проекту результатів з урахуванням їх внутрішньої логіки та внеску в вирішення поставленої задачі. Текст висновків можна розділити на підпункти.

Перелік використаної літератури
З нового аркушу наводиться перелік літературних джерел та нормативних матеріалів у відповідності до бібліографічних стандартів.

Додатки
До додатків можуть бути віднесені:

· матеріали, які через великий обсяг або форму подання не можна включити до основної частини (розрахунки, анкети, статистична обробка даних, договори, інструкції, програми, тощо),

· додаткові ілюстрації або таблиці.

7. Правила оформлення та захист курсового проекту
Курсовий проект виконується у відповідності до стандарту на виконання документів з використанням друкуючих і графічних пристроїв виводу ЕОМ. Друкується 14 кеглем на аркушах формату А4 через 1,5 інтервали. Розмір полів: верхнє, нижнє - 20 мм, ліве – 30 мм, праве - 15 мм.

Структурні елементи «Реферат», «Зміст», «Висновки», «Література» не нумерують. Титульний аркуш включають до нумерації, але номер сторінки не позначають. Розділи, підрозділи, пункти та підпункти нумеруються арабськими цифрами. Номер підрозділу складається з номера розділу та підрозділу, розділених крапкою, наприклад, 1.1. Сторінки нумеруються арабськими цифрами зі збереженням наскрізної нумерації усього тексту. 

Розділи і підрозділи повинні мати відповідні заголовки. Пункти і підпункти також можуть мати заголовки. Заголовки структурних елементів і розділів необхідно розміщувати на середині рядка і друкувати прописними літерами без крапки в кінці. Заголовки підрозділів, пунктів і підпунктів необхідно починати з абзацу. Відстань між заголовком та наступним або попереднім текстом повинна бути не менше двох рядків. Не можна розміщувати заголовок в нижній частині сторінки, якщо після нього залишається тільки один рядок тексту.

Окремі слова та формули, які вписуються до друкованого тексту, повинні бути чорного кольору, власні імена наводяться мовою оригіналу. Формули та рівняння наводять безпосередньо після тексту, посередині рядка, з полями зверху та знизу не менше одного рядка.

Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць. Таблицю слід розміщувати безпосередньо після тексту, в якому вона згадується вперше, або на наступній сторінці. Нумерують таблиці згідно з вимогами. Слово «Таблиця» розміщують поряд з назвою таблиці.

Додатки потрібно розміщувати у порядку появи посилань на них у тексті. Кожен додаток повинен починатися з нової сторінки. Додатки нумерують та розміщують посередині рядка Наприклад, Додаток 1. Далі, симетрично тексту, друкується заголовок. Додатки повинні мати спільну з рештою роботи наскрізну нумерацію сторінки.
У зв’язку з введенням у дію нових стандартів бібліографічного опису ДСТУ 7.1 -2006 “Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги і правила складання” та ДСТУ 7.80:2007 “Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Заголовок. Загальні вимоги та правила складання” змінилося бібліографічне оформлення списку використаних джерел.

При оформленні обов’язкової структурної частини науково-дослідної роботи “Перелік використаної літератури” слід дотримуватись вимог визначених згаданими нормативними документами.
При групуванні використаних джерел використовуються два способи: 

а) алфавітний; 
б) хронологічний. 

Вибір способу здійснюється студентом самостійно, не змінюється впродовж написання роботи і залежить від особливостей науково-дослідної роботи та специфіки джерел.

Захист курсового проекту розпочинається з доповіді, в якій в межах 5-7 хвилин повинні бути висвітлені:

- актуальність теми

- структура роботи

- об’єкт дослідження

- зміст запропонованих заходів та обґрунтування їх ефективності.
Члени комісії можуть ставити запитання з метою визначення рівня професійної підготовки, управлінської, маркетингової та економічної ерудиції. Загальний захист курсового проекту не повинен перевищувати 20 хвилин.

Після обговорення членами комісії підсумків захисту, рішення про оцінку курсового проекту доводиться до студента в день захисту 

Курсовий проект після захисту зберігається в архіві кафедри 2 роки. 
8. ВИМОГИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВОГО ПРОЕКТУ
Оцінювання курсового проекту здійснюється за 100-бальною шкалою на основі поточного та підсумкового контролів. Поточний контроль є перевіркою дотримання графіка виконаної роботи та дотриманням вимог щодо розкриття теми. Підсумковий контроль – це захист курсового проекту. За результатами поточного контролю за виконаний курсовий проект студент отримує оцінку від 0 до 60. Студент, що набрав менше 20 балів до захисту не допускається.

Оцінювання захисту курсового проекту здійснюється за такими напрямками:

· своєчасність захисту (0–5 балів); 

· якість підготовки доповіді та наочного матеріалу для презентації доповіді (0–10 балів); 

· виступ студента має показати ступінь володіння темою дослідження, доступність подання матеріалу (0–10 балів); 

· відповіді на зауваження і запитання (0–15 балів).  

За результатами підсумкового контролю виконаного курсового проекту студент  отримує оцінку від 0 до 40.

Перелік рекомендованої літератури

1. Антикризове управління підприємством : [навч. посіб. для студ. екон. спец. усіх форм навчання] / [З.Є.Шершньова, В.М.Багацький, Н.Д.Гетьманцева та ін.]; за заг. ред. З.Є.Шершньової; М-во освіти і науки України, Київ. нац. екон. ун-т ім. В.Гетьмана. — К.: КНЕУ, 2014. — 676 с.: іл., табл.

2. Балабанова Л. В. Маркетинг відносин в системі управління підприємством / Л. В. Балабанова, С. В. Чернишева; М-во освіти і науки України, Донец. нац. ун-т економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського. — Донецьк: ДонНУЕТ, 2012. — 280 с.: іл., табл. — (Школа маркетингового менеджменту).

3. Бойчук І.В. Промисловий маркетинг : Програма курсу та короткий конспект лекцій для самостійної роботи студентів спеціальності 6.0501 / Бойчук І.В.- Львів: Комерційна академія, 2015 – 74 с.

4. Вачевський М.В. Промисловий маркетинг : Основи теорії і практики: Навчальний посібник / Вачевський М.В., Скотний В.Г.- Дрогобич: Каменяр, 2012 - 253 с.
5. Жаворонкова Г.В. Менеджмент в інформаційній економіці: теорія та практика/ Г.В. Жаворонкова. – Умань: Сочінський, 2014. – 351 с.
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Реферат Завалій М. Ю. Аналіз маркетингової діяльності колективного підприємства «Редакція журналу «Дім, сад, город»: Курсовий проект / НТУУ «КПІ»: Керівник Пунчак Л.А. - К., 2016 – 39 с., 5 таблиць, 2 рисунки. 
В курсовому проекті охарактеризовано колективне підприємство «Редакція журналу «Дім, сад, город», дана оцінка організаційній структурі компанії, охарактеризований виробничий процес, проаналізовано управління маркетинговою діяльністю на підприємстві, проведено аналіз конкурентів та визначено конкурентні переваги підприємства. Розроблено проектні рішення щодо підвищення ефективності діяльності підприємства. 
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