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This paper presents the development of an information system for homeowners' associations, aimed at improving transparency in financial transactions, optimizing operations, and enhancing communication. By integrating modules for finance, infrastructure monitoring, and decision-making, the system bridges technological tools with the practical needs of residential property management. Comparative analysis demonstrates significant improvements in efficiency and transparency, with potential for integration with smart building technologies.

Вступ

Управління багатоквартирними будинками та комунікація між співвласниками є важливою складовою ефективної роботи ОСББ, особливо в умовах сучасних вимог до прозорості, надійності інформації та оперативності обміну даними. В Україні ОСББ часто стикаються з низкою проблем, пов’язаних із координацією дій, доступом до актуальної інформації та забезпеченням належного рівня сервісу для мешканців [1]. Недостатня автоматизація процесів та обмежені можливості для об’єднання даних призводять до затримок у вирішенні питань, що впливає на задоволеність мешканців і підвищує витрати для самих ОСББ.
Актуальність проблеми обумовлена необхідністю покращення якості обслуговування, прозорості фінансових операцій, а також безперебійного доступу до даних про стан будинків. Впровадження сучасної інформаційної системи управління дозволить автоматизувати облік, комунікацію і технічну підтримку, забезпечуючи взаємодію мешканців з адміністрацією в режимі реального часу.



Постановка задачі
Метою цього дослідження є розробка комплексної інформаційної системи, яка об’єднає функції управління фінансовими, технічними і адміністративними процесами в ОСББ та забезпечить зручну комунікацію між співвласниками. Основні завдання дослідження включають:
1. аналіз потреб ОСББ в Україні та визначення ключових процесів, які можуть бути автоматизовані;
2. створення інструментів зворотного зв'язку і колективного прийняття рішень для ефективної взаємодії співвласників;
3. розробка модуля моніторингу інфраструктури, що забезпечує оперативний доступ до інформації про стан обладнання;
4. інтеграція фінансових інструментів, що підвищують прозорість обліку витрат і спрощують оплату комунальних внесків.

Аналіз існуючих підходів та алгоритмів
Існуючі інформаційні системи для управління ОСББ переважно орієнтовані на облік фінансових операцій і не забезпечують достатньої гнучкості для реалізації додаткових функцій, необхідних для повсякденної роботи ОСББ [2, 3]. Сучасні підходи передбачають інтеграцію цифрових платформ для автоматизації різних аспектів управління, проте більшість рішень зосереджені на фінансовій звітності або зборі даних, і лише окремі з них охоплюють технічні та комунікаційні функції [4]. Це залишає прогалину у розвитку комплексних інформаційних систем, які б забезпечували функціональні можливості як для фінансового, так і для технічного управління, інтеграцію даних про об’єкти інфраструктури та зручну комунікацію для координації дій співвласників.

Пропонований метод
Для реалізації інформаційної системи управління та комунікації в ОСББ було обрано мультифункціональний підхід, який передбачає застосування сучасних методів аналізу даних, розподілених обчислень та інтерфейсів для інтеграції з зовнішніми сервісами. 
Основні компоненти системи включають декілька модулів.
1. Модуль комунікації, в якому застосовано методи обробки запитів у режимі реального часу для розробки чату та системи оголошень, що забезпечують швидкий обмін повідомленнями між співвласниками. Чат дозволяє мешканцям обговорювати питання щодо управління та технічного стану будинку, а адміністрації ОСББ – оприлюднювати важливі оголошення, пов’язані з роботою об’єктів інфраструктури. 
2. Модуль колективного прийняття рішень, де реалізовано систему електронного голосування для ухвалення рішень з питань, які потребують колективного обговорення. Застосування технологій управління даними дозволяє організувати ефективний процес голосування, забезпечуючи зберігання результатів і прозорість ухвалення рішень.
3. Фінансовий модуль де використано методи обробки фінансових даних та автоматизованого звітування. Модуль дозволяє мешканцям переглядати фінансові звіти, здійснювати внески онлайн і отримувати доступ до інформації про витрати на утримання будинку. Інтеграція з платіжними сервісами забезпечує безпечну передачу фінансових даних.
4. Модуль моніторингу інфраструктури, який  є ключовим компонентом інформаційної системи для ОСББ, який забезпечує контроль технічного стану об’єктів і спрощує управління обладнанням у багатоквартирних будинках. У цьому модулі впроваджено система моніторингу технічного стану обладнання, автоматизоване планування технічного обслуговування, система контролю за споживанням ресурсів та аналітичний модуль для моніторингу ефективності.
Модулі розроблені для безперебійної інтеграції, що забезпечує злагоджену роботу всієї системи для автоматизації управлінських процесів ОСББ [5]. Наприклад, модуль комунікації взаємодіє з системою прийняття рішень, що дозволяє співвласникам здійснювати голосування та обговорення в реальному часі, що впливає на фінансові та інфраструктурні рішення. Модуль фінансів, у свою чергу, використовує дані з системи моніторингу інфраструктури для планування витрат на ремонти та модернізацію. Такий комплексний підхід забезпечує ефективність, прозорість та зручність у використанні для співвласників та адміністрації.

Висновки

Розроблена інформаційна система управління для ОСББ дозволяє підвищити ефективність фінансових і технічних процесів, забезпечує зручну комунікацію і прозорість для співвласників багатоквартирних будинків. Система надає зручні інструменти для управління інфраструктурою і обліком, полегшує обмін інформацією і сприяє ухваленню колективних рішень. Переваги впровадження цієї системи включають зниження витрат, підвищення якості обслуговування, підвищення надійності та поліпшення рівня задоволеності мешканців.
Подальші дослідження можуть бути спрямовані на вдосконалення механізмів аналітики, інтеграцію з системами розумного будинку та прогнозування для оптимізації витрат і підвищення енергоефективності будинків.
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