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Якість характеризує ефективність всіх сторін діяльності підприємства.  Це загальна сукупність технічних, технологічних та експлуатаційних характеристик виробу або послуги, завдяки яким вироби або послуги будуть відповідати вимогам споживача при їх експлуатації. [5] В ринковій економіці якість виступає як фактор екологічної, економічної, соціальної і продовольчої безпеки. Сьогодні якість є характеристикою способу життя, соціальною і економічною основою успішного розвитку людини і суспільства. Процеси глобалізації диктують необхідність підвищення якості продукції, яка розглядається як  вирішальна умова зростання вимог національного споживача до якості життя, зростання конкуренції між вітчизняними виробниками, зростання конкурентоспроможності національних товарів на внутрішньому та зовнішньому ринках. 
  Якість вітчизняної продукції та послуг виступає інтегральним показником рівня розвитку промислового потенціалу держави та технологій, підтримання іміджу держави як експортера та впливового учасника міжнародних торговельно-економічних відносин.
Витрати на забезпечення якості включають наступні види витрат:
1) витрати, пов’язані з попередженням випуску продукції незадовільної якості, тобто витрати, що виникають при спробі гарантувати виробництво виробів без дефектів на основі дослідження, попередження та зниження ризику появи  дефектної продукції;
2) витрати на оцінку якості продукції, тобто вартість встановлення відповідності продукції технологічним умовам;
3) витрати внаслідок відмов, які викликані внутрішніми причинами, тобто витрати через дефекти, виявлені на підприємстві до надходження продукції споживачу;
4) витрати внаслідок відмов, які викликані  зовнішніми причинами, тобто витрати через дефекти, що були виявлені після постачання продукції споживачу. [4]
Покращення якості при  виготовленні продукції викликає ланцюгову  реакцію: зменшуються втрати від браку та рекламацій, і відповідно зменшуються витрати, зростає обсяг реалізації продукції, підвищується продуктивність праці, що супроводжується зниженням собівартості продукції та позитивно впливає на збільшення обсягів чистого прибутку. [1]
Висока якість продукції і висока продуктивність дозволяють підприємству збільшувати частку ринку, створювати нові робочі місця, підвищувати прибуток на інвестований капітал. За рахунок цього підприємство отримує можливість виграти в конкурентній боротьбі і успішно розвиватися.
Основні напрямки діяльності підприємств в області якості ґрунтуються на моделі і принципах якості. [2]  До них відносяться: оновлення основного капіталу і впровадження сучасних технологій; забезпечення високого рівня якості продукції, робіт і послуг відповідно до вимог кінцевих споживачів (в тому числі в умовах змін зовнішнього середовища: економіці, нормативно-правової основи та інших сферах); підвищення економічної стабільності та конкурентоспроможності; розширення масштабів реклами з метою утримання  постійних та залучення нових споживачів; зміцнення свого положення  на ринку; зростання ефективності виробництва. [3]
Рішення цих завдань здійснюється шляхом: постійного вивчення вимог, запитів і очікувань споживачів, новітніх технологій та ринкових тенденцій, аналізу нормативно-правових вимог; дослідження ринку; постійного моніторингу та аналізу постачальників, співпраці з надійними постачальниками; забезпечення ресурсами (людськими, фінансовими, інформаційними, матеріально-технічними), а саме:  управління персоналом, технічне забезпечення експлуатації основних фондів, процеси, спрямовані на забезпечення охорони навколишнього природного середовища; забезпечення  інфраструктурою; ефективного планування, контролю та аналізу діяльності; розвитку системи менеджменту якості (процеси управління системою якості підприємства; процеси планування забезпечення якості; процеси безперервного поліпшення якості).
Підприємства повинні вести планомірну, цілеспрямовану діяльність по вдосконаленню товару, робіт та послуг, підвищувати якість продукції та конкурентоспроможність підприємства, зменшувати витрати виробництва, що є одним із найважливіших факторів успішного функціонування підприємства в сучасних умовах господарювання. 
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