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Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îö³íþâàííÿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåò³â ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì 
îñâ³òí³õ ïîñëóã òà âèÿâëåííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ åòàïàì ïðîöåñó âèáîðó óí³âåðñèòåòó. Â ðàìêàõ äàíî¿ 
ìåòè ïåðåä àâòîðàìè ñòîÿòü íàñòóïí³ çàâäàííÿ: äîñë³äèòè òåíäåíö³¿ çì³íè ïîïèòó íà îñâ³òí³ ïîñëó-
ãè óí³âåðñèòåò³â â Óêðà¿í³; çä³éñíèòè ðàíæóâàííÿ ïð³îðèòåò³â âèáîðó ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó 
ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì îñâ³òí³õ ïîñëóã; âèÿâèòè äæåðåëà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè àá³òóð³ºíòîì 
óí³âåðñèòåòó òà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ÿê³ñòþ éîãî ñòóäåíòîì. 

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ âèð³øóºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó óí³-
âåðñèòåò³â â Óêðà¿í³ â êîíòåêñò³ âèçíà÷åííÿ éîãî ñêëàäîâèõ, ùî, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñòó-
äåíò³â, ìàëè íàéá³ëüø âàãîìèé âïëèâ ïðè âèáîð³ çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè (ÇÂÎ), à òàêîæ âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ïîä³áíîñò³ êðèòåð³¿â éîãî âèáîðó äëÿ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Äîñë³äæåíî ïîêàçíèêè ïðèâàáëèâîñò³ ÇÂÎ íà îñíîâ³ ïîêàçíèê³â ê³ëüêîñò³ 
ïîäàíèõ çàÿâ òà ñåðåäíüîãî êîíêóðñíîãî áàëó. Âèÿâëåíî òåíäåíö³¿ çì³íè çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â â 
óìîâàõ âîºííîãî ñòàíó. Ïðîâåäåíî îö³íþâàííÿ ³ì³äæó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ì. Êèºâà çà ñó-
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âñòóï ó òîé ÷è ³íøèé ÇÂÎ, ç–ïîì³æ äîñë³äæóâàíèõ, º íàóêîâà ñï³âïðàöÿ ç ³íîçåìíèìè ÇÂÎ, ì³æ-
íàðîäí³ ïàðòíåðñüê³ çâ’ÿçêè, ìàñøòàáè îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôðàñòðóêòóðà óí³âåðñèòåòó. Çàïðî-
ïîíîâàíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâêè ïðî òå, ùî ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó ôîðìóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ çàãàëüíèõ òà ñïåöèô³÷íèõ âèìîã àá³òóð³ºíò³â, à òàêîæ ïðî òå, ùî äëÿ á³ëüøîñò³ ðåñïîíäåíò³â 
ïð³îðèòåòíèì º âèá³ð ñïåö³àëüíîñò³, à âæå ïîò³ì óí³âåðñèòåòó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ 
çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè 
çàâäàííÿìè. Ïèòàííÿ âïëèâó ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
íà âèá³ð ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã óí³âåðñè-
òåòó àêòóàë³çóºòüñÿ â óìîâàõ ñòð³ìêî¿ ãëîáàë³-
çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ 
îíëàéí ïëàòôîðì äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü, àäàïòàö³¿ 
ñó÷àñíî¿ ñôåðè îñâ³òè äî îíëàéí ôîðìàòó. Âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ìîæå â³äáóâà-
òèñÿ ÿê øëÿõîì ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â òà ³í-
ñòðóìåíò³â âïëèâó íà äóìêó àóäèòîð³¿, òàê ³ íà îñ-
íîâ³ ìèíóëîãî äîñâ³äó êîðèñòóâà÷³â òîâàð³â àáî 
ïîñëóã îá’ºêòà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, òîáòî ñâîº-
ð³äíî¿ ðåïóòàö³¿, áåç âòðó÷àííÿ ç áîêó îðãàí³çà-
ö³¿. ²ì³äæ óí³âåðñèòåòó ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó éîãî 
ñêëàäîâèõ, ùî ôîðìóþòü óÿâëåííÿ ïîòåíö³éíîãî 
àá³òóð³ºíòà ïðî ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ìîæëè-
âîñò³ ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñïî-

æèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã. Îäíèì ç íàéá³ëüø ðîçïî-
âñþäæåíèõ ï³äõîä³â äî éîãî îö³íêè º îïèòóâàííÿ 
ñòóäåíò³â ùîäî òèõ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó, ùî â³ä³ãðà-
þòü íàéá³ëüøó ðîëü â ïðîöåñ³ âèáîðó óí³âåðñè-
òåòó. Íà îñíîâ³ òàêèõ äîñë³äæåíü ñòàº ìîæëèâèì 
âñòàíîâèòè ð³âåíü ïîä³áíîñò³ óÿâëåíü ñïîæèâà-
÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ïðî ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó, âèçíà-
÷èòè ÿê çì³íþºòüñÿ óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ 
¿õ îòðèìàííÿ, à òàêîæ ñôîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ïî-
äàëüøî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó.

Ïèòàííÿ âïëèâó ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó íà âèá³ð 
ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã óí³âåðñèòåòó àê-
òóàë³çóºòüñÿ â óìîâàõ ñòð³ìêî¿ ãëîáàë³çàö³¿ îñ-
â³òíüîãî ïðîñòîðó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îíëàéí 
ïëàòôîðì äëÿ çäîáóòòÿ çíàíü, àäàïòàö³¿ ñó÷àñíî¿ 
ñôåðè îñâ³òè äî îíëàéí ôîðìàòó. Âàðòî çàçíà-
÷èòè, ùî ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ìîæå â³äáóâàòèñÿ ÿê 
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Priority components of the image of the university  
in the process of choosing a university by a potential 

consumer of educational services
The purpose of the research is to assess the components of the image of universities by 

a potential consumer of educational services and to identify their relevance to the stages of the 
university selection process. Within this goal, the authors have the following tasks: to study trends 
in the demand for educational services of universities in Ukraine; to rank the priorities for choosing 
the components of the university image by a potential consumer of educational services; to identify 
sources of evaluation of the quality of education by university applicants and the level of satisfaction 
with the quality of education by students.

The subject of the study. The article addresses the problem of forming a positive image of 
universities in Ukraine in the context of determining its components, which, according to the results of a 
student survey, had the most significant influence when choosing a higher education institution (HEI), as 
well as determining the level of similarity of its selection criteria for consumers of educational services. 

Work results. The indicators of the attractiveness of higher education institutions were studied 
based on the indicators of the number of submitted applications and the average competitive score. 
The trends of changes in the specified indicators in the conditions of martial law have been revealed. The 
evaluation of the image of higher educational institutions of Kyiv was carried out based on the totality 
of its external and internal local components, which made it possible to identify the main priorities of 
the choice of the future consumer of educational services. 

Conclusions. It was determined that the main components of the image when students 
make a decision to enter one or another higher education institution, among those studied, 
are scientific cooperation with foreign higher education institutions, international partnership 
relations, the scale of educational activities, and the infrastructure of the university. The 
proposed research suggests that the image of a university is formed on the basis of general and 
specific requirements of applicants, and that for most respondents the priority is to choose a 
specialty, and only then a university.

Keywords: image of the university, consumers of educational services, image components, stages 
of university selection, quality of educational services.ô
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øëÿõîì ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â òà ³íñòðóìåíò³â 
âïëèâó íà äóìêó àóäèòîð³¿, òàê ³ íà îñíîâ³ ìèíóëî-
ãî äîñâ³äó êîðèñòóâà÷³â òîâàð³â àáî ïîñëóã îá’ºê-
òà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, òîáòî ñâîºð³äíî¿ ðåïóòàö³¿, 
áåç âòðó÷àííÿ ç áîêó îðãàí³çàö³¿ [1]. ²ì³äæ óí³âåð-
ñèòåòó ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó éîãî ñêëàäîâèõ, ùî 
ôîðìóþòü óÿâëåííÿ ïîòåíö³éíîãî àá³òóð³ºíòà ïðî 
ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ ³í-
äèâ³äóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã. Îäíèì ç íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ ï³äõîä³â 
äî éîãî îö³íêè º îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â ùîäî òèõ 
ñêëàäîâèõ ³ì³äæó, ÿê³ â³ä³ãðàþòü íàéá³ëüøó ðîëü â 
ïðîöåñ³ âèáîðó óí³âåðñèòåòó. Íà îñíîâ³ òàêèõ äî-
ñë³äæåíü ñòàº ìîæëèâèì âñòàíîâèòè ð³âåíü ïî-
ä³áíîñò³ óÿâëåíü ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ïðî 
³ì³äæ óí³âåðñèòåòó, âèçíà÷èòè ÿê çì³íþºòüñÿ 
óÿâëåííÿ ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ ¿õ îòðèìàííÿ, à òà-
êîæ ñôîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óïðàâë³ííÿ 
³ì³äæåì â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ïîäàëüøî¿ ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ òà ôàêòîð³â âïëèâó íà ³ì³äæ 
óí³âåðñèòåòó, êàíàë³â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóº éîãî ïîòåíö³éíèé êîðèñòóâà÷ çíàõîäèòü ñâîº 
àêòèâíå â³äîáðàæåííÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ, ïî÷è-
íàþ÷è ç äðóãî¿ ïîëîâèíè 80–èõ – ïåðøî¿ ïîëî-
âèíè 90–èõ ðð. [1], [2]. Ïðîòå â óìîâàõ ñòð³ìêîãî 
ñòàíîâëåííÿ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà, ïîäàëüøî-
ãî ðóõó äî éîãî â³äêðèòîñò³, ³íâàð³àíòíîñò³ âèáî-
ðó ñïîæèâà÷àìè íàäàâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã äàíà 
ïðîáëåìàòèêà íàáóëà íîâîãî âèòêà ðîçâèòêó. 

Àðïàí Ë. ç êîëåãàìè ó ñâîºìó äîñë³äæåí-
í³ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó çðîáèëè âèñíîâêè, ùî äëÿ 
ñòóäåíò³â óí³âåðñèòåò³â ÑØÀ íàéá³ëüøîãî çíà-
÷åííÿ ñåðåä íèçêè ÷èííèê³â íàáóâàþòü àêàäå-
ì³÷íà óñï³øí³ñòü, ñïîðò (ñïîðòèâí³ äîñÿãíåííÿ) 
òà âèñâ³òëåííÿ íîâèí óí³âåðñèòåò³â, à äëÿ íå ñòó-
äåíò³â (äîðîñëå íàñåëåííÿ) òàêîæ îö³íêà ïðåä-
ñòàâíèê³â ðîäèíè òà äðóç³â. Ïðè öüîìó çàãàëîì 
àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ äîçâîëèâ àâòî-
ðàì ä³éòè âèñíîâêó ùîäî ñõîæîñò³ íèçêè îö³íî÷-
íèõ ôàêòîð³â [3]. 

Â ðîáîò³ [4] íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â 
Âðîöëàâñüêîãî óí³âåðñèòåòó òà ó÷í³â âèïóñêíèõ 
êëàñ³â ê³ëüêîõ øê³ë ì³ñòà (îïèòóâàííÿ ïðîâåäåíå 
ó 2007–2009 ðð.), ³äåíòèô³êîâàíî îáðàç ³äåàëü-
íîãî òà ðåàëüíîãî óí³âåðñèòåòó, ï³äòâåðäæåíî, ùî 
³ì³äæ óí³âåðñèòåòó ñòâîðþºòüñÿ íà îñíîâ³ ³äåí-
òè÷íîñò³, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ï³çíàííÿ òà êîìóí³-
êàö³þ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. ²ì³äæ ôîðìó-

ºòüñÿ ç óÿâëåíü, çíàíü, åìîö³éíîãî ñòàâëåííÿ òà 
îö³íî÷íèõ ñóäæåíü. Íàéá³ëüø âàãîìèìè ñêëàä-
íèêàìè ³äåàëüíîãî óí³âåðñèòåòó áóëî âèçíà÷å-
íî ñòóäåíòîöåíòðîâàíèé (ñòóäåíò îð³ºíòîâàíèé) 
ï³äõ³ä, â³äêðèò³ñòü äî çàïèò³â ñòóäåíò³â, äðóæí³ñòü, 
àêòèâíèé ï³äõ³ä, ãîòîâí³ñòü éòè â íîãó ç ÷àñîì 
(àêòèâí³ñòü, ñó÷àñí³ñòü), ïðàêòè÷í³ñòü îòðèìà-
íèõ çíàíü òà íàâè÷îê, ¿õ êîðèñí³ñòü, ÿê³ñíà îðãà-
í³çàö³ÿ ïðîöåñ³â, îñíàùåííÿ (îáëàäíàííÿ), áåç-
áàð’ºðí³ñòü àáî äîñòóïí³ñòü äëÿ âñ³õ. Çàãàëîì æå, 
îñíîâíèìè åëåìåíòàìè, çà ÿêèìè ðåñïîíäåíòè 
ñïðèéìàþòü ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó º: ïðåñòèæ, ðîç-
ì³ð, òåðì³í ³ñíóâàííÿ, òðàäèö³¿, ïåðñîíàë, ï³äõ³ä 
(ñòàâëåííÿ) äî ëþäåé, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, ñôå-
ðè íàâ÷àííÿ (ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êà-
ìè òà ³íòåðåñàìè ñòóäåíò³â), ³íôðàñòðóêòóðà (áó-
ä³âë³, ñïîðóäè ³ ò.ï.), ÿê³ñòü âèêëàäàííÿ òà âèìîãè 
äî ñòóäåíò³â, ïðîöåñ âñòóïó (íàáîðó) òà ìîæëèâî-
ñò³ îòðèìàííÿ äîêóìåíòà ïðî çàâåðøåííÿ. 

Â íèçö³ á³ëüø ï³çí³õ äîñë³äæåíü òàêîæ àíàë³çó-
þòüñÿ ÷èííèêè âèáîðó óí³âåðñèòåòó ïîòåíö³éíèìè 
ñòóäåíòàìè. Òàê, â ðîáîò³ [5] â³äçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòü 
ïðîôåñîðñüêî–âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó, ñïðèéíÿò-
òÿ ÿêîñò³ âèêëàäàííÿ, îñâ³òí³ òà äîñë³äíèöüê³ ìå-
òîäè, ð³çíîìàí³òí³ñòü îñâ³òí³õ êóðñ³â, ìîæëèâîñò³ 
ì³æíàðîäíî¿ ìîá³ëüíîñò³, ìîæëèâîñò³ ïîºäíóâàòè 
ðîáîòó òà íàâ÷àííÿ. Ó ðîáîò³ [6] ³äåíòèô³êîâàíî, 
ùî ñåðåä ³íøîãî ñèëüíèìè ïðåäèêòîðàìè âèáî-
ðó ÇÂÎ º ïîäàëüø³ ìîæëèâîñò³ ïîáóäîâè êàð’ºðè, 
ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íà áàçà, ³íôðàñòðóêòóðà, ô³-
íàíñîâà äîïîìîãà òà ñîö³àëüíèé âïëèâ. 

Â ïðàö³ [7] àâòîðè ïðåäñòàâèëè øèðîêå êîëî äî-
ñë³äæåíü ç äàíîãî ïèòàííÿ òà âèñâ³òëèëè íàñòóï-
í³ ÷èííèêè âèáîðó óí³âåðñèòåòó: ³ì³äæ (ðåïóòàö³ÿ) 
çàêëàäó, ùî âêëþ÷àº øèðîêå êîëî ñêëàäíèê³â, 
êàð’ºðó (â³ä ìîæëèâîñòåé ïðàöåâëàøòóâàííÿ äî 
ï³äòðèìêè çàêëàäîì îñâ³òè, íàÿâíî¿ ïàðòíåðñüêî¿ 
á³çíåñ–ìåðåæ³ òà ³í.), ö³íè (âàðò³ñòü), äæåðåëà ³í-
ôîðìàö³¿ òà ðåêëàìó, ³íôðàñòðóêòóðó, ì³ñöå ðîç-
òàøóâàííÿ, ñîö³àëüíå æèòòÿ, ðîäèíó, äóìêè òà 
ðåêîìåíäàö³¿ ³íøèõ ñòåéêãîëäåð³â (çîêðåìà, ñòó-
äåíò³â ÷è âèïóñêíèê³â). Óñ³ ÷èííèêè àíàë³çóþòüñÿ 
÷åðåç ïðèçìó îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó. 

Â ðîáîò³ [8] àâòîðè ïðîâåëè äîñòàòíüî ´ðóíòîâíå 
äîñë³äæåííÿ êîìïîíåíò³â ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó (êîã-
í³òèâíèõ, àôåêòèâíèõ é çàãàëüíîãî ³ì³äæó), ¿õ âçà-
ºìîçàëåæíîñò³, âïëèâó íà çàäîâîëåí³ñòü ñòóäåíò³â 
òà ¿õ ëîÿëüí³ñòü. Âèá³ðêà ñêëàäàëàñü ç³ ïðèâàòíèõ 
óí³âåðñèòåò³â êðà¿í Áëèçüêîãî Ñõîäó. Àâòîðè âèä³-
ëèëè õàðàêòåðí³ ðèñè òà â³äì³ííîñò³ óí³âåðñèòåò³â â 
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ÑØÀ, êðà¿íàõ ªâðîïè òà Àç³¿, çîêðåìà é ç ïîçèö³é 
ñêëàäîâèõ ³ì³äæó. Ïðîòå çðîáèëè àêöåíò íà òîìó, 
ùî óí³âåðñèòåòè çàãàëîì º îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ôàê-
òè÷íî àáñîëþòíî çàëåæàòü â³ä ñâîãî ³ì³äæó. 

Âèð³çíÿºòüñÿ ñåðåä ³íøèõ ðîáîòà [9], â ðàìêàõ 
ÿêî¿ ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè øèðîêîãî îãëÿäó 
íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ òà 
ïðîâåäåíèõ âëàñíèõ òåîðåòèêî–ïðèêëàäíèõ ïî-
øóê³â, ùî äîçâîëèëî àâòîðàì ðîçãëÿíóòè øèðîêå, 
ïðîòå ñèñòåìíî ïîºäíàíå êîëî ïèòàíü ç àêöåí-
òîì íà îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ 
ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíèõ òà êîìïëåêñíèõ, äîáðå 
ñòðóêòóðîâàíèõ ïðîãðàì íàáîðó ñòóäåíò³â ÿê ³ì-
ïåðàòèâó äëÿ ÇÂÎ, à òàêîæ ïðåäñòàâèòè âëàñíó 
ìîäåëü âèáîðó ñòóäåíòàìè òèõ çàêëàä³â, äå âîíè 
áàæàþòü îòðèìóâàòè âèùó îñâ³òó. 

Ïîïðè åâîëþö³éíó äèíàì³êó äîñë³äæåíü ùîäî 
ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó, ÿêà ïðåäñòàâëåíà â 
íàóêîìåòðè÷í³é áàç³ Scopus, åâîëþö³ÿ ñèñòåìè ñó-
ñï³ëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâî–òåõí³÷íèõ â³äíîñèí 
âïëèâàº íà çì³íè ïð³îðèòåò³â âèáîðó óí³âåðñèòåòó 
ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ïåðåõ³ä 
â³ä ïð³îðèòåòíîñò³ ãóìàí³òàðíèõ äî ³íæåíåðíî–òåõ-
í³÷íèõ çíàíü òà ñòð³ìêà öèôðîâ³çàö³ÿ âñ³õ ñôåð ä³-
ÿëüíîñò³ çì³íèëà êðèòåð³¿ âèáîðó óí³âåðñèòåòó ïî-
òåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì éîãî ïîñëóã. 

Ìåòà ³ çàäà÷³ äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ º îö³íþâàííÿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñè-
òåò³â ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì îñâ³òí³õ ïîñëóã òà 
âèÿâëåííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ åòàïàì ïðîöåñó âèáî-
ðó óí³âåðñèòåòó

Â ðàìêàõ äàíî¿ ìåòè ïåðåä àâòîðàìè ñòîÿòü 
íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 

• äîñë³äèòè òåíäåíö³¿ çì³íè ïîïèòó íà îñâ³òí³ 
ïîñëóãè óí³âåðñèòåò³â â Óêðà¿í³;

• çä³éñíèòè ðàíæóâàííÿ ïð³îðèòåò³â âèáîðó 
ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó ïîòåíö³éíèì ñïî-
æèâà÷åì îñâ³òí³õ ïîñëóã;

• âèÿâèòè äæåðåëà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè 
àá³òóð³ºíòîì óí³âåðñèòåòó òà ð³âåíü çàäîâîëåíî-
ñò³ ÿê³ñòþ éîãî ñòóäåíòîì. 

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ çì³í ïðèâàáëèâîñò³ âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ á³ëüøî¿ 
íàî÷íîñò³ òåíäåíö³é çì³í ó ãåîãðàô³÷íîìó âèì³-
ð³ äî âèá³ðêè áóäå âêëþ÷åíî ÷îòèðè ñòîëè÷í³ óí³-
âåðñèòåòè òà äâà ÇÂÎ ç³ ñõîäó òà çàõîäó êðà¿íè, à 
ñàìå: Íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà-
¿íè «Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò ³ìåí³ ²ãîðÿ 
Ñ³êîðñüêîãî» (ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî) (ì. Êè¿â) 

– 1–øå ì³ñöå â çàãàëüíîìó ðåéòèíãó «Òîï–200 
Óêðà¿íà 2023»; Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåð-
ñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà (ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðà-
ñà Øåâ÷åíêà) (ì. Êè¿â) – 2–ãå ì³ñöå; Õàðê³âñüêèé 
íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â.Í. Êàðàç³íà 
(ÕÍÓ ³ìåí³ Â.Í. Êàðàç³íà) (ì. Õàðê³â) – 3–òº ì³ñ-
öå; Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Ëüâ³âñüêà ïîë³-
òåõí³êà» (ÍÓ «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà») (ì. Ëüâ³â) 
– 4–òå ì³ñöå; Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷î-
âèõ òåõíîëîã³é (ÍÓÕÒ) (ì. Êè¿â) – 31–øå ì³ñöå; 
Äåðæàâíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñè-
òåò (ÄÒÅÓ) (ì. Êè¿â) – 43–òº ì³ñöå [10]. Ðåçóëü-
òàòè àíàë³çó â³äîáðàæåíî â òàáë. 1.

Ç òàáë. 1 âèäíî, ùî â³éíà âêðàé íåãàòèâíî âïëè-
âàº íà ñôåðó îñâ³òè òà ä³ÿëüí³ñòü óêðà¿íñüêèõ ÇÂÎ, 
ùî º ö³ëêîì çàêîíîì³ðíèì ïðîöåñîì. Ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ñóòòºâèé â³äò³ê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ç êðà-
¿íè, çóìîâëåíèé â³éñüêîâîþ íåáåçïåêîþ, à òàêîæ 
«íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè», ÿê³ ºâðîïåéñüê³ êðà¿-
íè íàäàþòü äëÿ óêðà¿íñüêèõ ì³ãðàíò³â, â òîìó ÷èñ-
ë³ â êîíòåêñò³ îñâ³òè òà íàâ÷àííÿ. Öå, áåçóìîâíî, 
ïîçíà÷èëîñÿ íà ê³ëüêîñò³ àá³òóð³ºíò³â çà ðåçóëü-
òàòàìè âñòóïíî¿ êàìïàí³¿ 2022 ðîêó. Áà÷èìî, ùî 
â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³ ïîäàíèõ çà-
ÿâ ó 2022 ðîö³ â³äíîñíî 2021 ðîêó «ïðÿìî ïðî-
ïîðö³éíå» ð³âíþ âîºííî¿ íåáåçïåêè â êîíòåê-
ñò³ ³íòåíñèâíîñò³ îáñòð³ë³â, áëèçüêîñò³ ðåã³îí³â, äå 
âåäóòüñÿ áîéîâ³ ä³¿, òà çàãðîçè ìîæëèâî¿ îêóïàö³¿. 
Òàê, ÿêùî ó ñòîëè÷íèõ ÇÂÎ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåí-
äåíö³ÿ çìåíøåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ ó íàâ÷àíí³ àá³-
òóð³ºíòàìè ïëþñ/ì³íóñ âäâ³÷³, òî â ÕÍÓ ³ìåí³ Â.Í. 
Êàðàç³íà (íà ñõîä³ êðà¿íè) ê³ëüê³ñòü ïîäàíèõ çàÿâ ó 
2022 ðîö³ ñòàíîâèëà ëèøå ÷åòâåðòó ÷àñòèíó ïî-
ð³âíÿíî ³ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, ïîïðè òå, ùî íàâåñ-
í³ 2022 ðîêó çàêëàä áóëî ïåðåì³ùåíî äî ì. Ïîë-
òàâà. Íàòîì³ñòü â ÍÓ «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà», ùî 
º îäíèì ³ç ïðîâ³äíèõ ÇÂÎ çàõ³äíîãî ðåã³îíó íàøî¿ 
äåðæàâè, ÿêèé íàðàç³ ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø áåç-
ïå÷íèì, çíèæåííÿ ð³âíÿ çàö³êàâëåíîñò³ ó íàâ÷àíí³ 
àá³òóð³ºíòàìè ñêëàëî òðîõè á³ëüøå í³æ 25 %. 

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ïîêàçíèêè ñåðåäíüîãî 
êîíêóðñíîãî áàëó (ÑÊÁ), ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñàìå 
ÿê³ñíó ñêëàäîâó ïðèâàáëèâîñò³ ÇÂÎ äëÿ àá³òóð³-
ºíò³â, òî áà÷èìî, ùî íàéâèùå óñåðåäíåíå çíà-
÷åííÿ ÑÊÁ äåìîíñòðóº ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ-
÷åíêà (ïîíàä 171,7 áàë³â). Ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ 
ïîçèö³¿ çàéìàþòü ÍÓ «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà», ÊÏ² 
³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî òà ÕÍÓ ³ìåí³ Â.Í. Êàðàç³íà 
(+/– 165). Çíà÷íî íèæ÷³ ïîêàçíèêè ìàþòü ÍÓÕÒ 
– 151,9 áàë³â òà ÄÒÅÓ – 155,1 áàë³â. 
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Â³äòàê, çì³íà àêöåíò³â ïðè âèáîð³ óí³âåðñè-
òåò³â ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã ïðèçâåëà äî çì³ùåííÿ ðåéòèíãîâèõ ïîçèö³é 
ì³æ óêðà¿íñüêèìè ÇÂÎ çà ðåçóëüòàòàìè âñòóïíî¿ 
êàìïàí³¿ 2022 ðîêó. Íà ðèñ. 1 â³äîáðàæåíî ðåé-
òèíãîâ³ ïîçèö³¿ ÇÂÎ â íîì³íàö³¿ «Ïðèâàáëèâ³ñòü 
óí³âåðñèòåòó äëÿ àá³òóð³ºíò³â» ðåéòèíãó «Òîï–
200 Óêðà¿íà», ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ ñå-
ðåäíüîãî àðèôìåòè÷íîãî ðåéòèíãîâèõ ì³ñöü çà 
çàÿâàìè âñòóïíèê³â òà ñåðåäíüîãî êîíêóðñíîãî 
áàëó, ³ ¿õ äèíàì³êó.

ßê áà÷èìî ç ðèñ. 1, ðåéòèíãîâ³ ïîçèö³¿ óñ³õ äî-
ñë³äæóâàíèõ ÇÂÎ ïîã³ðøèëèñÿ ó 2023 ðîö³, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî âòðàòó ïðèâàáëèâîñò³ ñåðåä ïîòåí-
ö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. Âêðàé íåãà-
òèâíà òåíäåíö³ÿ ïðîñòåæóºòüñÿ ó ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðà-
ñà Øåâ÷åíêà (ðåéòèíã îïóñòèâñÿ ìàéæå âòðè÷³), 
ÍÓÕÒ (ïåðåì³ùåííÿ âíèç ìàéæå íà 30 ðåéòèíãî-
âèõ ñõîäèíîê) òà ÄÒÅÓ (ïîã³ðøåííÿ ìàéæå íà 10 
ðåéòèíãîâèõ ñõîäèíîê). Ïðîòå, ö³êàâèì º òîé ôàêò, 
ùî ó 2022 ð. çíà÷åííÿ ñåðåäíüîãî êîíêóðñíîãî 
áàëó äëÿ 5–òè ³ç 6–òè äîñë³äæóâàíèõ ÇÂÎ ñóòòºâî 

ÇÂÎ*
Ê³ëüê³ñòü ïîäàíèõ çàÿâ Ïðèð³ñò 

22/21, %
Ñåðåäí³é êîíêóðñíèé áàë (ÑÊÁ) ÑÊÁ çà 

ïåð³îä2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
ÇÂÎ–1 36372 37774 46225 27161 –41,2 164,9 163,5 164,9 169,0 165,6
ÇÂÎ–2 41999 42761 53541 25932 –51,6 172,1 171,6 171,8 171,3 171,7
ÇÂÎ–3 20037 23373 32018 7861 –75,4 166,7 163,2 163,3 171,9 166,3
ÇÂÎ–4 31597 31952 37385 27439 –26,6 162,5 161,7 165,9 167,9 164,5
ÇÂÎ–5 8752 8758 9060 3417 –62,3 151,9 148,9 152,2 154,4 151,9
ÇÂÎ–6 26032 32297 29982 13051 –56,5 155,7 151,8 154,4 158,6 155,1
Ïðèì³òêè: *ÇÂÎ–1 – Íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà¿íè «Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò 
³ìåí³ ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî»; ÇÂÎ–2 – Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà; ÇÂÎ–
3 – Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â.Í. Êàðàç³íà; ÇÂÎ–4 – Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò 
«Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà»; ÇÂÎ–5 – Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é; ÇÂÎ–6 – Êè¿âñüêèé 
íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò (ç 2022 ð. – Äåðæàâíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé 
óí³âåðñèòåò (ÄÒÅÓ)).

Òàáëèöÿ 1. Ïîêàçíèêè ïðèâàáëèâîñò³ ÇÂÎ äëÿ àá³òóð³ºíò³â çà 2019–2022 ðîêè

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî íà îñíîâ³ äàíèõ [11]

Ðèñóíîê 1. Äèíàì³êà çì³íè ðåéòèíãîâèõ ïîçèö³é ÇÂÎ çà ïðèâàáëèâ³ñòþ äëÿ àá³òóð³ºíò³â 
âïðîäîâæ 2022–2023 ðîê³â
*ÇÂÎ–1 – Íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà¿íè «Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò ³ìåí³ ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêî-
ãî»; ÇÂÎ–2 – Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà; ÇÂÎ–3 – Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé 
óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â. Í. Êàðàç³íà; ÇÂÎ–4 – Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà»; ÇÂÎ–5 – Íàö³î-
íàëüíèé óí³âåðñèòåò õàð÷îâèõ òåõíîëîã³é; ÇÂÎ–6 – Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåð-
ñèòåò (ç 2022 ð. – Äåðæàâíèé òîðãîâåëüíî–åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò (ÄÒÅÓ)
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî çà äàíèìè [10]
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çá³ëüøèëîñÿ (òàáë. 1). À îòæå, äëÿ òîãî àáè çáå-
ðåãòè ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ àá³òóð³ºíò³â çà ÿê³ñíîþ 
ñêëàäîâîþ, à òàêîæ â³äíîâèòè ïîïèò íà îñâ³òó, óñ³ì 
óêðà¿íñüêèì ÇÂÎ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè àêòèâí³ 
çàõîäè ùîäî ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêè âëàñíî-
ãî ³ì³äæó, ïîñèëåííÿ ìåä³à àêòèâíîñò³ òà çàñòîñó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ï³çíàâàíîñò³ áðåíäó ÿê ó â³ò÷èçíÿíîìó, òàê ³ â ì³æ-
íàðîäíîìó íàóêîâî–îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³. 

Ïð³îðèòåòè âèáîðó ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñè-
òåòó ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³-
âåðñèòåòó äîçâîëèëè âèÿâèòè îñíîâí³ ïð³îðèòå-
òè âèáîðó óí³âåðñèòåòó ìàéáóòí³ì ñïîæèâà÷åì 
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Äëÿ àá³òóð³ºíò³â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³-
êîðñüêîãî îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè âèáîðó óí³âåð-
ñèòåòó º íàÿâí³ñòü ïðîãðàì ì³æíàðîäíî¿ ìîá³ëü-
íîñò³, ìîæëèâ³ñòü áóòè çàëó÷åíèì äî âèêîíàííÿ 
ì³æíàðîäíèõ ïðîºêò³â (78% îïèòàíèõ), íàÿâí³ñòü 
êîìïëåêñó ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’ºêò³â, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü çàáåçïå÷èòè îñâ³òí³, ïîáóòîâ³, ñïîðòèâ-
í³ ïîòðåáè ñòóäåíò³â (77%), íàóêîâà ñï³âïðàöÿ ç 
³íîçåìíèìè âóçàìè (72%) (ðèñ.2).

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ñóò-
òºâèõ ðîçá³æíîñòåé â ïð³îðèòåòàõ âèáîðó ÊÏ² 
³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî ñòóäåíòàìè ð³çíèõ ñïåö³-
àëüíîñòåé íå âèÿâëåíî. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî-
ãî äîñë³äæåííÿ âèá³ðêè ðåñïîíäåíò³â äîçâîëÿ-
þòü çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ö³ëüîâèì ñïîæèâà÷åì 
îñâ³òí³õ ïîñëóã â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî º ïî-

òåíö³éíèé àá³òóð³ºíò, ïð³îðèòåòîì ÿêîãî º íàáóò-
òÿ êîìïåòåíö³é, ùî çàáåçïå÷àòü éîìó ïîäàëüø³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ¿õ óí³êàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ â ïðîöåñ³ 
ì³æíàðîäíî¿ îñâ³òíüî¿ òà íàóêîâî¿ ñï³âïðàö³. 

Ðåñïîíäåíòè ÄÒÅÓ ï³äòâåðäèëè ïð³îðèòåò-
í³ñòü âèùåçãàäàíèõ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñè-
òåòó ³ âèîêðåìèëè íåîáõ³äí³ñòü ïðåçåíòàö³¿ ìàñî-
âèõ çàõîä³â, êîíöåðò³â, ôåñòèâàë³â, îñê³ëüêè äëÿ 
ïîòåíö³éíîãî àá³òóð³ºíòà öå º çàïîðóêîþ ¿õ îñî-
áèñòî¿ àêòèâíîñò³ òà ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó çà 
ïåð³îä íàâ÷àííÿ â óí³âåðñèòåò³. Âèõîäÿ÷è ç ÷åð-
ãîâîñò³ ïð³îðèòåò³â ñêëàäîâèõ ³ì³äæó ÄÒÅÓ, ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè, ùî ïåðøî÷åðãîâèìè ñêëàäî-
âèìè ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó º éîãî ä³ÿëüí³ñòü ùîäî 
çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â â îñâ³òí³, êóëüòóðí³ òà ñîö³-
àëüí³ àêòèâíîñò³ (92%), ³íôðàñòðóêòóðíèé ³ì³äæ 
(75%) òà íàÿâí³ñòü íàóêîâî¿ ñï³âïðàö³ ç ³íîçåì-
íèìè âóçàìè (75%). 

Íà ôîí³ ïðàêòè÷íî ³äåíòè÷íîãî âèáîðó ïîòåí-
ö³éíèì ñïîæèâà÷åì ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó, âñå æ 
òàêè ³ñíóþòü â³äì³ííîñò³ ó ñïðèéíÿòò³ îêðåìèõ 
éîãî ñêëàäîâèõ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ óí³âåð-
ñèòåò³â. Òàê âïëèâ ³ì³äæó âèïóñêíèê³â íà ð³øåííÿ 
ùîäî âèáîðó óí³âåðñèòåòó ï³äòâåðäèëè 84% ðåñ-
ïîíäåíò³â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî òà ëèøå 58% 
ðåñïîíäåíò³â ÄÒÅÓ.

Ïðè äîñë³äæåíí³ âïëèâó ñòàòóñó óí³âåðñèòåòó íà 
ìîæëèâîñò³ ïîäàëüøîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ äà-
ëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü ìàéæå 50% ðåñïîíäåíò³â 
ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî òà ëèøå 33% ðåñïîí-

Ðèñóíîê 2. Ñêëàäîâ³ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó î÷èìà ñòóäåíòà ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî, % 
â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â
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äåíò³â ÄÒÅÓ. 67% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ º ñïîæèâà-
÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã ÄÒÅÓ ââàæàþòü, ùî íàáóò³ 
«hard and soft skills» íå çàëåæàòü â³ä ñòàòóñó âóçó, 
à º îñîáèñòîþ çàñëóãîþ çäîáóâà÷à. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ ïðîôîð³ºíòàö³éíèõ çàõîä³â â 
øêîëàõ áóëî âèÿâëåíî, ùî ïîòåíö³éí³ àá³òóð³-
ºíòè âñå ÷àñò³øå ïî÷àëè ñòàâèòè ïèòàííÿ ùîäî 
ïîçàíàâ÷àëüíèõ àêòèâíîñòåé òà ïîòåíö³àëó äëÿ 
ñàìîðåàë³çàö³¿, â ò.÷. ÷åðåç àêòèâíó ó÷àñòü â ñòó-
äåíòñüêîìó æèòò³, à òàêîæ ùîäî ìîæëèâîñòåé 
êàð’ºðíîãî ðîçâèòêó â ÷àñòèí³ ïðàöåâëàøòóâàí-
íÿ òà ñïðèÿííÿ óí³âåðñèòåòó ó äàíîìó ïðîöåñ³. Ö³-
êàâèì âèÿâèâñÿ ôàêò òîãî, ùî çíà÷íà ÷àñòêà ñó-
÷àñíèõ âèïóñêíèê³â çàêëàä³â ñåðåäíüî¿ îñâ³òè íå 
îð³ºíòîâàíà íà ïðèñâÿòó ÷îòèðüîõ ìàéáóòí³õ ðî-
ê³â æèòòÿ âèêëþ÷íî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. Öåé êîí-
òèíãåíò àá³òóð³ºíò³â âîë³º ñóì³ùàòè íàâ÷àííÿ òà 
ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, òîìó ïðè âèáîð³ óí³âåðñè-
òåòó éîãî ö³êàâëÿòü ïðàâèëà îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó â óí³âåðñèòåò³. Ç ïîçèö³é áàòüê³â ïî-
òåíö³éíèõ ñòóäåíò³â âàæëèâèìè ÷èííèêîì âïëèâó 
íà âèá³ð óí³âåðñèòåòó º âàðò³ñòü íàâ÷àííÿ. 

Ùîäî ïîñë³äîâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïð³îðèòå-
ò³â âèáîðó óí³âåðñèòåòó, òî ó 60–70% ðåñïîí-
äåíò³â ñïî÷àòêó îáèðàþòü ñïåö³àëüí³ñòü, à ïîò³ì 
çàêëàä îñâ³òè, ùî ï³äòâåðäæóº òåçó ïðî òå, ùî 
íàÿâí³ñòü âèáîðó ñïåö³àëüíîñòåé ÷è îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì º ïåðâèííîþ ñêëàäîâîþ ³ì³äæó óí³âåðñèòå-
òó. 70% ðåñïîíäåíò³â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî òà 
91% ðåñïîíäåíò³â ÄÒÅÓ â³ääàþòü ïåðåâàãó íî-

âèì îñâ³òí³ì ïðîãðàìàì, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çàïè-
òàì ñó÷àñíîãî ðèíêó ïðàö³. 

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó 
çà ð³âíåì ¿õ âàæëèâîñò³ äëÿ ïîòåíö³éíîãî àá³òó-
ð³ºíòà çàñòîñîâàíà øêàëà Õàðð³íãòîíà, ÿêà äîç-
âîëÿº ðîçïîä³ëèòè âñþ ñóêóïí³ñòü îö³íî÷íèõ çíà-
÷åíü ñêëàäîâèõ íà 5 ð³âí³â: äóæå âèñîêèé âïëèâ 
(á³ëüøå í³æ 80 % â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â), âè-
ñîêèé (63–80 %), ñåðåäí³é (37–63 %), íèçüêèé 
(20–37 %), äóæå íèçüêèé (0–20 %).

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî ðîçïîä³ëó áóëî 
âèÿâëåíî, ùî äî ãðóïè ç âèñîêèì ð³âíåì ³ì³äæó, 
ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âè-
á³ð óí³âåðñèòåòó, â³äíîñÿòüñÿ: íàÿâí³ñòü íàóêîâî¿ 
ñï³âïðàö³ ç ³íîçåìíèìè âóçàìè, ì³æíàðîäí³ ïàðò-
íåðñüê³ çâ’ÿçêè, ìàñøòàáè îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
³íôðàñòðóêòóðà óí³âåðñèòåòó. Ó ãðóï³ ç ñåðåäí³ì 
ð³âíåì ³ì³äæó ñï³ëüíèìè äëÿ âñ³õ àá³òóð³ºíò³â âè-
á³ðêè óí³âåðñèòåò³â áóëè â³äíåñåí³: ÷àñòîòà çãà-
äóâàííÿ óí³âåðñèòåòó â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ 
òà ð³âåíü êîìóí³êàö³é óí³âåðñèòåòó.

²íø³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó ìàþòü íåçíà÷í³ àáî ñóòòº-
â³ ðîçá³æíîñò³ ó ï³äõîäàõ äî âèáîðó óí³âåðñèòåòó â 
çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëüîâîãî ñïîæèâà÷à ïîñëóã. Òàê, 
ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ ó ïð³îðèòåòàõ âèáîðó äåìîí-
ñòðóþòü àá³òóð³ºíòè ÄÒÅÓ. Õàðàêòåðíèìè îñî-
áëèâîñòÿìè âèáîðó äàíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ áóëè 
ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, ³ì³äæ ðåêòîðà, êîìóí³êàö³é-
íà àêòèâí³ñòü óí³âåðñèòåòó, íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíî–
êóëüòóðíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 

Ðèñóíîê 3. Ñêëàäîâ³ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó î÷èìà ñòóäåíòà Äåðæàâíîãî òîðãîâåëüíî–
åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó, % â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â
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Îòæå, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó ôîðìóºòü-
ñÿ íà îñíîâ³ çàãàëüíèõ òà ñïåöèô³÷íèõ âèìîã àá³-
òóð³ºíòà. Äî çàãàëüíèõ âèìîã â³äíîñèòüñÿ òà ä³ÿëü-
í³ñòü óí³âåðñèòåòó, ÿêà º áàçîâîþ äëÿ âêëþ÷åííÿ 
óí³âåðñèòåòó â íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ ðåéòèíãè 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Ðåéòèíãîâ³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó º ïð³î-
ðèòåòíèìè êðèòåð³ÿìè ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó. 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, àá³òóð³ºíò â³ääà-
þ÷è ïåðåâàãó êðèòåð³ÿì íàÿâíîñò³ íàóêîâî¿ ñï³âï-
ðàö³ ç ³íîçåìíèìè âóçàìè, ì³æíàðîäíèì ïàðòíåð-
ñüêèì çâ’ÿçêàì, ìàñøòàáàì îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
³íôðàñòðóêòóð³ óí³âåðñèòåòó, çä³éñíþº ïîð³âíÿëü-
íå îö³íþâàííÿ óí³âåðñèòåò³â òà ïîäàëüøèé âèá³ð çà 
îáñÿãàìè òà ÿê³ñòþ êîíòåíòó íà ¿õ âåáñòîð³íêàõ. 

Ç ìåòîþ îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ çàïèò³â àá³òó-
ð³ºíò³â òà ìîæëèâîñòåé ¿õ çàäîâîëåííÿ êîíòåíòîì 
óí³âåðñèòåòó áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç çì³ñòîâíîãî 
íàïîâíåííÿ âåáñòîð³íîê óí³âåðñèòåò³â. Â ðåçóëü-
òàò³ âèÿâëåíî, ùî çà êðèòåð³ºì ñòðóêòóðíî¿ çðó÷-
íîñò³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ àá³òóð³ºíò³â íàé-
âèùèé áàë îòðèìàâ ÄÒÅÓ (https://knute.edu.ua/
blog/read/?pid=7396&uk) òà ÍÓÕÒ (https://
nuft.edu.ua/), çà íèìè ñë³äóº ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîð-
ñüêîãî (https://www.kpi.ua/) òà ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà 
Øåâ÷åíêà (http://www.univ.kiev.ua/ua/).

Çà êðèòåð³ºì â³äïîâ³äíîñò³ êîíòåíòó ñàéòó çà-
ãàëüíèì âèìîãàì àá³òóð³ºíòà, ÿê³ ôîðìóþòü âè-

ñîêèé ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó, íàéâèùó â³äïîâ³äí³ñòü 
äåìîíñòðóº ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà (http://
www.univ.kiev.ua/ua/ (ïðåäñòàâëåí³ ðåéòèíãè 
óí³âåðñèòåòó òà ì³æíàðîäíå ïàðòíåðñòâî óí³âåð-
ñèòåòó) òà ÄÒÅÓ (ïðåäñòàâëåíà ìåðåæà ì³æíà-
ðîäíèõ ïàðòíåð³â óí³âåðñèòåòó). 

Ùîäî ìàñøòàá³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íô-
ðàñòðóêòóðè óí³âåðñèòåòó, òî ç îïèñó çàçíà÷åíèõ 
êðèòåð³¿â ðîçïî÷èíàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ 
âåáñòîð³íîê âñ³õ óí³âåðñèòåò³â. 

Äî ãðóïè ñïåöèô³÷íèõ âèìîã àá³òóð³ºíòà âàðòî 
â³äíåñòè ñïåö³àë³çàö³þ óí³âåðñèòåòó íà ï³äãîòîâö³ 
ôàõ³âö³â äëÿ âèçíà÷åíîãî âèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (îñâ³òè, òîðã³âë³, ïðîìèñëîâîñò³ òåõí³÷íèõ âè-
ðîáíèöòâ, òðàíñïîðò³, õàð÷îâ³é, ëåãê³é ïðîìèñëî-
âîñò³, áóä³âíèöòâ³, çâ’ÿçêó òîùî). Çà ðåçóëüòàòàìè 
ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ 80–100% ðåñïîíäåíò³â 
â ³ºðàðõ³¿ åòàï³â ñâîãî âèáîðó óí³âåðñèòåòó îð³ºí-
òîâàí³ íà âèá³ð ñïåö³àëüíîñò³, ³ ëèøå ïîò³ì, ïðè íà-
ÿâíîñò³ ïðîïîçèö³¿, íà âèá³ð óí³âåðñèòåòó. 

Âàðòî âèîêðåìèòè é òîé ôàêò, ùî äëÿ êîæíî-
ãî óí³âåðñèòåòó º ñâîÿ ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, ÿêà îð³-
ºíòîâàíà íà óí³âåðñèòåò, íåçàëåæíî â³ä íàÿâíî-
ñò³ ñïåö³àëüíîñòåé, ÿêó ìîæå çäîáóòè ìàéáóòí³é 
àá³òóð³ºíò. Öå ãðóïà «ïðèõèëüíèê³â óí³âåðñèòå-
òó». Òàê â ðåçóëüòàò³ îáñòåæåííÿ áóëî âèÿâëåíî, 
ùî â ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà âîíà ñòàíî-
âèòü 24% âñ³õ îïèòàíèõ (àáî 1 ³ç 4 àá³òóð³ºíò³â), 

Ðèñóíîê 4. Â³äïîâ³äí³ñòü ñêëàäîâèõ ³ì³äæó åòàïàì âèáîðó óí³âåðñèòåòó



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

82

â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî – 18% (1 ³ç 5), â ÄÒÅÓ 
– 11% (1 ³ç 10).

Äðóãó ãðóïó àá³òóð³ºíò³â ñòàíîâëÿòü «ïðèõèëü-
íèêè ñïåö³àëüíîñò³». Â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî òà 
ÄÒÅÓ ÷èñåëüí³ñòü ö³º¿ ãðóïè ñòàíîâèòü 7 àá³òóð³-
ºíò³â, â ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà – 5 ñòóäåíò³â.

Òðåòþ ãðóïó ñêëàäàþòü àá³òóð³ºíòè «âèïàäêî-
âîãî âèáîðó», òîáòî ò³, ÿê³ ñåðåä ñóêóïíîñò³ äî-
äàòêîâèõ ôàêòîð³â îáèðàþòü ò³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
¿õ ñïåöèô³÷íèì âèìîãàì. ßê çàçíà÷àëîñÿ âè-
ùå, òàêèìè ôàêòîðàìè âïëèâó ìîæóòü áóòè ô³-
íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ áàòüê³â, ÿê³ñòü ãóðòîæèòê³â, 
áëèçüê³ñòü ðîçòàøóâàííÿ, íàÿâí³ñòü ãóðòê³â çà 
³íòåðåñàìè, ìîæëèâîñò³ ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³ ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ òîùî. ×àñòêà ö³º¿ ãðóïè ñòàíîâèòü â ñå-
ðåäíüîìó 1–3 àá³òóð³ºíòà íà 10 îñ³á.

Çà ðåçóëüòàòàìè îòðèìàíèõ ñïîñòåðåæåíü 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ïðî òå, ùî ñêëàäîâ³ 
³ì³äæó ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè çàïèòàì ñïîæèâà÷³â íà 
êîæíîìó ç åòàï³â ¿õ âèáîðó óí³âåðñèòåòó. Â çàëåæ-
íîñò³ â³ä åòàï³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð óí³-
âåðñèòåòó, êîæíà ñêëàäîâà ³ì³äæó ïîâèííà äîïîâ-
íþâàòè óÿâëåííÿ ïðî óí³âåðñèòåò òà ôîðìóâàòè 
äîäàòêîâ³ àðãóìåíòè äëÿ éîãî âèáîðó (ðèñ. 4). 

Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â ó ïðî-
öåäóð³ âèáîðó óí³âåðñèòåòó ìîæíà óçàãàëüíåíî 
âèîêðåìèòè òðè éîãî åòàïè: 1) âèá³ð ñïåö³àëü-
íîñò³ òà îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè; 2) àíàë³ç êîìôîðò-
íîñò³ óìîâ äëÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèò-
êó; 3) âèá³ð óí³âåðñèòåòó. Åôåêòèâíå ôîðìóâàííÿ 
³ì³äæó óí³âåðñèòåòó äîñÿãàºòüñÿ ïðè óìîâ³ íàÿâ-
íîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ óí³âåðñèòåòó íà êîæíî-
ìó åòàï³ ïðîöåñó éîãî âèáîðó ïîòåíö³éíèì àá³òó-
ð³ºíòîì. Äëÿ îö³íþâàííÿ âàæëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî ³ì³äæ, âñ³ çàïðîïî-
íîâàí³ êðèòåð³¿ âèáîðó óí³âåðñèòåòó áóëè àãðåãî-
âàí³ â òðè ãðóïè: 1) ãðóïà êðèòåð³¿â, ùî ôîðìóþòü 
óÿâëåííÿ ïðî ñïåö³àëüí³ñòü; 2) ãðóïà êðèòåð³¿â, 
ùî äîçâîëÿþòü âèÿâèòè ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ òà á³îëîã³÷íèõ õàðàê-
òåðèñòèê ³íäèâ³äóóìà; 3) ãðóïà çàãàëüíèõ êðèòå-
ð³¿â âèñîêîãî ïð³îðèòåòó ïðè âèáîð³ óí³âåðñèòåòó. 
Êîæíà ãðóïà êðèòåð³¿â â³äïîâ³äàº íà çàïèòè ïî-
òåíö³éíîãî àá³òóð³ºíòà íà êîæíîìó åòàï³ ïðîöåñó 
éîãî âèáîðó óí³âåðñèòåòó.

Â óçàãàëüíåí³é ïðîöåäóð³ íå âñ³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó 
óí³âåðñèòåòó ðåàë³çóþòüñÿ àá³òóð³ºíòîì ïîâíîþ 
ì³ðîþ òà â îçíà÷åíîìó ïîðÿäêó. Äàíà òåçà ï³ä-
òâåðäæóºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ àá³òóð³-
ºíò³â ÄÒÅÓ, äëÿ ÿêèõ íàÿâí³ñòü óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 

¿õ ñîö³àëüíèõ òà êóëüòóðíèõ ïîòðåá óâ³éøëà äî ãðó-
ïè ç âèñîêèì ð³âíåì ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó. Ó âèá³ð-
ö³ óí³âåðñèòåò³â íàéíèæ÷èé ð³âåíü âèìîã äî óìîâ 
ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ñîö³àëüíî–êóëüòóðíèõ ïîòðåá âè-
ñóâàþòü àá³òóð³ºíòè ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà. 

Ñåðåä òèõ àá³òóð³ºíò³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîøóê 
ïðîïîçèö³¿ îñâ³òí³õ ïîñëóã â óí³âåðñèòåòàõ ð³ç-
íèìè, º ³ ïîãëÿäè íà âèá³ð ìàéáóòíüî¿ ñïåö³àëü-
íîñò³: 53% ñòóäåíò³â ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åí-
êà ³ ëèøå 25% ñòóäåíò³â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî, 
16% – ÄÒÅÓ íà åòàï³ âèáîðó óí³âåðñèòåòó â³ääà-
âàëè ïåðåâàãó òðàäèö³éíèì ñïåö³àëüíîñòÿì. ²íøó 
÷àñòêó ñêëàäàþòü ïðèõèëüíèêè ³ííîâàö³éíèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé, ùî âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü â³äïîâ³ä-
íîñò³ êîìïåòåíö³é, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ó ìàéáóòíüîãî 
ñòóäåíòà é âèïóñêíèêà ñó÷àñíèì ïîòðåáàì ðèíêó 
ïðàö³ òà íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíèõ îíîâëåíü îñâ³òí³õ 
ïðîãðàì ó â³äïîâ³äíîñò³ äî çì³í ïðàöåäàâö³â.

Äæåðåëà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã ¿õ 
ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì. 

ßê³ñòü ÿê êðèòåð³é âèáîðó óí³âåðñèòåòó ïîòåí-
ö³éíèì àá³òóð³ºíòîì íå âðàõîâóâàëàñÿ â ñóêóï-
íîñò³ ïèòàíü äëÿ îïèòóâàííÿ àá³òóð³ºíò³â. ßê³ñòü 
îñâ³òè — öå âíóòð³øíÿ çäàòí³ñòü óí³âåðñèòåòó çà-
áåçïå÷óâàòè â³äïîâ³äí³ñòü íàáóòèõ çäîáóâà÷àìè 
êîìïåòåíö³é ïîòðåáàì â³äïîâ³äíèõ ðèíê³â. Îö³íè-
òè ÿê³ñòü ñïðîìîæí³ çäåá³ëüøîãî ïðàöåäàâö³, ñòó-
äåíòè, ïåðñîíàë óí³âåðñèòåòó òà âñ³ ïðè÷åòí³ äî 
ñôåðè ðåàë³çàö³¿ ìàéáóòí³õ êîìïåòåíö³é çäîáó-
âà÷à. Îäíàê ìàéáóòí³é àá³òóð³ºíò âñþ ñóêóïí³ñòü 
ñêëàäîâèõ ³ì³äæó îïîñåðåäêîâàíî àñîö³þº ç ³íäè-
êàòîðàìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, äæåðåëîì îö³íþ-
âàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè âèçíà÷åíîãî óí³âåðñèòåòó äëÿ 
ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã (àá³òóð³-
ºíòà) áóëî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå (òàáë. 2). 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî îñíîâíèì äæåðåëîì ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã äëÿ ¿õ ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â º ñóá’ºêòíèé âïëèâ â îñîá³ áàòüê³â, 
áëèçüêèõ, çíàéîìèõ (36,4–58% ðåñïîíäåíò³â) 
òà ³íôîðìàö³ÿ íà ñàéòàõ (32–44% ðåñïîíäåíò³â). 
Îòæå, íà ñüîãîäí³ òðåòèíà óêðà¿íñüêèõ àá³òóð³-
ºíò³â îáèðàº óí³âåðñèòåò ï³ä âïëèâîì àâòîðèòå-
òó òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ¿õ íàéáëèæ÷îãî îòî-
÷åííÿ. Òàêèé ôàêò ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîëîíãîâàíó ä³þ 
³ì³äæó, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çàëåæíîñò³ ð³øåííÿ 
ïðî âèá³ð óí³âåðñèòåòó â³ä ê³ëüêîñò³ óÿâëåíü ïðî 
óí³âåðñèòåò òèõ ³íäèâ³äóóì³â, ÿê³ ôîðìóþòü îòî-
÷åííÿ àá³òóð³ºíòà. 
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Çíà÷íèé âïëèâ ÿê íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó óí³-
âåðñèòåòó, òàê ³ íà øèðîòó óÿâëåíü ïðî íüîãî 
ñïðàâëÿº ñòóäåíò, ÿêèé â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñâî-
¿õ êîìóí³êàòèâíèõ ôóíêö³é º íîñ³ºì âíóòð³øíüîãî 
³ì³äæó óí³âåðñèòåòó. Çàäîâîëåí³ñòü ñüîãîäí³ø-
íüîãî ñòóäåíòà ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã – öå 10–
20% ïîòåíö³éíèõ àá³òóð³ºíò³â â ìàéáóòíüîìó.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â, íàéâèùèé 
ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ çàáåçïå÷óº ÄÒÅÓ (òàáë. 3). 

Îäíàê ïðè ñïðèéíÿòò³ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
âàðòî íàãîëîñèòè íà âïëèâ³ ñóá’ºêòèâ³çìó ñòó-
äåíòà, ïðàêòè÷íî¿ íåìîæëèâîñò³ îö³íþâàííÿ ðå-
àëüíî¿ ÿêîñò³ äî ìîìåíòó ïî÷àòêó ïðàêòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, íåâ³äïîâ³äíîñò³ î÷³êóâàíü ñòóäåíò³â òà 
ïðîãðàìíèõ êîìïåòåíö³é îáðàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³. 
Ùîäî îñòàííüîãî, âàðòî çàóâàæèòè, ùî 99% àá³-
òóð³ºíò³â çä³éñíþþòü ñâ³é âèá³ð çà íàçâîþ ñïåö³-
àëüíîñò³ áåç îö³íþâàííÿ ôàõîâèõ êîìïåòåíö³é, 
ÿê³ áóäóòü ñôîðìîâàí³ çà ÷àñ íàâ÷àííÿ òà ïåðå-
ë³êó äèñöèïë³í, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ¿õ ôîðìóâàííÿ. Â 
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òàêèé ñòóäåíò âèÿâèòüñÿ â ñè-
òóàö³¿, êîëè ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ íå â³äïîâ³äàþòü 
éîãî î÷³êóâàííÿì. Îêð³ì òîãî, íàéâèùó íåçàäî-
âîëåí³ñòü ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã ôîðìóþòü ïðåä-
ñòàâíèêè ãðóïè «âèïàäêîâîãî âèáîðó».

Îáìåæåííÿìè öüîãî äîñë³äæåííÿ º òå, ùî âè-
á³ðêà óí³âåðñèòåò³â, ÿê³äîñë³äæóþòüñÿ, îáìåæå-
íà ãåîãðàô³÷íèìè ìåæàìè ì. Êèºâà. Îêð³ì òî-
ãî, îïèòóâàííÿ ïðîâîäèëîñÿ ñåðåä ñòóäåíò³â 1–2 
êóðñó. Ðîçøèðåííÿ ãåîãðàô³÷íèõ ìåæ äîñë³äæåí-
íÿ äîçâîëèëî á âèÿâèòè ðåã³îíàëüí³ â³äì³ííî-
ñò³ óÿâëåíü ïðî ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó òà ðåã³îíàëüí³ 
ïð³îðèòåòè âèáîðó óí³âåðñèòåòó. Çá³ëüøåííÿ âè-
á³ðêè ðåñïîíäåíò³â çà ðàõóíîê îïèòóâàííÿ ñòó-

äåíò³â âñ³õ êóðñ³â òà ñïåö³àëüíîñòåé äîçâîëèëî á 
óçàãàëüíèòè ïðîáëåìè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ³ì³-
äæåì äëÿ êîíêðåòíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â 
êîæíîãî ³ç âèá³ðêè óí³âåðñèòåò³â.

Ó äîñë³äæåíí³ íå ðîçãëÿäàâñÿ âïëèâ ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó. Îäíàê â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ, îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè ôîðìóâàí-
íÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³ â³äïîâ³äíèõ êîíêóðåíò-
íèõ ïîçèö³é íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, âèñòóïàþòü 
³íòåðíåò–òåõíîëîã³¿, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (Facebook, 
Twitter, Instagram, and Youtube), ÇÌ² òà PR, ùî 
ìîæå ñòàòè îíîâîþ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ïîøó-
ê³â àâòîð³â. 

Ïðåäñòàâëåíå äîñë³äæåííÿ íå ïîâ’ÿçàíå ç âè-
êîðèñòàííÿì òàêèõ ³íñòðóìåíò³â ÿê ðåêëàìà, çî-
êðåìà ³íòåðíåò–ðåêëàìà, çîâí³øíÿ ðåêëàìà, à 
òàêîæ ðåêëàìà íà ðàä³î òà òåëåáà÷åíí³ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó. 

Âèñíîâêè
Óçàãàëüíåííÿ äàíèõ ùîäî ê³ëüêîñò³ ïîäàíèõ 

çàÿâ íà âñòóï äî ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåò³â Óêðà¿-
íè ïîêàçàëî ñóòòºâèé ñïàä ïîïèòó íà îñâ³òí³ ïî-
ñëóãè ó 2022 ðîö³ ó çâ’ÿçêó ç ðîçãîðòàííÿì ïîâ-
íîìàñøòàáíî¿ â³éñüêîâî¿ àãðåñ³¿ ðîñ³¿ íà òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè, à â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³ 
ïîäàíèõ çàÿâ ó 2022 ðîö³ â³äíîñíî 2021 ðîêó 
«ïðÿìî ïðîïîðö³éíå» ð³âíþ âîºííî¿ íåáåçïåêè â 
êîíòåêñò³ ³íòåíñèâíîñò³ îáñòð³ë³â, áëèçüêîñò³ ðå-
ã³îí³â, äå âåäóòüñÿ áîéîâ³ ä³¿, òà çàãðîçè ìîæëè-
âî¿ îêóïàö³¿. Â òàêèõ óìîâàõ îäí³ºþ ³ç çàäà÷ ï³ñëÿ-
âîºííî¿ â³äáóäîâè çðóéíîâàíî¿ åêîíîì³êè êðà¿íè 
º íå ëèøå ïîâåðíåííÿ ð³âíÿ äîâîºííîãî ïîïèòó, 
àëå ³ çðîñòàííÿ ³ì³äæó íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè. 

Òàáëèöÿ 2. Äæåðåëà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè àá³òóð³ºíòîì óí³âåðñèòåòó

Äæåðåëî ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà 
Øåâ÷åíêà

ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ 
Ñ³êîðñüêîãî ÄÒÅÓ

²íôîðìàö³ÿ íà ñàéò³ óí³âåðñèòåòó 31,8 26,7 26,3
Ðîçïîâ³ä³ çíàéîìèõ 15,2 20 47,4
²íôîðìàö³ÿ ïðî îñâ³òó â³äîìèõ 
íàóêîâö³â òà ï³äïðèºìö³â 13,6 13,3 10,5

Ðåêîìåíäàö³ÿ áàòüê³â òà ð³äíèõ 21,2 20 10,5
Àã³òàö³ÿ â çàêëàä³ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè 6,1 1,7 0
²íôîðìàö³ÿ ³ç ñàéò³â äëÿ àá³òóð³ºíò³â 12,1 10 5,3
²íøå 0 8,3 0

Òàáëèöÿ 3. Ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã â óí³âåðñèòåòàõ Êèºâà
ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà 

Øåâ÷åíêà
ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ 
Ñ³êîðñüêîãî ÄÒÅÓ

×è çàäîâîëüíÿº âàñ ÿê³ñòü îñâ³òí³õ 
ïîñëóã â óí³âåðñèòåò³ 80 65 84
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Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâîê ïðî òå, ùî ³ì³äæ óí³âåðñèòåòó ôîðìóºòüñÿ 
íà îñíîâ³ çàãàëüíèõ òà ñïåöèô³÷íèõ âèìîã àá³òó-
ð³ºíòà. Äî çàãàëüíèõ âèìîã â³äíîñèòüñÿ òà ä³ÿëü-
í³ñòü óí³âåðñèòåòó, ÿêà º áàçîâîþ äëÿ âêëþ÷åííÿ 
óí³âåðñèòåòó â íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ ðåéòèí-
ãè îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Ðåéòèíãîâ³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó º 
ïð³îðèòåòíèìè êðèòåð³ÿìè ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó.

Á³ëüø ãëèáîêå äîñë³äæåííÿ âèÿâèëî, ùî îê-
ð³ì íàÿâíîñò³ çàãàëüíèõ âèìîã äî óí³âåðñèòåò³â, 
º ïåâíèé ñåãìåíò ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, îð³-
ºíòîâàíèé âèêëþ÷íî íà óí³âåðñèòåò. Òàêà ãðó-
ïà ïðèõèëüíèê³â óí³âåðñèòåòó â ÊÍÓ ³ìåí³ Òàðàñà 
Øåâ÷åíêà ñòàíîâèòü 24% âñ³õ îïèòàíèõ (àáî 1 ³ç 
4 àá³òóð³ºíò³â), â ÊÏ² ³ì. ²ãîðÿ Ñ³êîðñüêîãî – 18% 
(1 ³ç 5), â ÄÒÅÓ – 11% (1 ³ç 10).

Äðóãó ãðóïó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã ñêëàäàþòü ò³, ÿê³ çä³éñíþþòü ðåòåëü-
íèé âèá³ð óí³âåðñèòåòó ³ íà ÿêèõ îð³ºíòîâàíà âñÿ 
óí³âåðñèòåòñüêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì. Öå 
ãðóïà ïðèõèëüíèê³â ñïåö³àëüíîñò³. Êîíêóðåíö³ÿ 
ì³æ óí³âåðñèòåòàìè äëÿ äàíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â 
ìàº áóòè çì³ùåíà â ïëîùèíó ïðîïîçèö³¿ îñâ³ò-
í³õ ïðîãðàì, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ñó÷àñ-
íîãî ðîáîòîäàâöÿ. Äëÿ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à 
îñâ³òí³õ ïîñëóã ÿê³ñòü îñâ³òè, ÿê îäíà ³ç 

ñêëàäîâèõ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó, îö³íþºòüñÿ íà îñ-
íîâ³ ñóá’ºêòèâíî¿ äóìêè áàòüê³â (36,4–58% ðåñ-
ïîíäåíò³â), ³íôîðìàö³¿ íà ñàéòàõ óí³âåðñèòå-
ò³â (32–44% ðåñïîíäåíò³â). Çíà÷íèé âïëèâ ÿê íà 
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó, òàê ³ íà øèðîòó 
óÿâëåíü ïðî íüîãî ñïðàâëÿº ñòóäåíò, ÿêèé â ïðîöå-
ñ³ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ êîìóí³êàòèâíèõ ôóíêö³é º íîñ³ºì 
âíóòð³øíüîãî ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó. Çàäîâîëåí³ñòü 
ñüîãîäí³øíüîãî ñòóäåíòà ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã öå 
10–20% ïîòåíö³éíèõ àá³òóð³ºíò³â â ìàéáóòíüîìó.
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