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АНОТАЦІЯ 

 

Суть цього бакалаврського проєкту полягає в тому, аби створити телеграм-бот 

для пошуку замовників та виконавців для розробки програмного забезпечення. Під 

час дослідження інших телеграм-ботів, пов’язаних з пошуком роботи, було виділено 

їх особливості, переваги та недоліки. 

Цей продукт дає можливість замовникам знайти професіоналів для вирішення 

задач, пов’язаних з IT, а точніше з розробкою програмного забепечення, а також 

виконавцям знайти роботу/підробіток. 

Для розробки телеграм-боту була обрана мова Python, адже вона містить велике 

різноманіття бібліотек, що спрощують та покращують створення чат-ботів. 

Ключові слова: телеграм-бот, розробка програмного забезпечення, Python.  

 

ANNOTATION 

 

The essence of this bachelor project is to create a Telegram bot for finding customers 

and performers for software development. While researching other Telegram bots related to 

the job search, their features, advantages and disadvantages were highlighted. 

 This product enables customers to find professionals to solve problems related to IT, 

and more precisely to software development, as well as for performers to find work/part-

time jobs.  

The Python language was chosen for the development of the Telegram bot, because it 

contains a large variety of libraries that simplify and improve the creation of chatbots.  

Keywords: Telegram bot, software development, Python. 
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1 НАЙМЕНУВАННЯ ТА ОБЛАСТЬ 

ЗАСТОСУВАННЯ 

У даному дипломному проєкті відбувається розробка телеграм боту 

для пошуку замовників та виконавців для розробки програмного 

забезпечення, а також передбачається покращення продукту в майбутньому. 

Область застосування: пошук IT-фахівців для проєкту, пошук 

замовників, розміщення оголошень та їх перегляд для взаємодії замовників 

та виконавців. 

 
2 ПІДСТАВИ ДЛЯ РОЗРОБКИ 

Підставою для розробки цього продукту є завдання для виконання 

бакалаврського проєкту по освітньо-професійної програми “Комп’ютерні 

системи та мережі” спеціальності 123 “Комп’ютерна інженерія”, який був 

затверджений факультетом “Інформатики та обчислювальної техніки” 

кафедрою Обчислювальної техніки Національного технічного Університету 

України “Київський Політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського” 

 
3 МЕТА ТА ПРИЗНАЧЕННЯ РОЗРОБКИ 

Метою та призначенням цієї роботи є розробка телеграм боту, який 

дасть можливість IT-фахівцям та замовникам проєктів знайти один одного 

для подальшої взаємної праці. 

 
4 ДЖЕРЕЛА РОЗРОБКИ 

Розробка цього дипломного проекту базується на офіційних 

документаціях, публікаціях та статтях в Інтернеті, а також на науково-

технічній літературі, що стосується технологій та розроблюваного продукту.  

 



 

Зм. Арк. № докум. Підпис 

 
Дата 

Арк. 

3 ІАЛЦ.467200.002 ТЗ 
 

5 ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ 

5.1. Вимоги до розробленого продукту 

• Простий та прозоро-зрозумілий інтерфейс системи. 

• Релевантність наданої користувачеві інформації. 

• Реєстрація користувачів. 

• Створення та видалення оголошень роботи, їх перегляд. 

• Надійна обробка та захист вхідних та особистих даних користувачів. 

• Чітка та повна документація. 

• Підключення до мережі інтернет. 

 

5.2. Вимоги до програмного забезпечення 

• Операційна система Windows, MacOS чи Linux. 

• PyCharm. 

• Додаток Telegram. 

 
5.3. Вимоги до апаратної частини 

• Двоядерний процесор з тактовою частотою 2 ГГц або вище 

• Мінімум 4 ГБ оперативної пам'яті. 

• Відеоадаптер з мінімальною роздільною здатністю 1024х768. 

• Мінімум 2.5 ГБ для встановлення PyCharm 

 

6 ЕТАПИ РОЗРОБКИ 

 

Назва етапів виконання Термін виконання 

Затвердження теми роботи 9.04.2024 

Вивчення та аналіз завдання 14.04.2024-25.04.2024 

Розробка архітектури та загальної 

структури cиcтeми 
20.04.2024-5.05.2024 

Розробка структур окремих частин системи 25.04.2024-5.04.2024 

Програмна реалізація системи 5.05.2024-20.05.2024 

Виправлення помилок 20.05.2024-4.06.2024 

Оформлення пояснювальної записки 3.06.2024 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

  IT – Information Technology;  

  IDE – Integrated Development Environment);  

  API – Application Programming Interface; 

  ОС – Операційна система; 

  HTTP – HyperText Transfer Protocol; 

  PYPL – Popularity of Programming Language; 

  TIOBE – The importance of Programming language; 

  ПЗ – Програмне забезпечення; 
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ВСТУП 

 Сьогодні Інтернет відкриває безліч можливостей для користувачів, 

забезпечуючи доступ до різноманітних послуг всього лише за кілька кліків 

миші. Особливо популярні месенджери, які стали важливим інструментом для 

спілкування, обміну ідеями та подіями. Вони відкривають широкі можливості 

для зв'язку та співпраці. Саме тут визначається потенціал у створенні 

телеграм-бота, який допоможе знаходити замовників та виконавців у сфері 

розробки програмного забезпечення. Такий бот може стати зручним 

інструментом для тих, хто шукає можливості розвитку та співпраці в цій 

динамічній галузі. 

  Актуальність. Через воєнний конфлікт, який йде між Україною та 

країною-агресором, нині спостерігається криза на IT-ринку. Багато компаній 

відмовляються співпрацювати з нашими по ряду причин: небезпека, перебої з 

електроенергією тощо. Створення телеграм боту допоможе людям знайти нові 

можливості щодо пошуку роботи та подальшому розвитку в IT-напрямку. 

  Мета дипломного проєкту є створення онлайн-платформи, яка 

надасть можливість замовникам публікувати свої завдання, для виконавців – 

знайти роботу або підробіток.  

  Для виконання даної роботи потрібно виконати ряд завдань: 

1. Розробити телеграм боту та його налаштування. 

2. Створити простий інтерфейсу для зручної взаємодії. 

3. Забезпечити безпеку та конфіденційності користувачів.  
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РОЗДІЛ 1. ОГЛЯД ІСНУЮЧИХ PІШЕНЬ 

 
В даному розділі дипломної роботи розглядається визначення 

ключових понять, що використовуються у контексті розробки телеграм-боту 

для пошуку замовників та виконавців у сфері програмного забезпечення. 

Детальний аналіз та розкриття цих термінів допомагає у зрозумінні 

основних концепцій та принципів, що лежать в основі роботи та 

функціонування даного проєкту. 

1.1 Визначення понять 

1.1.1 Маркетплейс сервіси 

  У сьогоднішню еру цифрового розвитку онлайн-маркетплейси 

здійснили революцію в сфері купівлі та продажу товарів і послуг. Лише за 

декілька кліків мишкою ми можемо отримати доступ до величезного 

асортименту продуктів або послуг та спілкуватися з продавцями з будь-якої 

точки світу. Ці платформи є потужними економічними осередками, що 

забезпечують зручну та ефективну взаємодію між продавцями та покупцями. 

  Маркетплейси – це веб-платформи, які сприяють взаємодії між 

продавцями та покупцями, де можуть бути представлені як товари, так і 

послуги. Для покупців це схоже на великий супермаркет, де можна знайти все 

необхідне в одному місці. Для продавців перевагою є популярність платформи 

та відсутність потреби в створенні власного веб-сайту. Багато великих 

маркетплейсів мають власні склади та логістичні системи, хоча це не завжди 

обов'язково. В табл. 1.1 описані 4 основні типи ринків маркетплейсів. 
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Таблиця 1.1 – Типи ринків маркетплейсів 

№ Напрямок Опис Приклади 

1 Вертикальний 

ринок 

Продукція з однієї 

категорії від різних 

виробників. 

Спеціалізовані сайти для 

продажу техніки, одягу, 

книг тощо. 

2 Горизонтальний 

ринок 

Різноманітні товари та 

послуги з різних галузей. 

OLX, Craigslist, Facebook 

Marketplace 

3 Глобальний 

ринок 

Торгівля товарами та 

послугами між 

продавцями та покупцями 

з різних країн. 

Amazon, eBay, Alibaba 

4 Ринок послуг Оголошення виключно з 

послугами. 

Robota.ua, Freelancehunt, 

Work.ua 

 

Таблиця 1.2 – Детальний опис типів маркетплейсів 

Тип ринку Опис Переваги для 

покупців 

Переваги для 

продавців 

Вертикальний 

ринок 

Пропонує продукти 

однієї категорії від 

різних виробників 

Широкий вибір 

у межах однієї 

категорії 

Цільова 

аудиторія, 

концентрація на 

одній категорії 

Горизонтальний 

ринок 

Продає 

різноманітні товари 

Великий 

асортимент 

товарів і послуг 

Широке 

охоплення 

аудиторії 
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та послуги з різних 

галузей 

 

Продовження таблиці 1.2  

Тип ринку Опис Переваги для 

покупців 

Переваги для 

продавців 

Глобальний 

ринок 

Платформи, де 

продавці та покупці 

з різних країн 

можуть 

здійснювати 

торгівлю товарами 

та послугами 

Доступ до 

міжнародного 

ринку, великий 

вибір 

Можливість 

виходу на 

міжнародний 

ринок, 

збільшення 

продаж 

Ринок послуг Включає 

оголошення з 

послугами різного 

типу 

Зручність у 

пошуку 

різноманітних 

послуг 

Простота у 

створенні та 

управлінні 

оголошеннями 

Також види маркетплейсів можуть відрізнятися за типом їхньої моделі: 

2B, B2C та C2C.  

Онлайн-платформи 2B дозволяє вам купувати та продавати товари та 

послуги один одному. B2B Marketplace зосереджується на бізнес-потребах і 

надає професійні можливості, необхідні для корпоративних закупівель, 

обробки замовлень, логістики та управління ланцюгами поставок. Online-

платформи B2C, де компанії продають товари та послуги безпосередньо 

кінцевому споживачеві. Ці платформи орієнтовані на забезпечення зручних і 

комфортних покупок для індивідуальних покупців, пропонуючи широкий 

асортимент товарів, зручний інтерфейс і різноманітність послуг. онлайн-

ресурс C2C дозволяє споживачам продавати товари та послуги іншим 
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споживачам. Така платформа забезпечує зручний спосіб для фізичних осіб 

безпосередньо купувати та продавати часто використовувані товари та 

унікальні речі. 

Основою будь-якого бізнесу є відносини між виконавцями і 

покупцями, яким потрібна певна послуга. 

Функції запитів на сервіси наступним чином з’єднують виконавців та 

замовників для подальшої співпраці показано на рис.1.2. Платформи такого 

типу бізнесу можуть забезпечити доступний і ефективний спосіб пошуку 

хороших спеціалістів. 

 

Рисунок 1.2 – Принцип роботи маркетплейсів 

 

У сучасний період розвитку технологій смартфони стали невід’ємною 

частиною життя, надаючи доступ до багатьох корисних операцій. У зв’язку з 

цим нині створюється багато програм для зручного користування. Дані 

програми надають переваги мобільності, дозволяючи користувачам 

поширювати та отримувати доступ до послуг зі свого мобільного пристрою. 

Також, вони пропонують доступні нові функції, подібні до оголошень про 

поїздки, геолокації та інтеграції з іншими функціями пристрою. Оскільки 
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сьогодні мобільні операції заполонили численні ніші життєдіяльності 

людства, було вирішено розробити чат-ботів, щоб зміцнити взаємодію між 

покупцями та продавцями. Використовуючи штучний інтелект, боти можуть 

взаємодіяти з користувачами через відомі програми Telegram, Viber. Чат-боти 

на бізнес-платформах можуть виконувати різноманітні завдання. Це може 

включати рекомендації продуктів, обробку замовлень, відповіді на запитання, 

підтримку та підтримку клієнтів. Використовуючи технології чат-ботів, може 

забезпечити надійну та спрощену комунікацію з покупцем та продавцем. 

Ринкові послуги змінили спосіб надання послуг, створивши динамічну 

ситуацію, де покупці та продавці можуть вільно взаємодіяти.  

 

Рисунок 1.3 – Функціональні можливості бізнес-платформ 

 

   На рис. 1.3 відображено різні функціональні можливості бізнес-

платформ та їх оцінка важливості у відсотках. Даний графік показує, що 

здійснення платежів, перегляд реклами та геолокації є найбільш важливими 

функціями для бізнес-платформ.  

1.1.2 Telegram Bot 

 

Telegram Messenger, більш відомий як Telegram, — це універсальна,  
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багатоплатформна, перекладена служба обміну миттєвими повідомленнями, 

яка набула великої популярності завдяки своїй безпеці та численним  

 

функціям. Вперше він з’явився ще у 2013 році.  Додаток доступний на багатьох 

платформах, включаючи Android, iOS, Windows, macOS, Linux, що забезпечує 

зручність і доступність для широкого кола користувачів. 

Особливо важливою є підтримка наскрізного шифрування для 

голосових і відеодзвінків, а також нових приватних повідомлень, відомих як 

секретні повідомлення. Telegram також має функції соціальних мереж, які 

дозволяють користувачам публікувати історію, створювати великі публічні 

групи з понад 200 000 учасників і ділитися оновленнями через канали з 

необмеженою кількістю підписників, що робить його важливим засобом 

масової комунікації та спільноти. Крім того, сервіс надає відкритий API, який 

дозволяє винахідникам створювати спеціальних ботів для виконання 

кольорових завдань, інтегрувати інші сервіси в Telegram Converse або 

функціонувати як міні-додатки, що робить Telegram не лише засобом 

спілкування, але й платформою для винаходів. і розвитку. Обмін інформацією 

в Telegram здійснюється за допомогою розсилок, каналів, груп і ботів, що 

забезпечує багатофункціональність платформи. 

Повідомлення в Telegram призначені для приватного спілкування між 

двома користувачами, дозволяючи їм обмінюватися текстом, зображеннями, 

відео, аудіофайлами та іншими типами файлів. Для забезпечення високого 

рівня конфіденційності та безпеки Telegram використовує шифрування в 

секретних чатах, що гарантує захист особистих даних користувачів. Канали в 

Telegram виступають односторонніми платформами, на яких власник або 

адміністратори публікують контент, а підписники мають можливість лише 

читати, реагувати та коментувати, якщо ця функція увімкнена. 

Канали в Telegram дозволяють транслювати повідомлення необмеженій 

кількості підписників, забезпечуючи ефективне розповсюдження інформації. 

Також, аби забезпечити високий рівень безпеки, Telegram використовує 
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шифрування в секретних обмінах, що гарантує захист особистих даних 

користувачів. Спільноти Telegram — це односторонні платформи, де власник 

публікує контент, а підписники можуть читати, відповідати та коментувати, 

лише якщо ці пункти увімкнені в спільноті. Канали у свою чергу, не можуть 

транслювати розсилки необмеженій кількості абонентів, що заважає 

ефективному розповсюдженню інформації. Список підписників доступний 

лише адміністраторам. Публікації в каналах є анонімними, хоча 

адміністратори можуть додавати підписи до своїх публікацій, щоб 

узагальнити вміст. 

Канали надають звітну статистику переглядів, зростання підписок і 

залученості, яку також бачать лише адміністратори. Власники каналів також 

можуть використовувати Telegram для проведення розіграшів для своїх 

підписників, подібно до підписки Telegram Premium, на основі певних 

критеріїв. Користувачі з підпискою Telegram Premium мають доступ до 

«підсилення», що дозволяє їм «підвищувати рівень» і розблокувати нові 

функції, подібні до налаштування спілкування або публікації історії від імені 

каналу.  

Основні переваги Telegram: 

1. Забезпечує користувачів шифруванням даних, створенням секретних 

чатів та анонімністю. Завдяки використанню наскрізного шифрування, дані з 

чатів не зберігаються на серверах Telegram, що гарантує, що історію чату не 

зможуть прочитати треті особи. Щодо анонімності, Telegram дає можливість 

користувачу приховати свої контактні дані і спілкуватися за допомогою імені 

користувача. 

2. Доступний для Android, iOS, Windows, macOS, Linux і через будь-

який веб-браузер. Це дозволяє користувачам залишатися на зв'язку незалежно 

від пристрою. А також цей меседжер надає можливість синхронізувати 

(відновити) історію чатів між різними пристроями користувача. 

3. Дає змогу створювати ботів, які можуть виконувати кольорові 

завдання для ілюстрації, інтеграції з іншими службами, автоматизації процесів 
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або надання нових функцій. Завдяки відкритому API інші винахідники можуть 

використовувати інструменти Telegram для інтеграції з іншими службами. 

 

4. Має зручний інтерфейс для взаємодії користувачів. 

 Телеграм-боти можуть, надавати інформацію, підтримувати 

інтерактивні функції, розважати та багато іншого. Боти, як і люди, можуть 

бачити ваше загальнодоступне ім’я, зображення профілю і повідомлення. 

Вони не можуть отримати ваш контактний номер, доки ви не дасте їм дозвіл. 

Взагалі, існує безліч напрямків, у яких можна використовувати такий 

допоміжний засіб, як чат-боти. Це й підтримка клієнтської бази, пошук 

інформації, автоматизація процесів та інтеграція з іншими сервісами. 

Спеціальне приватне спілкування з ботом, його також можна додати до 

групового спілкування. користувачі можуть почати з ним дискусію, 

викликавши спеціальну команду з меню. У сучасний період суспільство 

використовує численні технології, які автоматизують рутинну роботу. У свою 

чергу, чат-боти бездоганно справляються з подібними завданнями. 

  Принцип роботи бота заключається в тому, що віртуальний 

співрозмовник, який володіє базою знань та здатний обробляти широкий 

спектр запитів від користувачів, надаючи їм відповіді. Для того, щоб чат-бот 

отримав доступ до цієї бази знань, застосовуються різні методи, такі як 

зіставлення ключових слів, розпізнавання фраз і відповідей відповідно до 

контексту. Чат-боти створені для спрощення життя користувачів завдяки 

простій взаємодії та оптимізації ефективності. Широке впровадження чат- 

ботів у повсякденне життя змінило ставлення людей до них. Тепер їх 

розглядають не лише як розважальні інструменти, але й як незамінні засоби 

для виконання бізнес-завдань. Завдяки здатності надсилати миттєві відповіді, 

виконувати рутинні завдання та взаємодіяти з користувачами, чат-боти стали 

ефективними помічниками. Крім того, технології продовжують розвиватися, і 

участь ботів у проєктах стрімко зростає, що підкреслює їх важливу роль у 

сучасній цифровій взаємодії. На рис. 1.4 показана діаграма, яка показує 
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взаємодію між користувачем, телеграм-ботом, Telegram API, сервером та 

базою даних. Користувач надсилає повідомлення до бота, бот обробляє його  

 

через API та сервер, отримує або зберігає дані у базі даних, а потім відправляє 

відповідь користувачу. 

 

Рисунок 1.4 – Загальна UML-діаграма роботи Telegram-bot 

 

1.2 Огляд існуючих рішень 

1.2.1 Upwork 

Upwork — одна з найбільших і найвідоміших платформ для фрілансерів 

і компаній. Дана платформа пропонує фрілансерам можливість заощадити 

роботу в різноманітних сферах, таких як програмування, дизайн, копірайтинг, 

продажі та багато інших. 

Функціонування бізнесу Upwork починається зі створення профілю 

клієнта або фрілансера. Щоб підвищити шанси отримати роботу, виконавцю 

необхідно розвивати своє портфоліо, адже замовникам важливо оцінити всі 

характеристики фахівця, аби знайти необхідного професіонала. На веб-сайті 

Upwork ви можете завантажити своє резюме у форматі документа, що значно 

спрощує процес реєстрації та економить час. 
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Рисунок 1.5 – Інтерфейс головної сторінки Upwork 

Щоб почати шукати роботу, виконавцю потрібно вказати в своєму 

профілі ті технології, з якими працює, а вже потім перейти у вкладку «Find 

work» і здіснювати пошук роботи (рис. 1.5). Крім цього, на сайті ще існують 

опції фільтру вакансій. Наприклад, за повною чи неповною ставкою, погодина 

чи позмінна оплата роботи тощо. Також передбачене використання ключових 

слів (рис 1.5). 

Коли виконавець знаходить бажану вакансію, йому потрібно натиснути 

на кнопку «Apply now», щоб подати заявку. При подачі заявки, з профілю 

акаунта знімається валюта сайту під назвою «connects». Кожен проєкт вимагає 

різну кількість “connects” для заявки. При недостатній кількості цієї валюти, 

виконавець не зможе претендувати на вакансію. Але це легко вирішується, 

якщо поповнити баланс на сайті та придбати «connects». Після подачі заявки, 

робітнику потрібно написати бажану ставку, яку він хоче, обрати тривалість 

свого виконання, а також написати супровідний лист. У цьому листі робітник 

повинен показати свою кваліфікацію, навички та мотивацію для виконання 

проєкту. Також йому слід описати можливі варіанти розв’язання завдання і, 

якщо це потрібно, прикріпити декілька прикладів робіт, що подібні до 

тематики проєкту. 
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Рисунок 1.6 – Інтерфейс пошуку вакансій за ключовим словом 

«front-end development» на Upwork 

Особливості даного маркетплейсу: 

– обов’язкова реєстрація, щоб користуватися сайтом. 

– дозволяє укладати як погодинні, так і строкові договори, що робить 

взаємодію між клієнтом і виконавцем більш комфортною. 

– дозволяє рекламувати свій профіль художника для фігури, щоб 

збільшити шанси отримати роботу 

– інтуїтивно зрозумілий інтерфейс дозволяє легко шукати системи, 

надсилати операції та спілкуватися з користувачами. 

 

1.2.2  Freelancehunt 

Freelancehunt — популярна українська платформа для фрілансерів і 

замовників.(рис. 1.4). Ця платформа підходить для різноманітних завдань, 

включаючи програмування, дизайн, копірайтинг, продажі тощо. 

Роботодавці можуть опублікувати вакансію, надавши деталі роботи та 

специфікацію роботи. 
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Рисунок 1.7 – Інтерфейс головної сторінки freelancehunt 

 

На сайті доступно багато фільтрів пошуку вакансій. Виконавці, обираючи 

місцезнаходження, галузь, тип зайнятості, формат роботи і зарплату, можуть 

ефективно шукати бажані вакансії, що відповідають їх критеріям.   

Роботодавець на Freelancehunt має широкий спектр вакансій для 

виробництва, керування системами та взаємодії з фрілансерами. Він може 

створювати приватні системи, до яких має доступ лише певне коло фрілансерів. 

Йому доступна фільтрація і сортування виконавців, що є доступним способом 

вибору відповідних, правильних спеціалістів. Роботодавець на сайті 

Freelancehunt має широкий спектр можливостей для створення, управління 

проектами та взаємодії з фрілансерами. Він може створювати приватні 

проєкти, до яких доступ має лише визначене коло фрілансерів. Для нього 

доступна фільтрація та сортування виконавців, що є зручним способом 

відібрати відповідних, правильних фахівців. 
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Рисунок 1.8 – Інтерфейс пошуку вакансій за ключовим словом «front» на  

freelancehunt 

Особливості даного маркетплейсу: 

1. Безкоштовне використання. 

2. Можливість створення приватних проєктів, доступних лише для 

обраних фрілансерів. 

3. Безпека угод через систему Safe (Ексроу), тобто гроші залишаються 

на рахунку платформи до завершення роботи та підтвердження роботодавцем. 

4. Наявність інструментів для відстеження прогресу проектів та аналізу 

виконаної роботи. 

5. Вбудований чат для обговорення деталей проекту та забезпечує 

можливість обміну файлів через платформу. 
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1.2.3  Гелікоптер-Бот 

Бот «Гелікоптер» (з англ. Helicopter Bot) — це технічний програмний 

засіб, призначений для автоматизації роботи фрілансерів. Основне завдання 

цього бота — забезпечети безпечну взаємодію між надавачем послуг та 

замовником. 

 

Рисунок 1.9 – Меню бота «Гелікоптер» 

Вся логіка цього маркетплейсу відбувається через парну взаємодію чат-

бот-канал. У боті можна побачити кнопки керування, а в каналі – оголошення 

(рис 1.8). 
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Рисунок 1.10 – Інтерфейс телеграм-каналу Гелікоптер 

 

 

На каналі можна побачити 2 види реклами: захищену та вразливу. У 

випадку з першим варіантом, в системі укладається договір з роботодавцем, де 

бот-система є посередником, тобто гарантом безпеки. В альтернативному 

варіанті в оголошенні вказується прізвище роботодавця, до якого замовник 

звертається для подальшої співпраці. Такий вид угоди небезпечний, оскільки 

одна зі сторін може знехтувати правилами пристойності та чесності. 

Наприклад, клієнт може отримати роботу, але не відправити кошти або 

навпаки. 
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Особливості даного маркетплейсу: 

– безкоштовно для користувача; 

– фільтрів пошуку не має; 

– має два типи оголошень; 

– простий та інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс. 

1.2.4  Fiverr 

Fiverr — це глобальна онлайн-платформа для фрілансерів, яка дозволяє 

професіоналам пропонувати свої послуги у всьому світі. (рис. 1.10). 

Запущений у 2010 році, Fiverr відрізняється від інших фріланс-платформ тим, 

що його послуги представлені у формі «gigs» із фіксованою стартовою ціною. 

Спочатку ціна за gig традиційно починалася з 5$, що й дало назву платформі. 

 

Рисунок 1.11 – Інтерфейс веб-сайту Fiverr 

Пошук замовників на цьому сайті реалізується за допомогою «гігів». 

Публікація оголошень здійснюються через фрілансерів. У оголошеннях вони 

описують, на які задачі вони націлені, ціну за роботу та додаткові опції. 

Щоб додати своє оголошення, ви повинні спочатку зареєструватися на 

платформі, ввівши своє ім'я користувача і контактні дані. Після цього вам 
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потрібно налаштувати свій профіль, а також додати зображення профілю, свій 

опис, досвід та інші параметри. 

Потім фрілансер обирає пункт «Selling» і натискає «Gigs». Далі 

виконавцю потрібно заповнювати вказаний «гіг» з необхідною інформацією: 

назва, категорія, тип послуги, опис досвіду, пошукові теги, вимоги від клієнта 

(рис 1.11). Окрім цього, опціонально до оголошення можна добавити FAQ 

(часті запитання) та фото, відеоматеріали, що демонструють навички фахівця. 

 

Рисунок 1.12 – Gig на сайті Fiverr 

 

Особливості маркетплейсу Fiverr: 

1. Система «гігів» (Gigs), яка налаштована на те, щоб фрілансера 

знайшли клієнти по його оголошенням. 

2. Наявність вищої та розширенішої версії Fiverr Pro, що дає 

можливість висококваліфікованим виконавцям отримувати доступ до проєктів 

з вищими бюджетами.  

3. Можливий пошук по тегах. 

4. Простий та інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс. 

5. Вартість за Gig завжди починається від 5$. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ  

 

  У даному розділі було проведено аналіз та порівняння існуючих рішень 

у сфері маркетплейс сервісів та телеграм-ботів, які використовуються для 

пошуку замовників та виконавців у сфері розробки програмного забезпечення. 

На основі розгляду популярних платформ, таких як Upwork, Fiverr, 

Freelancehunt, а також існуючого телеграм-боту, було виділено їхні  

основні переваги та недоліки. Проаналізувавши літературу про чат-ботів,  

можна відзначити, що вони мають численні переваги. Аналіз існуючих рішень 

показав, що, хоча багато платформ та ботів мають високий рівень 

функціональності, існують можливості для покращення, такі як підвищення 

рівня захисту даних, спрощення інтерфейсу користувача та інтеграція нових 

технологій.  

  Враховуючи ефективність Telegram серед мільйонів людей та проблеми 

з працевлаштуванням айтішників в Україні через війну, розробка Telegram-

бота є надзвичайно актуальною.. На основі проведеного огляду можна зробити 

висновок, що розробка нового телеграм-бота для пошуку замовників та 

виконавців у сфері розробки програмного забезпечення має значний 

потенціал. Такий бот може заповнити наявні прогалини в існуючих рішеннях, 

надаючи користувачам зручний, безпечний та ефективний інструмент для 

взаємодії.  
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РОЗДІЛ 2. ОГЛЯД ТЕХНОЛОГІЙ ТА 

СЕРЕДОВИЩА   ДЛЯ РОЗРОБКИ ТЕЛЕГРАМ-

БОТУ 

 

2.1 Середовище розробки та мова програмування 

2.1.1 Pycharm 

PyCharm - це інтегроване середовище розробки (IDE), яке 

спеціалізується на Python і пропонує широкий набір інструментів та 

функцій для полегшення процесу розробки. PyCharm підтримує 

різноманітні фреймворки, надає потужні інструменти для налагодження 

коду, автоматичне завершення коду, інспекцію коду та інтеграцію з 

системами керування версіями (наприклад, Git). 

Таблиця 2.1 – Основні особливості PyCharm 

№ Особливість Опис 

1 Автодоповнення 

коду 

пропонує інтелектуальне автодоповнення 

коду, що значно прискорює процес написання 

коду. 

2 Інспекція коду Перевіряє код на наявність помилок і 

пропонує рекомендації щодо їх виправлення 

3 Налагодження: Потужний вбудований відлагоджувач 

дозволяє легко знаходити та виправляти 

помилки в коді 

4 Інтеграція з VCS Підтримка різних систем керування версіями, 

таких як Git, SVN, Mercurial та інші 
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Продовження таблиці 2.1  

№ Особливість Опис 

5 Підтримка 

фреймворків 

PyCharm підтримує безліч фреймворків, 

включаючи Django, Flask, Pyramid та інші 

6 Інструменти для 

тестування 

Вбудовані інструменти для тестування 

допомагають забезпечити якість та 

стабільність коду 

Для розробки телеграм-бота було обрано середовище Pycharm. 

Pycharm є кросплатформеним інтегрованим середовищем розробки для 

мови програмування Python, створеним компанією JetBrains на базі IntelliJ 

IDEA (рис 2.2). Дане середовище розробки забезпечує користувачів 

комплексом інструментів для написання коду та має візуальний відладчик. 

 

Рисунок 2.2 – Інтерфейс IDE Pycharm 
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Сьогодні Pycharm – це потужний і зручний інструмент для 

розробників на Python. Багато функцій та наборів інструментів цього IDE 

доступні для задоволення потреб у програмуванні. Серед них основні: 

підсвічування синтаксису, завершення коду, підтримка різних тестових 

фреймворків, інтеграція з різними системами управління базами даних і т.д. 

крім того, Pycharm можна легко налаштувати відповідно до ваших потреб і 

переваг, що робить його зручним для користувача. Основною мовою 

підтримки цього середовища є Python, але, тим не менш, можливість роботи 

з багатьма іншими мовами і попередньої установки відповідних плагінів і 

розширень робить Pycharm універсальним і потужним помічником в 

написанні коду на різних мовах програмування. 

 

Рисунок 2.3 – Рейтинг популярності IDE за даними PYPL 
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Згідно з наведеним вище рейтингом TIOBE (рисунок 2.3), середовище 

розробки Pycharm входить у топ-10, посідаючи 4 місце серед інших 

середовищ для програмування. Цей графік популярності складається з 

аналізу того, як часто Google здійснює пошук на сторінці завантаження IDE. 

Чим більше людей шукають те чи інше середовище розробки, тим 

популярнішим воно вважається. Згідно зі статистикою, Pycharm має кращий 

показник «Тренд за 1 рік» серед усіх IDE, а це означає, що дане середовище 

розробки демонструє позитивну динаміку у зв'язку зі зростанням 

популярності. 

Ообливості Pycharm: 

– підтримує багато мов програмування та технологій завдяки своїй 

гнучкій системі плагінів та розширень, що робить його потужним 

інструментом не лише для розробки Python, але й для багатьох інших мов 

та фреймворків; 

– інтеграція з системою контролю версій таки ми як Git, SVN, 

Mercurial і т. д; 

– дозволяють розробляти додатки поряд з інтерфейсними 

технологіями (HTML, CSS, JavaScript) і підтримують ряд популярних 

фреймворків, таких як Django і Flask; 

– підтримка наукових інструментів Jupyter для аналізу даних та 

машинного навчання, підтримка бібліотек, таких як NumPy, SciPy, Pandas, 

Matplotlib, віртуальне середовище для управління залежностями проекту; 

– забезпечує інтеграцію з різними системами управління базами 

даних (MySQL, PostgreSQL, SQLite і т.д.), візуалізацію структури бази 

даних і можливість виконання SQL-запитів безпосередньо з Pycharm; 

– підтримка різних платформ тестування, таких як unittest і pytest, 

можливість запускати тести безпосередньо з середовища розробки, 
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візуалізувати результати тестування і виявляти проблеми у вашому коді 

– підсвічування синтаксису і перевірка помилок в режимі реального 

часу, автозавершення коду, економія часу, зменшення кількості помилок, 

функція рефакторингу, яка допоможе вам легко змінити структуру вашого 

коду без ризику його зламати; 

– підтримка точок зупинки для зручного відстеження виконання 

програми, покрокове виконання коду для поглибленого аналізу операцій 

програми, Можливість перегляду змінних і стеків викликів під час 

виконання. 

Загалом, Pycharm надає всі інструменти, необхідні розробникам Python 

для ефективної роботи, забезпечуючи високу продуктивність та простоту 

використання. Завдяки таким функціям, як багатомовна підтримка, інтеграція 

з системою контролю версій, наявність інструментів веб-розробки, підтримка 

наукових інструментів, інтеграція з базами даних, інтегрована тестова 

система, інтелектуальне редагування коду і потужний відладчик, Pycharm є 

кращим вибором для розробників, які шукають ефективну і зручну середу 

розробки. 
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2.1.2 Мова програмування Python  

Python – це високорівнева інтерпретована об'єктно-орієнтована мова 

програмування із суворою динамічною типізацією. Мова програмування 

має багату структуру даних і підтримує динамічну семантику та 

компонування, що робить її ідеальною для швидкої розробки додатків та 

інтеграції існуючих компонентів. Python дозволяє використовувати  

модулі та пакети, полегшує модульність та повторне використання коду,  

а також забезпечує більш організований та підтримуваний код. 

  Інтерпретатор Python та стандартні бібліотеки доступні у вихідному 

форматі, складеному для всіх основних платформ, і є універсальними для 

розробників. Python підтримує кілька парадигм програмування, включаючи 

об'єктно-орієнтоване, процедурне, аспектно-орієнтоване та функціональне 

програмування, що дозволяє розробникам виконувати конкретні завдання.  

 

Рисунок 2.3 – Логотип Python 

 

 

  Розробка мови Python розпочалася наприкінці 1980-х років, коли над 

нею працював співробітник інституту CWI Гвідо ван Россум (Нідерланди). З 

1991 року Python став повністю об'єктно-орієнтованим. Мова увібрала в себе 

багато можливостей мов C, C++, Modula-3, Icon і деякі елементи 

функціонального програмування з lisp. 
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Станом на 2024 рік, Python займає 1-е місце в індексі популярності мови 

програмування Pypl. Розташування цієї таблиці визначається індексом, який 

формується з того, як часто люди шукають підручники з різних мов 

програмування в Google. 

 
 

Рисунок 2.4 – Популярність мов програмування за даними PYPL 
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На рис. 2.5 наведено динаміку популярності п’яти мов програмування: 

Python, Java, JavaScript та C#, за останні 20 років за даними PYPL. 

 

Рисунок 2.5 – Динаміка популярності мов за даними PYPL 

 

Також Python посідає перше місце у таблиці мов програмування в TIOBE 

index, звіті, дані якого збиралися з популярних пошукових систем, а саме: 

Google, YouTube та Bing. 

На рис. 2.6 можна побачити рейтинг мов програмування відносно даних 

TIOBE index. 

 

Рисунок 2.6 – Популярність мов програмування за даними  TIOBE index 

 

На рис. 2.7 показано динаміку популярності мов програмування за 

останні 20 років за даними TIOBE Index. 
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Рисунок 2.7 – Динаміка популярності мов програмування за даними TIOBE 

Index 

 

Назва мови не має нічого спільного зі світом плазунів. Її автор, Гвідо ван 

Россум, обрав назву на честь популярного британського комедійного серіалу 

70-х років «Повітряний цирк Монті Пайтона». Незважаючи на це, назву мови 

часто асоціюють зі змією — на піктограмах файлів у KDE та Windows, а також 

на емблемі офіційного сайту python.org зображено голову змії.  Python був 

розроблений з метою створення гнучкої мови сценаріїв для розподіленої 

операційної системи Amoeba. Гвідо ван Россум, який працює в голландському 

інституті CWI, намагався створити мову, яка поєднує простоту, зручність 

використання та потужну функціональність. Python-універсальна мова 

програмування, що підходить для розробників з будь-яким рівнем досвіду. 

Його простота і багатий набір інструментів необхідні для навчання, 

підвищення кваліфікації і вирішення складних завдань в різних областях. Це 

мова високого рівня, яка забезпечує високу продуктивність розробників 

завдяки своїй простоті, читабельності та широким функціям.  Така комбінація 

робить Python популярним вибором для різноманітних застосувань, від веб-

розробки до наукових досліджень і автоматизації. 

  Обєктно-орієнтована мова програмування Python є 

багатофункціональною мовою програмування, що має широкі можливості в 

застосуванні завдяки своїй простоті, гнучкості та розгалуженому набору 

бібліотек і фреймворків. Вона може бути використана для веб-розробки, 

обробки даних, автоматизації завдань, машинного навчання, створення 
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програмного забезпечення, галузі ігор та різноманітних інших сфер.  Найбільш 

часто Python використовується в таких напрямках розробки: 

1. Веб-розробка. 

2. Машинне навчання та штучний інтелект. 

3. Наука про дані та аналітика. 

4. Автоматизація та скриптинг. 

 

Таблиця 2.8 – Напрями використання Python у розробці 

Напрямок Опис 

Основні 

бібліотеки/фрей

мворки 

Веб-розробка 

Створення веб-додатків з використанням 

різних фреймворків, що забезпечують 

високу продуктивність та безпеку 

Django, Flask, 

Pyramid 

Наука про дані 

та машинне 

навчання 

Аналіз даних, обробка та машинне 

навчання завдяки багатому набору 

бібліотек 

NumPy, Pandas, 

scikit-learn, 

TensorFlow, 

Keras 

Автоматизація 

та скрипти 

Автоматизація рутинних задач та 

написання скриптів для спрощення 

повсякденних операцій 

Automate the 

Boring Stuff with 

Python, Selenium 

Розробка ігор 

Створення 2D-ігор та прототипів з 

використанням бібліотек для роботи з 

графікою та звуком 

Pygame, Godot 
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Продовження таблиці 2.8  

Напрямок Опис 
Основні 

бібліотеки/фреймворки 

Вбудовані 

системи та IoT 

Розробка для мікроконтролерів та 

вбудованих систем з можливістю 

швидкої розробки. 

MicroPython, Raspberry 

Pi 

Фінансові 

технології 

(FinTech) 

Аналіз фінансових даних, 

автоматизація торгових стратегій 

та моделювання ризиків. 

QuantLib, zip 

Мова програмування Python має численні переваги, які роблять її 

однією з найпопулярніших мов для розробки програмного забезпечення.  

Ось деякі з найважливіших переваг Python: 

1. Зручна для початківців.  

2. Широка область застосування. 

3.  Велика спільнота однодумців і стійкість мови. 

4. Кросплатформенність. 

5. Підтримка різних парадигм програмування 

6. Маштабованість 

 

  Табл. 2.9 демонструє ключові переваги мови Python та підкреслює 

її універсальність і зручність для розробників. 
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Таблиця 2.9 – Основні переваги мови Python 

№ Перевага Опис 

1 
Простота та 

зрозумілість коду 

Python має чіткий і легко читабельний 

синтаксис, що дозволяє розробникам 

швидко вивчити мову та писати 

ефективний код. 

2 

Широкий набір 

бібліотек та 

фреймворків 

Python пропонує багатий екосистемний 

набір бібліотек та фреймворків для різних 

задач, включаючи науку про дані, веб-

розробку, машинне навчання тощо. 

3 Кросплатформеність 

Python працює на різних платформах, 

включаючи Windows, macOS та Linux. Це 

дозволяє розробникам створювати 

програми, які можуть працювати на різних 

операційних системах. 

4 

Висока 

продуктивність 

розробки 

Завдяки своїй простоті та великій кількості 

доступних інструментів, Python дозволяє 

розробникам швидко створювати та 

тестувати свої програми. 

5 
Підтримка 

спільноти 

Python має велику та активну спільноту 

розробників, яка постійно створює нові 

інструменти, бібліотеки та ресурси для 

вивчення мови. 

6 
Гнучкість та 

універсальність 

Python можна використовувати в різних 

сферах: від веб-розробки та автоматизації 

до науки про дані, машинного навчання та 

вбудованих систем. 
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Продовження таблиці 2.9  

№ Перевага Опис 

7 Динамічна типізація 

Python підтримує динамічну типізацію, що 

спрощує написання коду та дозволяє 

розробникам зосередитися на логіці 

програми, а не на декларації типів змінних. 

8 

Вбудовані 

інструменти для 

тестування 

Python має вбудовані інструменти для 

написання та виконання тестів, що робить 

процес тестування простішим та 

зручнішим. 

9 

Легка інтеграція з 

іншими мовами та 

технологіями 

Python легко інтегрується з мовами 

програмування, такими як C/C++, Java, а 

також з різними базами даних та веб-

сервісами. 

10 
Потужні можливості 

для автоматизації 

Завдяки бібліотекам, таким як Selenium, 

BeautifulSoup та Scrapy, Python є чудовим 

інструментом для автоматизації рутинних 

задач та веб-скрапінгу. 

3 Кросплатформеність 

Python працює на різних платформах, 

включаючи Windows, macOS та Linux. Це 

дозволяє розробникам створювати 

програми, які можуть працювати на різних 

операційних системах. 

4 

Висока 

продуктивність 

розробки 

Завдяки своїй простоті та великій кількості 

доступних інструментів, Python дозволяє 

розробникам швидко створювати та 

тестувати свої програми. 
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Недоліки мови Python 

Незважаючи на те, що мова Python має багато переваг, але також 

можна відмітити деякі її недоліки.  

1. Не ідеальне робоче середовище. 

2. Погане споживання пам'яті та збирання сміття. 

3.  Споживання пам’яті та збирання сміття є двома додатковими 

потенційними недоліками використання Python для реальних завдань. 

Динамічний характер Python і інтерпретоване виконання можуть призвести 

до більшого використання пам’яті порівняно з такими компільованими 

мовами, як C++. Це може бути особливо проблематично в середовищах з 

обмеженими ресурсами, наприклад у вбудованих системах або мобільних 

пристроях. 

4. Повільніший, ніж скомпільовані мови, такі як C++ або Java.  

 

Проаналізувавши всі переваги та недоліки використання мови 

програмування Python у проєкті, можна зробити висновок, що Python 

відповідає вимогам майбутньої програми і тому буде написана на цій мові. 

 

2.2 Telegram Bot API 

Боти Telegram взаємодіють із серверами Telegram за допомогою HTTP-

запитів. Telegram Bot API – це інтерфейс, який описує докладний перелік 

методів і типів даних, відомий як документація. Ця документація визначає всі 

можливості ботів Telegram. Telegram Bot API дозволяє інтегрувати ботів з 

платформою Telegram. Боти Telegram виступають посередниками між 

користувачами та серверним кодом. Розробник взаємодіє з сервером Telegram 

через HTTPS-інтерфейс. Однією з основних функцій, яку виконує Telegram 

Bot API, є обробка повідомлень, включаючи текстові повідомлення, відео, 

фотографії та документи. 
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Для отримання оновлень від Telegram (рис. 2.8), розробники можуть 

використовувати веб-хуки або long polling. Веб-хуки автоматично надсилають 

нові оновлення з серверів Telegram за допомогою HTTP, дозволяючи 

отримувати дані майже в реальному часі. Long polling, з іншого боку, 

передбачає надсилання запитів до серверів Telegram, які затримуються до 

появи нового оновлення або досягнення максимального тайм-ауту. 

 

Рисунок 2.10 – Структурна схема роботи Telegram API 

Telegram Bot API може забезпечити різним функціоналом. Наприклад, 

розробники можуть керувати налаштуваннями та конфігураціми бота, а саме 

редагувати ім’я бота, зображення профілю, налаштування конфіденційності 

тощо. Крім того, Telegram надає можливість аналізу та відстеження 

статистики для розробників ботів. Ці дані дозволяють отримати уявлення про 

взаємодію користувачів, частоту повідомлень та інші показники, які можна 

використовувати для моніторингу та оптимізації продуктивності бота. Завдяки 

Telegram Bot API розробники отримують можливість створювати різноманітні 

програми-боти. Це можуть бути боти для підтримки клієнтів, новин, 

автоматизації процесів, ігор та багато іншого. Взагалі, Telegram Bot API 

дозволяє розробникам створювати потужних та інтерактивних ботів, що легко 

можуть інтегруватися з платформою Telegram. 
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2.3 База даних Sqlite 

SQLite – це компактна вбудована база даних з відкритим вихідним 

кодом. Вона дозволяє зберігати дані у форматі бази даних, яка доступна для 

використання без необхідності встановлення окремого сервера. SQLite є 

легкою у встановленні та використанні, оскільки вона не потребує сервера і 

вимагає мінімального налаштування. Ця база даних широко застосовується в 

різноманітних додатках та системах завдяки своїй здатності надійно зберігати 

дані у вбудованому форматі. 

SQLite використовує реляційну модель даних, яка описує інформацію у 

вигляді таблиць з рядками та стовпцями, де кожен стовпець має визначений 

тип даних, а кожен рядок представляє конкретний запис або кортеж даних. 

Таблиці можуть бути пов'язані між собою за допомогою ключів та зовнішніх 

ключів, формуючи структуру бази даних. 

SQLite підтримується на багатьох системах та платформах. Вона 

доступна для різних операційних систем, включаючи Windows, Linux та 

macOS. Оскільки SQLite не потребує окремого сервера баз даних, вона є дуже 

портативною і може бути легко інтегрована на різних платформах та в різних 

середовищах розробки. Основні характеристики Sqlite: 

– є оптимальним рішенням для мобільних застосунків та інших схожих 

середовищ завдяки своїм низьким вимогам до системи та мінімальному 

споживанню ресурсів; 

– підтримує значну частину стандарту SQL, що дозволяє виконувати 

запити та керувати даними; 

– без наявності окремого сервера, доступ до бази даних здійснюється 

через різні мови програмування за допомогою бібліотек API, що спрощує 

взаємодію з нею; 

– підтримка транзакцій дозволяє забезпечувати цілісність даних та 

безпеку при виконанні паралельних операцій; 

– широко застосовується у різних типах програм, включаючи мобільні 

та десктопні, браузери й інші. Вона забезпечує просте й ефективне рішення 
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для проектів, де немає потреби у великих серверних системах управління 

базами даних. 

Оскільки база даних Sqlite може забезпечити розробника 

функціональністю без необхідності мати окремий сервер, схема структури 

бази даних sqlite виглядає таким чином (рис. 2.9) 

 

 

 

Рисунок 2.11 – Структурна схема бази даних SQLite 

Додаток або середовище виконання – це програма або середовище, в 

якому використовується SQLite. Це може бути будь-яка програма, включаючи 

різні додатки, веб-сайти або мобільні додатки. На початку, коли потрібно 

зчитати дані або змінити їх, додаток або середовище виконання надсилає запит 

на sqliteengine. SqliteEngine - це основний рушій SQLite, який включає в себе 

всю логіку для роботи з базою даних. Він виконує всі запити, керує 

транзакціями, виконує операції зберігання та оптимізації даних. SqliteEngine 

робить запит до файлу бази даних, який може бути розташований на диску. 

Коли посередник отримує відповідь від файлу, він його обробляє і потім віддає 

відповідь додатку. 

Переваги Sqlite: 

1. Дуже легка база даних, яка працює швидко та ефективно, особливо 

на системах з обмеженими ресурсами, і не вимагає окремого сервера. 

2. Відносно проста у використанні та не потребує складних 

налаштувань. Взаємодія з базою даних можлива за допомогою стандартних 

мов програмування та мови запитів SQL. 
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3.  Можна вбудовувати безпосередньо в програмне забезпечення, що 

спрощує розповсюдження та розгортання додатків. 

4. Всі дані зберігаються в одному файлі бази даних, що робить резервне 

копіювання і перенесення простими процесами. 

5. Підтримка транзакцій у SQLite дозволяє забезпечити цілісність та 

безпеку даних. 

6. Має багато різних оболонок і бібліотек, які роблять доступним для 

багатьох мов програмування, таких як Python, Java, C#, і багато інших. 

7. Безкоштовний та з відкритим кодом 

 

 

Рисунок 2.12 - Переваги SQLite 
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Недоліки Sqlite: 

1. Призначена в основному для операцій CRUD (створення, читання, 

оновлення, видалення) і не підходить для складних аналітичних операцій з 

даними. 

2. Не є оптимальним вибором для великих обсягів даних або 

високонавантажених систем через її обмежену підтримку. 

3. Може виникати блокування та конфлікти через обмежену підтримку 

великої кількості одночасних записів. 

4. Обмежені можливості управління доступом та безпеки даних. 

5. Обмежена підтримка функцій та оптимізацій для деяких типів даних 

 

Рисунок 2.13 - Недоліки SQLite 
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Отже, підсумувавши всі аспекти цієї бази даних можна сказити що 

SQLite  підходить до проекту створення телеграм боту для пошуку замовників 

та виконавців для розробки програмного забезпечення, тому що є простим у 

встановленні та налаштуванні. Ви можете почати працювати з ним швидко без 

необхідності встановлення та налаштування окремого сервера баз даних. 

SQLite забезпечує стабільність та надійність даних, а також спрощує 

розгортання та розповсюдження додатків. Дана база даних має багато різних 

оболонок і бібліотек, що робить її доступною для багатьох мов програмування. 

Враховуючи всі ці переваги, SQLite заслуговує на репутацію зручної бази 

даних, яка задовольняє потреби різних проектів. SQLite добре підходить для 

використання на мобільних пристроях через свою компактність та 

ефективність, що дозволяє забезпечити швидкий доступ до даних. SQLite 

інтегрується з багатьма мовами програмування, включаючи Python, що робить 

його привабливим вибором для реалізації бота. Врахувавши обмеження, вибір 

SQLite для даного проекту може бути обгрунтованим, особливо якщо ви 

цінуєте простоту, легкість використання та невеликий обсяг даних. Однак буде 

враховано, що потенційні проблеми, які можуть виникнути при подальшому 

розвитку та масштабуванні проекту. 
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2.4 Бібліотеки для написання телеграм-бота 
 

2.4.1 Pytelegrambotapi 

 

PyTelegramBotAPI - це бібліотека для Python, що спрощує створення, 

налаштування та управління ботами в Telegram. Вона забезпечує зручний 

інтерфейс для взаємодії з Telegram Bot API, що дає можливість швидко 

створювати та розвивати ботів для різних цілей. 

PyTelegramBotAPI надає можливість розробникам створювати 

функціональних ботів, які можуть реагувати на повідомлення, обробляти 

команди, відправляти повідомлення, створювати клавіатури та інші функції.  

Переваги Pytelegrambotapi: 

1. Простота використання: Бібліотека має простий та зрозумілий 

інтерфейс, що дозволяє швидко розпочати роботу з створення ботів в Telegram 

навіть початківцям. 

2. Широкі можливості:  

3. Документація та спільнота:  

4. Стабільність та актуальність:  

5. Можливість розширення:  

Бібліотека має можливість розширення функціоналу за допомогою 

сторонніх модулів та плагінів, що дозволяє розробникам реалізувати будь-які 

необхідні функції для своїх ботів. PyTelegramBotAPI постійно оновлюється, 

щоб враховувати зміни в API Telegram та виправляти помилки. Вона є 

стабільною та надійною бібліотекою для роботи з Telegram Bot API. Бібліотека 

має докладну документацію, яка допомагає розробникам швидко зрозуміти її 

функціонал. Також, наявна активна спільнота користувачів, яка може надати 

підтримку та поради. 

Загалом, використання PyTelegramBotAPI забезпечує зручну та 

ефективну розробку ботів в Telegram, а отже це хороший вибір для створення 

телеграм-боту.  
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PyTelegramBotAPI надає розробникам широкий набір інструментів для 

створення різноманітних ботів, починаючи від простого відправлення 

текстових повідомлень і закінчуючи роботою з клавіатурами, медіафайлами та 

іншими функціями.  

 

2.4.2 sqlite3 

sqlite3 – це модуль мови програмування Python, який надає інтерфейс 

для взаємодії з базами даних SQLite. SQLite є легкою використанні, 

вбудовуваною базою даних, яка не потребує окремого сервера та зазвичай 

зберігає всю базу даних в одному файлі. 

Основні можливості sqlite3: 

1. Підключення до бази даних: Модуль дозволяє підключитися до бази 

даних SQLite та виконувати над ними різноманітні операції. 

2. Створення, зміна та видалення таблиць: sqlite3 дозволяє виконувати 

SQL-запити для створення, зміни та видалення таблиць у базі даних. 

3. Виконання запитів: Модуль дозволяє виконувати SQL-запити до 

бази даних, такі як вибірка даних, оновлення, видалення тощо. 

4. Керування транзакціями: sqlite3 надає можливість працювати з 

транзакціями, що дозволяє гарантувати цілісність даних та забезпечити 

відмінну відтворюваність операцій з базою даних. 

5. Підтримка контекстного менеджера: Модуль sqlite3 підтримує 

контекстний менеджер, що дозволяє автоматично відкривати та закривати 

з'єднання з базою даних. 

Переваги sqlite3: 

1. Вбудована підтримка. 

2. Простота використання. 

3. Портативність. 

4. Низькі системні вимоги. 

5. Ефективність. 

6. Транзакційна підтримка. 
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  Модуль sqlite3 є частиною стандартної бібліотеки Python, що 

означає, що для його використання не потрібно встановлювати додаткові 

пакети або залежності. Загалом, модуль sqlite3 в Python є потужним 

інструментом для роботи з базами даних SQLite, який пропонує простоту, 

ефективність та портативність для багатьох додатків та проектів. SQLite є 

легкою у використанні, а модуль sqlite3 надає зручний та зрозумілий інтерфейс 

для взаємодії з базами даних SQLite у Python. Він включає в себе методи для 

виконання SQL-запитів, створення таблиць, вставки, оновлення та видалення 

даних, керування транзакціями тощо. : База даних SQLite зберігається в 

одному файлі, що робить її переносною між різними платформами. Це означає, 

що один і той же файл бази даних може використовуватися на Windows, 

macOS, Linux тощо без змін. SQLite працює практично на будь-якому 

пристрої, включаючи пристрої з обмеженими ресурсами, такі як мобільні 

телефони та вбудовані системи. SQLite добре працює з невеликими та 

середніми обсягами даних, що робить його ідеальним вибором для багатьох 

додатків, особливо тих, які не вимагають великих серверів баз даних. Модуль 

sqlite3 підтримує транзакції, що дозволяє гарантувати цілісність даних та 

забезпечити відмінну відтворюваність операцій з базою даних. 
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Рисунок 2.15 – UML-діаграма взаємодії з базами даних  

SQLite за допомогою модуля Python sqlite3 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 

 

В даному розділі розділі було проведено огляд технологій та середовищ 

для розробки Телеграм-боту, проаналізовані технології, обрані для реалізації 

проєкту. Описано основні можливості бібліотеки PyTelegramBotAPI, її функції 

та можливості для створення різноманітних ботів. Надано огляд модуля Python 

sqlite3, який забезпечує інтерфейс для взаємодії з базами даних SQLite. 

Розглянуто переваги використання SQLite3 для зберігання даних у Телеграм-

боті. В цьому розділі було зроблено огляд ключових технологій та 

інструментів, які можуть бути використані для розробки Телеграм-боту, що 

допомагає зрозуміти основні можливості та переваги кожного з них. 

Розробку вирішено здійснювати в середовищі розробки Pycharm завдяки 

її численним перевагам. Pycharm пропонує широкі можливості налаштування, 

інтеграцію з системами контролю версій, інструменти для веб-розробки, 

багатомовну підтримку та інше. Завдяки великій кількості плагінів, Pycharm 

забезпечує високу гнучкість і перевершує інші текстові редактори. Як мову 

програмування обрано одну з найпопулярніших на сьогодні — Python. Під час 

роботи розглядалися бібліотеки для роботи з телеграм-ботами, і остаточний 

вибір було зроблено на користь Pytelegrambotapi та sqlite3. Базою даних 

обрано Sqlite, оскільки вона є простою, зручною, надійною та 

багатофункціональною. 
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РОЗДІЛ 3. ДЕТАЛІ РОЗРОБКИ ПРОГРАМИ 

3.1  Створення телеграм-боту за допомогою @BotFather 

3.1.1  Процес отримання токену від @BotFather для реєстрації 

бота в Telegram 

  @BotFather - це офіційний телеграм-бот, який надає можливість 

створення нових ботів в Telegram. Він дозволяє користувачам створювати 

та налаштовувати ботів, отримувати токени доступу для них та 

встановлювати різноманітні параметри. Цей бот використовується для 

реєстрації нових ботів, надання їм назви, опису та інших параметрів, а 

також отримання необхідного токена доступу для подальшої роботи з ними.    

  Спочатку потрібно зайти  в месенджер Telegram та знайти нікнейм 

@BotFather. Потім для подальшої взаємодії з ним у діалозі, необхідно 

відправляти йому спеціальні команди, щоб створювати боти та керувати 

ними в Telegram. Щоб почати роботу з BotFather, як і з будь-яким іншим 

телеграм ботом необхідно запустити команду /start (рис. 3.1). 
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Рисунок 3.1 – Початок роботи з BotFather 

 

  Після цього ми отримаємо цілий список команд, які можуть бути 

використані для налаштування функціональності нашого телеграм боту 

(таблиця 3.1). 
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Таблиця 3.1 Доступні команди боту 

Блок Назва команди Опис команди 

Edit Bots /newbot Створити нового бота 

 /mybots Редагувати ваші боти 

 /setname Змінити назву бота 

 /setdescription Змінити опис бота 

 /setabouttext Змінити інформацію про бота 

 /setuserpic Змінити фото профілю бота 

 /setcommands Змінити список команд 

 /deletebot Видалити бота 

Bot Settings /token Згенерувати токен авторизації 

 /revoke Відкликати токен доступу до бота 

 /setinline Увімкнути/вимкнути режим інлайн 

 
/setinlinegeo 

Увімкнути/вимкнути запити на 

місцезнаходження в режимі інлайн 

 

/setinlinefeedback 

Змінити налаштування збору 

зворотного зв'язку для режиму 

інлайн 

 
/setjoingroups 

Чи може ваш бот долучатися до 

груп? 

 
/setprivacy 

Увімкнути/вимкнути режим 

конфіденційності в групах 
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Кінець таблиці 3.1 

Блок Назва команди Опис команди 

Web Apps /myapps Редагувати ваші веб-додатки 

 /newapp Створити новий веб-додаток 

 
/listapps 

Отримати список ваших веб-

додатків 

 /editapp Редагувати веб-додаток 

 /deleteapp Видалити існуючий веб-додаток 

Games /mygames Редагувати ваші ігри 

 /newgame Створити нову гру 

 /listgames Отримати список ваших ігор 

 /editgame Редагувати гру 

 /deletegame Видалити існуючу гру 

 

  Отже згідно з таблицею 3.1, щоб створити нового бота необхідно 

викликати команду /newbot, що і було зроблено. Далі необхідно ввести ім’я, 

яке ми хочемо дати нашому боту та унікальний неповторюваний User, яким 

можна буде ділитися з людьми та завдяки якому бот зможуть знаходити 

інші користувачі (рис. 3.2). Username бота обов’язково має закінчуватися на 

«bot», наприклад Freelance Code Bot або FreelanceCodeBot. 
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Рисунок 3.2 – Реєстрація нового бота 

  Отримавши повідомлення про успішну реєстрацію нового бота, ви 

також отримаєте унікальний токен для нього. Цей токен є ключем доступу 

до Telegram API і використовується для ідентифікації вашого бота під час 

взаємодії з платформою. Кожен бот, що створений в Телеграмі, отримує 

свій власний токен, що надає доступ до різноманітних функцій. Телеграм-

токен можна порівняти з паролем або ключем, який підтверджує 

ідентичність бота. Використовуючи цей токен у коді або конфігураційних 

файлах, ви забезпечуєте зв'язок вашого програмного забезпечення з 

Telegram API. 
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  Токен є конфіденційною інформацією. Його не можна 

розголошувати, щоб уникнути несанкціонованого доступу до вашого бота. 

 

Рисунок 3.3 – Успішне створення боту та отримання токену 

 

3.1.2  Налаштування основних параметрів бота, таких як назва, 

опис, аватар та інші 

  Користуючись командою /setdescription, можна вказати короткий 

опис вашого бота, який надає загальну інформацію про його функції, 

цільову аудиторію та інші важливі аспекти. Це дозволяє користувачам 

швидко зрозуміти, які можливості має бот. Крім того, за допомогою 

команди /setabouttext можна встановити більш докладний опис бота, де 

можна поділитися детальною інформацією про його функціональність, 

особливості, контактну інформацію та інші важливі деталі. Цей текст надає 

користувачам більш повний огляд можливостей вашого бота і допомагає 

зрозуміти, як вони можуть використовувати його для своїх потреб. 
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Рисунок 3.4 – Додавання опису до боту 
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Рисунок 3.5 – Додавання фото до боту 

  Вищевказані команди дозволяють вам налаштувати бот так, щоб 

користувачі могли краще розуміти, яким чином вони можуть взаємодіяти з 

вашим ботом і які переваги він надає. Це допоможе покращити 

користувальницький досвід і зробити ваших користувачів більш 

зацікавленими взаємодіяти з вашим ботом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Зм. Арк. № докум. Підпис 

 
Дата 

Арк. 

57 ІАЛЦ.467200.003 ПЗ 
 

3.1  Робота з базою даних 

 

3.1.1  Таблиці та зв’язки між ними 

  Для проекту пошуку замовників та виконавців було реалізовано 

можливість зберігання та отримання інформації від користувачів чат-боту. 

Для цього було використано базу даних SQLite, в якій було створено 6 

взаємопов'язаних таблиць (див. рисунок 3.6). Така реалізація передбачає 

зберігання різноманітної інформації, пов'язаної з профілями користувачів, 

оголошеннями та іншими деталями, що стосуються наданих послуг. 

Інформація профілів користувачів, їх оголошення, дані та інші деталі 

зберігаються в окремих таблицях бази даних, кожна з яких має свою власну 

структуру, що дозволяє зберігати конкретний тип інформації. 

 

Рисунок 3.6 – EER діаграма бази даних 

  У цьому списку наведено таблиці та описи полів для кожної з них. Це 

допоможе зрозуміти структуру бази даних та описати кожен з її елементів. 

Таблиця Users містить інформацію про зареєстрованих користувачів, таку як 

ідентифікатор, ім'я, електронну пошту, пароль тощо (табл.3.7). 
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   Таблиця 3.7 Поля таблиці Users 

Значення Поле 

id         Унікальний ідентифікатор 

name       Ім'я користувача 

email      Електронна пошта користувача 

  Оголошення зберігаються в таблиці Advertisements. Тут 

зберігаються оголошення, які створюють користувачі для пошуку 

виконавців або для пропозицій роботи. Ця таблиця може містити 

інформацію про оголошення, таку як ідентифікатор, ідентифікатор 

користувача, текст оголошення тощо. 

 Таблиця 3.8 Поля таблиці Advertisements 

Значення Поле 

id 
Унікальний ідентифікатор 

оголошення 

user_id 
Зовнішній ключ до таблиці 

Користувачі 

title Заголовок оголошення 

description Опис оголошення 

category_id 
Зовнішній ключ до таблиці 

Categories 

price Ціна оголошення 

location 
Місцезнаходження 

оголошення 

created_at 
Дата та час створення 

оголошення 

updated_at 
Дата та час останнього 

оновлення оголошення 
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  Деталі сервісу зберігаються в таблиці ServiceDetails. В цій таблиці 

можуть зберігаться додаткові деталі про послуги, які пропонуються в 

оголошеннях. Наприклад, назва сервісу, опис, ціна. 

  Таблиця 3.9 Поля таблиці ServiceDetails 

Значення Поле 

id 
Унікальний ідентифікатор 

деталей послуги 

user_id 
Зовнішній ключ до таблиці 

Користувачі 

title Назва послуги 

description Опис послуги 

price Ціна послуги 

location Місцезнаходження послуги 

created_at 
Дата та час створення 

послуги 

updated_at 
Дата та час останнього 

оновлення послуги 

  Категорії оголошень зберігаються в таблиці Categories. В цій 

таблиці зберігаються категорії, до яких можуть належати оголошення. Це 

може допомогти користувачам знаходити відповідні оголошення швидше. 
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  Таблиця 3.10 Поля таблиці Categories 

Значення Поле 

id Унікальний ідентифікатор категорії 

name Назва категорії 

description Опис категорії 

created_at Дата та час створення категорії 

updated_at Дата та час останнього оновлення категорії 

  Історія взаємодії зберігаються в таблиці InteractionHistory. Ця 

таблиця може відстежувати історію взаємодії користувачів з 

оголошеннями, таку як перегляди, коментарі, оцінки тощо. 

 Таблиця 3.11 Поля таблиці InteractionHistory 

Значення Поле 

id Унікальний ідентифікатор історії взаємодії 

user_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

action Дія (наприклад, перегляд, клік і т.д.) 

object_type Тип об'єкту (наприклад, оголошення, послуга) 

object_id Ідентифікатор об'єкту 

created_at Дата та час взаємодії 

  Адміністратори зберігаються в таблиці Administrators. Якщо в 

системі передбачається адміністративний доступ, може бути створена 

таблиця для зберігання даних про адміністраторів. 
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Таблиця 3.12 Поля таблиці Administrators 

Значення Поле 

d Унікальний ідентифікатор адміністратора 

user_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

  Чорний список користувачів зберігається в таблиці Blacklist. Ця 

таблиця може містити інформацію про користувачів або оголошення, які 

були заблоковані або виключені з системи через порушення правил чи 

неналежну поведінку. Вона може включати такі поля, як ідентифікатор 

користувача або оголошення, причину блокування, дату блокування тощо. 

  Таблиця 3.13 Поля таблиці Blacklist 

Значення Поле 

id 
Унікальний ідентифікатор запису чорного 

списку 

user_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

  Також можна внести зміни у структуру бази даних.  Таблиця 

Замовники (Clients) містить інформацію про користувачів, які шукають 

виконавців для розробки програмного забезпечення. Вона може включати 

такі поля, як ідентифікатор, ім'я, електронну пошту, пароль, деталі проектів 

тощо. 

  Таблиця 3.14 Поля таблиці Clients 

Значення Поле 

id Унікальний ідентифікатор клієнта 

user_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 
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  Таблиця виконавців (Developers) містить інформацію про 

користувачів, які пропонують свої послуги у розробці програмного 

забезпечення. Вона також може включати ідентифікатор, ім'я, електронну 

пошту, пароль, навички, досвід, портфоліо тощо. 

Таблиця 3.14 Поля таблиці Developers 

Значення Поле 

id Унікальний ідентифікатор розробника 

user_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

   Такий підхід дозволяє краще відобразити роль кожного 

користувача в системі та забезпечити більш гнучкий і ефективний пошук 

потрібних фахівців або проєктів. Таблиця Чатів (Chats) буде зберігати дані 

про чати між користувачами, які взаємодіють у системі. Вона може містити 

поля, такі як унікальний ідентифікатор чату, ідентифікатори користувачів, 

що беруть участь у чаті, дата створення, останнє повідомлення тощо. Ця 

таблиця дозволить зберігати і відстежувати історію чатів між 

користувачами, а також забезпечить можливість подальшого розширення 

функціональності чат-боту, наприклад, архівування чатів, пошук 

повідомлень тощо. 

Таблиця 3.15 Поля таблиці Chats 

Значення Поле 

id         Унікальний ідентифікатор      

user1_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

user2_id Зовнішній ключ до таблиці Користувачі 

last_message Останнє повідомлення у чаті   

timestamp Мітка часу останнього повідомлення 
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3.1.2  Процес підключення до бази даних SQLite з використанням 

відповідних бібліотек 

 

  Підключення до бази даних SQLite зазвичай виконується за 

допомогою відповідної бібліотеки для мови програмування. Однією з 

найпоширеніших бібліотек для роботи з SQLite в середовищі Python є 

модуль sqlite3. Нижче подано приклад процесу підключення до бази даних 

SQLite з використанням модуля sqlite3 у Python. 

 

import sqlite3 

 

conn = sqlite3.connect('chatbot.db') 

cursor = conn.cursor() 

 

# Створення таблиці користувачів 

cursor.execute(''' 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS users ( 

    id INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 

    user_id INTEGER UNIQUE, 

    username TEXT, 

    is_blacklisted INTEGER DEFAULT 0 

) 

''') 

         

conn.commit() 

conn.close() 

 

    sqlite3.connect() встановлює з'єднання з базою даних SQLite. Якщо база 

даних за вказаним шляхом не існує, вона буде автоматично створена. 

Створюється курсор за допомогою connection.cursor(), який дозволяє 

виконувати SQL-запити.  Виконується SQL-запит для створення таблиці з 

користувачами. Connection.commit() зберігає зміни до бази даних.  Курсор 

та з'єднання з базою даних закриваються за допомогою методів 

cursor.close() та connection.close() відповідно. 
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3.1.3  Опис структури та поля таблиць бази даних для збереження 

інформації 

 

Рисунок 3.16 Загальний вигляд структури полів таблиць бази даних 

Таблиця 3.17 Деталізований вигляд структури полів таблиць бази даних 

Таблиця             Поля 

Users               id (INTEGER, PRIMARY KEY), 

 username (TEXT),   

 email (TEXT), 

 password_hash (TEXT) 

Advertisements     id (INTEGER, PRIMARY KEY), 

 user_id (INTEGER, FOREIGN KEY),   

 title (TEXT),      

 description (TEXT),   

 category_id (INTEGER, FOREIGN KEY) 

ServiceDetails     id (INTEGER, PRIMARY KEY), 

 advertisement_id (INTEGER, FOREIGN KEY), 

 service_type (TEXT),    

 price (REAL)   
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Кінець таблиці 3.17  

Таблиця             Поля 

Categories         id (INTEGER, PRIMARY KEY), 

 name (TEXT) 

InteractionHistory id (INTEGER, PRIMARY KEY), 

 user_id (INTEGER, FOREIGN KEY), 

 action (TEXT),     

 timestamp (TEXT)          

Administrators     id (INTEGER, PRIMARY KEY),   

 user_id (INTEGER, FOREIGN KEY)    

Blacklist          id (INTEGER, PRIMARY KEY),       

 user_id (INTEGER, FOREIGN KEY), 

 reason (TEXT)    

Clients            user_id (INTEGER, PRIMARY KEY, FOREIGN 

KEY) 

Developers         user_id (INTEGER, PRIMARY KEY, FOREIGN 

KEY) 
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3.1.4  Реалізація процесу синхронізації та встановлення з'єднання 

з базою даних 

  В процесі розробки телеграм-бота з використанням бази даних 

SQLite і бібліотеки PyTelegramBotAPI, процес синхронізації та 

встановлення з’єднання з базою даних вже було виконано наступним 

чином: 

1. Була створена база даних SQLite, де було підготовлено необхідні 

таблиці для зберігання даних, такі як "Користувачі", "Оголошення", "Деталі 

послуг" та інші. Кожна таблиця має свою структуру та поля, що 

відображають специфіку зберігання інформації. 

2. За допомогою бібліотеки sqlite3 у Python було встановлено 

з'єднання з базою даних SQLite. Це дозволило розробнику взаємодіяти з 

базою даних, виконувати SQL-запити, отримувати та зберігати дані. 

3. Після підключення до бази даних і отримання даних через SQL-

запити, інформацію можна використовувати у телеграм-боті. Наприклад, 

дані про користувачів можна використовувати для ідентифікації та 

аутентифікації, а дані про оголошення - для відображення користувачам. 

# Створення об'єкта бази даних 

engine = create_engine('sqlite:///database.db', echo=True) 

Base = declarative_base() 

 

… 

class Advertisements(Base): 

    __tablename__ = 'advertisements' 

    id = Column(Integer, primary_key=True) 

    content = Column(String) 

    user_id = Column(Integer, ForeignKey('users.id')) 

 

    user = relationship("Users", back_populates="advertisements") 

 

# Створення бази даних 

Base.metadata.create_all(engine) 

… 
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  Цей процес забезпечує ефективну взаємодію між телеграм-ботом 

та базою даних, що дозволяє зберігати та обробляти інформацію для 

подальшого використання. 

 

3.1.5  Опис методів та функцій для взаємодії з базою даних 

  Опис методів та функцій для взаємодії з базою даних SQLite 

включає: 

1. Функція для створення таблиць у базі даних. Ця функція може 

містити SQL-запити для створення таблиць з необхідними полями. 

2. Функція для вставки нових записів у таблиці. Вона приймає дані, 

які потрібно вставити, і виконує відповідний SQL-запит для вставки даних 

у базу даних. 

3. Функція для отримання даних з таблиць бази даних. Вона може 

приймати умови для вибірки певних записів або витягувати всі дані з 

таблиці. 

4. Функція для оновлення існуючих записів у таблиці. Вона приймає 

дані, які потрібно оновити, разом з умовами для вибору записів, які 

потрібно оновити. 

5. Функція для видалення записів з таблиць бази даних. Вона може 

приймати умови для видалення певних записів або видаляти всі записи з 

таблиці. 

6. Функція, яка дозволяє виконувати кастомні SQL-запити до бази 

даних. Це може бути корисно для складних операцій, які не можуть бути 

виконані іншими методами. 
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7. Функції для роботи з транзакціями, які дозволяють забезпечити 

цілісність даних у базі даних. 

 

3.2 Розробка телеграм-боту 

3.2.1  Конфігурація телеграм-боту 

  Перш за все, вам потрібно створити бота у Telegram, і для цього 

знадобиться зв'язок з BotFather, офіційним ботом для створення і керування 

ботами у Telegram. Ви можете знайти його, просто шукавши його за ім'ям у 

пошуковій стрічці Telegram. Після успішного створення бота BotFather 

надішле вам токен, який ви будете використовувати для з'єднання з ботом. 

Після отримання токену ви можете використовувати його для 

налаштування вашого телеграм-бота у коді. Ось як це може виглядати у 

вашому коді:  

from telegram.ext import Updater, CommandHandler 

from telebot import types 

 

# Ініціалізація бота 

API_TOKEN = '7213571650:AAEAQX7_V98B0AВ8K7f8l2Orv3Ay3Ir382k' 

bot = telebot.TeleBot(API_TOKEN) 

  Після конфігурації бота вам потрібно буде розробити обробники 

повідомлень, які будуть відповідати на різні команди користувачів і 

виконувати відповідні дії. Після розробки бота вам потрібно буде 

розгорнути його на сервері, щоб він міг працювати безперервно. 
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3.2.2  Створення візуальних елементів інтерфейсу для взаємодії з 

користувачем через клавіатуру  

  У проекті телеграм-бота для взаємодії з користувачами через 

клавіатуру використовуються різні типи клавіатур. Ось деякі приклади 

візуальних елементів інтерфейсу: 

1. ReplyKeyboardMarkup для роботи кнопками, які можна 

використовувати для надання варіантів взаємодії користувачам. Наприклад, 

якщо ви створюєте бота для оформлення замовлень, ви можете створити 

клавіатуру з кнопками «Створити замовлення», «Мій баланс», 

«Переглянути статус замовлень» і т.д. 

2.  InlineKeyboardMarkup для відображення безпосередньо в тексті 

повідомлення. Це дозволяє створювати інтерактивний досвід для 

користувачів, дозволяючи їм обирати варіанти дій прямо в чаті. 

3. ForceReply створює вікно відповіді, яке змушує користувача 

відповісти на певне повідомлення. Він може бути використаний для 

отримання текстового введення від користувача. 

4. ReplyKeyboardRemove для приховування клавіатури після 

вибору користувача. Він може бути корисним для очищення чату від 

непотрібних клавіш після виконання певної дії. 

@bot.message_handler(commands=['start']) 

def send_welcome(message): 

    markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=2, resize_keyboard=True) 

    create_order_btn = types.KeyboardButton('Створити замовлення') 

    my_balance_btn = types.KeyboardButton('Мій баланс') 

    view_orders_btn = types.KeyboardButton('Переглянути статус своїх замовлень') 

    blacklist_btn = types.KeyboardButton('Чорний список') 

    donate_btn = types.KeyboardButton('Донати ЗСУ') 

    executor_menu_btn = types.KeyboardButton('Повернутись в меню виконавця') 

 

    markup.add(create_order_btn, my_balance_btn, view_orders_btn, blacklist_btn, 

donate_btn, executor_menu_btn) 

    bot.send_message(message.chat.id, "Вітаємо! Виберіть дію:", 

reply_markup=markup) 
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3.2.3  Реалізація функцій для обробки повідомлень, отриманих 

від користувачів, та відповіді на них 

  Функції для обробки повідомлень, отриманих від користувачів, та 

відповіді реалізовані за допомогою бібліотеки telebot. Нижче наведений 

приклад коду, який демонструє обробку різних типів повідомлень та 

надсилання відповідей на них:  

# Обробник текстових повідомлень 

@bot.message_handler(func=lambda message: True) 

def echo_all(message): 

    bot.reply_to(message, message.text) 

 

# Обробник зображень 

@bot.message_handler(content_types=['photo']) 

def handle_photos(message): 

    bot.reply_to(message, "Дякую за фото!") 

 

# Обробник документів 

@bot.message_handler(content_types=['document']) 

def handle_documents(message): 

    bot.reply_to(message, "Дякую за документ!") 

 

# Обробник звукових повідомлень 

@bot.message_handler(content_types=['voice']) 

def handle_voice(message): 

    bot.reply_to(message, "Дякую за голосове повідомлення!") 

 

# Обробник стікерів 

@bot.message_handler(content_types=['sticker']) 

def handle_sticker(message): 

    bot.reply_to(message, "Дякую за стікер!") 

 

3.2.4  Основний файл bot.py, який містить основний код бота та 

імпортує всі необхідні модулі 

  Основний файл bot.py містить основний код бота та імпортує всі 

необхідні модулі для його функціонування. Цей файл є основним 

контролером для Telegram-бота. Він використовує різні функції та об'єкти 

для керування повідомленнями, клавіатурами та взаємодією з 

користувачами бота. Нижче подано приклад структури такого файлу з 

вмістом:  
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# Обробник команди /start 

@bot.message_handler(commands=['start']) 

def send_welcome(message): 

    markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=2, resize_keyboard=True) 

    create_order_btn = types.KeyboardButton('Створити замовлення') 

    my_balance_btn = types.KeyboardButton('Мій баланс') 

    view_orders_btn = types.KeyboardButton('Переглянути статус своїх замовлень') 

    blacklist_btn = types.KeyboardButton('Чорний список') 

    donate_btn = types.KeyboardButton('Донати ЗСУ') 

    executor_menu_btn = types.KeyboardButton('Повернутись в меню виконавця') 

 

    markup.add(create_order_btn, my_balance_btn, view_orders_btn, blacklist_btn, 

donate_btn, executor_menu_btn) 

    bot.send_message(message.chat.id, "Вітаємо! Виберіть дію:", 

reply_markup=markup) 

 

  В даному файлі визначається основна логіка бота. Він імпортує 

модуль telebot, створює об'єкт бота з використанням токену, ініціалізує 

обробники повідомлень, та запускає бота методом polling(). Файл bot.py 

може містити додаткові функції та логіку відповідно до потреб проєкту. 

3.2.5  Процес ініціалізації бота та запуску його роботи з 

використанням основного файлу 

  Даний файл bot.py відповідає за ініціалізацію бази даних та запуск 

контролера телеграм-бота. Функція «main» є асинхронною і служить 

точкою входу для запуска бота. Всередині неї викликається 

«initializeDatabase» для ініціалізації бази даних, а потім запускається 

«botController» для налаштування та обробки повідомлень бота. Вкінці ми 

просто викликаємо функцію «main» для запуска всього процесу. Після 

виконання цього рядка коду ініціалізується база даних, а потім запускається 

контролер бота.  

  Ці функціональності дозволяють боту ефективно взаємодіяти з 

користувачами та надавати їм необхідні сервіси через месенджер Telegram: 

1. В основному файлі bot.py спочатку імпортуються необхідні 

модулі, такі як telebot та types, для роботи з Telegram API та створення 
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 візуальних елементів інтерфейсу. 

import telebot 

from telebot import types 

2. Після імпорту модулів відбувається ініціалізація бота за 

допомогою токену доступу до API Telegram. 

3. # Иніціалізація бота 

4. API_TOKEN = '7213571650:AAEAQX7_V938K7fl2Or3Ay3Ir372k' 

5. bot = telebot.TeleBot(API_TOKEN) 

6. Функція send_welcome обробляє команду /start, відправляючи 

привітальне повідомлення та створюючи клавіатуру з варіантами дій для 

користувача. 

def send_welcome(message): 

    markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=2, resize_keyboard=True) 

    create_order_btn = types.KeyboardButton('Створити замовлення') 

    my_balance_btn = types.KeyboardButton('Мій баланс') 

    view_orders_btn = types.KeyboardButton('Переглянути статус своїх замовлень') 

    blacklist_btn = types.KeyboardButton('Чорний список') 

    donate_btn = types.KeyboardButton('Донати ЗСУ') 

    executor_menu_btn = types.KeyboardButton('Повернутись в меню виконавця') 

7. Функція handle_message відповідає за обробку повідомлень, які 

надсилають користувачі. Вона може реагувати на текстові повідомлення, 

фотографії, документи тощо, та відправляти відповіді або запускати 

необхідні дії. 

@bot.message_handler(commands=['start']) 

def send_welcome(message): 

8. Бот відправляє повідомлення користувачам за допомогою методу 

send_message. 

@bot.message_handler(func=lambda message: message.text == 'Знайти замовника') 

def find_customer(message): 

    # Ваш код для знаходження замовника 

    bot.send_message(message.chat.id, "Ось список замовників: ") 

9. За допомогою модуля types бот створює клавіатури для 

спрощення взаємодії з користувачем. Наприклад, клавіатура з кнопками для 

вибору дії. 
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       # Показати вікно "Перегляньте замовлення відредагуйте або скасуйте" 

        markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=1, resize_keyboard=True) 

        edit_btn = types.KeyboardButton('Редагувати') 

        view_btn = types.KeyboardButton('Переглянути') 

        cancel_btn = types.KeyboardButton('Скасувати') 

        markup.add(edit_btn, view_btn, cancel_btn) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Перегляньте замовлення відредагуйте 

або скасуйте:", reply_markup=markup) 

    else: 

        bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, завантажте файл у форматі 

PDF.") 

10. На останньому кроці бот запускається за допомогою методу 

polling(), щоб він міг активно спілкуватися з користувачами та обробляти 

їхні запити. 

# Запуск бота 

bot.polling() 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 

 

 У даному розділі було розглянуто процес розробки телеграм-бота для 

пошуку замовників та виконавців для розробки програмного забезпечення. 

Початкова конфігурація бота включала імпорт необхідних модулів, 

ініціалізацію бота з використанням API токену, а також створення обробників 

команд та повідомлень. Для полегшення взаємодії з користувачем  

були створені клавіатури з кнопками, які надсилали різні команди та  

відображали доступні дії. Клавіатури створювалися з різними варіантами  

дій, щоб користувачі могли швидко вибрати потрібну опцію. 

  Були розроблені функції для обробки різних типів повідомлень, таких як 

текстові повідомлення, документи та команди. Ці функції відповідали на 

повідомлення користувачів та запускали відповідні дії. Обробка повідомлень 

здійснювалась з урахуванням різноманітних сценаріїв, що дозволяло боту 

ефективно взаємодіяти з користувачами. Для спрощення взаємодії з 

користувачем були створені клавіатури з кнопками для вибору різних дій. Це 

полегшувало користувачам вибір опцій та взаємодію з ботом. Клавіатури 

дозволяли швидко вибирати опції та надсилати команди, що сприяло 

зручності в користуванні ботом. Отже, розділ зосереджувався на розвитку 

функціоналу для активної взаємодії з користувачами та надаванні їм зручного 

інтерфейсу для взаємодії з телеграм-ботом. 
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РОЗДІЛ 4. ТЕСТУВАННЯ ТА ОГЛЯД БОТУ 

4.1 Тестування функціональності бота 

 

  Функціонал чат-боту перевіряється шляхом ручного тестування. 

Знайти бот можна скориставшись пошуком, за його унікальним тегом  

@FreelanceCodeBot. Тестування проводилося на мобільному застосунку з 

операційною системою iOS версії 13.1 та Android 9.3 за допомогою застосунку 

Telegram версії 8.5.0. 

  Під час першого користування ботом користуввача зустрічає 

короткий опис того, що вміє робити бот та для чого він був створений. Щоб 

розпочати користування необхідно натиснути кнопку «Start», яка буде 

доступна для кожного користувача (рис. 4.1). 

 
Рисунок 4.1 –  Початковий інтерфейс боту 
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Рисунок 4.2 –  Головне меню боту 

 

 
 

Рисунок 4.3 –  Донат на ЗСУ 
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Рисунок 4.4 –  Перевірка балансу 
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Рисунок 4.5 –  Створення замовлення 
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Рисунок 4.6 –  Переглянути статус своїх замовлень 
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Рисунок 4.7 –  Група FreelanceCodeChannel  

 

 
Рисунок 4.8 –  Публікаїї бота в FreelanceCodeChannel 
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Рисунок 4.9 –  Чорний список користувачів 

 

4.2 Огляд і підтвердження відповідності вимогам 

 

  Додаток відповідає вимогам проекту, оскільки було ретельно 

перевірено кожен аспект розробки та порівняно з документованими вимогами. 

У додатку реалізовані всі необхідні функції згідно з описом проекту. 

Користувач може шукати замовників та виконавців для розробки програмного 

забезпечення, переглядати їх профілі та здійснювати з ними взаємодію. 

Інтерфейс додатку зрозумілий та зручний у використанні. Користувачам легко 

орієнтуватися та здійснювати потрібні дії завдяки наявності клавіатур та 

кнопок для навігації. Додаток було розроблено з використанням відповідних 

технологій та бібліотек для роботи з Telegram API. Код дотримується 

стандартів написання коду та має належну документацію. Проведені 

тестування підтвердили відповідність розробленого додатка вимогам (рис. 

4.10). 
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Рисунок 4.10 –  Результати огляду та підтвердження відповідності вимогам 

 

4.3 Корекція помилок та вдосконалення 

 

  Після огляду та аналізу було виявлено деякі помилки та можливості для 

вдосконалення. Було виявлено, що деякі елементи інтерфейсу можуть бути 

краще організовані для забезпечення кращої зручності користувачів. Були 

внесені зміни у розміщення та вигляд деяких кнопок та елементів керування, 

щоб полегшити використання додатку. Було виявлено та виправлено деякі 

функціональні помилки, які призводили до некоректної роботи програми. Це 

допомогло підвищити стабільність та надійність додатку. Були внесені зміни 

в алгоритми та процеси програми для покращення її швидкодії та 

ефективності. Це дозволило зменшити час відповіді додатку та покращити 

загальний досвід користувачів. Була оновлена документація з метою 

відображення останніх змін та функціональностей додатку. Це допомогло 

забезпечити користувачів актуальною інформацією щодо використання 

програми. 
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Рисунок 4.11 –  Результати корекції помилок та вдосконалення 

 

  Вищевказані корекції та вдосконалення сприяли покращенню якості 

та функціональності додатку, забезпечивши кращий досвід користувачів та 

забезпечуючи більшу ефективність його використання. 

 

4.4 Аналіз ефективності використання програмного додатку 

 

  Додаток відповідає основним потребам користувачів, надаючи їм 

можливість знаходити замовників та виконавців для розробки програмного 

забезпечення. Він пропонує широкий спектр функціональності, що дозволяє 

користувачам легко знаходити потрібних партнерів для співпраці. Додаток 

працює стабільно і ефективно, не викликаючи серйозних затримок або 

помилок. Швидкість реакції системи на запити користувачів висока, що 

сприяє позитивному враженню від використання. При порівнянні вартості 

розробки та підтримки додатку з його користуванням, виявлено, що він є 
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ефективним з фінансової точки зору. Він надає значну користь своїм 

користувачам за розумну ціну. Додаток допоміг користувачам знайти 

необхідних партнерів для реалізації своїх проектів з розробки програмного 

забезпечення. Він сприяв покращенню співпраці між замовниками та 

виконавцями, що призвело до успішних проектів та задоволених сторін. 

 

4.5 Визначення досягнутих результатів 

 

  В результаті розробки програмного додатку для пошуку замовників та 

виконавців для розробки програмного забезпечення були досягнуті наступні 

результати: 

1. Розроблено програмний додаток на базі Telegram API, який 

забезпечує взаємодію з користувачами через текстові повідомлення та кнопки. 

2. Використано клавіатури з кнопками для спрощення навігації 

користувачів та вибору доступних опцій. 

3. Користувачі можуть здійснювати пошук замовників або виконавців, 

а також розміщувати замовлення або пропозиції про співпрацю. 

4. Всі обмінні дані здійснюються через захищене з'єднання Telegram 

API, забезпечуючи конфіденційність і безпеку інформації. 

5. Додаток сприяє зручній та ефективній взаємодії між замовниками та 

виконавцями програмного забезпечення, сприяючи зростанню продуктивності 

процесу розробки. 

6. Створена платформа дозволяє співпрацювати, обмінюватися ідеями 

та ресурсами, що сприяє зростанню професійних навичок учасників. 

  В цілому, розроблений програмний додаток дозволяє ефективно 

знаходити замовників та виконавців програмного забезпечення, сприяючи 

розвитку IT-спільноти та підвищенню її продуктивності. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 

  В цьому розділі було ретельно проведене тестування програмного 

додатку, щоб переконатися у його відповідності вимогам та ефективності. Під 

час тестування було виявлено деякі незначні помилки, які було виправлено, а 

також внесено вдосконалення для забезпечення найвищої якості роботи 

додатку. Застосування клавіатур з кнопками значно полегшило взаємодію з 

ботом, забезпечивши швидкий та зручний доступ до різних функцій. 

  Огляд додатку показав, що він відповідає вимогам ефективності та 

продуктивності. Застосування клавіатур сприяє більшій зручності 

користувачів під час вибору опцій та взаємодії з ботом. Результати тестування 

підтвердили, що програмний додаток забезпечує надійну та стабільну роботу 

для замовників та виконавців програмного забезпечення. 
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ВИСНОВКИ 

 

  У ході виконання дипломної роботи було розроблено Telegram-бота для 

пошуку замовників та виконавців для розробки програмного забезпечення. 

Проект було розбито на чотири основних розділи з детальним розглядом 

кожного етапу розробки. В процесі виконання дипломної роботи було 

проведено дослідження та аналіз сучасних ринкових тенденцій у сфері 

розробки програмного забезпечення та використання чат-ботів. Порівнявши 

існуючі рішення та здійснивши огляд технологій, було визначено оптимальні 

та ефективні інструменти для розробки проекту. Це дозволило визначити 

переваги та недоліки існуючих рішень. В розділі огляду технологій та 

середовища для розробки телеграм-боту були детально розглянуті мови 

програмування, фреймворки та можливості Telegram Bot API. На основі цього 

було зроблено вибір технологій та інструментів для розробки бота. Окрім того, 

у процесі роботи було приділено особливу увагу на забезпечення 

функціональності та зручного інтерфейсу користувача. Важливим аспектом 

була інтеграція з базою даних для зберігання та обробки інформації про 

користувачів та їх запити. У третьому розділі було описано деталі розробки 

програмного забезпечення, включаючи структуру та архітектуру бота, 

реалізацію основних функцій, інтеграцію з базою даних та розробку 

алгоритмів пошуку та підбору замовників та виконавців. У розділі тестування 

та огляду боту було проведено планове тестування, виявлені проблеми та їх 

вирішення, а також зроблено огляд функціональності та інтерфейсу боту.  

  У результаті роботи було створено функціональний Telegram-бот, який 

дозволяє замовникам та виконавцям легко знаходити одне одного для спільної 

розробки програмного забезпечення. Розроблений бот відповідає вимогам, що 

були поставлені, та виявився ефективним і зручним у використанні. Під час 

тестування було виявлено та виправлено деякі недоліки та помилки, що 

виникали в процесі розробки.  
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Огляд функціоналу та інтерфейсу боту підтвердив його зручність та 

ефективність у використанні. Отже, дипломний проєкт – є показником 

успішного виконання поставлених завдань, результатом яких було створення  

функціонального та ефективного Telegram-бота для пошуку замовників та 

виконавців для розробки програмного забезпечення. 
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ДОДАТОК 4 

 

 

  Телеграм бот для пошуку замовників та виконавців для розробки 

програмного забезпечення 

 

Текст програмного коду 

ІАЛЦ.467200.007 Д4 
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import telebot 

from telebot import types 

from datetime import datetime 

import sqlite3 

 

 

# Ініціалізація бота 

API_TOKEN = '7213571650:AAEAQX7_V98B0A38K7fl2OrvP3Ay3Ir372k' 

bot = telebot.TeleBot(API_TOKEN) 

 

GROUP_CHAT_ID = -1002225078345 

 

# Чорний список користувачів 

blacklist = ["@user1234", "@mora092", "@popopo227"] 

 

# Глобальні змінні для зберігання вибору мови та опису замовлення 

selected_language = "" 

order_description = "" 

order_cost = 0 

selected_work_type = "" 

methodology_downloaded = False 

order_deadline = "" 

 

# Обробник команди /start 

@bot.message_handler(commands=['start']) 

def send_welcome(message): 

    markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=2, resize_keyboard=True) 

    create_order_btn = types.KeyboardButton('Створити замовлення') 

    my_balance_btn = types.KeyboardButton('Мій баланс') 

    view_orders_btn = types.KeyboardButton('Переглянути статус своїх замовлень') 

    blacklist_btn = types.KeyboardButton('Чорний список') 

    donate_btn = types.KeyboardButton('Донати ЗСУ') 

    executor_menu_btn = types.KeyboardButton('Повернутись в меню виконавця') 
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    markup.add(create_order_btn, my_balance_btn, view_orders_btn, blacklist_btn, donate_btn, 

executor_menu_btn) 

    bot.send_message(message.chat.id, "Ласкаво просимо до FreelanceCodeBot! Виберіть 

дію:", reply_markup=markup) 

 

# Функция обработки нажатия кнопок 

@bot.message_handler(func=lambda message: True) 

def handle_message(message): 

    global selected_language 

    global order_description 

    global order_cost 

    global selected_work_type 

 

    global awaiting_file 

    global order_deadline 

 

# Перевірка, чи знаходиться користувач у чорному списку 

    if message.from_user.username in blacklist: 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ви не маєте доступу до бота через ваше включення 

у чорний список.") 

        return 

 

    if message.text == 'Створити замовлення': 

        markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=1, resize_keyboard=True) 

        software_btn = types.KeyboardButton('Написати ПЗ') 

        refactor_btn = types.KeyboardButton('Рефакторинг коду') 

        code_review_btn = types.KeyboardButton('Ревью коду') 

        business_logic_btn = types.KeyboardButton('Бізнес логіка') 

        other_btn = types.KeyboardButton('Інше') 

        cancel_btn = types.KeyboardButton('Скасувати') 

 

        markup.add(software_btn, refactor_btn, code_review_btn, business_logic_btn, other_btn, 

cancel_btn) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Оберіть вид роботи:", reply_markup=markup) 
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    elif message.text in ['Написати ПЗ', 'Рефакторинг коду', 'Ревью коду', 'Бізнес логіка', 

'Інше']: 

        selected_work_type = message.text 

        markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=1, resize_keyboard=True) 

        java_btn = types.KeyboardButton('Java') 

        python_btn = types.KeyboardButton('Python') 

        javascript_btn = types.KeyboardButton('JavaScript') 

        c_plus_plus_btn = types.KeyboardButton('C++') 

        c_sharp_btn = types.KeyboardButton('C Sharp') 

        next_btn = types.KeyboardButton('Далі') 

         

        markup.add(java_btn, python_btn, javascript_btn, c_plus_plus_btn, c_sharp_btn, next_btn) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Виберіть мову програмування:", 

reply_markup=markup) 

 

    elif message.text == 'Скасувати': 

        markup = types.ReplyKeyboardRemove(selective=False) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ви скасували створення замовлення.", 

reply_markup=markup) 

        send_welcome(message) 

 

elif message.text in ['Java', 'Python', 'JavaScript', 'C++', 'C Sharp']: 

            selected_language = message.text 

            markup = types.ReplyKeyboardRemove() 

            bot.send_message(message.chat.id, "Опишіть своє замовлення:", 

reply_markup=markup) 

 

    elif selected_language and not order_description: 

            order_description = message.text 

            bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, вкажіть вартість у гривнях цілим 

числом:") 

 

    elif order_description and not order_cost: 
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        if message.text.isdigit(): 

            order_cost = int(message.text) 

            bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, вкажіть дедлайн у форматі 

ДД.ММ.РРРР:") 

        else: 

            bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, вкажіть вартість у гривнях цілим 

числом.") 

 

    elif order_cost and not order_deadline: 

        try: 

            order_deadline = datetime.strptime(message.text, "%d.%m.%Y").date() 

            awaiting_file = True 

            bot.send_message(message.chat.id, "Відправте PDF-файл або фото:") 

        except ValueError: 

            bot.send_message(message.chat.id, "Невірний формат дати. Будь ласка, 

використовуйте формат ДД.ММ.РРРР.") 

 

    elif selected_language and not order_description: 

         order_description = message.text 

         bot.send_message(message.chat.id, "Опишіть своє замовлення:") 

 

    elif order_description and not order_cost: 

        if message.text.isdigit(): 

            order_cost = int(message.text) 

            message_text = f"Ваше замовлення успішно створено:\nВид роботи: 

{selected_work_type}\nМова програмування: {selected_language}\nОпис: 

{order_description}\nВартість: {order_cost} грн" 

            bot.send_message(GROUP_CHAT_ID, message_text)  # Надсилаємо повідомлення в 

груповий чат 

            send_welcome(message) 

 

        else: 

            bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, вкажіть вартість у гривнях цілим 

числом.") 
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    elif message.text == 'Скасувати': 

            markup = types.ReplyKeyboardRemove(selective=False) 

            bot.send_message(message.chat.id, "Ви скасували створення замовлення.", 

reply_markup=markup) 

            send_welcome(message) 

         

    elif message.text == 'Мій баланс': 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ваш баланс: 0 грн") 

        # Додайте тут код для перевірки балансу користувача 

        markup = types.ReplyKeyboardMarkup(row_width=1, resize_keyboard=True) 

        refill_balance_btn = types.KeyboardButton('Поповнити баланс') 

        view_balance_btn = types.KeyboardButton('Вивести баланс') 

        return_to_menu_btn = types.KeyboardButton('Повернутись до головного меню') 

 

        markup.add(refill_balance_btn, view_balance_btn, return_to_menu_btn) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Виберіть дію:", reply_markup=markup) 

 

    elif message.text == 'Поповнити баланс': 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ви переходите до операції поповнення балансу.") 

    # Додайте тут код для операції поповнення балансу 

 

    elif message.text == 'Вивести баланс': 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ваш баланс: 0 грн") 

        # Додайте тут код для перегляду балансу користувача 

 

    elif message.text == 'Повернутись до головного меню': 

        markup = types.ReplyKeyboardRemove(selective=False) 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ви повертаєтесь до головного меню.", 

reply_markup=markup) 

        send_welcome(message) 

 

    elif message.text == 'Переглянути статус своїх замовлень': 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ваші замовлення:") 
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    elif message.text == 'Чорний список': 

            blacklist_message = "Чорний список:\n" 

            for user in blacklist: 

                blacklist_message += f"{user}\n" 

            bot.send_message(message.chat.id, blacklist_message) 

             

    elif message.text == 'Донати ЗСУ': 

         bot.send_message(message.chat.id, "Реквізити офіційного спеціального рахунку: 

UA843000010000000047330992708\n\nДетальніше: https://www.kmu.gov.ua/news/specialnij-

rahunok-dlya-zboru-koshtiv-na-pidtrimku-zbrojnih-sil-ukrayini") 

    elif message.text == 'Повернутись в меню виконавця': 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ви перейшли в меню виконавця") 

 

# Обробник повідомлень з документами (PDF) та фотографіями 

@bot.message_handler(content_types=['document', 'photo']) 

def handle_file(message): 

    global awaiting_file 

    global selected_language 

    global order_description 

    global order_cost 

    global order_deadline 

    global selected_work_type 

 

    if awaiting_file: 

        caption = (f"Сформовано нове замовлення:\n\n" 

                   f"Вид роботи: {selected_work_type}\n" 

                   f"Мова програмування: {selected_language}\n" 

                   f"Опис: {order_description}\n" 

                   f"Вартість: {order_cost} грн\n" 

                   f"Дедлайн: {order_deadline.strftime('%d.%m.%Y')}\n" 

                   f"Відправник: @{message.from_user.username}") 

 

 

 



 

Зм. Арк. № докум. Підпис 

 
Дата 

Арк. 

104 ІАЛЦ.467200.003 ПЗ 
 

        # Створення кнопки для прийняття замовлення та формування посилання на 

замовлення 

        markup = types.InlineKeyboardMarkup() 

        accept_button = types.InlineKeyboardButton("Прийняти замовлення", 

callback_data="accept_order") 

        markup.add(accept_button) 

        if message.content_type == 'document' and message.document.mime_type == 

'application/pdf': 

            file_info = bot.get_file(message.document.file_id) 

            bot.send_document(GROUP_CHAT_ID, message.document.file_id, caption=caption, 

reply_markup=markup) 

        elif message.content_type == 'photo': 

            file_info = bot.get_file(message.photo[-1].file_id) 

            bot.send_photo(GROUP_CHAT_ID, message.photo[-1].file_id, caption=caption, 

reply_markup=markup) 

        else: 

            bot.send_message(message.chat.id, "Будь ласка, відправте PDF-файл або фото.") 

            return 

        # Повідомлення користувачу про успішне формування заявки 

        bot.send_message(message.chat.id, "Ваша заявка успішно сформована та відправлена.") 

 

        # Скидання значень змінних 

        awaiting_file = False 

        selected_language = "" 

        order_description = "" 

        order_cost = 0 

        order_deadline = "" 

        selected_work_type = "" 

        send_welcome(message) 

 

# Обробник відповідей на натискання кнопок "Прийняти замовлення" 

@bot.callback_query_handler(func=lambda call: call.data == "accept_order") 
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def handle_accept_order(call): 

    if call.message: 

        order_message_id = call.message.message_id 

        bot.answer_callback_query(call.id, f"Замовлення прийнято. {order_message_id}") 

# Запуск бота 

bot.polling() 

 
 

 


