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1. Опис кредитного модуля

	Рівень ВО, спеціальність, освітня програма, форма навчання
	Загальні показники
	Характеристика кредитного модуля

	Рівень ВО

перший(бакалаврський)

 
	Назва дисципліни

ПСИХОЛОГІЯ

КОНФЛІКТУ
	Лекції

6 год.

	Спеціальність

(шифр і назва)

131 Прикладна механіка; 133 Галузеве машинобудування; 134 Авіаційна та ракетно-космічна техніка; 173 Авіоніка; 023 Образотворче мистецтво, декоративне мистецтво, реставрація; 061 Журналістика; 073 Менеджмент; 051 Економіка; 075 Маркетинг; 151 Автоматизація та комп’ютерно-інтегровані технології; 152 Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка; 121 Інженерія програмного забезпечення; 123 Комп’ютерна інженерія; 126 Інформаційні системи та технології;172 Телекомунікації та радіотехніка
	Цикл 

загальної підготовки
	Практичні (семінарські)

2  год.

	Освітня програма

(ОПП)

Динаміка і міцність машин;Інформаційні системи та технології в авіабудуванні; Інженерія логістичних систем; Технології машинобудування; Технології виготовлення літальних апаратів; Системи комп'ютерних технологій пластичного формоутворення в машинобудуванні; Технології композиційних та наноструктурних конструкцій; Лазерна техніка та комп'ютеризовані процеси фізико-технічної обробки матеріалів;Лазерні системи в біології та медицині; Мехатронні системи в машинобудуванні; Гідравлічні і пневматичні машини та системи приводів; Технології комп'ютерного конструювання верстатів, роботів та машин; Інструментальні системи та технології формоутворення деталей; Літаки і вертольоти; Системи керування літальними апаратами та комплексами; Образотворче мистецтво; Реклама і зв'язки з громадськістю; Видавнича справа та редагування; Медіаменеджмент та адміністрування у видавничо-поліграфічній галузі; Економічна кібернетика; Міжнародна економіка; Економіка підприємства;
Управління персоналом та економіка праці; Бізнес-аналітика; Менеджмент і бізнес-адміністрування; Менеджмент інвестицій та інновацій; Менеджмент міжнародного бізнесу; Логістика; Промисловий маркетинг; Комп'ютерно-інтегровані технології виробництва приладів; Комп'ютерно-інтегровані технології приладів точної механіки;Комп'ютерно-інтегровані технології та системи навігації і керування; Комп'ютерно-інтегровані технології та системи неруйнівного контролю і діагностики; Комп'ютерно-інтегровані оптико-електронні системи та технології;  Медичні прилади і системи; Інформаційні технології та вимірювальні системи точної механіки;
Інформаційно-вимірювальні технології екологічного моніторингу; Фотоніка та оптоінформатика; Метрологія та вимірювальна техніка; Інформаційні вимірювальні технології та системи; Програмне забезпечення інформаційних управляючих систем та технологій; Програмне забезпечення високопродуктивних комп'ютерних систем та мереж; Програмне забезпечення інформаційно-комунікаційних систем; Програмне забезпечення інтелектуальних та робототехнічних систем; Комп'ютерні системи та мережі; Технології програмування для комп'ютерних систем та мереж; Інформаційні управляючі системи та технології; Комп'ютеризовані системи управління; Комп'ютеризовані та робототехнічні системи; Радіотехнічні інформаційні технології; Радіозв'язок і оброблення сигналів; Радіосистемна інженерія; Інтелектуальні технології мікросистемної радіоелектронної техніки.
	Статус кредитного модуля

вибірковий
	Лабораторні роботи

0 год.

	
	
	Самостійна робота

52 год. 

	
	Семестр 1,2,3,4
	Індивідуальне завдання 

(вид)
Не передбачено

-

	Форма навчання

заочна

	Кількість 
кредитів (годин)

2/кредити (60 годин)
	Вид та форма семестрового контролю

залік


Навчальна дисципліна «Психологія лідерства та професійної успішності» забезпечує інші соціально-гуманітарні дисципліни: філософію, історію, соціологію.  

2. Мета та завдання кредитного модуля

2.1. Метою кредитного модуля є формування у студентів здатностей:

· використовувати знання щодо типології, причин виникнення конфліктів та стратегій поведінки у конфліктах;

· застосовувати знання щодо ролі посередництва у розв’язанні конфліктів;

· використовувати традиційні методи і технології у подоланні та профілактиці конфліктів.

· прогнозувати зміни і динаміку перебігу конфліктів.

2.2. Основні завдання кредитного модуля.

Згідно з вимогами програми навчальної дисципліни студенти після засвоєння кредитного модуля мають продемонструвати такі результати навчання:

знання :

· базових категорій психології конфлікту; 

· сутності теорій конфлікту в психології; 

· природи і причин конфліктів; 

· типології конфліктів; 

· структури та динаміки конфліктів; 

· стилів і стратегій поведінки в конфліктах; 

· процедур примирення, їх особливостей та правил проведення; 

· шляхів психокорекції конфліктної поведінки. 

уміння:

· проводити діагностику конфлікту, 

· вчасно виявляти конфліктну ситуацію; 

· визначати тип конфлікту та його функції (конструктивну або деструктивну); 

· інтерпретувати власні психічні стани та властивості у площині конфліктних відносин;

· реалізовувати стратегії вирішення конфліктних ситуацій.

3. Структура кредитного модуля

	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Всього
	у тому числі

	
	
	Лекції
	Практичні (семінарські)
	Лабораторні 
	СРС


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тема 1. Конфлікт: поняття і предмет вивчення.
	5
	-
	-
	-
	5

	Тема 2. Багатогранність конфлікту.
	7
	2
	-
	-
	5

	Тема 3. Феноменологія і аналіз конфлікту.
	5
	-
	-
	-
	5

	Тема 4. Психологічні причини конфліктів.
	7
	2
	-
	-
	5

	Тема 5. Типології конфліктних особистостей.
	6
	-
	-
	-
	6

	Тема 6. Поняття внутрішньоособистісного конфлікту.
	6
	-
	-
	-
	6

	Тема 7. Конфлікти у міжособистісних відносинах.

	8
	2
	-
	-
	6

	Тема 8. Превентивна психологія конфлікту.
	8
	-
	2
	-
	6

	Тема 9. Психологія управління конфліктами.
	6
	-
	-
	-
	6

	Залік
	2
	-
	-  
	-
	2

	Всього годин


	60 
	6
	2
	-
	52 


4. Лекційні заняття

	№
з/п
	Назва теми лекції та перелік основних питань (перелік дидактичних засобів, посилання на літературу та завдання на СРС)

	1


	Багатогранність конфлікту
Конфлікт як вид критичних ситуацій. 

Багатогранність конфлікту. 

Джерела, причини та функції конфліктів. 

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5
Допоміжна: 8,10

Завдання на самостійну роботу студентів:

І. Ведення термінологічного словника. 

ІІ. Відповіді на питання для самоперевірки: 

1. Дайте визначення конфлікту і поясніть його основні відмінності від кризи, стресу і фрустрації.

2. Назвіть основні види причин конфлікту. Наведіть приклади об’єктивних і суб’єктивних причин, наприклад, сімейних конфліктів. 

3. Проаналізуйте відмінні риси конфлікту як виду критичних ситуацій.

4. Визначте власну позицію в позитивному і негативному баченні конфлікту.


	2


	Психологічні причини конфліктів
Протиріччя як джерело конфліктів. 
Особистісні причини конфліктів. 

Організаційно-управлінські причини конфліктів. 

Міжособистісна перцепція як причина конфліктів. 

Низька конфліктологічна компетентність як причини конфліктів. 

Маніпуляції як причини конфліктів.

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5

Допоміжна: 8, 10-16, 18,19

Завдання на самостійну роботу студентів:

І. Ведення термінологічного словника. 

ІІ. Відповіді на питання для самоперевірки: 

1. Перерахуйте типи конфліктних особистостей. Які стереотипи поведінки притаманні кожному типу? Які існують адаптивні можливості? 

2. Чому міжособистісну перцепцію відносять до соціально-психологічних причин виникнення конфліктів?  

3. Проаналізуйте що зумовлює психологічні причини виникнення конфліктів?

4. Охарактеризуйте види психологічної несумісності і особливості її трансформації у конфлікти.

	3
	Конфлікти у міжособистісних відносинах

Види і причини конфліктів у міжособистісній взаємодії. 

Незадовільність потреб як джерело конфліктної протидії. 

Конструктивна і деструктивна функція міжособистісних конфліктів. 

Стадії, стратегії і тактики протидії у міжособистісних конфліктах. 

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5
Допоміжна: 1-10, 17
Завдання на самостійну роботу студентів:

І. Ведення термінологічного словника. 

ІІ. Відповіді на питання для самоперевірки: 

1. Визначте зміст міжособистісних конфліктів та підходи до їх класифікації.

2. Опишіть основні психологічні відмінності та шляхи розвитку конструктивного і деструктивного міжособистісного конфлікту?
3. Назвіть та охарактеризуйте відмінності в різних підходах до вивчення міжособистісних конфліктів.

4. Розкрийте зміст когнітивного підходу у вивченні конфліктних явищ?


5. Семінарські заняття

	
	Назва теми заняття та перелік основних питань (перелік дидактичного забезпечення, посилання на літературу та завдання на СРС)

	1
	Превентивна психологія конфлікту.
Мета: розширити знання і уявлення студентів про превентивну психологію конфлікту та сформувати у студентів уміння передбачати шляхи запобігання конфліктів.

Прогнозування конфлікту. 

Особливості превентивної психології конфлікту.

Конфліктогени спілкування та їх подолання .

Психологічні шляхи зниження рівня конфліктності особистості. 

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5

Допоміжна: 1-10, 17

Практикуми:1-2



6.Лабораторні заняття

Не передбачено
7. Самостійна робота
	№
з/п
	Назва теми, що виносяться на самостійне опрацювання
	Кількість годин СРС

	1. 
	Конфлікт: поняття і предмет вивчення
Уявлення про конфлікт і еволюція поняття. 

Конфлікт як предмет дослідження. 

Конфлікт як предмет вивчення психології конфлікту та конфліктології.
Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5 
Допоміжна: 8,10

	5

	2. 
	Феноменологія і аналіз конфлікту
Виникнення конфліктних відносин і ситуацій. 
Аналіз структурних елементів конфлікту. 
Особливості сприйняття конфліктної ситуації. 
Прояви і типологія конфліктів. 

Динаміка конфлікту: основні періоди розвитку і ескалації.

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5
Допоміжна: 8,10


	5

	3. 
	Типології конфліктних особистостей
Типології конфліктних особистостей. 

Типовий стереотип поведінки особистості у конфлікті пов'язаний з акцентуаціями характеру. 

Особливості конфліктної поведінки у представників різних стилів мислення. 

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5

Допоміжна: 8, 10-16, 18,19

	6

	4. 
	Поняття внутрішньоособистісного конфлікту
Внутрішньоособистісний конфлікт: особливості, види. 

Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка.

Внутрішньоособистісний конфлікт та суїцидальна поведінка.

Умови, шляхи і способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів. 
Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5
Допоміжна: 8, 10-16, 18,19

	6

	5. 
	Превентивна психологія конфлікту
Психодіагностика як засіб прогнозування конфлікту. 

Особливості та зміст превентивної психології конфлікту. 

Подолання  конфліктогенів спілкування.

Психологічні шляхи зниження рівня конфліктності особистості. 

Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5

Допоміжна: 1-10, 17


	6



	6. 
	Психологія управління конфліктами.

Психологічний контекст управління конфліктами. 

Вибір стилю поведінки учасників як умова і засіб вирішення конфлікту. 

Технології конструктивного спілкування та раціональної поведінки у конфліктах.

Посередництво як сучасна психотехнологія вирішення конфліктів. 
Л і т е р а т у р а

Базова: 1-5
Допоміжна: 1-10, 17

	6


8.Індивідуальні завдання

                                                     Не передбачено
9. Контрольні роботи
                                                     Не передбачено
10. Рейтингова система оцінювання результатів навчання

Рейтинг студента з дисципліни складається з балів, які він отримує за:

1) присутність та активну роботу на лекційних заняттях;
2) контроль на семінарських заняттях
3) складання термінологічного словника.

Система рейтингових (вагових) балів та критерії оцінювання

1 . Контроль на лекційних заняттях

Ваговий бал – 4. Максимальна кількість балів на всіх лекційних заняттях дорівнює                                                    4 бали × 3 л. з. = 12 балів

Оцінювання роботи кожного студента здійснюється на кожному лекційному занятті за двома показниками – присутністю і активністю:

а) присутність       1 бал  × 3 л. з. = 3 бали
Критерії оцінювання: 

1 – присутність на лекційному занятті; 

0 – відсутність на лекційному занятті. 

б) активність                3 бали  × 3 л. з. = 9 балів
Критерії оцінювання: 

3 – висока активність, яка показує  спрямованість на ґрунтовне засвоєння матеріалу;

2 – достатня активність, яка показує  спрямованість на засвоєння матеріалу;

1 – недостатня активність яка показує  недостатню спрямованість на засвоєння матеріалу;

0 – низька активність, яка показує ухиляння від засвоєння матеріалу.
2. Контроль на семінарських заняттях

Ваговий бал – 4. Максимальна кількість балів на всіх семінарських заняттях дорівнює                          4 бали × 1 с. з. = 4 бали
Оцінювання роботи кожного студента здійснюється на кожному семінарському занятті за двома показниками – присутністю і активністю:

а) присутність             1 бал  × 1 c. з. = 1 бал
Критерії оцінювання: 

1 – присутність на семінарському занятті; 

0 – відсутність на семінарському занятті. 

б) активність                3 бали  × 1 с. з. = 3 бали
Критерії оцінювання: 

3 – висока активність, яка показує  спрямованість на ґрунтовне засвоєння матеріалу;

2 – достатня активність, яка показує  спрямованість на засвоєння матеріалу;

1 – недостатня активність яка показує  недостатню спрямованість на засвоєння матеріалу;

0 – низька активність, яка показує ухиляння від засвоєння матеріалу.
3. Складання термінологічного словника :

Ваговий бал – 1 за кожне правильно написане визначення 
Максимальна кількість балів за складання словника дорівнює.

                                    1 бал  × 84 терміни = 84 бали
Критерії оцінювання: 

1 – наведено повне визначення терміну;

0,5 – визначення неповне;

0 – визначення відсутнє.

Розрахунок шкали (R) рейтингу

Сума вагових балів контрольних заходів протягом семестру складає:

RС = 4×3 + 4×1 + 1×84 = 100 балів   

Необхідною умовою допуску до заліку є стартовий рейтинг (rс), що складає 40% від RС, або 40 балів.

Студенти, які набрали протягом семестру рейтинг з кредитного модуля менше 0,6R зобов'язані виконувати залікову контрольну роботу. 

Студенти, які набрали протягом семестру необхідну кількість балів ( RD > 0,6R ) мають можливість: 

а) отримати залікову оцінку (залік) так званим "автоматом" відповідно до набраного рейтингу;

б) виконати залікову контрольну роботу, яка складається 3-х питань з метою підвищення оцінки. При цьому попередній рейтинг студента з дисципліни скасовується і він отримує оцінку RЗ тільки за результатами залікової контрольної роботи.

Залікова контрольна робота складається з трьох теоретичних питань за тематичними розділами курсу.  

Приклад: 

Варіант № 1

1.Проаналізуйте відмінності внутрішньоособистісного конфлікту від інших видів конфлікту.

2.Дайте визначення конфлікту і поясніть його основні відмінності від кризи, стресу і фрустрації.

3.Розкрийте зміст когнітивного підходу у вивченні конфліктних явищ?

Варіант № 2

1.В чому полягає інтегративність психології конфлікту як науки?

2.Дайте визначення конфлікту і поясніть його основні відмінності від кризи, стресу і фрустрації.

3.Охарактеризуйте  внутрішньоособистісний конфлікт 

Критерії оцінювання І та ІІ запитання: 

33 – правильна відповідь;

16 – відповідь неточна або неповна;

0 – немає відповіді

Критерії оцінювання ІІІ запитання: 

34 – правильна відповідь;

17 – відповідь неточна або неповна;

0 – немає відповіді

RЗ  = 33 + 33 + 34 = 100 балів   
Для отримання студентом відповідних оцінок (ECTS та традиційних) за результатами роботи в семестрі його рейтингова оцінка RD переводиться згідно з таблицею 1: 
Таблиця 1

	RD = RС
	Традиційна оцінка (диф. залік)
	Традиційна залікова оцінка

	95-100
	"Відмінно"
	"Зараховано"

	85-94
	"Дуже добре"

"Добре"
	

	75-84
	
	

	65-74
	"Задовільно"
	

	60-64
	
	

	RD ≤ 59
	"Незадовільно"
	"Незараховано"

	RС < 39 або не виконані інші умови допуску до заліку
	"Не допущено"


11.Методичні рекомендації 

        Вивчення курсу «Психологія конфлікту» передбачає засвоєння студентами системи психологічних знань, основних понять за темами, ознайомлення з навчально-методичними матеріалами.

        За кожною темою наводяться посилання на список базової та допоміжної літератури, що не виключає можливість студентів самостійно, по узгодженню з викладачем, розширити цей список. 

        Головною метою лекції є мотивація і організація роботи студентів з навчальним матеріалом у міжсесійний період.

         Лекції проводяться із використанням мультимедійних презентацій (за наявності умов в аудиторії).


За відсутності індивідуальних завдань для організації самостійної роботи студентів із науково-навчальною літературою студентам пропонується: конспектування окремих тем, які виносяться на самоопрацювання, та складання термінологічного словника.

12. Рекомендована література

12.1. Базова

1. Гришина Н. В. Психология конфликта. – М., 2000. – 425 с. http://www.law.vsu.ru/structure/criminalistics/books/grishina_psy_conf.pdf
2. Ложкін Г. В., Пов’якель Н. І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: Навчальний посібник. –К.: Професіонал, 2007. – 416 с.
3. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с. [Електронний ресурс] //http://ukrclass.info/im/libs/7302721-download.pdf

4. Начаєв В. М. Конфліктологія. Навч. посіб. — К.: Центр навч. літ., 2004. — 198 с.
5. Інтернет - видання з психології конфлікту.
12.2. Допоміжна

1. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

2. Гірник А. М. Як досягти успіху у переговорах? – Хмельницький, 1992. – 125 с.

3. Глушакова Т. И. Переговоры: эффективное «ты-я-взаимодействие». – М., 1991. – 251 с.

4. Горностай П. П., Васьковская С. В. Теория и практика психологического консультирования. Проблемный подход. – К., 1995. – 340 с.

5. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с.

6. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика. –К., 1999. – 100 с.

7. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. – М., 1992. – 245 с. 
8. Примуш М. В. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. Професіонал, 2006. – 288 с.

9. Соснин В. А. Урегулирование и разрешение конфликтов: проблема посредничества в прикладной исследовательской практике Запада. – Психологический журнал. – 1994. – Т. 15. – № 5. – С. 130-141.

10. Фишер Р., Браун С. Путь к совместному успеху. – Спб.: Питер, 1997. – 379 с.

11. Фрейд З. Психология бессознательного: Пер. с нем. М.: Просвещение, 1989. 448 с.

12. Фромм Э. Бегство от свободы. М., 1987

13. Фромм Э. Душа человека. М.: Республика, 1992. 430 с.

14. Хорни К. Женская психология: Пер. с англ. СПб.: ВЕИЛА, 1993. 222 с.

15. Хорни К.. Невротическая личность нашего времени. – М., 1993. 

16. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности. СПб., 1997.

17. Цепцов В. А. Переговоры: психология, воздействие, практика. – М.: Знание, 1996. – 398 с.

18. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис: Пер. с англ. – М.: Прогресс, 1996. – 341 с.

19. Юнг. К. Психологические типы. – М., 1995.

Практикуми

1. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии СПб.: Питер, 2009. — 384 с. — ISBN 978-5-388-00684-4. [Електронний ресурс]: http://www.twirpx.com/file/93053/
2. Психологія конфлікту: методичні рекомендації до виконання самост. роботи для студентів усіх спеціальностей денної та заочної форм навчання / НТУУ «КПІ»; уклад. М.О. Кононець (методичні вказівки) К. : НТУУ «КПІ», 2014. – [Електронний ресурс]: http://ela.kpi.ua/handle/123456789/10866
Додаток 1
Перелік питань до залікової контрольної роботи

1. Проаналізуйте коли виникло поняття "конфлікт"? 

2. Охарактеризуйте психологію конфлікту як науку. 

3. У чому полягає відмінність психології конфлікту від інших наук соціології, психології? 

4. В чому полягає інтегративність психології конфлікту як науки?

5. Дайте визначення конфлікту і поясніть його основні відмінності від кризи, стресу і фрустрації.

6. Назвіть основні види причин конфлікту. Наведіть приклади об’єктивних і суб’єктивних причин, наприклад, сімейних конфліктів. 

7. Проаналізуйте відмінні риси конфлікту як виду критичних ситуацій.

8. Визначте власну позицію в позитивному і негативному баченні конфлікту.

9. Як взаємопов’язані різні стратегії поведінки у конфлікті? 

10. Визначте стратегію поведінки, яка Вам найбільше імпонує? Обґрунтуйте відповідь.

11. Проаналізуйте чим конфліктна ситуація відрізняється від будь-якої іншої?

12. Назвіть та охарактеризуйте основні елементи конфлікту.

13. Перерахуйте типи конфліктних особистостей. Які стереотипи поведінки притаманні кожному типу? Які існують адаптивні можливості? 

14. Чому міжособистісну перцепцію відносять до соціально-психологічних причин виникнення конфліктів?  

15. Проаналізуйте що зумовлює психологічні причини виникнення конфліктів?

16. Охарактеризуйте види психологічної несумісності і особливості її трансформації у конфлікти.

17. Охарактеризуйте типи конфліктних особистостей. 

18. Проаналізуйте стереотипи поведінки притаманні кожному типу конфліктних особистостей? 

19. Проаналізуйте адаптивні можливості залежно від типу конфліктних особистостей? 

20. Охарактеризуйте організаційно-управлінські причини конфліктів.

21. Охарактеризуйте  внутрішньоособистісний конфлікт 

22. Проаналізуйте відмінності внутрішньоособистісного конфлікту від інших видів конфлікту.

23. Визначте зміст переживання як основи внутрішньоособистісних конфліктів.
24. Проаналізуйте умови, шляхи і способи подолання внутрішніх конфліктів.
25. Визначте зміст міжособистісних конфліктів та підходи до їх класифікації.

26. Опишіть основні психологічні відмінності та шляхи розвитку конструктивного і деструктивного міжособистісного конфлікту?
27. Назвіть та охарактеризуйте відмінності в різних підходах до вивчення міжособистісних конфліктів.

28. Розкрийте зміст когнітивного підходу у вивченні конфліктних явищ?

29. Назвіть основні задачі превентивної роботи із запобігання й попередження конфліктів.

30. Визначте, що таке конфліктогени, їх види та зміст, роль у розв’язуванні конфліктів. 

31. Визначте напрями прогнозування конфліктів.

32. У чому полягає первинна і вторинна профілактика конфліктів?
33. Розкрийте основний зміст технологій конструктивного спілкування у конфліктах.

34. Назвіть основні стратегії вирішення конфліктів.
35. Розкрийте зміст і назвіть етапи психотехнології візуалізації.

36. Назвіть складові посередництва при вирішенні конфліктів.
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