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5. Перелік завдань, які потрібно розробити: 

а) теоретико-методологічна частина:  

– Розглянути сутність та економічний зміст технологій управління 

персоналом на сучасних підприємствах в умовах сталого розвитку. 

– Оцінити роль і значення сталого розвитку в контексті управління 

персоналом на підприємствах, зокрема, в фармацевтичній галузі. 

– Визначити ключові аспекти управління персоналом у корпораціях, що 

орієнтовані на сталий розвиток. 

– Виявити основні фактори, які впливають на ефективність управління 

персоналом в умовах швидких змін та зовнішніх викликів. 

– Узагальнити підходи до формування стратегій управління персоналом в 

умовах сталого розвитку підприємства. 

 б) дослідницько-аналітична частина: 

– Проаналізувати практику управління персоналом в корпорації 

"Артеріум" в контексті сталого розвитку. 

– Оцінити основні напрями розвитку управління персоналом в корпорації 

"Артеріум", враховуючи їхню стратегію сталого розвитку та екологічну 

відповідальність. 

– Виявити сильні та слабкі сторони існуючих технологій управління 

персоналом на підприємстві "Артеріум". 

– Оцінити вплив сучасних управлінських технологій на ефективність 

використання персоналу та його залучення до процесів сталого розвитку в 

корпорації. 

– Визначити головні проблеми, що уповільнюють впровадження 

інноваційних технологій управління персоналом на підприємстві "Артеріум".  

в) проектно-рекомендаційна частина: 
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– Розробити рекомендації щодо вдосконалення технологій управління 

персоналом в корпорації "Артеріум" на основі принципів сталого розвитку. 

– Сформувати комплекс організаційно-економічних заходів, спрямованих 

на підвищення ефективності управління персоналом у корпорації "Артеріум". 

– Розробити програму впровадження новітніх технологій управління 

персоналом з акцентом на сталий розвиток для корпорації "Артеріум". 

– Оцінити та спрогнозувати наслідки впровадження запропонованої 

програми в корпорації "Артеріум", зокрема щодо поліпшення ефективності 

управління персоналом та досягнення цілей сталого розвитку. 
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РЕФЕРАТ 

Магістерська дисертація досліджує актуальні питання вдосконалення 

управління персоналом у контексті сталого розвитку на прикладі Корпорації 

«Артеріум». У роботі розглянуто теоретичні аспекти, здійснено детальний аналіз 

сучасних технологій управління персоналом та запропоновано шляхи їх 

вдосконалення для підвищення ефективності організації. 

У першому розділі проведено аналіз теоретичних засад управління 

персоналом із акцентом на впровадження інноваційних технологій та їх роль у 

досягненні сталого розвитку. Особливу увагу приділено міжнародним стандартам 

і практикам, які забезпечують підвищення ефективності управлінських процесів. 

Другий розділ містить ґрунтовний аналіз діяльності Корпорації «Артеріум» 

у сфері управління персоналом. Визначено сильні та слабкі сторони існуючої 

системи управління, оцінено кадрову політику та її відповідність принципам 

сталого розвитку. Проведений SWOT-аналіз дозволив виявити основні 

можливості та загрози для подальшого розвитку компанії. 

У третьому розділі запропоновано конкретні заходи щодо вдосконалення 

управління персоналом. Розроблено ідею впровадження внутрішньої платформи 

«Ідеї від співробітників», яка стимулює інноваційну активність працівників, 

підвищує рівень їх залученості та сприяє оптимізації внутрішніх процесів. 

Впровадження нових HR-технологій розглядається як ключовий елемент 

забезпечення довгострокової конкурентоспроможності корпорації. 

Дисертація містить 35 таблиць, які відображають результати аналізу, 

прогнозовані показники та рекомендації, а також 5 рисунків, що ілюструють 

основні положення та процеси. Крім того, у роботі представлено 4 формули, які 

демонструють розрахунки ефективності запропонованих заходів. Усі результати 

підтверджені практичними прикладами та базуються на сучасних методологіях 

дослідження. 

Результати дослідження є прикладом інтеграції теоретичних знань і 

практичних підходів, що робить дисертацію цінним внеском у розвиток системи 

управління персоналом для досягнення сталого розвитку. Запропоновані заходи 
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можуть бути реалізовані як у Корпорації «Артеріум», так і в інших організаціях, 

що прагнуть підвищити ефективність управлінських процесів у динамічних 

умовах сучасного ринку. 

ABSTRACT 

The Master's thesis investigates the pressing issues of improving personnel 

management in the context of sustainable development, using the case study of Arterium 

Corporation. The study examines theoretical aspects, provides a detailed analysis of 

current personnel management technologies, and suggests measures for enhancing 

organizational efficiency. 

The first chapter explores the theoretical foundations of personnel management, 

with a focus on implementing innovative technologies and their role in achieving 

sustainable development. Special attention is given to international standards and 

practices that ensure improved management processes. 

The second chapter presents an in-depth analysis of Arterium Corporation's 

activities in personnel management. Strengths and weaknesses of the existing 

management system are identified, and the HR policy is evaluated in terms of its 

alignment with sustainable development principles. A SWOT analysis reveals key 

opportunities and threats for the company's future growth. 

The third chapter proposes specific measures to improve personnel management. 

The concept of implementing an internal platform, “Ideas from Employees,” is 

developed to stimulate employees' innovative activity, increase their engagement, and 

optimize internal processes. The introduction of new HR technologies is considered a 

cornerstone for ensuring the corporation's long-term competitiveness. 

The thesis includes 35 tables, which detail the results of the analysis, projected 

indicators, and recommendations, as well as 5 figures illustrating key concepts and 

processes. Additionally, the work features 4 formulas, showcasing calculations for the 

effectiveness of the proposed measures. All findings are supported by practical examples 

and are based on modern research methodologies. 

The outcomes of this study represent a fusion of theoretical knowledge and 

practical approaches, making the thesis a valuable contribution to developing personnel 
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management systems for sustainable development. The proposed measures can be 

implemented not only in Arterium Corporation but also in other organizations seeking 

to enhance their management processes in today's dynamic market environment.  
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ВСТУП 

У сучасному світі, який досить швидко та оперативно розвивається, 

ефективне та якісне управління персоналом є ключовим чинником успішної 

діяльності промислового підприємства. В умовах глобалізації, технологічних 

змін та зростання екологічної відповідальності підприємства зосереджуються не 

тільки на економічних результатах, але й на утворенні сучасних стійких систем 

для розвитку, які враховують соціальні та екологічні аспекти.  

Корпорація «Артеріум» є однією із провідних фармацевтичних компаній в  

Україні, яка активно впроваджує та підтримує сучасні підходи щодо управління 

персоналом, які поєднують у собі принципи ефективності та сталого розвитку. 

Тема даного дослідження є достатньо та особливо актуальною у контексті 

сучасних викликів на ринку праці, де досить велика конкуренція за талановиті 

кадри стає дедалі жорсткішою. Важливим та актуальним аспектом управління 

персоналом є впровадження інтеграція новітніх технологій та сучасних рішень 

для вдосконалення ефективності та забезпечення відповідності принципам 

сталого розвитку.  

Метою магістерської дисертації є розробка практичних рекомендацій для 

вдосконалення технологій управління персоналом в умовах сталого розвитку 

підприємства на прикладі Корпорації «Артеріум».  

Об'єктом дослідження є управлінські процеси персоналу в контексті 

сталого розвитку підприємства, зокрема, в рамках впровадження сучасних 

управлінських технологій та інструментів для забезпечення ефективного 

функціонування кадрів. 

Предметом дослідження є методи та підходи до оцінки ефективності 

управління персоналом на прикладі корпорації «Артеріум», а також аналіз їх 

відповідності принципам сталого розвитку, що включають екологічні, соціальні 

та економічні аспекти в організаційному управлінні. 

Основним завданням дослідження є виявлення ключових проблем у 

процесах управління персоналом та розробка заходів для підвищення 

ефективності політики управління персоналом.  
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Для цього передбачено виконання таких завдань: 

- Визначення та огляд сучасних технологій управління персоналом та 

застосування їх на підприємствах; 

- Проаналізувати методики оцінювання ефективності управління 

персоналом у відповідності до принципів сталого розвитку; 

- Визначити переваги та виклики використання сучасних методів 

прийняття управлінських рішень; 

- Виконати діагностику макросередовища та зробити конкурентний 

аналіз корпорації «Артеріум»; 

- Зробити аналіз фінансових показників корпорації «Артеріум»; 

- Оцінити кадрову політику та її відповідність принципам сталого 

розвитку у корпорації «Артеріум» 

- Проаналізувати існуючі технології управління персоналом корпорації 

«Артеріум» у контексті сталого розвитку; 

- Запропонувати заходи для вдосконалення управління персоналом у 

корпорації «Артеріум»; 

- Спрогнозувати результати та вплив запропонованих заходів на сталий 

розвиток компанії 

Для досягнення визначених цілей у рамках роботи застосовано комплекс 

методів дослідження, які дозволяють комплексно оцінити різні аспекти 

управлінської діяльності в компанії. 

 Зокрема, методи аналізу та синтезу дають можливість виявити основні 

тенденції в управлінні персоналом, а також виявити взаємозв'язок між різними 

елементами діяльності підприємства. SWOT-аналіз є важливим інструментом 

для оцінки сильних та слабких сторін компанії, а також виявлення можливостей 

і загроз, що походять ззовні. Порівняльний аналіз, в свою чергу, дозволяє 

оцінити ефективність існуючих управлінських технологій та порівняти їх з 

практиками інших компаній фармацевтичного сектору, що сприяє виявленню 

найбільш продуктивних підходів. 
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Також важливими інструментами стали опитування та інтерв’ю з 

працівниками, що дають змогу отримати глибшу якісну інформацію про 

поточний стан проблем в компанії, а також рівень задоволеності персоналу. Це 

дозволяє сформулювати конкретні практичні рекомендації, спрямовані на 

покращення управлінських процесів. 

Практична значущість дослідження полягає у розробці конкретних 

рекомендацій для вдосконалення управлінських процесів у корпорації 

«Артеріум» відповідно до принципів сталого розвитку. Отримані результати 

можуть бути використані для оптимізації кадрової політики, впровадження 

інноваційних HR-технологій, а також для покращення корпоративної культури.  

Структура роботи охоплює три основні розділи: перший аналізує поточний 

стан управління персоналом у компанії, другий – визначає проблеми, що 

потребують вирішення, а третій пропонує шляхи вдосконалення управлінських 

практик. 

Таким чином, дослідження спрямоване на оцінку ефективності управління 

персоналом в компанії «Артеріум» і на розробку практичних заходів для 

удосконалення кадрової політики.  

Це дозволить забезпечити відповідність цілей управління принципам 

сталого розвитку та створить умови для забезпечення довгострокової 

конкурентоспроможності компанії. Рекомендації, отримані в результаті 

дослідження, мають за мету не тільки покращити внутрішні процеси компанії, 

але й сприяти її стійкому розвитку в умовах швидко змінюваного бізнес-

середовища.  
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ В УМОВАХ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

1.1 Визначення та огляд сучасних технологій управління персоналом 

та застосування їх на підприємствах  

У сучасному інформаційному суспільстві, яке характеризується швидким 

розвитком економіки знань, людський капітал набуває особливої ваги як фактор 

виробництва. Персонал сьогодні є не лише важливим ресурсом, а й основою для 

створення конкурентних переваг підприємства, що робить управління 

людськими ресурсами ключовим аспектом стратегічного менеджменту. У цьому 

контексті, управління персоналом не обмежується лише адміністративними 

функціями, але включає вплив на працівників через ефективні кадрові технології 

для досягнення цілей організації. 

Сучасні підходи до управління персоналом на промислових підприємствах 

орієнтовані на інтеграцію нових технологій, що враховують як зовнішні, так і 

внутрішні фактори, та мають стратегічну спрямованість. Такі системи 

управління сприяють створенню сприятливих умов для розвитку трудового 

потенціалу, який відповідає потребам та цілям підприємства. У результаті цього, 

особлива увага приділяється формуванню і підтримці трудового ресурсу, що має 

високі якісні та кількісні характеристики, необхідні для ефективної роботи 

організації. 

Ключовими елементами методології системного управління персоналом є 

визначення мети, завдань, принципів, методів і процесів. Підходи до управління 

повинні бути орієнтовані на досягнення стратегічних цілей підприємства через 

застосування різноманітних методів впливу на колектив або окремих 

працівників. Вибір оптимальних методів і технологій управління персоналом 

прямо впливає на успіх організації та її здатність до адаптації на змінюваному 

ринку. 

Особливу роль у системі управління персоналом займають методи, які 

дозволяють впливати на працівників з метою досягнення поставлених цілей та 
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забезпечення ефективної координації їх діяльності в процесі виробництва. 

Технології управління персоналом можна визначити як сукупність інструментів 

і підходів, спрямованих на оптимізацію процесів найму, використання, розвитку 

та звільнення співробітників. Це включає не лише організаційні аспекти, але й 

індивідуальний підхід до кожного працівника, що є важливим для максимізації 

результативності трудової діяльності. 

Зокрема, розрізнення понять «кадрові технології» та «персонал-

технології» має важливе значення. Кадрові технології охоплюють системи 

управління кадровими ресурсами, включаючи методи відбору, адаптації та 

утримання працівників. Персонал-технології, в свою чергу, орієнтовані на 

індивідуальну роботу з кожним співробітником, включаючи розвиток його 

професійних якостей, мотивацію та кар'єрний ріст. Успішне поєднання цих 

технологій дозволяє створити ефективну і високопродуктивну команду, що є 

основою для досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Управління персоналом на сьогодні є не лише технічним, але й 

стратегічним процесом, що має бути тісно пов’язаний з загальною стратегією 

розвитку компанії. Це включає побудову гнучкої системи, яка здатна швидко 

реагувати на зміни у внутрішньому і зовнішньому середовищі, а також 

забезпечує підтримку інновацій та сталий розвиток через оптимізацію людських 

ресурсів. 

Необхідно відрізняти поняття кадрові технології та персонал-технології. Їх 

сутність та відміни наведено на рис 1. 
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Рис 1 – різниця понять кадрових технологій та персонал-технологій 

Розроблено автором на основі [18] 

У сучасних умовах швидких змін у бізнес-середовищі та підвищенні вимог 

до ефективності та якості управлінських процесів підприємства більш частіше 

звертаються до встановлення сучасних та новітніх інформаційних систем щодо 

управління персоналом (HRIS).  

Дані системи дають змогу автоматизувати, покращити та численні 

завдання, які відносяться до обліку працівників, управління заробітною платою 

працівників, оцінювання результативності, підбору нових співробітників та 

їхнього подальшого розвитку та навчання. Завдяки даним технологіям можна 

досить значно знизити працю вручну на автоматизовану, підвищити 

ефективність і точність роботи HR-відділів та загалом підприємства. 

Управління персоналом на промисловому підприємстві визначається 

однією з провідних функцій організації, яка охоплює важливі аспекти, такі як 

утримання, залучення, розвиток та мотивація співробітників. Із підвищеним 

Технології управління персоналом 

Персонал-технології – сукупність 

методів управління персоналом, які 

орієнтуються на оцінку та вдосконалення 

людського ресурсу підприємства 

Кадрові технології – це професійні 

прийоми, які стосуються роботи 

безпосередньо із персоналом, які 

забезпечують виконання цільових 

- Задіяні постійно під час підготовки та 

прийняття управлінських рішень щодо 

персоналу 

- мають зазвичай традиційні форми, 

розробляються на підприємстві 

- задіяні переважно у конкретній 

ситуації, реалізовані через 

консультаційний процес 

- розробляються поза підприємством, 

адаптуються до його культури та вимог 

практичної результативності 
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розвитком новітніх технологій управління персоналом підприємства стає більш 

інтегрованим із інформаційними системами та цифровими інструментами, які в 

свою чергу сприяють підвищенню ефективності та точності управлінських 

процесів. Сучасні технології, процеси та інструменти у сфері управління 

персоналом підприємства охоплюють достатньо широкий спектр методик, котрі 

допомагають оптимізувати та пришвидшити роботу HR-підрозділів 

підприємств.  

Один з таких інструментів це встановлення інформаційних систем 

управління персоналом (HRIS), які поєднують у собі різні функції, котрі 

включають контроль за набором та розвитком персоналу, за заробітною платою, 

облік даних співробітників, оцінку ефективності роботи.  

Дані інструменти дозволяють автоматизувати рутинні процеси, що у свою 

чергу зменшує навантаження на HR-спеціалістів і збільшує точність обробки 

даних, що в свою чергу удосконалює ефективність та адаптивність роботи 

організації. (Табл. 1.2) 

Таблиця 1.2 - Основні функції HRIS 

Основні функції HRIS: 

Управління даними співробітників:  

- Обробка, зберігання даних про працівників, які включають історію 

зайнятості, особисті дані, компетентності, результати, сертифікації. 

Платіжні системи:  

- Автоматизованість процесу обробки бонусів, податків та заробітної 

платні.  

Рекрутинг:  

- Пошук та підбір кандидатів, оголошення доступних вакансій, 

оголошення та іх аналіз, автоматизація процесу найму. 

Розвиток та навчання:  

- Навчальні програми, відстеження успішності співробітників, 

управління ресурсами працівників, вдосконалення позитивної 

атмосфери у компанії. 

 Розроблено автором 

2. Аналітика даних у HRM (HR Analytics) це потужний інструмент для 

прийняття рішень щодо управління на основі даних. Використовуючи 

інструменти аналітики, підприємства мають змогу отримувати цінну інформацію 
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щодо співробітників компанії та процеси, що дає змогу оптимізувати та 

розвивати управління персоналом на підприємстві.(табл. 1.3) 

Таблиця 1.3 - Застосування аналітики даних у HRM 

Оцінка продуктивності:  

- Аналіз даних про 

продуктивність співробітників 

для виявлення активних та 

продуктивних та 

низькопродуктивних кадрів 

Аналіз оплати праці:  

- Оцінка заробітних плат, її 

конкурентоспроможності та 

аналіз компенсаційних пакетів 

для працівників підприємства 

Прогнозування плинності кадрів:  

- Аналіз та застосування історії 

даних задля прогнозу 

ймовірності звільнення 

співробітників, розробка 

можливих стратегій для 

підсилення корпоративної 

культури та зниження 

плинності. 

Планування ресурсів персоналу: 

- Прогноз потреби у кадрах на 

основі наявних даних про 

зростання та розвитку 

підприємства, сезонні 

коливання, навчання та 

підтримка персоналу . 

Розроблено автором  

3. Автоматизація HR-процесів дає змогу зменшити витрати на управління 

персоналом та суттєво підвищити ефективність операцій. Використання 

спеціалізованого програмного забезпечення підвищує та автоматизує рутинні 

завдання, наприклад, обробку заявок на відпустки, ведення документації, 

управління робочим часом та інші важливі завдання, які стоять на порядку 

денному кожної компанії. (рис 1.2) 
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Рисунок 1.2 - Приклади автоматизації HR-процесів  

Розроблено автором 

4. Штучний інтелект (AI) та машинне навчання (ML) надають нові, якісні 

можливості щодо управління персоналом на підприємстві, надаючи змогу 

компаніям використовувати новітні алгоритми щодо оптимізації HR-процесів. 

Використання даних можливостей описані на рисунку. (Рис 1.3) 

 

Рисунок 1.3 - Використання AI та ML у HRM 

Розроблено автором  

Рекрутинг

• Автоматизовані системи відстеження кандидатів 
(Applicant Tracking Systems, ATS) надають можливість 
управляти процесом по найму кадрів від подачі заявки до 
безпосереднього прийняття на посаду

Управління 
продуктивніст

ю

• Інструментарій для відстеження оцінки результатів праці 
співробітників, постановки цілей, що забезпечують 
зворотний зв'язок у реальному часі.

Внутрішні 
комунікації

• Використання платформ для співпраці, таких як Slack 
або Microsoft Teams, для покращення внутрішніх 
комунікацій і командної роботи.

Підбір 
персоналу

• Використання AI для відбору найбільш 
підходящих кандидатів та аналізу резюме 
майбутніх працівників компанії

Навчання та 
розвиток

• Розробка навчальних програм, які будуть 
персоналізовані на основі аналізу даних про 
компетенції та потреби співробітників.

Прогнозування 
плинності кадрів

• Застосування машинного навчання для прогнозу 
ризиків звільнення співробітників та 
розроблення стратегії утримання співробітників.
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5. Цифрові платформи та мобільні додатки роблять управління персоналом 

більш гнучким і доступним. Вони дозволяють співробітникам управляти своїми 

робочими графіками, подавати заявки на відпустки, отримувати доступ до 

навчальних матеріалів тощо. 

«Приклади цифрових платформ: 

− Мобільні застосунки для управління часом роботи: надають змогу для 

співробітників фіксувати робочий час та відпустки, переглядати 

графіки роботи та досліжувати. 

− Платформи для навчання: електронні платформи для навчання, 

наприклад Coursera, Udemy, які дозволяють проходити курси та 

отримувати сертифікати співробітникам. 

6. Платформи для співпраці та соціальні мережі, котрі змінюють підходи 

до комунікації та роботи у команді в організаціях. Платформи сприяють 

вдосконаленню взаємодії співробітників між собою, обміну ідеями і знаннями. 

Використання соціальних мереж у HRM: 

− Платформи для співпраці - застосування інструментів по типу Microsoft 

Teams та схожих для групової роботи над проєктами. 

− Корпоративні соціальні мережі - внутрішні соціальні мережі для 

публікації цікавих новин, обміну інформацією, досвідом, ідеями та 

комунікації між собою працівників. 

7. Платформи для співпраці 

Платформи наприклад Microsoft Teams та інші, які допомагають 

поліпшити комунікацію всередині колективу, сприятливо впливають на 

командну роботі та забезпечують доступність та легкість пошуку важливої 

інформації. 

8. Мобільні застосунки для ефективного управління HR-процесами 

надають змогу співробітникам керувати власним робочим графіком, отримання 

доступу до матеріалів навчання та комунікації з HR-відділом через онлайн 

пристрої. 
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9. Системи управління талантами (TMS) охоплюють різні аспекти 

управління талантами, включаючи навчання, рекрутинг, розвиток, підвищення, 

підняття по кар'єрних сходинках та утримання низького рівня плинності 

співробітників. 

10. Платформи для управління взаєминами з співробітниками (ERM) 

забезпечують управління всіма аспектами взаємодії між підприємством та його 

співробітниками, від найму до виходу співробітників на пенсію, включаючи 

управління конфліктами та забезпечення досконалого зворотного зв'язку»[18].  

У таблиці 1.4 зображено переваги та виклики використання сучасних 

технологій у HRM. 

Таблиця 1.4 - переваги та виклики використання сучасних технологій у 

HRM. 

Переваги та виклики використання сучасних технологій у HRM: 

Переваги Виклики 

Ефективність: Автоматизація рутинних 

завдань звільняє час HR-спеціалістів 

для стратегічної роботи 

Інвестиції: Впровадження нових 

технологій вимагає значних 

фінансових ресурсів. 

Точність: Використання систем 

зменшує ймовірність помилок, 

пов'язаних з людським фактором 

Навчання: Співробітники повинні 

бути навчені користуватися новими 

системами. 

 

Прозорість: Дані стають доступними 

для аналізу та прийняття рішень, що 

покращує управління персоналом. 

Безпека даних: Забезпечення захисту 

персональних даних є критично 

важливим. 

 

Задоволеність співробітників: Сучасні 

інструменти сприяють підвищенню 

задоволеності співробітників завдяки 

зручності використання та прозорості 

процесів 

 

Розроблено автором на основі [18].  

Таким чином, сучасні технології управління персоналом значно 

підвищують ефективність HR-процесів, забезпечують точність обробки даних, 

покращують комунікацію в організації та сприяють підвищенню рівня 

задоволеності співробітників. Інтеграція таких технологій стала необхідною 
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складовою стратегії управління персоналом, що дозволяє підприємствам 

зберігати свою конкурентоспроможність у швидко змінюваному бізнес-

середовищі. 

Сучасні інструменти управління персоналом є потужними засобами для 

оптимізації HR-процесів, підвищення продуктивності та покращення взаємодії з 

працівниками. Впровадження інформаційних систем, аналітики даних, 

автоматизації, технологій штучного інтелекту, цифрових платформ і соціальних 

мереж дає підприємствам можливість ефективно управляти своїм персоналом, 

оперативно та якісно реагувати на зміни на ринку, зберігаючи свою 

конкурентоспроможність. Інтеграція даних технологій у HRM надає можливість 

відкривати нові можливості для розвитку організацій і підвищення їхньої 

ефективності. 

 

1.2 Методики оцінювання ефективності управління персоналом у 

відповідності до принципів сталого розвитку 

Сучасні управлінські технології активно застосовуються в галузях з 

високим темпом росту, таких як промисловість, де важливими є швидкість та 

ефективність управління персоналом. Вони сприяють оптимізації бізнес-

процесів, дозволяють швидко адаптуватися до змін та знижувати витрати. В 

умовах сталого розвитку підприємства мають орієнтуватися на не тільки 

економічну, а й екологічну та соціальну ефективність, що потребує використання 

інноваційних підходів до управління персоналом і ресурсами. 

Технології, такі як автоматизація, аналітика великих даних та інтегровані 

управлінські системи, забезпечують високу ефективність і точність прийняття 

рішень, знижуючи кількість помилок і затримок. Вони також полегшують 

управління людськими ресурсами, допомагаючи створити гнучкі стратегії для 

розвитку персоналу та підтримки стабільності в організації.  



22 

 

Застосування таких технологій сприяє не лише зростанню продуктивності, 

але й стабільному розвитку підприємства в умовах конкурентного та змінного 

ринку. Деякі з таких індустрій включають різні галузі. (Табл.1.5) 

Таблиця 1.5 – Індустрії, які використовують технології управління 

Галузь: Пояснення: 

ІТ-індустрія Застосовуються методології управління проектами, розробка 

програмного забезпечення, аналітика даних, штучний 

інтелект, DevOps практики. Дані практики дозволяють 

задовільнити та підвищити ефективність, швидкість і 

гнучкість розробки програмних продуктів. 

Сектор 

фінансів 

Сучасні методи управління фінансами включають у собі 

аналітику даних, розробку алгоритмів для торгівлі, прогноз 

ризиків, розробку алгоритмів для торгівлі, а також 

інвестиційний аналіз. Це сприяє підвищенню ефективності та 

підвищує прибутковість операцій, пов’язаних із фінансами. 

Виробничі 

підприємства 

Промислові компанії застосовують методики оптимізування 

процесів виробництва, наприклад Lean та Six Sigma, 

моделювання, а також управління ланцюгом постачання 

(Supply Chain Management) та прогнозування попиту. Дані 

процеси допомагають досягати вищої продуктивності та 

високої ефективності управління промисловими процесами. 

Реклама та 

маркетинг 

У сфері маркетингу сучасні методики включають у себе 

аналізування даних про клієнтів чи споживачів, 

маркетингове впливання, яке є персоналізованим, а також 

застосування соціальних мереж, цифрових каналів 

комунікацій і медіа загалом. Це дає змогу продуктивно та 

ефективно будувати взаємодію із клієнтами та стимулює 

зростання результативності маркетингових завдань. 

Готельно-

ресторанна 

галузь 

Технології завчасного бронювання, електронний 

менеджмент, аналіз зворотного зв'язку від клієнтів , а також 

управління досвідом клієнтів дають змогу забезпечувати 

достатньо високу якість обслуговування і необхідне 

ефективне управління  бізнесом у даній галузі. 

Освіта та 

наука 

В освітніх установах застосовується дистанційне та часто 

електронне навчання, аналізування студентських даних, 

індивідуальний підхід до навчання та оцінки роботи, що 

надає сприятливе середовище та покращує якість процесів 

освіти та навчання. 

Розроблено автором на основі [18]  

«Ці приклади демонструють, що сучасні методи прийняття управлінських 

рішень можуть бути успішно застосовані в будь-якій галузі, де існує потреба в 
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ефективному управлінні. Важливо враховувати особливості конкретної галузі та 

підприємства при впровадженні цих методів.»[18]  

«Основною метою управлінських технологій у сфері управління 

персоналом є оптимізація та підвищення результативності процесів, пов'язаних 

з роботою з кадрами. Це досягається шляхом пошуку та впровадження більш 

ефективних методів управління, що сприяють раціоналізації управлінських 

процесів. Основна увага приділяється виключенню окремих видів діяльності чи 

операцій, які не є необхідними для досягнення поставлених цілей та вирішення 

управлінських завдань. Застосування персонал-технологій дозволяє мінімізувати 

витрати на управління персоналом, що, у свою чергу, підвищує ефективність 

використання людських ресурсів підприємства.» [18]  

Діяльність та важливість сучасних персонал-технологій у формуванні 

потенціалу персоналу на підприємствах є значною, оскільки це забезпечує 

ефективне управління ресурсами працівників.  

До таких технологій належать коучинг, лізинг персоналу, аутсорсинг, 

аутстаффінг, дауншифтінг, рекрутинг, кадровий консалтинг, аудит персоналу, 

реінжиніринг та інші. 

Значення «сучасних технологій управління персоналом у формуванні 

трудового потенціалу компанії: 

− Коучинг — це метод, що орієнтований на розвиток потенціалу 

співробітників через індивідуальні та командні тренінги, а також через 

процеси наставництва та менторства. Він допомагає підвищити 

ефективність працівників, розвиваючи їхні професійні навички, що в 

свою чергу сприяє їхньому кар'єрному зростанню та покращенню 

загальної продуктивності. 

− Лізинг персоналу — це практика тимчасового найму працівників для 

виконання конкретних проектів або завдань. Такий підхід забезпечує 

гнучкість в управлінні людськими ресурсами та дозволяє компаніям 

скоротити витрати на утримання постійного штату співробітників, 

надаючи можливість залучати спеціалістів тільки за потреби. 
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− Аутстаффінг — це процес, при якому співробітники виводяться за межі 

штатного розпису компанії, що дозволяє оптимізувати витрати на 

персонал, знижуючи адміністративне навантаження та забезпечуючи 

більш ефективне управління ресурсами. Цей метод дає змогу компаніям 

скоротити витрати на утримання кадрового складу без втрати 

ефективності роботи. 

− Дауншифтінг — це процес, що передбачає переведення співробітників 

на менш інтенсивну роботу або зменшення їх робочого навантаження з 

метою покращення балансу між роботою та особистим життям. Це 

дозволяє знизити рівень стресу, покращити загальне самопочуття 

працівників і підвищити їх задоволеність роботою. 

− Рекрутинг — це процес пошуку, відбору та найму кваліфікованих 

спеціалістів, які відповідають потребам підприємства. Використання 

новітніх технологій у цьому процесі, таких як автоматизовані системи 

відстеження кандидатів (ATS), значно покращує ефективність і точність 

підбору персоналу, зменшуючи витрати часу на рекрутинг і 

підвищуючи ймовірність успішного найму. 

− Кадровий консалтинг — це послуги експертів у галузі управління 

персоналом, що допомагають компаніям розробляти та реалізовувати 

ефективні стратегії управління людськими ресурсами. Кадрові 

консультанти надають рекомендації щодо організаційних змін, 

розвитку персоналу та оптимізації HR-процесів для підвищення 

загальної ефективності компанії. 

− Аудит персоналу — це оцінка ефективності роботи HR-відділу, аналіз 

поточних процесів управління персоналом та формулювання 

рекомендацій для покращення цих процесів. Аудит дозволяє виявити 

слабкі місця в кадрових практиках і розробити стратегії для підвищення 

ефективності та досягнення кращих результатів у роботі з персоналом. 

− Реінжиніринг — це радикальне переосмислення і перебудова бізнес-

процесів, спрямоване на значне покращення ключових показників 
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ефективності, таких як вартість, якість та швидкість виконання завдань. 

Реінжиніринг дозволяє компаніям оновити свої процеси та стратегії з 

метою досягнення більш високої продуктивності, скорочення витрат і 

покращення якості надання послуг чи виготовлення продукції.» [18]  

Сучасні персонал-технології надають високу раціоналізацію 

управлінських процесів, зменшуючи витрати та покращуючи продуктивність 

праці. Крім цього це забезпечує ефективність застосування потенціалу персоналу 

на підприємстві, у цей час надаючи змогу досягти важливих стратегічних 

напрямків і цілей, у тому числі піднімати високу конкурентоспроможність на 

сучасному ринку.  

Підвищення кваліфікації та навчання працівників є одним із ключових 

завдань управління персоналом. Одним із найефективніших стилів управління в 

сучасному бізнесі є коучинг, який розглядається не тільки як тренінгова 

технологія, а й як метод навчання. В основі коучингу лежить принцип 

партнерства та наступності, коли більш досвідчений спеціаліст передає свій 

досвід менш кваліфікованому, що сприяє поглибленню його знань, розкриттю 

потенціалу та ефективній реалізації здібностей. 

Удосконалення бізнес-процесів призвело до розвитку технологій 

підвищення ефективності роботи персоналу, внаслідок активізації інноваційних 

процесів у всіх сферах діяльності. Реінжиніринг актуальний у цій ситуації. 

Головною перевагою цього підходу є легкість, з якою його можна 

використовувати для покращення процесів з точки зору організації, узгодженості 

та ресурсів. 

Для досягнення високої віддачі від працівників підприємство має стати 

клієнтоорієнтованим, причому під клієнтами в цьому випадку розуміють 

персонал підприємства, який виступає внутрішнім споживачем.  

Внутрішній маркетинг є ефективним інструментом мотивації та 

стимулювання персоналу завдяки еволюції цього процесу. Ідея внутрішнього 

маркетингу полягає в тому, що співробітники компанії розглядаються не тільки 

як виконавці завдань, а й як споживачі послуг і переваг, які надає їх посада. 
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Фактори, які підвищують задоволеність працівників, включають фінансові 

винагороди, можливості професійного зростання, корпоративну культуру, 

атмосферу в команді та інші аспекти. Процес управління персоналом можна 

перетворити на взаємовигідний обмін, якщо компанія створює умови для 

самореалізації своїх співробітників і вони максимально ефективно виконують 

свої обов'язки. 

Одним із основних методів контролю є оцінка придатності працівника до 

ролі, перевірка його повноважень і безпосередня оцінка його роботи. Оцінка 

придатності для роботи дає змогу визначити, наскільки добре працівник 

відповідає критеріям для певної посади, а сертифікація дає змогу оцінити 

кваліфікацію та професійні здібності працівника на певному етапі його кар’єри 

в організації.  

Оцінка роботи, як важлива складова цього процесу, не лише документує 

кінцеві результати роботи працівника, але й сприяє комплексному аналізу 

процесу, за допомогою якого він виконує поставлені перед ним завдання.  

У цьому контексті вкрай важливо оцінити не лише виконані завдання та 

отримані результати, а й методи та стратегії, які використовує працівник під час 

робочого процесу, оскільки це може дати уявлення про його професійне 

зростання та потенціал для подальшого просування.  

Проводячи комплексну оцінку, організація може не тільки змінити існуючі 

процедури, але й розробити стратегії для просування та зростання своїх 

співробітників, а також покращити загальну систему управління.  

Контрольна функція в системі управління персоналом є надзвичайно 

важливою, оскільки дозволяє здійснювати постійний моніторинг і оцінку всіх 

аспектів роботи персоналу, а також ефективності процесів управління. Це дає 

змогу збирати відгуки, оперативно виявляти проблеми та відповідно змінювати 

підходи до управління.  

Оцінка продуктивності співробітників є вирішальним кроком у процесі, 

оскільки вона дає змогу вимірювати досягнення цілей, а також ідентифікувати 

внутрішні фактори, які впливають на продуктивність. Методи оцінки, які 
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використовуються в управлінні людськими ресурсами в організаціях, мають 

вирішальне значення для оцінки продуктивності співробітників і визнання 

можливостей для зростання.  

Сучасні методи оцінювання працівників зазвичай поділяють на традиційні 

та інноваційні підходи, кожен з яких має свої переваги та недоліки. Традиційні 

методи часто ґрунтуються на суб'єктивних оцінках керівників і аналізі минулих 

досягнень співробітників. Однак такі підходи можуть не враховувати 

перспективи розвитку працівника та потреби організації, що знижує їхню 

ефективність в умовах змінного ринкового середовища. 

Сучасні методи оцінювання працівників спрямовані на комплексну оцінку, 

серед даних методів можна виділити далі. 

Підхід «360 градусів» передбачає збір відгуків від колег, керівників, 

підлеглих, самооцінку та оцінку клієнта, що дає змогу комплексно зрозуміти 

результати роботи співробітника. Це призводить до більшої неупередженості та 

вищого рівня мотивації серед персоналу. (рис 1.4) 

           Рисунок 1.4 – схематичне зображення підходу «360 градусів» 

 Розроблено автором 

Працівник 

Самооцінка 

    Колеги 

  Підопічні  Керівники 

   Клієнти 
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Центри оцінки та розвитку надають можливість працівникам брати участь 

у симуляціях реальних робочих ситуацій, що дозволяє оцінити їхні професійні 

навички, здатність ефективно вирішувати завдання та працювати в умовах 

стресу. У цих центрах створюються ситуації, які імітують проблеми та виклики, 

з якими працівники можуть зустрітися на своєму робочому місці. Це дає 

можливість не лише оцінити реакцію на конкретні ситуації, але й визначити 

рівень їхніх управлінських та комунікаційних здібностей, а також здатність до 

прийняття рішень у складних обставинах. Такий підхід також сприяє розвитку 

важливих навичок, як-от адаптивність, здатність до швидкого реагування, 

аналітичне мислення та лідерство.  

Психометричні тести є важливим інструментом для оцінки не лише 

поточного рівня знань і навичок працівника, а й його здатності до подальшого 

професійного зростання та розвитку. Ці тести дозволяють виявити сильні 

сторони співробітника, а також визначити, наскільки його навички та 

компетенції відповідають вимогам зайнятої посади. Наприклад, тести на IQ 

можуть дати уявлення про рівень інтелектуальних здібностей, тоді як 

спеціалізовані професійні тести сприяють виявленню конкретних професійних 

навичок і знань. Результати таких тестів допомагають не тільки у виборі 

кандидатів, але й у формуванні індивідуальних програм для розвитку та 

підвищення кваліфікації співробітників. Завдяки цьому організації можуть 

створювати більш точні стратегії навчання та розвитку, сприяючи 

максимальному використанню потенціалу кожного члена команди та 

підвищуючи ефективність їхньої роботи. Крім того, психометричні тести 

забезпечують об'єктивність в оцінці працівників, що є важливим аспектом у 

процесах управління персоналом. 

Застосування кількісних методів, таких як ранжування або система бальної 

оцінки, відіграє важливу роль у забезпеченні прозорості та об'єктивності процесу 

оцінювання. Ці методи дозволяють чітко та наочно порівняти різних працівників 

за визначеними критеріями, що сприяє більш справедливому та узгодженому 

процесу прийняття рішень. Ранжування, наприклад, дає змогу встановити 
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пріоритетність кандидатів чи працівників на основі їхніх досягнень і навичок, а 

бальна оцінка дозволяє детально оцінити кожен аспект роботи або кваліфікації, 

не залишаючи місця для суб'єктивних впливів. В результаті, ці методи не тільки 

підвищують рівень довіри до процесу оцінювання, але й забезпечують більш 

точне відображення реальних результатів діяльності працівників, допомагаючи 

компанії ефективніше планувати розвиток персоналу та ухвалювати стратегічні 

рішення щодо його мотивації та просування. 

Для досягнення найкращих результатів важливо поєднувати різні методи 

оцінювання, що дозволяє комплексно врахувати як кількісні, так і якісні 

характеристики персоналу. Такий підхід дає змогу отримати більш точну і 

всебічну картину здібностей та потенціалу працівників, що є критично важливим 

для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Оцінка рівня сталого розвитку компанії може бути здійснена за допомогою 

інтегрального показника, який враховує три основні компоненти: економічний, 

соціальний та екологічний аспекти. 

Для цього можна використати наступну формулу: 

Формула розрахунку сталого розвитку: 

𝑆𝑅 =
𝐸+𝑆+𝐸𝑛𝑣

3
    (1.1) 

Де: 

SR — показник сталого розвитку (від 1 до 10); 

E — економічний показник; 

S — соціальний показник; 

Env — екологічний показник. 

Економічний показник (E): 

Економічний аспект враховує фінансову стабільність компанії, динаміку 

доходів, інвестиції в інновації. Для цього використовуємо показники 

рентабельності, динаміки доходів та інвестицій в інновації. 

Формула для E: 

𝐸 =
𝑅доходу+𝑅інвестицій+𝑅прибутковості

3
  (1.2) 
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Rдоходу — темп приросту доходу за останні 3 роки. 

Rінвестицій  — частка інвестицій в інновації у відсотках. 

𝑅прибутковості  — коефіцієнт рентабельності діяльності. 

 Соціальний показник (S): 

Соціальний аспект враховує рівень задоволеності працівників, зниження 

плинності кадрів, соціальні ініціативи. 

Формула для S:    

𝑆 =
𝑍персоналу+𝑃плинності+𝑆𝐼

3
         (1.3) 

Z персоналу   — рівень задоволеності працівників (в балах з 1 до 5). 

P плинності  — темп зниження плинності кадрів (%). 

SI — кількість реалізованих соціальних ініціатив за останній рік. 

Екологічний показник (Env): 

Екологічний аспект враховує витрати на екологічні ініціативи, зниження 

вуглецевого сліду та відповідність екологічним стандартам. 

Формула для Env: 

𝐸𝑛𝑣 =
𝐸інвестицій+𝑅вуглецевого+𝐶стандартів

3
   (1.4) 

Eінвестицій — частка інвестицій в екологічні програми (%) 

RвуглецевогоR— темп зниження вуглецевого сліду (%) 

Cстандартів— відповідність екологічним стандартам (в балах з 1 до 5). 

Комплексне оцінювання стає основою для формулювання стратегічних 

рішень у сфері управління персоналом. Воно безпосередньо впливає на розробку 

програм навчання, кар'єрний розвиток працівників та їхнє просування в 

організаційній структурі. Саме на основі результатів таких оцінок визначається, 

які працівники потребують додаткової кваліфікації, хто з них готовий до 

переходу на вищі посади, а також які внутрішні зміни необхідно впровадити для 

досягнення оптимальної ефективності роботи команди. 

Для компаній, орієнтованих на підвищення своєї ефективності та 

відповідність принципам сталого розвитку, використання сучасних методів 

оцінювання персоналу є невід'ємною складовою успішної стратегії. Оціночні 
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інструменти не тільки підтримують поточне управління персоналом, а й 

формують довгострокову стратегію розвитку людських ресурсів, що вкрай 

важливо для підприємств, які прагнуть зберігати свою конкурентоспроможність 

і впроваджувати інноваційні підходи на ринку. Завдяки таким методам 

організація може забезпечити не лише сталий розвиток своїх працівників, але й 

створити сприятливе середовище для інновацій і змін, що необхідні для адаптації 

до нових умов і викликів, які постають перед бізнесом. 

У сучасних умовах концепція управління персоналом продовжує 

еволюціонувати, вдосконалюються не лише самі системи управління, а й 

інструменти та методи, що застосовуються для цього. Сьогодні працівник із його 

особистими і професійними рисами більше не сприймається лише як об'єкт 

управлінського впливу, а стає предметом глибокого вивчення. 

Це зумовлює потребу в розробці та впровадженні нових технологій, які 

дозволяють створити оптимальні умови для розкриття потенціалу співробітників 

та забезпечення їхнього максимального задоволення від роботи. Враховуючи 

швидкі зміни в бізнес-середовищі, важливо активніше впроваджувати сучасні 

підходи до управління персоналом, що відповідають цим вимогам.  

Такий підхід не тільки дозволяє ефективно вирішувати поточні завдання, 

пов'язані з трудовою діяльністю, але й підвищує загальну ефективність 

управлінських процесів, забезпечуючи стабільний розвиток організації та її 

персоналу. 

1.3 Переваги та виклики використання сучасних методів прийняття 

управлінських рішень 

Прийняття управлінських рішень являється достатньо важливим аспектом 

діяльності фактично кожного промислового підприємства, особливо в 

управлінні персоналом компанії. Рішення показують напрямки розвитку та 

вдосконалення компанії, а також дозволяють формувати кадрову політику 

компанії та впливають на кожен із аспектів взаємодії з працівниками у компанії.  

Сучасні методи прийняття управлінських рішень різняться від загальних 

традиційних методів завдяки запровадженню цифрових сучасних технологій, 
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інструментів аналітики та інноваційних підходів, які дають змогу підвищувати 

швидкість, точність та обґрунтованість управлінських процесів. Рішення щодо 

управління у широкому сенсі — це яскравий вибір конкретного напрямку 

завдань серед кількох альтернативних рішень на основі аналізування доступної 

інформації, а також оцінювання можливих наслідків.  

Важливість рішень в управлінні персоналом особливо зростає в умовах 

сталого розвитку підприємства, так як дані рішення повинні звертати увагу на 

економічні, соціальні та екологічні аспекти у діяльності виробничого 

підприємства. Сучасні методи прийняття рішень щодо управління персоналом 

підприємства є змога умовно розподілити на такі три основні групи: (табл. 1.6) 

Таблиця 1.6 - Сучасні методи прийняття управлінських рішень 

Сучасний 

метод 

Означення 

Аналітичний 

метод 

Ці підходи ґрунтуються на аналізі великих масивів даних і 

застосуванні кількісних методів для прийняття рішень. До 

таких методів відносяться багатокритеріальна оптимізація, 

аналіз даних та прогнозування за допомогою моделей. 

Аналітичні інструменти використовуються в управлінні 

персоналом для оцінки ймовірності плинності кадрів. 

Цифрові 

методи 

Цифрові технології створюють нові перспективи для 

автоматизації процесу прийняття рішень. Це включає 

використання систем підтримки прийняття рішень (DSS), 

штучного інтелекту (AI) та машинного навчання. Завдяки 

таким системам можна обробляти великі обсяги інформації 

та генерувати рекомендації щодо оптимальних рішень. 

Розроблено автором на основі [20] 

Використання сучасних підходів до прийняття рішень дає змогу значно 

підвищити точність та обґрунтованість управлінських рішень, зменшивши 

суб'єктивні фактори в процесі прийняття. Дослідження свідчать, що 

застосування аналітичних інструментів допомагає не лише оптимізувати 

процеси прийняття рішень, а й покращити мотивацію співробітників, що, своєю 

чергою, сприяє зростанню загальної ефективності організації. «Наприклад, за 

даними дослідницьких компаній, організації, які активно впроваджують HR-
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аналітику та прогностичні моделі, можуть досягти значного зниження плинності 

кадрів на 10–20% та покращити рівень залученості співробітників. 

Однак, поряд з численними перевагами, аналітика також вказує на певні 

труднощі, з якими стикаються компанії при інтеграції новітніх інструментів у 

свою практику. Одним із головних викликів є необхідність розвитку нових 

компетенцій серед HR-спеціалістів, які повинні бути здатними ефективно 

працювати з великими обсягами даних та використовувати складні цифрові 

платформи для аналізу. Додатково, впровадження сучасних методів прийняття 

рішень потребує значних фінансових вкладень у технології та навчання 

персоналу, що може стати обмеженням для деяких підприємств. 

Таким чином, сучасні методи прийняття управлінських рішень 

пропонують широкий набір інструментів та підходів, які не лише підвищують 

ефективність управління персоналом, а й дозволяють організаціям більш гнучко 

реагувати на зміни в умовах конкурентного середовища та швидко адаптуватися 

до нових вимог ринку. Водночас, успішна інтеграція цих методів вимагає 

належної підготовки та ресурсів, що визначає здатність підприємства до 

інновацій та розвитку в умовах цифрової трансформації.»[20]  

Застосування сучасних методів прийняття управлінських рішень на 

підприємствах значно покращує ефективність усіх управлінських процесів. В 

умовах сталого розвитку ці підходи допомагають знизити рівень суб'єктивізму в 

ухваленні рішень, забезпечують більшу прозорість у процесах управління та 

прискорюють їх виконання. Крім того, вони дозволяють оптимізувати 

використання наявних ресурсів, що сприяє підвищенню продуктивності та 

зниженню витрат.  

Сучасні методи дозволяють підприємствам більш гнучко адаптуватися до 

змінюваних умов ринку, ефективніше реагувати на зовнішні виклики і досягати 

довгострокових результатів, зберігаючи баланс між економічними, соціальними 

та екологічними аспектами розвитку.(рис 1.5) 
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Рисунок 1.5 – Переваги використання сучасних технологій управління 

персоналом 

Розроблено автором на основі [6] 

Автоматизація управлінських процесів за допомогою цифрових 

інструментів підвищує ефективність та швидкість прийняття рішень, оскільки 

дозволяє обробляти великі обсяги даних у реальному часі. Це суттєво скорочує 

час на аналіз ситуацій та вибір оптимальних дій, що є важливим у динамічних 

умовах ринку. Використання аналітичних систем, таких як DSS, надає 

менеджерам можливість швидко оцінювати ефективність персоналу та 

своєчасно планувати кадрові зміни. 

Інструменти аналізу великих даних відіграють важливу роль у зменшенні 

суб'єктивності рішень, що усуває можливі упередження та особисті уподобання 

у процесах управління. Завдяки комплексній оцінці ситуацій, ці системи 

особливо корисні під час відбору кандидатів на посади, коли HR-аналітика 

допомагає визначити найкращих претендентів на основі їхніх навичок і досвіду. 

Інтеграція великих даних дозволяє підприємствам ефективно 

прогнозувати кадрові потреби, оцінювати ризики звільнення ключових 

працівників та планувати програми їхнього розвитку. Це забезпечує оптимальне 

використання ресурсів і підтримку довгострокової стратегії розвитку. 
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Сучасні інструменти також сприяють зростанню залученості працівників, 

зокрема завдяки впровадженню зворотного зв'язку та механізмів участі у 

прийнятті рішень. Використання гейміфікації створює прозорі та зрозумілі 

умови для працівників, стимулюючи їх до досягнення високих результатів і 

підвищуючи задоволеність роботою. 

Окрім того, цифрові технології забезпечують високу прозорість та 

контрольованість управлінських процесів. Використання систем моніторингу та 

звітності дозволяє керівництву вчасно виявляти проблеми та оперативно 

реагувати на зміни, що підвищує ефективність і стійкість організаційної 

діяльності. 

Такий підхід дозволяє підприємствам не тільки адаптуватися до сучасних 

викликів, але й залишатися конкурентоспроможними на глобальному ринку. 

(рис.1.6) 

 

 Рисунок 1.6 – Позитивні перспективи впливу сучасних технологій 

на управління персоналом підприємства та прийняття управлінських рішень 

Розроблено автором 
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методів прийняття рішень суттєво підвищує ефективність управління 
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підприємства, які активно використовують аналітичні інструменти та цифрові 

рішення у HR-практиках, демонструють на 15–25% кращі результати у залученні 

та утриманні персоналу. 

Дослідження також свідчать, що об'єктивний підхід до прийняття рішень 

зменшує ризики конфліктів та підвищує рівень довіри до керівництва. Однак 

аналітика вказує на необхідність розвитку цифрових компетенцій серед 

управлінського персоналу та працівників HR-відділів. Без цього компанії можуть 

зіткнутися з труднощами під час інтеграції сучасних методів у повсякденну 

діяльність. 

Впровадження сучасних методів прийняття рішень у сфері управління 

персоналом забезпечує низку переваг, таких як підвищення швидкості та 

ефективності процесів, зростання залученості працівників та покращення 

прозорості управління.  

Аналітичні інструменти та цифрові рішення дозволяють уникнути 

суб'єктивності, оптимізувати кадрову політику та сприяти досягненню 

принципів сталого розвитку. Однак для реалізації всього потенціалу цих методів 

підприємства повинні інвестувати в розвиток компетенцій персоналу та 

підтримувати цифрову трансформацію.»[6]  

Попри численні переваги, які надають сучасні методи прийняття рішень, 

їх впровадження в управлінські процеси супроводжується цілою низкою 

труднощів. В умовах цифрових трансформацій та сталого розвитку компанії 

стикаються з необхідністю змінювати внутрішні структури, адаптувати персонал 

до нових технологій і подолати як фінансові, так і технологічні перешкоди.  

Це вимагає не лише внесення змін у бізнес-процеси, але й розвитку 

навичок серед співробітників для ефективного використання новітніх 

інструментів. Знання та вміння справлятися з цими викликами є визначальними 

для успішного управління персоналом, особливо в великих підприємствах, де 

масштаби змін можуть бути суттєвими.  
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Окрім інвестицій в інноваційні технології, це також потребує ресурсів для 

підвищення кваліфікації кадрів, що дозволяє підприємству залишатися 

конкурентоспроможним в умовах швидких змін на ринку. (Табл.1.7) 

Дослідження показують, що організації, які успішно подолали труднощі 

впровадження сучасних управлінських інструментів, демонструють значне 

поліпшення результативності. Наприклад, компанії, що вкладаються в навчання 

співробітників та вдосконалення їхніх цифрових навичок, здатні на 30% швидше 

адаптуватися до змін і мінімізувати рівень опору з боку персоналу.  

З іншого боку, підприємства, які ігнорують питання кібербезпеки, часто 

стикаються з витоками конфіденційної інформації та значними репутаційними 

втратами.  

Ці проблеми можуть значно вплинути на довіру клієнтів і партнерів, що, в 

свою чергу, негативно позначається на довгострокових перспективах розвитку 

компанії. Тому для забезпечення стабільного росту і конкурентоспроможності 

критично важливо інвестувати не лише в технологічні інструменти, а й в 

людський капітал і безпеку даних. 
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Таблиця 1.7 – Основні виклики використання сучасних методів прийняття 

управлінських рішень 

Виклик Обгрунтування 

Опір змінам з 

боку 

персоналу 

Чимало співробітників можуть відчувати занепокоєння 

через можливість втрати робочих місць або зниження 

значущості своєї ролі внаслідок автоматизації та 

цифровізації бізнес-процесів. Це особливо стосується 

старших працівників, які часто менш відкриті до освоєння 

новітніх технологій та змін у робочих методах. 

Високі 

фінансові 

витрати на 

впровадження 

технологій 

Сучасні методи прийняття рішень вимагають значних 

фінансових вкладень. Організаціям необхідно інвестувати в 

придбання спеціалізованого програмного забезпечення, 

забезпечити його технічну підтримку та регулярне 

оновлення, а також проводити навчання персоналу для 

ефективного використання нових інструментів. У 

результаті, підприємствам доводиться враховувати не лише 

початкові витрати на впровадження, але й витрати на 

підтримку та подальший розвиток цих систем, що може 

бути суттєвим викликом. 

Нестача 

кваліфіковани

х кадрів 

Іншим значним викликом є нестача кваліфікованих 

фахівців, здатних ефективно працювати з новими 

технологіями та інструментами. Управління персоналом, 

засноване на аналізі великих обсягів даних, потребує 

наявності HR-спеціалістів, які володіють цифровими 

навичками та здатні до аналітичного мислення. Це створює 

потребу в постійному навчанні та розвитку кадрів, щоб 

забезпечити належну кваліфікацію для роботи з 

інноваційними системами, що стає важливим аспектом для 

успішного функціонування компаній. 

Проблеми 

безпеки даних 

Компанії зобов'язані розробляти і впроваджувати стратегії 

кібербезпеки, а також дотримуватися міжнародних 

нормативів щодо захисту інформації, таких як GDPR. 

Ризик 

надмірної 

залежності від 

цифрових 

інструментів 

Автоматизовані системи можуть не враховувати тонкощі, 

які мають значення в специфічних випадках. Це може 

обмежити гнучкість управлінських процесів і ускладнити 

прийняття нестандартних рішень. Тому важливо знайти 

оптимальну взаємодію між технологічними рішеннями та 

участю людини в процесі ухвалення рішень, щоб 

забезпечити ефективність і адаптивність. 

Розроблено автором  

Гейміфікація виступає як новаторський підхід для підвищення рівня 

залученості працівників і спрощення процесів ухвалення рішень. Вона 
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передбачає інтеграцію елементів гри в різноманітні корпоративні процедури, 

такі як оцінка ефективності або навчання співробітників. Наприклад, працівники 

можуть отримувати бали чи нагороди за досягнення визначених цілей або 

успішне виконання задач, що стимулює їхню мотивацію до досягнення кращих 

результатів.  

Крім того, гейміфікація дає можливість організаціям оцінювати 

ефективність працівників у більш інтерактивний і захоплюючий спосіб, що 

заохочує співробітників активно брати участь у процесах прийняття рішень та 

сприяє зміцненню командної взаємодії. 

Аналіз великих обсягів даних (Big Data) дозволяє компаніям виявляти 

приховані закономірності та тенденції в поведінці співробітників. Прогностичні 

моделі, побудовані на основі Big Data, сприяють точному плануванню ресурсів, 

оцінці потенційних ризиків та ухваленню обґрунтованих кадрових рішень.  

Дослідження показують, що організації, які активно застосовують 

штучний інтелект та аналітику великих даних у HR-процесах, на 20–30% 

точніше прогнозують плинність кадрів та визначають потреби в навчанні. Крім 

того, впровадження хмарних технологій сприяє підвищенню продуктивності 

працівників, покращує комунікацію між підрозділами і стає особливо важливим 

у контексті гнучких графіків роботи та дистанційного співробітництва. 

Сучасні технології та інструменти прийняття рішень відкривають нові 

горизонти для підприємств, сприяючи підвищенню ефективності та прозорості 

управлінських процесів. Впровадження систем підтримки рішень, штучного 

інтелекту, хмарних рішень та гейміфікації не тільки покращує продуктивність, 

але й сприяє більшій залученості працівників. «Однак успішне впровадження 

цих інструментів потребує значних інвестицій у навчання та розвиток персоналу, 

а також у створення надійної інфраструктури для забезпечення захисту 

даних.»[20] 

Впровадження сучасних підходів до прийняття управлінських рішень 

значно посилює здатність компаній досягати цілей сталого розвитку. Ці методи 

дозволяють більш ефективно використовувати ресурси, сприяють розвитку 
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соціальної відповідальності та підтримці екологічних ініціатив. Практичне 

застосування таких інструментів включає не лише покращення управління 

персоналом, але й інтеграцію екологічних та соціальних аспектів у процес 

прийняття рішень, а також реалізацію принципів корпоративної соціальної 

відповідальності. 

Використання методів щодо планування політики персоналу щодо 

принципів сталого розвитку: 

- Інтеграція соціальних та екологічних критеріїв щодо процесів 

прийняття управлінських рішень; 

- Урахування екологічних та соціальних факторів є основною складовою 

сучасного управлінського підходу, який орієнтований на досягнення 

цілей сталого розвитку; 

- Впровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності за 

допомогою новітніх підходів до управління. 

Досвід багатьох компаній підтверджує, що підприємства, які застосовують 

сучасні підходи до прийняття управлінських рішень у сфері персоналу, здатні 

досягати значного покращення ефективності та демонструють високу соціальну 

відповідальність. Наприклад, організації з високим рівнем автоматизації 

процесів прийняття рішень можуть на 15–20% швидше адаптуватися до змін на 

ринку та краще задовольняти потреби своїх співробітників. 

Використання сучасних методів у кадровому управлінні дозволяє 

вбудовувати екологічні, соціальні та економічні критерії безпосередньо у бізнес-

процеси, що сприяє не лише досягненню економічних цілей, але й ефективній 

реалізації принципів сталого розвитку. Такий підхід забезпечує гармонійний 

баланс між бізнес-цілями та соціальною відповідальністю, сприяючи 

впровадженню практик, що відповідають вимогам сучасного суспільства та 

глобальним стандартам корпоративної етики. 
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Висновки до розділу 1  

Впровадження інноваційних методів прийняття управлінських рішень у 

сфері управління персоналом є ключовим стратегічним завданням для 

організацій у сучасних умовах. Використання таких інструментів дозволяє не 

лише оптимізувати управлінські процеси, а й сприяти інтеграції принципів 

сталого розвитку в діяльність компанії. Для досягнення високої ефективності в 

управлінні персоналом необхідно враховувати економічні, екологічні та 

соціальні фактори, що допомагає створити стійку корпоративну культуру і 

забезпечити досягнення стратегічних цілей організації в довгостроковій 

перспективі.  

У першому розділі було детально розглянуто сучасні підходи до 

управління персоналом та впровадження інноваційних методів, що дозволяють 

організаціям підвищувати ефективність, адаптивність та сталий розвиток в 

умовах сучасного бізнес-середовища. Система управління персоналом в умовах 

глобалізації, швидких технологічних змін та вимог сталого розвитку потребує 

постійного вдосконалення та адаптації до нових реалій. Використання сучасних 

методів прийняття рішень, таких як аналіз великих даних, штучний інтелект, 

гейміфікація та цифровізація процесів, є необхідною умовою для ефективної 

роботи компанії в умовах високої конкуренції та змінюваних економічних і 

соціальних умов. 

Підприємства, які активно інтегрують новітні технології в управлінські 

практики, здатні досягати більш високих результатів у порівнянні з тими, що не 

використовують подібні інструменти. Прогностичні моделі, аналіз даних і 

цифрові рішення дозволяють не тільки оперативно реагувати на внутрішні і 

зовнішні виклики, але й передбачати тенденції розвитку, що дає можливість 

ефективно планувати ресурси та оптимізувати стратегії управління. При цьому 

важливо зазначити, що успішне впровадження таких технологій не обмежується 

лише використанням новітніх інструментів. Це також включає значні інвестиції 

у розвиток кадрів, адаптацію працівників до змін, а також формування 

корпоративної культури, яка підтримує інновації та постійне вдосконалення. 
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Важливим аспектом, який висвітлений у цьому розділі, є інтеграція 

принципів сталого розвитку в управлінські процеси. Сталий розвиток передбачає 

гармонійне поєднання економічних, соціальних та екологічних аспектів в 

діяльності підприємства, що, в свою чергу, сприяє не лише досягненню 

корпоративних цілей, але й позитивному впливу на суспільство та навколишнє 

середовище.  

Отже, сучасні методи прийняття рішень у сфері управління персоналом не 

лише підвищують ефективність підприємства, але й забезпечують відповідність 

принципам сталого розвитку Успішна інтеграція сучасних методів управління 

дозволить підприємствам не лише підвищити конкурентоспроможність, але й 

створити стійкі умови для розвитку як для працівників, так і для всієї організації.  
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ КОРПОРАЦІЇ «АРТЕРІУМ» У 

СФЕРІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  

 

2.1 Діагностика макросередовища та конкурентний аналіз корпорації 

«Артеріум» 

Корпорація «Артеріум» є однією з найбільших фармацевтичних компаній 

в Україні та відіграє важливу роль у розвитку національної фармацевтичної 

індустрії. Вона має багатий історичний спадок, що сягає ще 1847 року, коли була 

заснована Київська фабрика медичних препаратів. Ця фабрика стала основою 

для формування потужного фармацевтичного підприємства, яке згодом здобуло 

популярність під назвою «Артеріум». 

У 1999 році відбулося важливе об'єднання двох підприємств — Київського 

медпрепарату та Галичфарму. Це злиття стало основним кроком у розвитку 

корпорації та дозволило створити потужну науково-виробничу базу. Об'єднання 

цих двох компаній забезпечило синергію, яка сприяла впровадженню 

інноваційних технологій, розширенню асортименту лікарських засобів та 

покращенню якості продукції. 

На початку 2000-х років компанія почала активно розширювати свої ринки 

збуту, здійснювати інвестиції у модернізацію виробничих потужностей та 

впроваджувати сучасні методи управління. Одним із важливих кроків стало 

впровадження міжнародних стандартів якості, зокрема GMP (Good 

Manufacturing Practice), що дозволило значно підвищити якість продукції та 

зміцнити позиції на міжнародних ринках. 

Зараз «Артеріум» продовжує активно розвиватися, зосереджуючись на 

інноваційних рішеннях у виробництві лікарських засобів. Компанія активно 

співпрацює з науково-дослідними установами, застосовує передові технології у 

виробництві та збільшує свою присутність на міжнародних ринках 

фармацевтики. Важливим напрямком стратегії є також реалізація принципів 
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циркулярної економіки, що забезпечує сталий розвиток підприємства і 

допомагає зменшити негативний екологічний вплив. 

Корпорація «Артеріум» активно інвестує в екологічні та соціальні 

ініціативи, що є важливими складовими стратегії компанії на майбутнє. 

Впровадження принципів циркулярної економіки дає змогу зменшити відходи, 

підвищити ефективність використання ресурсів і знизити екологічний слід, що є 

важливою складовою сталого розвитку компанії та підтримки її репутації на 

ринку. 

Таким чином, історія корпорації «Артеріум» є прикладом успішного 

розвитку підприємства від невеликої фабрики до одного з лідерів української 

фармацевтичної індустрії. Це компанія, яка не лише активно впроваджує новітні 

технології, але й прагне досягти високих стандартів у всіх аспектах своєї 

діяльності, сприяючи розвитку фармацевтичного сектору та покращенню 

здоров'я людей по всьому світу.  

«Місія – Ми створюємо, виробляємо та просуваємо на ринок якісні й 

ефективні лікарські засоби для забезпечення здорового, тривалого та більш 

продуктивного життя.» [9] 

«Бачення – ми прагнемо до довгострокового лідерства та сталого розвитку 

цінності компанії шляхом розширення географії бізнесу, визначення нових 

можливостей у задоволенні потреб охорони здоров'я, постійного поліпшення 

якості та формування високої довіри до нашої продукції.» [9] 

Успіх корпорації на національних та міжнародних ринках є результатом 

багаторічного досвіду, що налічує понад 170 років, в області досліджень, 

розробки та виробництва лікарських засобів.  

Цей тривалий період роботи дозволив компанії накопичити цінний досвід 

та створити ефективні методи, які поєднуються з сучасними технологіями і 

знаннями в фармацевтичній сфері.  Завдяки цьому, корпорація здобула лідерські 

позиції не тільки на українському ринку, але й на ринках інших країн СНД, 

завоювавши довіру споживачів і партнерів. 
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Одним із важливих аспектів, який сприяє успіху корпорації, є її постійне 

прагнення до інновацій та високих стандартів якості. Всі підприємства 

корпорації сертифіковані за міжнародним екологічним стандартом ISO 

14001:2006, що підтверджує їхнє зобов'язання до збереження навколишнього 

середовища та сталого розвитку.  

Цей стандарт є важливим показником відповідальності компанії у сфері 

екології та управління природними ресурсами, що стає особливо важливим в 

умовах глобальних викликів та підвищених вимог до екологічної стійкості. 

Більше того, корпорація активно впроваджує принципи корпоративної 

соціальної відповідальності, розвиваючи ініціативи, які не лише відповідають 

національним і міжнародним вимогам, але й підтримують соціально-екологічну 

стабільність у регіонах її діяльності. Це дозволяє компанії не тільки стабільно 

утримувати свої позиції на ринку, але й створювати конкурентні переваги 

завдяки своєму вкладу в екологічне та соціальне благополуччя. 

Таким чином, стратегічне поєднання багаторічного досвіду, інноваційних 

технологій і високих екологічних стандартів дозволяє корпорації «Артеріум» 

бути не лише лідером на національному ринку, а й успішно конкурувати на 

міжнародній арені, сприяючи розвитку фармацевтичної галузі та покращенню 

якості життя людей по всьому світу. 

Компанія займається виробництвом оригінальних та генетичних 

лікарських засобів, зокрема у таких терапевтичних напрямках, як «неврологія, 

кардіологія та дерматологія. «Крім того, компанія випускає ветеринарні 

препарати. В її портфелі налічується 147 засобів для здоров'я людини та 17 

ветеринарних препаратів. 

Корпорація «Артеріум» є великим організмом, що складається зі 

структурних підрозділів. Ці підрозділи включають керуючий центр, який 

визначає бізнес-стратегію, здійснює корпоративне управління та координує 

дослідження і розробки; маркетингові центри в Україні та інших країнах, 

відповідальні за маркетинг, продажі та логістику; та виробничі центри, наразі 
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представлені двома (рис.2.1), але планується їхнє розширення у рамках бізнес-

експансії.» [9] 

На рисунку 2.1 зображено організаційну структуру корпорації 

«Артеріум» на 2024 рік 

 

 

Рисунок 1.1 – Організаційна структура Корпорації 

«Артеріум» Розроблено автором на основі [9] 

Завдяки ефективній системі внутрішнього контролю, яку здійснюють 

керівні органи Корпорації «АРТЕРІУМ», добре налагодженій технології 

роботи та впровадженій схемі розподілу повноважень і контролю, ризики у 

господарській діяльності корпорації значно зменшені. 

Основні фактори ризику включають: 

– Переміни у правовому середовищі; 

– криза на ринку фінансів; 

Структура корпорації «Артеріум» 

Корпорація «Артеріум» 

ТОВ «Артеріум ЛТД» 

Маркетингові 

центри 

Виробничі центри 

Маркетинг і продажі,логістика Виробництво, забезпечення, 

логістика 

Артеріум Україна АТ «Київмедпрепарат» 

Артеріум Казахстан АТ «Галичфарм» 

Артеріум Узбекистан 



47 

 

– зміна ринку, її кон'юнктури, де діє корпорація «Артеріум», даний 

ризик досить передбачуваний та часто відстежується та проводиться 

її оцінка на підприємстві; 

– форс-мажори, макроекономічні ризики, які включають бойові 

дії та військовий стан. 

Виробничі потужності корпорації «Артеріум» обладнані всіма 

необхідними санітарними умовами, технічними засобами та кваліфікованим 

персоналом для виробництва як стерильних, так і нестерильних лікарських 

засобів, що відповідають стандартам фармацевтичної індустрії. Крім того, 

дотримується вимог щодо пожежної безпеки, охорони праці та захисту 

навколишнього середовища, що є важливими аспектами безпеки та ефективності 

виробничого процесу. 

Складські приміщення корпорації розподілені на спеціалізовані зони для 

зберігання основних і допоміжних сировинних матеріалів, готової продукції, 

упаковки, а також для карантинування, відбору проб, утилізації бракованої 

продукції та зберігання спиртових розчинів. Окремо зберігаються стерильні та 

нестерильні субстанції, антибіотики, метанол, етанол, хімічні реагенти, 

прекурсори і легкозаймисті речовини, включаючи їх зберігання в спеціально 

обладнаних підземних приміщеннях для безпеки. 

Для продукції, яка потребує низькотемпературного зберігання, створені 

спеціалізовані холодильно-камери, що дозволяє зберігати необхідні умови для 

збереження фармацевтичних засобів без втрати їхніх властивостей. Така 

організація зберігання та виробничих процесів забезпечує високу якість 

продукції та її відповідність міжнародним стандартам безпеки і ефективності. 

Корпорація «Артеріум» функціонує в умовах змінної економічної 

ситуації в Україні, що має безпосередній вплив на попит і витрати. Її діяльність 

регулюється як національними, так і міжнародними нормативними актами, 

зокрема законодавством у фармацевтичній та екологічній сферах. В умовах 

високої конкуренції на ринку компанія зіштовхується як з місцевими, так і з 

міжнародними конкурентами, що змушує активно інвестувати в наукові 
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дослідження та розробки. Додатково, соціально-культурні фактори, такі як 

зміни в демографічній структурі населення та зростання обізнаності щодо 

здоров’я, безпосередньо впливають на попит на фармацевтичні продукти. 

Внутрішнє середовище корпорації характеризується чітко визначеною 

організаційною структурою, яка включає центральний керуючий орган та різні 

підрозділи. Це дозволяє ефективно координувати діяльність та розподіляти 

ресурси в межах компанії.  

Висококваліфіковані кадри та значні інвестиції в наукові дослідження, 

інновації та модернізацію виробничих потужностей допомагають корпорації 

підтримувати свою конкурентоспроможність.  

Корпоративна культура компанії зосереджена на сталому розвитку, 

впровадженні інновацій та соціальній відповідальності перед суспільством та 

навколишнім середовищем. Це позитивно впливає на ефективність роботи та 

підвищує рівень мотивації співробітників. 

Враховуючи вищезазначені фактори, можна побудувати PEST-аналіз, 

який дасть можливість глибше оцінити зовнішні виклики та можливості, з 

якими стикається корпорація. Цей аналіз дозволить точніше оцінити вплив 

економічних, соціальних, технологічних і політико-правових змін на стратегію 

розвитку підприємства. (табл. 1.1). 
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Таблиця 2.1 – PEST-аналіз зовнішніх факторів впливу на Корпорацію «Артеріум» у 2024 році 

Політичні фактори Економічні фактори 

1. Політична стабільність і регуляторні зміни: 

 

- Нестабільна політична ситуація впливає на бізнес-середовище, 

створюючи ризики для безперебійної діяльності компанії. 

- Часті зміни у законодавстві та регуляторній політиці можуть 

призводити до необхідності швидкої адаптації, включаючи зміну 

податкового законодавства, нові вимоги до фармацевтичної 

продукції та ліцензування. 

2. Зовнішня політика і військовий конфлікт: 

- Військовий конфлікт створює додаткові ризики для логістики 

та постачання продукції. 

- Політичні угоди з ЄС, зокрема Угода про асоціацію, відкривають 

нові можливості для експорту, але також вимагають відповідності 
європейським стандартам. 

1. Макроекономічні умови: 

 

- Високий рівень інфляції та нестабільність валютного курсу можуть 

впливати на вартість сировини та продукції. 

- Економічна криза та низький рівень доходів населення знижують 

купівельну спроможність споживачів, що впливає на обсяги 

продажів. 

 

2. Інвестиції і фінансування: 

- Зростання інвестицій у фармацевтичну галузь та державні 

програми підтримки охорони здоров'я сприяють розвитку компанії. 

- Торгові бар'єри та економічні санкції можуть ускладнювати доступ 

до міжнародних ринків і джерел фінансування. 

Соціальні фактори Технологічні фактори 

1. Демографічні зміни: 

 

- Старіння населення і збільшення поширеності хронічних 

захворювань сприяють зростанню попиту на медичні препарати. 

- Підвищення обізнаності про здоровий спосіб життя стимулює 

попит на якісні та безпечні лікарські засоби. 

2. Корпоративна соціальна відповідальність: 

- Споживачі стають більш вимогливими до етичних стандартів 

компаній, що впливає на репутацію та довіру до бренду. 

- Активна участь у соціальних ініціативах та екологічних 

програмах сприяє зміцненню позицій компанії на ринку. 

1. Інновації у виробництві: 

 

- Використання новітніх технологій у виробництві лікарських засобів 

дозволяє підвищити ефективність і якість продукції. 

- Автоматизація виробничих процесів і впровадження сучасного 

обладнання сприяють зниженню витрат і підвищенню. 

2. Цифрова трансформація: 

- Інвестиції в дослідження та розробки нових лікарських засобів є 

критично важливими для забезпечення лідерства на ринку. 

- Впровадження електронної комерції та цифрових каналів 

комунікації з клієнтами дозволяють розширити ринки збуту  

покращити обслуговування клієнтів. 

Побудовано автором на основі   [9]
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Аналіз за моделлю PEST вказує на те, що Корпорація «Артеріум» 

функціонує в складному і швидко змінному зовнішньому середовищі, яке 

піддається впливу різних політичних, економічних, соціальних та 

технологічних факторів.  

З одного боку, компанія стикається з численними викликами та 

ризиками, що можуть виникати в результаті політичних нестабільностей, 

економічних коливань і змін у законодавстві. З іншого боку, ці фактори 

створюють умови для постійної адаптації та розвитку організації. 

Політичні та економічні чинники є важливими джерелами ризиків для 

«Артеріум». Зокрема, зміни в регулюванні фармацевтичного ринку, 

коливання валюти та економічні кризові ситуації можуть мати значний вплив 

на стратегії компанії.  

Для того, щоб мінімізувати ці ризики, «Артеріум» потребує постійного 

моніторингу політичної та економічної ситуації, оперативної адаптації до 

змін у зовнішньому середовищі та гнучкого реагування на нові виклики. 

Однак, у цьому контексті також відкриваються можливості для росту, 

особливо у випадках, коли компанія здатна скористатися економічними 

змінами або запровадити інновації для задоволення нових потреб на ринку. 

Водночас, соціальні та технологічні фактори забезпечують додаткові 

перспективи для розвитку компанії. Наприклад, зростаючий попит на 

інноваційні лікарські засоби та послуги у сфері охорони здоров’я, а також 

нові технології у виробництві та дистрибуції фармацевтичної продукції, 

відкривають нові ринки та дозволяють «Артеріум» значно покращити свою 

конкурентоспроможність.  

Активне впровадження нових технологій, таких як автоматизація 

виробничих процесів та використання аналітики даних, здатне значно 

підвищити ефективність роботи компанії, що створює передумови для 

зміцнення її позицій на ринку. Соціальні зміни, пов’язані зі збільшенням 

уваги до здоров’я населення та підтримкою сталого розвитку, також є 
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важливими аспектами, які компанія може використовувати для формування 

своєї стратегії. 

Для ефективної адаптації до змін і забезпечення сталого розвитку, 

«Артеріум» має використовувати інноваційні підходи, орієнтуючись на 

стратегічне планування та активне застосування технологій, що сприяють 

зміцненню її позицій на ринку. 

Що стосується внутрішнього середовища компанії, воно складається з 

ресурсів, процесів, корпоративної культури та управлінської структури, які 

знаходяться під безпосереднім контролем «Артеріум». Оцінка цього 

середовища з використанням SWOT-аналізу дає змогу виявити сильні та 

слабкі сторони організації, а також можливості та загрози, які можуть 

виникнути внаслідок зовнішніх факторів.  

SWOT-аналіз допомагає визначити ключові переваги компанії, такі як 

сильні бренди, висока кваліфікація персоналу або налагоджені бізнес-

процеси, а також недоліки, що можуть обмежувати її розвиток, зокрема слабкі 

місця у внутрішніх процесах або проблеми з ресурсним забезпеченням. 

Завдяки такій оцінці «Артеріум» може здійснити коригування своїх 

внутрішніх процесів, щоб забезпечити ефективніше використання ресурсів і 

поліпшити корпоративну культуру. Важливим завданням є удосконалення 

управлінської структури, яка повинна бути гнучкою та здатною швидко 

реагувати на зміни зовнішнього середовища.  

Це дозволяє компанії ефективно реагувати на нові виклики та швидше 

приймати рішення, що є ключовим для підтримки її конкурентоспроможності 

та розвитку в майбутньому. 

Таким чином, «Артеріум» має значні можливості для зростання та 

зміцнення своїх позицій на ринку, якщо зможе ефективно поєднувати 

зовнішні можливості з внутрішніми перевагами, своєчасно реагуючи на 

виклики та активно використовуючи інноваційні стратегії. (табл. 2.2). 

У таблиці 2.2 зображено SWOT-аналіз діяльності підприємства 

Корпорація «Артеріум», який включає в себе сильні та слабкі сторони, 
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можливості та загрози для підприємства. З даного аналізу можна буде зробити 

висновки по внутрішньому середовищі у компанії та оцінити всі можливі 

напрямки змін та покращень. 
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Таблиця 2.2 – SWOT-аналіз діяльності підприємства Корпорація «Артеріум» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Висока якість продукції 

Корпорація «Артеріум» виробляє оригінальні та 

генетичні лікарські засоби, що відповідають 

міжнародним стандартам якості. 

2. Довготривалий досвід 

Компанія має 170-річний досвід у дослідженні, 

розробці та виведенні на ринок лікарських 

препаратів. 

3. Широкий асортимент продукції 

Портфель компанії включає 147 засобів для 

здоров’я людини та 17 ветеринарних препаратів. 

4. Інноваційні технології 

Впровадження новітніх технологій, зокрема у 

виробництві біогазу та органічних добрив, що 

сприяє сталому розвитку. 

5. Сертифікація за міжнародними стандартами 

Відповідність підприємств корпорації 

міжнародному екологічному стандарту ISO 

14001:2006. 

5. Розвинена система управління 

Налагоджена система внутрішнього контролю та 

розмежування повноважень, що знижує ризики у 

господарській діяльності. 

1 Залежність від ринкових умов 

Зміни кон'юнктури ринку можуть негативно 

впливати на діяльність компанії. 

2. Високі витрати на дослідження та 

розробку 

Інноваційні проєкти вимагають значних 

фінансових ресурсів. 

3. Обмежена кількість виробничих 

Центрів 

Наразі компанія має лише два виробничі центри, 

що може обмежувати виробничі можливості. 

4. Висока конкуренція 

Конкуренція з боку інших фармацевтичних 

компаній як на національному, так і на 

міжнародному ринках. 

5. Складнощі з адаптацією до нових 

регуляцій 

Зміни в законодавстві можуть вимагати 

додаткових зусиль для відповідності новим 

вимогам. 

Можливості 

1. Розширення на міжнародні ринки 

Можливість виходу на нові ринки, зокрема в ЄС, 

шляхом отримання необхідних сертифікацій та 

відповідності європейським стандартам. 

2. Розвиток нових продуктів Впровадження 

нових лікарських форм та розширення 

асортименту ветеринарних препаратів. 

3. Партнерства та кооперації 

Співпраця з міжнародними компаніями для 

спільного розвитку та впровадження 

інноваційних проєктів. 

4. Інвестиції в екологічні технології 

Розвиток біогазових технологій та впровадження 

екологічних ініціатив, що відповідають вимогам 

Європейської зеленої угоди 

5. Покращення репутації 

Підвищення довіри до  продукції через 

поліпшення  якості  та екологічних 

характеристик. 

Загрози 

1. Економічна нестабільність 

Фінансові кризи та економічні труднощі можуть 

вплинути на фінансову стабільність компанії. 

2. Зміни у законодавстві 

Регуляторні зміни та нові вимоги можуть 

потребувати значних ресурсів для адаптації. 

3. Зростаючі витрати на сировину 

Підвищення цін на сировину та матеріали 

може збільшити виробничі витрати. 

4. Ризики, пов’язані з форс-мажорними 

обставинами 

Військові дії та інші непередбачувані події 

можуть негативно вплинути на діяльність 

компанії. 

5. Посилення конкуренції 

Збільшення кількості конкурентів на ринку 

може знизити частку компанії на ринку та 

вплинути на її прибутковість. 

Побудовано автором 
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Корпорація «Артеріум» має значний потенціал для подальшого 

зростання завдяки високому рівню якості продукції, багаторічному досвіду в 

розробці лікарських засобів і різноманітному асортименту товарів. 

Впровадження інноваційних технологій, а також дотримання принципів 

екологічної відповідальності, є ключовими чинниками, що сприяють сталому 

розвитку компанії. Це підтверджується її сертифікацією за міжнародними 

екологічними стандартами, зокрема ISO 14001:2006, що свідчить про її 

зобов’язання дотримуватися найвищих стандартів якості і безпеки на всіх 

етапах виробництва. 

Попри ці досягнення, компанія стикається з низкою викликів. Одним з 

них є залежність від ринкових умов, що може впливати на стабільність бізнесу 

в умовах економічної нестабільності. Високі витрати на дослідження та 

розробки, а також обмежена кількість виробничих потужностей створюють 

певні труднощі в розширенні виробництва та впровадженні нових продуктів.  

Крім того, «Артеріум» опиняється під тиском з боку сильних 

конкурентів та постійних змін у регуляторному середовищі, що вимагає від 

компанії адаптації та постійного вдосконалення своїх процесів для 

підтримання конкурентоспроможності. 

З іншого боку, компанія має великі можливості для розвитку. Однією з 

таких можливостей є розширення на нові міжнародні ринки, що дозволить не 

тільки збільшити обсяги продажів, але й зміцнити імідж компанії на 

глобальній арені.  

Впровадження новітніх технологій, особливо в сфері автоматизації та 

цифровізації, дозволить підвищити ефективність виробничих і управлінських 

процесів. Крім того, акцент на екологічну сталість, впровадження принципів 

циркулярної економіки та розширення асортименту продукції допоможе 

забезпечити не лише конкурентні переваги, а й відповідальність перед 

суспільством і довкіллям. 

Важливою складовою стратегії подальшого розвитку «Артеріум» є 

зміцнення партнерських відносин і розвиток нових стратегічних альянсів. Це 
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дозволить створити додаткові можливості для зростання, поділитися 

ресурсами та знаннями, а також відкрити нові канали збуту продукції. 

Налагодження успішних партнерств також допоможе знизити ризики, 

пов’язані з конкуренцією, та забезпечити стійкий розвиток. 

У той же час корпорація повинна бути готова до можливих загроз. Зміни 

в законодавчій та податковій політиці можуть вплинути на фінансові 

результати компанії, а економічна нестабільність створює додаткові ризики 

для планування та прогнозування.  

Зміни в уподобаннях споживачів, а також виникнення форс-мажорних 

обставин можуть значно вплинути на попит на продукцію, тому компанія 

повинна бути готова оперативно реагувати на зміни ринкових умов. У зв'язку 

з цим «Артеріум» повинна підтримувати високу гнучкість в управлінських 

процесах, забезпечити ефективну систему управління ризиками та реагувати 

на зовнішні виклики без втрати стабільності. 

Підсумовуючи результати проведеного SWOT-аналізу, можна 

сформулювати кілька стратегічних напрямів для подальшого вдосконалення 

діяльності корпорації. Рекомендується орієнтуватися на максимальне 

використання сильних сторін компанії, таких як високий рівень технологічних 

інновацій, репутація на ринку та екологічна відповідальність.  

Водночас важливо мінімізувати її слабкості, наприклад, шляхом 

збільшення виробничих потужностей та зниження витрат на дослідження. 

Також ключовим є використання можливостей для розширення географії 

продажів та розвитку нових партнерських відносин. Протидія загрозам має 

базуватись на постійній адаптації до змін законодавчого поля, економічних 

умов та попиту на фармацевтичні продукти. 

У таблиці 2.3 представлено конкретні пропозиції щодо стратегічних 

кроків для розвитку корпорації «Артеріум» згідно з результатами SWOT-

аналізу, що дозволять ефективно використовувати її ресурси та досягти 

високих результатів у майбутньому. 
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Таблиця 2.3 – Пропозиції стратегічних дій щодо перспектив розвитку 

підприємства Корпорація «Артеріум» відповідно до результатів SWOT-аналізу 

 Можливості Загрози 

С
и

л
ь

н
і 

с
т
о

р
о

н
и

 

1. 1. Застосування 170-річного досвіду 

та бездоганної репутації для 

розширення ринків збуту, зокрема в 

Європейському Союзі, Азії та 

Африці, що дозволить збільшити 

обсяги продажів і зміцнити 

глобальну присутність компанії. 

2. 2.Впровадження інноваційних 

технологій та автоматизація 

виробничих процесів, ґрунтуючись 

на глибоких знаннях у 

фармацевтичній сфері, з метою 

підвищення ефективності та 

посилення конкурентних переваг. 

1. Постійний моніторинг та 

коригування стратегії у відповідь на 

зміни в законодавчих та податкових 

нормах, що сприятиме усуненню 

організаційних недоліків і забезпечить 

відповідність новим вимогам. 

2. Розробка стратегій для покращення 

якості обслуговування клієнтів та 

створення унікальних торгових 

пропозицій, що дозволить протидіяти 

зростаючій конкуренції і 

компенсувати недоліки в внутрішніх 

процесах. 

С
л

а
б
к

і 
с
т
о
р

о
н

и
 

1. Вкладення в оновлення та 

розширення виробничих потужностей, 

що дасть змогу збільшити обсяги 

випуску продукції та зменшити 

витрати на одиницю товару, при 

цьому застосовуючи сучасні 

технології для оптимізації виробничих 

процесів. 

2. Розширення товарного асортименту 

та освоєння нових ринків з метою 

зниження залежності від певних груп 

продукції, що дозволить компенсувати 

слабкі місця в поточному асортименті. 

1. Постійне відстеження та адаптація 

до змін в законодавчій та податковій 

сфері, що дозволить подолати 

організаційні недоліки та забезпечити 

відповідність новим вимогам і 

стандартам. 

2. Створення стратегій для 

підвищення якості обслуговування 

клієнтів та розробка унікальних 

торгових пропозицій, що допоможе 

зменшити вплив зростаючої 

конкуренції та компенсувати слабкі 

місця в внутрішніх процесах. 

Побудовано автором на основі [9] 

Отже, стратегічні рішення повинні бути зосереджені на максимальному 

використанні існуючих можливостей для укріплення конкурентних переваг, 

одночасно мінімізуючи вплив потенційних загроз і вирішуючи існуючі слабкі 

сторони. Такий підхід дозволяє забезпечити сталий розвиток компанії та її 

високий рівень конкурентоспроможності на ринку, що є ключовим для 

подальшого успішного функціонування Корпорації «Артеріум». 
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Корпорація «Артеріум» займає одне з провідних місць на українському 

фармацевтичному ринку. Серед основних конкурентів компанії — такі відомі 

гравці, як «Фармак» та «Дарниця», які також роблять акцент на інноваційні 

технології та корпоративну соціальну відповідальність. Водночас «Артеріум» 

вирізняється активними інвестиціями в розвиток людських ресурсів і соціальні 

проєкти, що є невід'ємною частиною її конкурентної стратегії. 

Ініціативи на кшталт програми стажування Arterium Intern Camp та 

освітніх проєктів, таких як «Фармуємо майбутнє», відіграють важливу роль у 

залученні молодих і перспективних фахівців, а також сприяють зміцненню 

кадрового потенціалу компанії. Це не тільки забезпечує стійкість компанії на 

ринку, але й надає їй додаткові переваги в очах інвесторів та партнерів, оскільки 

сприяє формуванню позитивного іміджу та довгострокових взаємовигідних 

відносин. 

Завдяки таким проєктам «Артеріум» не лише зміцнює свої позиції на 

фармацевтичному ринку, але й створює умови для постійного розвитку та 

залучення висококваліфікованих кадрів, що є основою для досягнення 

стратегічних цілей компанії. У свою чергу, це забезпечує сталий економічний 

розвиток, підвищення ефективності виробництва та покращення якості 

продукції, що є важливими факторами для збереження конкурентних переваг на 

ринку фармацевтики. 
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Таблиця 2,4 – порівняння корпорації «Артеріум» та основних конкурентів 

на фармацевтичному ринку України 

Показник Корпорація 
«Артеріум» 

Фармак Дарниця 

Основні 
продукти 

Лікарські засоби, 
дієтичні добавки, 

дезінфектанти 

Ліки для серцево-
судинної системи, 

противірусні засоби 

Ліки для серцево-
судинної системи та 

невропатології 

Інновації та 
інвестиції 

Впровадження HR-
платформ, цифрова 

трансформація, 
освітні програми для 

молодих фахівців 

Високі інвестиції в R&D, 
виробництво інсуліну та 

біопрепаратів 

Виробництво нових 
лікарських форм та 

розробка інноваційних 
препаратів 

Соціальна 
відповідальність 

Програми 
стажування, 

профілактика 
здоров'я, онлайн-

курси для пацієнтів 

Підтримка наукових 
досліджень, освітні 

проєкти 

Програми підтримки 
здорового способу життя 

та медичних закладів 

Екологічна 
політика 

Скорочення 
використання 

паперу, 
енергозберігаючі 

заходи 

Екологічні стандарти 
виробництва, утилізація 

відходів 

Використання технологій 
для скорочення викидів 

СО2 

Кадрова 
політика 

Інноваційні 
програми мотивації, 

гейміфікація, 
наставництво 

Підтримка розвитку 
лідерських якостей, 

навчання за кордоном 

Програми коучингу та 
корпоративного 

навчання 

Позиція на ринку Один із найбільших 
фармвиробників в 
Україні, зростаюча 

частка на ринку 

Лідер фармацевтичного 
ринку України 

Важливий гравець із 
сильними позиціями у 
лікарських формах для 

лікування нервової 
системи 

Експортні ринки Присутність у 
країнах ЄС та СНД 

Експорт до понад 20 
країн світу 

Експорт переважно в 
країни СНД 

Проблеми та 
виклики 

Плинність кадрів, 
необхідність 

підвищення рівня 
автоматизації 

Залежність від імпортної 
сировини 

Потреба в диверсифікації 
ринків збуту 

Переваги Сильна соціальна 
відповідальність, 

інноваційні 
програми в HR 

Лідерство у виробництві 
інсулінів та високий 

рівень R&D 

Гнучкість виробництва та 
акцент на здоровий 

спосіб життя 

Побудовано автором на основі [9]  
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Корпорація «Артеріум» є прикладом компанії, яка активно демонструє 

високий рівень соціальної відповідальності та інновацій в управлінні 

персоналом, успішно впроваджуючи різноманітні програми для розвитку та 

мотивації своїх співробітників. Вона фокусується на впровадженні ефективних 

HR-практик, що включають як індивідуальні, так і командні тренінги, 

наставництво, а також програми професійного зростання. У свою чергу, 

корпорація «Фармак» зосереджена на науково-дослідних ініціативах та 

розширенні своїх експортних можливостей, що дозволяє зміцнювати її позиції 

на міжнародній арені. «Дарниця», в свою чергу, орієнтується на інновації у сфері 

виробництва медикаментів, особливо для лікування захворювань серцево-

судинної та нервової систем, активно впроваджуючи новітні технології та 

приділяючи велику увагу екологічності процесів і формуванню корпоративної 

культури. 

Корпорація «Артеріум» має значні конкурентні переваги завдяки 

інтеграції принципів сталого розвитку в бізнес-стратегію, зокрема через освітні 

ініціативи, які сприяють підвищенню залученості персоналу. Однією з основних 

переваг є активне залучення співробітників до корпоративних програм розвитку, 

що створює стійке професійне середовище. Для зміцнення своїх позицій на 

ринку та забезпечення стабільного росту компанія повинна зосередитися на 

вдосконаленні цифрових процесів, а також на розширенні експортних 

можливостей для забезпечення успіху в умовах глобалізації та змінюваних 

ринкових умов. 

Корпорація активно впроваджує принципи сталого розвитку, що 

включають екологічні та соціальні ініціативи. Це дозволяє компанії не лише 

покращити свою ефективність, але й забезпечити довгострокову стійкість 

бізнесу. Всі ці кроки спрямовані на досягнення балансу між економічною 

вигодою та соціальним і екологічним благополуччям, що є важливим аспектом 

стратегії сталого розвитку компанії. 

Одним із основних напрямків соціальних ініціатив «Артеріум» є 

пропагування здорового способу життя та профілактики захворювань серед 
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широких верств населення. Компанія активно проводить освітні програми у 

вигляді вебінарів, онлайн-шкіл та лекцій, орієнтуючись як на пацієнтів, так і на 

медичних працівників. Це допомагає покращити доступ до медичної інформації 

та стимулює громадян до формування здорових звичок. Крім того, компанія 

активно реалізує соціальні програми підтримки, бере участь у волонтерських 

ініціативах, сприяючи розвитку місцевих громад та підтримці соціально 

вразливих категорій населення. 

Важливою складовою стратегії сталого розвитку корпорації є освітні 

програми для співробітників. «Артеріум» активно розвиває власні навчальні 

школи для підготовки фахівців, зокрема для таких спеціальностей, як хімік-

хроматографіст. Це дозволяє підвищити рівень кваліфікації співробітників і 

створювати кадровий резерв, що є важливим для забезпечення високих 

стандартів якості на всіх етапах виробництва. Інвестиції в навчання персоналу 

сприяють формуванню стабільної та сильної корпоративної культури, що, у свою 

чергу, позитивно впливає на мотивацію працівників та знижує рівень плинності 

кадрів. 

У результаті, стратегія розвитку корпорації «Артеріум» будується на 

балансі між інноваційністю, екологічною відповідальністю та соціальною 

активністю. Завдяки своєму підходу компанія не лише вдосконалює процеси 

управління персоналом, а й активно сприяє розвитку сталого бізнесу, що 

позитивно впливає на її репутацію та конкурентоспроможність на ринку. 

Екологічні ініціативи корпорації «Артеріум» спрямовані на зменшення 

негативного впливу на навколишнє середовище та оптимізацію використання 

ресурсів. Компанія активно впроваджує енергозберігаючі технології на 

виробництві, зменшує споживання паперу та підтримує екологічні ініціативи, що 

включають утилізацію відходів та переробку. Важливою частиною стратегії є 

розробка і реалізація програм екологічної освіти для працівників, сприяючи 

розвитку усвідомленого ставлення до ресурсів і зменшенню екологічного сліду 

підприємства. Завдяки таким заходам корпорація зміцнює свою екологічну 

стійкість, що відповідає міжнародним вимогам сталого розвитку. 
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Ініціативи в сфері екології дозволяють «Артеріуму» не тільки знизити 

негативний вплив на довкілля, але й підвищити свою репутацію на ринку, що в 

свою чергу позитивно впливає на лояльність споживачів та партнерів. Ці 

ініціативи підкреслюють довгострокову стратегію розвитку компанії, яка 

зосереджена на поєднанні економічних, соціальних та екологічних аспектів, 

створюючи стабільну платформу для подальшого росту та адаптації до нових 

викликів. Окрім того, ефективна екологічна політика підвищує 

конкурентоспроможність «Артеріуму», дозволяючи компанії відповідати 

високим стандартам і вимогам на міжнародних ринках. 

У 2017 році ПАТ «Київмедпрепарат» здобуло сертифікати GMP (Good 

Manufacturing Practice) для всіх своїх виробничих ділянок, що підтверджує 

високий рівень якості вироблених лікарських засобів відповідно до міжнародних 

стандартів. Це рішення було ухвалене після проведеної інспекції, яка 

підтвердила відповідність підприємства вимогам GMP, а також міжнародним 

директивам ЄС та рекомендаціям ВООЗ. Сертифікати GMP дозволяють 

«Артеріуму» не тільки покращити якість своєї продукції, але й забезпечити її 

високу конкурентоспроможність на міжнародних ринках. 

У 2021 році ПАТ «Галичфарм» успішно пройшло аудит на відповідність 

оновленій версії стандарту ДСТУ ISO 14001:2019, що підтверджує 

впровадження ефективної системи екологічного управління на підприємстві. Ця 

сертифікація підкреслює зобов'язання компанії підтримувати високі екологічні 

стандарти на всіх етапах виробництва, включаючи зберігання та обслуговування 

готових лікарських засобів, а також енергетичне забезпечення. 

Корпорація «Артеріум» активно досліджує можливості розширення 

асортименту препаратів, зокрема генеричних ліків, які зарекомендували себе на 

світових ринках. Така стратегія дозволяє компанії пропонувати ефективні 

медикаменти за доступними цінами, що робить їх доступними для широких 

верств населення. Окрім того, фахівці Дослідного центру «Артеріум» 

зосереджують зусилля на розробці нових оригінальних лікарських засобів, що 

відповідають актуальним потребам терапії. 
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Однією з основних товарних груп, що генерує дохід компанії, є таблетки, 

ін'єкції та капсули, рентабельність яких стабільно зростає. Відповідно до 

тенденцій ринку, найбільші доходи корпорація отримує від продажу цих 

продуктів. З метою стимулювання збільшення обсягів продажів, «Артеріум» 

активно застосовує систему бонусів та знижок для дистриб'юторів і кінцевих 

споживачів. 

Щоб забезпечити стабільне постачання необхідних матеріалів для 

виробництва, компанія постійно проводить моніторинг ринку, визначаючи 

найбільш вигідних постачальників і підтримуючи резервні варіанти постачання 

для критичних компонентів. У політиці дистрибуції «Артеріум» дистриб'ютори 

поділяються на стратегічних, роздрібних і загальних, що дозволяє оптимізувати 

логістичні процеси і забезпечити максимальне задоволення попиту на продукцію 

компанії в різних сегментах ринку. 

Виробничі процеси корпорації мають сезонний характер, що пов'язано зі 

зміною потреб у фармацевтичних препаратах в залежності від пори року. В 

осінньо-зимовий період спостерігається підвищений попит на протизапальні 

засоби, антибіотики та препарати для зміцнення імунітету.  

У літні місяці продажі знижуються, оскільки попит на ці препарати 

зменшується. У цей час основним попитом користуються ліки для підтримки 

системи травлення та метаболізму. У перехідні сезони, такі як весна і осінь, 

зростає попит на противірусні засоби та вітамінні комплекси для підтримки 

організму. 

Таким чином, корпорація «Артеріум» демонструє успішну стратегію з 

інтеграції інновацій в усі аспекти своєї діяльності, що дозволяє їй підтримувати 

високу якість продукції, знижувати екологічний вплив і бути 

конкурентоспроможною як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку. 

Перспективи розвитку корпорації «Артеріум» у сфері досліджень і 

розробок охоплюють кілька стратегічних напрямків, які спрямовані на подальше 

зміцнення її позицій на фармацевтичному ринку та забезпечення 

конкурентоспроможності в умовах постійних змін у галузі: 
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1. Модернізація технологічних процесів у виробництві лікарських 

засобів — важливим напрямком є інтеграція новітніх технологій для 

більш ефективного використання лікарської рослинної сировини. Це 

включає оптимізацію таких процесів, як екстракція, випаровування 

та сушіння екстрактів, що дозволить підвищити ефективність 

отримання активних компонентів та знизити витрати на 

виробництво. Впровадження таких інноваційних технологій 

забезпечить підвищення якості продукції та дозволить скоротити 

етапи виробництва, що є важливим для зниження витрат і 

покращення загальної рентабельності. 

2. Впровадження нових лікарських форм — одним із ключових 

напрямків є розробка та випуск нової лікарської форми у вигляді 

суспензій, що значно розширить асортимент продукції та дозволить 

задовольнити різноманітні потреби споживачів. Це стане важливим 

кроком у розвитку портфеля продуктів, оскільки суспензії 

дозволяють покращити біодоступність деяких активних інгредієнтів 

і забезпечують легкість дозування, що важливо для пацієнтів з 

особливими потребами. 

3. Розширення асортименту ветеринарних препаратів — корпорація 

має намір збільшити виробництво ветеринарних лікарських засобів, 

розробляючи нові препарати, що відповідають актуальним потребам 

ринку. Це включає не тільки створення нових продуктів, а й 

організацію їх виробництва на ліцензованих ділянках. Ветеринарний 

сектор є швидко зростаючим і перспективним напрямком, і 

корпорація «Артеріум» прагне стати одним із лідерів у цій галузі, 

забезпечуючи високу якість лікарських засобів для тварин. 

4. Збільшення асортименту інфузійних та ін'єкційних препаратів — ще 

одним важливим напрямком є розширення лінійки інфузійних та 

ін'єкційних засобів, а також розробка нових форм цих препаратів. Це 

дозволить корпорації закріпити свої позиції на ринку лікарських 
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засобів, що застосовуються в лікарнях і клініках, де існує великий 

попит на такі препарати. Інвестиції в цей напрямок забезпечать 

компанії конкурентні переваги у високоспеціалізованих областях 

медицини. 

5. Розробка медичних виробів у формі спреїв — розробка та 

впровадження нових медичних виробів, зокрема спреїв, є ще однією 

важливою частиною стратегії розвитку корпорації. Оскільки спреї 

набирають популярності завдяки зручності використання та 

ефективності, їх впровадження дозволить корпорації задовольнити 

зростаючий попит на такі медичні засоби, що відповідають сучасним 

вимогам ринку. Ці вироби також можуть бути застосовані у багатьох 

галузях медицини, включаючи пульмонологію, дерматологію та 

отоларингологію. 

Ці кроки дозволять корпорації «Артеріум» не лише розширити асортимент 

своєї продукції, але й удосконалити технологічні процеси, що є необхідною 

умовою для збереження конкурентоспроможності. Впровадження інноваційних 

технологій та нових продуктів сприятиме не лише зміцненню позицій на 

існуючих ринках, а й відкриттю нових можливостей для експансії на міжнародні 

ринки, підвищенню якості продукції та задоволенню потреб споживачів на всіх 

етапах лікування.  

Таким чином, корпорація має на меті стати одним із ключових гравців на 

фармацевтичному ринку, продовжуючи динамічно розвиватися та реалізовувати 

новаторські підходи у виробництві медичних засобів. 

 

2.2. Аналіз фінансових показників корпорації «Артеріум» 

Після аналізу зовнішніх та внутрішніх факторів, що впливають на 

діяльність Корпорації «Артеріум», переходимо до більш детального вивчення 

передумов для можливих змін в організації. «Цей етап включає в себе 

визначення ключових елементів, які можуть потребувати адаптації чи 

коригування в стратегічній діяльності компанії. 
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Така оцінка дозволить не лише виявити слабкі місця та сильні сторони 

компанії, а й допоможе розробити ефективні стратегії для пристосування до 

змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі. Завдяки цьому аналізу, 

буде сформульована чітка стратегія сталого розвитку, що допоможе компанії 

не тільки подолати виклики ринку, але й забезпечить довготривалий успіх в 

умовах постійної конкуренції. 

Наступним етапом буде проведення детального фінансового аналізу 

компанії (табл. 2.5). Такий аналіз дозволяє виявити основні проблеми та 

виклики, оскільки він не лише оцінює поточний економічний стан компанії, 

а й визначає фінансові умови, що можуть вплинути на майбутні стратегічні 

рішення. Це дозволить зрозуміти, чи відповідають фінансові показники 

стратегічним цілям корпорації та наскільки ефективно компанія управляє 

своїми ресурсами для забезпечення конкурентоспроможності та фінансової 

стабільності. 

Динаміка виручки від продажу демонструє змішані результати. Після 

зростання у 2021 році виручка зазнала спад у 2022 році, але в 2023 році 

відбулося суттєве зростання. Це може свідчити про вплив зовнішніх 

економічних факторів або про коригування стратегії продажів і 

маркетингових заходів. Собівартість реалізованої продукції мала тенденцію 

до зростання в 2021 році, але зменшилась у 2022 році, що може відображати 

зміни у виробничій ефективності або коливання вартості сировини та 

матеріалів. 

Цей аналіз дає змогу глибше зрозуміти економічні тенденції, що 

спостерігаються в «Артеріум», і визначити ключові фактори, які будуть 

визначати подальший розвиток компанії на ринку.»[35]  

Операційні витрати показують стабільне підвищення, що у свою чергу 

вказує на зростання інвестицій у компанії або ж на збільшення витрат, які 

пов’язані з управлінням персоналом. 



 

Таблиця 2.5 – фінансова звітність Корпорації «Артеріум» за 2020-2023 роки з розрахованими абсолютними 

відхиленнями показників 

№ 

з/п 

 

Статті 

 

К
о
д
 

р
я

д
к

а
 

Показники звітів, тис грн 
Абсолютні відхилення,  

тис грн   

2020 рік 2021 рік 2022 рік 2023 рік 2021-2020 2022-2021 2023-2022 

 Виручка від 
продажу 

2000 3 653 472 3 855 578 3 048 525 4 108 052 202 106 -807 053 1 059 527 

 Собівартість 

реалізованої 
продукції 

2050 3 095 870 3 371 488 2 548 792 3 521 666 275 618 -822 696 972 874 

 Валовий прибуток 2090 557 602 484 090 499 733 586 386 -73 512 15 643 86 653 

 Операційні 
витрати 

2550 465 681 509 286 511 629 632 328 43 605 2 343 120 699 

 Операційний 
прибуток (EBIT) 

2190 151 482 - 141 003 - - - - 

 Чистий 
прибуток/збиток 

2350 123 981 - 113 268 82 184 - - -31 084 

 Активи всього 1300 1 696 440 1 854 653 1 907 006 1 845 552 158 213 52 353 -61 454 

 Поточні активи 1195 1 655 206 1 806 147 1 856 072 1 802 201 150 941 49 925 -53 871 

 Поточні 
зобов’язання 

1695 1 741 617 1 881 674 1 324 367 1 773 348 140 057 -557 307 448 981 

 Дебіторська 
заборгованість 

1125 765 428 685 768 1 166 013 1 171 302 -79 660 480 245 5 289 

 Кредиторська 

заборгованість 
1615 1 631 525 1 725 144 961 889 1 683 956 93619 -763 255 722 067 

 Довгострокові 

фінансові 
зобов’язання 

1595 200 1 935 200 4 313 1 735 -1 735 4 113 

 Власний капітал 1495 -45 377 -28 956 150 075 67 891 16 421 179 031 -82 184 

Побудовано автором на основі [10]  



 

Чистий прибуток або збиток корпорації також показує негативну 

тенденцію в 2023 році, що може вказувати на додаткові фінансові труднощі або 

неефективність на рівні чистого доходу. Це може бути наслідком зниження 

доходів або збільшення витрат, що вимагає подальшого вивчення для виявлення 

корінних причин. Показники активів загалом та поточних активів демонструють 

певну стабільність, однак з незначними коливаннями, які можуть бути пов’язані 

з змінами в інвестиційній політиці чи у стратегії управління капіталом. Такі 

зміни можуть відображати адаптацію підприємства до нових економічних умов 

або спроби оптимізувати структуру активів. 

Динаміка виручки від продажу показує неоднозначні результати. Після 

позитивної тенденції у 2021 році виручка зменшилася в 2022 році, однак у 2023 

році вона знову продемонструвала значне зростання. Це може бути результатом 

впливу зовнішніх економічних чинників, таких як зміни в попиті на 

фармацевтичну продукцію, коливання валютних курсів чи коригування 

ціноутворення. Крім того, зміни в стратегії продажу та маркетингу, а також 

впровадження нових каналів дистрибуції можуть також суттєво вплинути на ці 

показники. 

Собівартість реалізованої продукції мала тенденцію до збільшення в 2021 

році, проте у 2022 році відбулося її зниження, що може свідчити про зміни в 

ефективності виробничих процесів або зниження вартості сировини та 

матеріалів. Зміни у вартості матеріалів чи нові виробничі технології можуть 

призвести до коливань у собівартості, що вимагає постійного моніторингу для 

забезпечення оптимізації витрат.  

Операційні витрати стабільно зростають, що може вказувати на 

збільшення інвестицій в розвиток бізнесу або на зростання адміністративних 

витрат, зокрема пов'язаних із підвищенням зарплат, навчанням персоналу чи 

витратами на маркетинг і просування. 

Зниження чистого прибутку у 2023 році, порівняно з попереднім роком, є 

ще одним тривожним сигналом. Це може бути пов'язано з необхідністю 

фінансування додаткових витрат, пов'язаних із впровадженням нових 
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технологій, змінами у бізнес-стратегії або зниженням ефективності на різних 

етапах діяльності компанії. Загальна стабільність активів та поточних активів 

свідчить про те, що компанія підтримує свої фінансові позиції, але це також може 

вказувати на недостатньо ефективне використання ресурсів. 

Показники дебіторської та кредиторської заборгованості демонструють 

зростання, що може свідчити про зміни в умовах кредитування або в змінах у 

політиці щодо взаєморозрахунків з постачальниками. Зростання дебіторської 

заборгованості може вказувати на необхідність перегляду умов співпраці з 

клієнтами або зміну стратегії збирання боргів. З іншого боку, збільшення 

кредиторської заборгованості може бути наслідком змін у умовах постачання чи 

наданих кредитів, що підвищує фінансові ризики компанії. 

Ці фактори вказують на потребу в детальному аналізі операційної 

ефективності, зокрема для виявлення можливих шляхів оптимізації витрат і 

покращення прибутковості. Важливим є прийняття заходів для вдосконалення 

стратегії управління капіталом і борговими зобов'язаннями, а також підвищення 

ефективності використання фінансових ресурсів для поліпшення загального 

фінансового становища компанії. 

Аналіз фінансової звітності корпорації «Артеріум» свідчить про наявність 

низки важливих проблем і викликів, з якими вона стикається в процесі своєї 

діяльності. Зокрема, необхідно вжити заходів для покращення фінансових 

показників, стабілізації прибутковості та зменшення фінансових ризиків.  

Враховуючи зовнішні і внутрішні фактори, що впливають на діяльність 

компанії, корпорація повинна розробити і реалізувати комплексні стратегії для 

адаптації до змін на ринку і забезпечення сталого розвитку в умовах 

непередбачуваних економічних змін. 

Таким чином, аналіз фінансової ситуації та ефективності діяльності 

корпорації «Артеріум» вказує на необхідність впровадження нових стратегічних 

підходів і заходів для зниження витрат, покращення операційної ефективності та 

зміцнення фінансових позицій на довгострокову перспективу. У зв'язку з цим 

корпорація має звернути увагу на оптимізацію своїх фінансових і операційних 
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процесів, розробку більш гнучких і адаптивних стратегій управління для 

зменшення впливу зовнішніх і внутрішніх ризиків. 

Таблиця 2.6 – Ключові сучасні проблеми і виклики компанії Корпорація 

«Артеріум» 

Назва проблеми  Короткий опис 

Регуляторні зміни Вимоги до постійної адаптації виробничих процесів під 

нові нормативи впливають на операційну ефективність. 

Інновації та 

дослідження 

Необхідність вкладення в дослідження для розробки 

новітніх лікарських засобів є критичною для збереження 

конкурентних переваг. 

Логістичні виклики Проблеми з ефективністю розподілу продукції можуть 

створювати бар'єри для міжнародного розширення та 

місцевого розповсюдження. 

Ціновий тиск і 

конкуренція 

Зростаюча конкуренція від виробників впливає на 

ціноутворення та прибутковість. 

Вплив глобальних 

ринків 

Валютні коливання та політичні нестабільності можуть 

серйозно вплинути на міжнародні операції. 

Зміни у 

споживацьких 

уподобаннях 

Адаптація до змін у вподобаннях споживачів та вимог 

до здоров'я та благополуччя вимагає 

постійного інноваційного розвитку продуктів. 

Технологічний 

розвиток 

Необхідність інтеграції новітніх технологій для 

оптимізації виробничих і ділових процесів. 

Захист 

інтелектуальної 

власності 

Важливість забезпечення прав на винаходи і патенти в 

глобальному масштабі для захисту інновацій. 

Екологічні 

стандарти 

Потреба відповідати зростаючим міжнародним 

екологічним вимогам та стандартам сталого розвитку. 

Кадрові ресурси Залучення та утримання кваліфікованих фахівців є 

критичним для інновацій та ефективності компанії. 

Побудовано автором на основі [9] 

«Корпорація "Артеріум" стикається з низкою викликів, що вимагають від 

компанії високої гнучкості та стратегічного мислення для збереження лідерських 

позицій у фармацевтичній галузі. Від змін у регуляторній політиці до 

технологічних інновацій, компанія змушена постійно адаптуватися до нових 

умов, щоб залишатися конкурентоспроможною.  
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Враховуючи швидкий розвиток фармацевтичного сектору та зміни на 

глобальних ринках, "Артеріум" має ефективно реагувати на зміни, постійно 

вдосконалюючи свої стратегії та бізнес-процеси. 

Забезпечення конкурентоспроможності та прибутковості в таких умовах 

потребує від компанії значних інвестицій у наукові дослідження та розробки. 

Компанія повинна постійно впроваджувати новітні технології, що дозволяють 

створювати інноваційні лікарські засоби та ефективно відповідати на потреби 

споживачів. Крім того, важливим є раціональне використання кадрових і 

технологічних ресурсів, що дозволяє оптимізувати витрати та підвищити 

ефективність виробничих процесів. 

Збереження лідерських позицій у фармацевтичній індустрії також вимагає 

активного розвитку корпоративної культури, яка підтримує інновації та 

адаптивність співробітників. Важливим аспектом є інвестування в професійне 

зростання та навчання персоналу, що дозволяє забезпечити високий рівень 

кваліфікації та ефективність команди. Успіх у таких умовах також неможливий 

без підтримки стратегічних партнерств з науково-дослідними установами, 

університетами та іншими фармацевтичними компаніями. 

Крім того, корпорація повинна активно працювати над удосконаленням 

своєї стратегії стійкості, впроваджуючи принципи сталого розвитку та 

зменшення екологічного впливу. Інвестиції в екологічні та соціальні ініціативи, 

а також виконання міжнародних стандартів якості, є важливими чинниками, що 

зміцнюють репутацію компанії на глобальному ринку. 

Таким чином, щоб зберегти конкурентні переваги та продовжувати 

динамічний розвиток, корпорація «Артеріум» повинна не тільки реагувати на 

виклики ринку, але й активно інвестувати в інновації, розвиток технологій, 

підвищення кваліфікації працівників і дотримання високих екологічних 

стандартів. Це дозволить їй не лише утримувати свої позиції на ринку, а й 

успішно адаптуватися до змін, забезпечуючи сталий розвиток у 

майбутньому.»[35Помилка! Джерело посилання не знайдено.] 
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Управління зазначеними викликами вимагає від корпорації «Артеріум» 

високого рівня адаптивності, постійного впровадження інноваційних рішень та 

оперативної реакції на зміни, що відбуваються в умовах динамічного ринку. 

Такий підхід є критично важливим для забезпечення стабільного розвитку та 

довгострокового успіху компанії.  

Швидка і ефективна реакція на нові виклики, а також здатність 

використовувати появляються можливості для розширення, дозволить 

«Артеріум» зміцнити свої позиції як на внутрішньому ринку, так і на 

міжнародній арені. Це дасть можливість значно підвищити 

конкурентоспроможність компанії, зберігаючи й розвиваючи її репутацію, що 

особливо важливо в умовах нестабільної економічної ситуації.  

Вміння швидко пристосовуватися до змін та застосовувати новітні 

технології дозволить не лише зберігати високі темпи зростання, а й стати лідером 

на ринку, продовжуючи диверсифікувати асортимент продукції та розвивати 

нові напрямки бізнесу. 

 

 2.3. Оцінка кадрової політики та її відповідність принципам сталого 

розвитку у корпорації «Артеріум» 

Кадрова політика корпорації «Артеріум» спрямована на забезпечення 

довгострокового розвитку співробітників та створення сприятливих умов для 

підвищення ефективності управління людськими ресурсами. Вона охоплює цілу 

низку комплексних заходів, що включають набір, навчання, мотивацію та 

утримання персоналу, які враховують вимоги сталого розвитку і сприяють 

соціальній відповідальності компанії. Такий підхід дозволяє «Артеріум» не 

тільки підтримувати високу якість роботи, але й зберігати позитивну репутацію 

на ринку праці. 

Основні напрямки кадрової політики компанії включають активне 

формування кадрового резерву і реалізацію різноманітних мотиваційних 

програм.  
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Великої уваги приділяється підвищенню кваліфікації працівників за 

допомогою внутрішніх тренінгів, менторства та наставництва, що дає змогу 

підготувати фахівців для ключових посад і забезпечити організацію необхідними 

кадрами. Це відповідно підтримує принципи сталого розвитку, адже сприяє 

постійному вдосконаленню навичок персоналу і зменшує рівень плинності 

кадрів, що є важливим фактором для стабільності компанії. 

Не менш важливим аспектом кадрової стратегії є соціальна 

відповідальність компанії, що виявляється в різноманітних програмах підтримки 

співробітників та їхніх родин, розвитку корпоративної культури і створенні умов 

для оптимального балансу між роботою та особистим життям. Такі програми 

сприяють підвищенню лояльності персоналу, формуючи позитивну атмосферу в 

колективі та забезпечуючи високий рівень мотивації працівників. 

У рамках забезпечення оперативної ефективності, кадрова служба активно 

впроваджує цифрові інструменти для моніторингу результативності роботи 

персоналу та регулярних оцінок. Завдяки таким інструментам компанія здатна 

оперативно виявляти проблемні моменти та ухвалювати вчасні, обґрунтовані 

управлінські рішення, що сприяють підвищенню ефективності роботи 

співробітників та покращенню їх залученості в робочий процес. 

Ще однією важливою складовою кадрової політики «Артеріуму» є 

екологічна відповідальність. Компанія активно працює над підвищенням 

екологічної свідомості серед своїх працівників, впроваджуючи програми, що 

стимулюють використання ресурсів з урахуванням принципів екологічної 

стійкості. Це сприяє інтеграції ідей сталого розвитку у всі бізнес-процеси 

компанії, включаючи управління персоналом, і забезпечує її сталий розвиток у 

довгостроковій перспективі. 

Отже, кадрова політика корпорації «Артеріум» поєднує стратегічні та 

оперативні підходи, спрямовані на ефективне управління людським капіталом і 

відповідність сучасним вимогам сталого розвитку. Такий підхід гарантує не 

тільки високі результати в роботі організації, а й формує позитивний імідж на 

ринку як соціально відповідального роботодавця, здатного успішно 
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адаптуватися до нових викликів та створювати умови для сталого зростання і 

розвитку. 

Таблиця 2.7. - Структура персоналу за категоріями корпорації «Артеріум» 

Категорії працівників Кількість 

працівників 

Частка від 

загальної 

кількості (%) 

Адміністративний персонал 300 12 

Виробничий персонал 1500 60 

Науково-дослідний персонал 400 16 

Технічний та обслуговуючий персонал 300 12 

Разом 2500 100 

Побудовано автором на основі [9] 

Таблиця показує, що більшість співробітників корпорації «Артеріум» 

(60%) працює в виробничому секторі, що цілком відповідає особливостям 

фармацевтичного бізнесу компанії.  

Важливу роль в її діяльності відіграють науково-дослідні кадри, які 

складають 16% від загальної кількості працівників, що свідчить про акцент на 

інновації та створення нових фармацевтичних продуктів.  

Адміністративний та обслуговуючий персонал займають по 12% кожен, 

що гарантує ефективну підтримку управлінських функцій та нормальне 

функціонування компанії.  

Ці дані свідчать про добре збалансовану структуру персоналу, що сприяє 

досягненню стратегічних цілей підприємства, оптимізуючи роботу на всіх рівнях 

та забезпечуючи стабільний розвиток.  

Розподіл працівників також відображає прагнення корпорації до створення 

сильної команди, орієнтованої на інноваційність, високі стандарти виробництва 

та ефективне управління ресурсами. 
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Таблиця 2.8. -  Гендерна структура працівників корпорації «Артеріум» 

Категорія Чоловіки (%) Жінки (%) Разом (кількість 

працівників) 

Адміністративний 

персонал 

40 60 300 

Виробничий 

персонал 

65 35 1500 

Науково-дослідний 

персонал 

45 55 400 

Технічний персонал 75 25 300 

Разом 58 42 2500 

Побудовано автором на основі [9] 

Основна частина працівників компанії (60%) зосереджена в сфері 

виробництва, що є типовим для фармацевтичної галузі, де велика частина 

процесів пов'язана саме з виробничими потужностями. Водночас, значна частка 

науково-дослідного персоналу (16%) свідчить про орієнтацію компанії на 

інноваційний розвиток, що є важливою складовою її стратегії для створення 

нових лікарських засобів і покращення якості продукції. 

Щодо гендерної складової, можна відзначити, що в керівних і наукових 

підрозділах компанії існує певний баланс між чоловіками та жінками, що 

свідчить про рівність можливостей на вищих посадах. Однак в виробничих 

підрозділах переважно працюють чоловіки, тоді як адміністративні та 

управлінські ролі часто займають жінки. Така гендерна диверсифікація може 

бути результатом специфіки трудових процесів у різних сферах компанії, а також 

історичних і соціальних факторів, що впливають на розподіл працівників між 

різними видами діяльності. 

Ураховуючи ці дані, можна зробити висновок, що компанія активно 

підтримує інклюзивність і забезпечує баланс гендерних представників у 

ключових підрозділах, сприяючи розвитку як наукових, так і виробничих 

процесів. Такий підхід може покращувати не тільки внутрішню корпоративну 

атмосферу, але й сприяти підвищенню ефективності роботи на всіх етапах 

виробництва та управління. 
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Основні напрямки кадрової політики та принципи сталого розвитку 

компанії: 

1. Навчання та розвиток співробітників – компанія активно інвестує у 

внутрішні освітні програми, тренінги, а також програми наставництва та 

коучингу. Це сприяє не тільки підвищенню професійних навичок працівників, 

але й формуванню кадрового резерву для майбутніх керівників. Таке стратегічне 

спрямування дозволяє компанії не лише забезпечувати безперервне 

вдосконалення кваліфікації свого персоналу, але й готувати лідерів, здатних 

успішно вести організацію через зміни та виклики. 

2. Соціальні ініціативи та мотивація – корпорація «Артеріум» активно 

розвиває соціальні програми, спрямовані на підтримку своїх співробітників та 

їхніх родин. Окрім матеріальних стимулів, важливим елементом мотивації є 

впровадження нематеріальних винагород, таких як визнання досягнень, 

нагороди за інноваційні ідеї, а також використання методів гейміфікації. Ці 

інструменти сприяють не тільки підвищенню мотивації працівників, але й 

забезпечують їхню залученість, створюючи в компанії позитивну атмосферу для 

професійного росту та взаємодії. 

3. Екологічні ініціативи – в рамках своєї діяльності «Артеріум» активно 

реалізує стратегії енергозбереження, впроваджує екологічно чисті технології та 

мінімізує використання паперу в офісах. Компанія також організовує тренінги 

для своїх співробітників з екологічної відповідальності, що допомагає 

формувати в компанії культуру сталого розвитку. Це не лише відповідає 

міжнародним екологічним стандартам, але й забезпечує позитивний імідж 

організації як відповідального корпоративного громадянина, який дбає про 

навколишнє середовище та майбутні покоління. 

Таким чином, кадрова політика корпорації «Артеріум» спрямована на 

забезпечення сталого розвитку персоналу і чітко орієнтована на принципи 

сталого розвитку в бізнесі. Використання сучасних інструментів, таких як HR-

аналітика, коучинг, а також екологічні ініціативи, дає можливість компанії не 
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лише підтримувати високий рівень кваліфікації своїх працівників, але й 

укріплювати свої позиції на ринку як соціально відповідальний роботодавець.  

Завдяки впровадженню інноваційних мотиваційних стратегій та розвитку 

кадрового резерву «Артеріум» зберігає конкурентоспроможність, сприяє 

стабільності в бізнес-процесах і створює основу для ефективної адаптації до 

майбутніх змін. 

Однак, попри досягнуті успіхи, компанія стикається з рядом серйозних 

викликів, притаманних сучасному фармацевтичному ринку. Серед основних 

проблем можна виокремити плинність кадрів, яке часто стає результатом 

професійного вигорання співробітників, а також зовнішні фактори, такі як 

поточний військовий стан в Україні.  

Ці обставини значно ускладнюють процеси управління персоналом і 

вимагають від компанії оперативних і стратегічних рішень для збереження 

стабільності та мотивації працівників в умовах кризи. Підприємство змушене 

враховувати зміни на ринку праці та адаптувати свої політики, аби зберегти 

цінних співробітників, продовжуючи активну роботу над їхнім розвитком та 

підтримкою. 

Таблиця 2.9. - Плинність кадрів за останні три роки у корпорації 

«Артеріум» 

Показник 2021 2022 2023 

Рівень плинності 

(%) 

18 17 15 

Кількість 

звільнень 

450 425 375 

Кількість наймів 500 480 400 

Побудовано автором на основі [9] 

Рівень плинності кадрів знизився з 18% у 2021 році до 15% у 2023 році, що 

є відображенням покращення умов праці та вдосконалення системи мотивації 

працівників. Це свідчить про те, що компанія успішно впроваджує стратегії, 

спрямовані на підвищення задоволення співробітників і їхню лояльність. 

Зниження плинності також можна пояснити впровадженням нових підходів у 
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корпоративну культуру, більш гнучкими умовами роботи та підвищенням 

соціальних гарантій для працівників. 

Активна політика найму і професійної підготовки допомагає організації 

підтримувати необхідний рівень кадрів для забезпечення безперебійного 

виробничого процесу. Цей підхід дозволяє компанії не тільки компенсувати 

відтік кадрів, але й залучати нових спеціалістів з потрібними навичками для 

забезпечення інноваційного розвитку. Зокрема, значна увага приділяється 

підбору кандидатів, які відповідають корпоративним цінностям та готові 

активно працювати в команді для досягнення стратегічних цілей компанії. 

Таблиця 2.10. - Вплив професійного вигорання на роботу корпорації 

«Артеріум" 

Фактор вигорання Рівень 

впливу 

Вплив на 

персонал 

Рекомендовані заходи 

Високе 

навантаження 

Високий Зниження 

продуктивності, 

демотивація 

Моніторинг 

навантаження, 

психологічна підтримка 

Відсутність 

розвитку 

Середній Вигорання через 

одноманітність 

завдань 

Програми коучингу, 

наставництва 

Стресові ситуації 

через військовий 

стан 

Високий Психологічний 

тиск, 

нестабільність 

Програми психологічної 

допомоги, гнучкі 

графіки 

Побудовано автором на основі [9] 

Вигорання працівників стає серйозною проблемою, особливо в умовах 

військового стану, оскільки воно має значний вплив на психоемоційний стан 

співробітників і їхню ефективність. Підвищена тривожність, спричинена 

воєнними подіями, економічною нестабільністю та збільшенням робочого 

навантаження, суттєво підвищує ймовірність виникнення професійного 

вигорання серед працівників. Це явище негативно позначається на якості роботи, 

мотивації та загальному моральному кліматі в колективі. 

У таких умовах особливо важливо впроваджувати гнучкі графіки роботи, 

що дозволяють співробітникам краще адаптуватися до змінюваних обставин та 

знижувати рівень стресу. Надання можливості працювати дистанційно або за 
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індивідуальним графіком може значно знизити навантаження і полегшити 

психологічний тиск на працівників. 

Крім того, організаціям необхідно забезпечити працівникам доступ до 

програм психологічної підтримки, які можуть включати як індивідуальні 

консультації, так і групові тренінги з управління стресом. Важливим є також 

створення підтримуючої атмосфери в колективі, де кожен працівник відчуває 

себе вислуханим і підтриманим. 

Забезпечення психологічного комфорту і емоційного благополуччя 

працівників повинно стати невід'ємною частиною стратегії компанії. Це 

дозволить не лише знизити рівень вигорання, але й значно підвищити загальну 

продуктивність і лояльність до організації. 

Таблиця 2.11 -  Вплив зовнішніх факторів на управління персоналом у 

2022-2023 рр. у корпорації «Артеріум» 

Фактор Вплив на компанію Можливі заходи реагування 

Військовий 

стан 

Еміграція кадрів, 

психологічний тиск на 

працівників 

Програми підтримки, гнучкі 

графіки 

Економічна 

нестабільність 

Зниження купівельної 

спроможності та затримки 

фінансових виплат 

Перегляд системи бонусів 

Конкуренція 

за кадри 

Зростання попиту на 

кваліфікованих фахівців 

Впровадження персоналізованих 

мотиваційних програм 

Ринок праці 

під час війни 

Обмежений доступ до 

трудових ресурсів 

Навчання внутрішніх кадрів, 

розвиток кадрового резерву 

Побудовано автором на основі [9] 

Військовий стан в Україні суттєво вплинув на кадрову політику компанії, 

викликавши низку труднощів у роботі з персоналом. Частина працівників була 

мобілізована для виконання військових обов'язків, інші виїхали за кордон у 

пошуках безпеки, що призвело до значного дефіциту кадрів у компанії.  

Війна та психологічний стрес, пов'язаний з нею, негативно позначаються 

на продуктивності співробітників і значно підвищують рівень тривожності серед 

працівників. В таких умовах компанія повинна активно реагувати, застосовуючи 

інноваційні підходи для підтримки працівників і забезпечення стабільної роботи.  
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Одним із важливих кроків є впровадження гнучких робочих графіків, 

психологічної підтримки та різноманітних соціальних програм, що допоможуть 

знизити рівень стресу та покращити психологічний клімат у колективі. 

Рекомендації для подолання труднощів та викликів: 

1. Запобігання професійному вигоранню та психологічна підтримка – в 

умовах стресу важливо регулярно оцінювати навантаження на 

працівників і надавати їм доступ до професійної психологічної 

допомоги. Впровадження системи регулярних консультацій з 

психологами та підтримка здорового балансу між роботою та 

відпочинком допоможе зберегти моральний стан співробітників та 

зменшити рівень вигорання. 

2. Управління в умовах воєнного стану - необхідно створити спеціальні 

програми, які враховують умови роботи в період війни, зокрема для 

співробітників, які працюють дистанційно. Важливо впроваджувати 

гнучкі графіки роботи, щоб працівники могли адаптуватися до нових 

обставин, залишаючи за собою можливість працювати з дому або в 

зручному режимі, без шкоди для продуктивності. 

3. Розвиток кадрового резерву та навчання - зважаючи на дефіцит 

кадрів, компанії важливо зосередити увагу на розвитку внутрішніх 

співробітників, готуючи їх до потенційних керівних ролей. Це може 

здійснюватися через програми наставництва, коучингу та постійне 

навчання, що дозволяє підготувати кваліфіковані кадри та 

забезпечити кадрову стабільність у період змін. 

4. Підтримка мотивації персоналу - під час таких складних часів 

важливо активно підтримувати мотивацію працівників. Для цього 

можна запровадити індивідуальні програми розвитку, що 

дозволяють співробітникам бачити перспективи для свого 

професійного зростання. Крім того, корисно підвищити рівень 

винагороди за досягнення, щоб зменшити плинність кадрів і 
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утримати ключових працівників, які є важливими для компанії в 

умовах нестабільності. 

Таким чином, забезпечення психологічної підтримки, гнучкість в 

організації роботи, інвестиції в розвиток кадрів і підтримка мотивації є 

основними чинниками, що допомагають подолати виклики, викликані 

військовим станом. Ці кроки не лише збережуть продуктивність працівників, а й 

допоможуть утримати високий рівень довіри та відданості співробітників 

компанії. 

Цей аналіз показує, що для ефективного подолання проблем, зумовлених 

вигоранням співробітників та умовами воєнного стану, компанії повинні 

розробити комплексні програми підтримки своїх кадрів. Поєднання різних 

мотиваційних ініціатив, психологічної підтримки та гнучких форм роботи 

дозволить зберегти високу продуктивність персоналу і забезпечити сталість у 

розвитку організації. Врахування потреб працівників, їхнього психоемоційного 

стану та надання можливості для адаптації до змін допоможе підтримати 

командний дух і ефективність роботи навіть у складних умовах. 

Сучасні цифрові технології займають важливе місце у процесах 

трансформації управлінських стратегій, зокрема в сфері управління персоналом. 

Вони дозволяють автоматизувати низку рутинних завдань, що значно підвищує 

продуктивність і дозволяє зосередитися на більш стратегічних і креативних 

аспектах управління. Використання цифрових інструментів покращує 

комунікацію між працівниками та керівниками, а також допомагає швидше 

приймати обґрунтовані управлінські рішення, спираючись на точну аналітику та 

дані. 

Компанія «Артеріум» активно інтегрує інноваційні цифрові рішення для 

оптимізації HR-процесів, що дозволяє не лише підвищити ефективність роботи з 

персоналом, але й забезпечити відповідність сучасним стандартам сталого 

розвитку. Ці технології не лише покращують внутрішні бізнес-процеси, але й 

підтримують екологічні та соціальні ініціативи компанії, сприяючи сталому 

розвитку організації в довгостроковій перспективі. Впровадження таких 
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технологій дозволяє «Артеріум» залишатися конкурентоспроможним на 

міжнародному рівні, оптимізуючи ресурси та одночасно підтримуючи високий 

рівень корпоративної соціальної відповідальності. 

Таблиця 2.6 -  Основні цифрові інструменти у сфері управління 

персоналом у корпорації «Артеріум» 

Інструмент Призначення Приклад використання 

Системи 

управління 

персоналом (HRIS) 

Автоматизація обліку кадрів, 

відпусток, робочих годин 

Ведення електронних 

трудових книжок 

Платформи для 

управління 

навчанням (LMS) 

Організація дистанційного 

навчання, моніторинг 

результатів 

Курси для підвищення 

кваліфікації 

Аналітика великих 

даних (HR-

аналітика) 

Аналіз показників 

ефективності, прогнозування 

плинності кадрів 

Оцінка KPI та 

продуктивності 

співробітників 

Системи 

зворотного зв’язку 

та опитувань 

Вимірювання задоволеності 

працівників та їх залученості 

Опитування щодо 

робочих умов та 

мотивації 

Гнучкі платформи 

для роботи (MS 

Teams) 

Полегшення внутрішньої 

комунікації, підтримка 

дистанційної роботи 

Робота в командах, 

обмін інформацією 

Побудовано автором на основі [9]  

Таблиця надає огляд різноманітних цифрових інструментів, які активно 

застосовує корпорація «Артеріум» для оптимізації процесів управління 

персоналом. Системи управління людськими ресурсами (HRIS) автоматизують 

процеси обліку співробітників, що дозволяє значно підвищити точність даних і 

зменшити адміністративне навантаження на HR-відділ. Платформи для навчання 

(LMS) забезпечують можливість організації онлайн-навчання, що є важливим 

інструментом для підвищення кваліфікації та професійного розвитку 

працівників, особливо в умовах швидких змін у галузі. 

HR-аналітика, в свою чергу, допомагає здійснювати детальний аналіз 

ефективності роботи персоналу, прогнозувати плинність кадрів, а також 

підтримує процеси ухвалення управлінських рішень на основі точних даних. 

Інструменти для зворотного зв'язку дозволяють відстежувати рівень 

задоволеності співробітників і активно працювати над підвищенням їх 
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залученості до робочих процесів, що позитивно впливає на мотивацію та 

продуктивність. 

Гнучкі платформи для спільної роботи, як, наприклад, MS Teams, 

забезпечують безперешкодну комунікацію між працівниками, що є особливо 

важливим в умовах дистанційної роботи або гібридних форм зайнятості.  

Ці технологічні рішення активно сприяють підвищенню ефективності 

управління людським капіталом і допомагають впроваджувати принципи 

сталого розвитку в компанії. Завдяки їхньому використанню, корпорація 

«Артеріум» не лише підвищує продуктивність працівників, але й створює умови 

для постійного розвитку та вдосконалення внутрішніх процесів.  

Таблиця 2.7 -  Результати впровадження цифрових технологій у 

Корпорації «Артеріум» 

Показник До впровадження 

(2020) 

Після впровадження 

(2023) 

Зміна (%) 

Час на обробку 

документів (дні) 

7 2 -71% 

Рівень залученості 

працівників (%) 

60 80 +33% 

Плинність кадрів (%) 20 15 -25% 

Вартість навчання на 

одного співробітника 

(грн) 

3000 2500 -16.7% 

Задоволеність 

робочим 

середовищем (з 5) 

3.5 4.2 +20% 

Побудовано автором на основі [9] 

Результати, представлені в таблиці, підтверджують значні покращення 

після впровадження цифрових технологій в HR-процеси. Час, витрачений на 

обробку документів, було зменшено з 7 до 2 днів завдяки автоматизації. 

Використання платформ для управління навчанням дозволило знизити витрати 

на навчання одного працівника на 16,7%, при цьому підвищивши рівень 

професійної підготовки співробітників.  
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Крім того, рівень залученості персоналу збільшився з 60% до 80%, що 

свідчить про зростання мотивації та кращу інтеграцію працівників у діяльність 

організації. 

Таблиця 2.8 -  Виклики та рекомендації при використанні цифрових 

технологій у Корпорації «Артеріум» 

Виклики Рекомендації 

Резистентність до змін Навчання персоналу 

Забезпечення кібербезпеки Покращення кібербезпеки 

Високі початкові інвестиції Вдосконалення фінансового 

середовища 

Адаптація в умовах військового стану Моніторинг та аналіз, розширення 

гнучких умов праці 

Побудовано автором на основі [9] 

Впровадження цифрових технологій у сфері управління персоналом 

корпорації «Артеріум» значно сприяло підвищенню ефективності управлінських 

процесів та забезпеченню відповідності діяльності компанії принципам сталого 

розвитку. «Автоматизація рутинних операцій, застосування аналітичних 

інструментів і цифрових платформ дозволила значно зменшити час, витрачений 

на обробку документів, підвищити рівень задоволення співробітників та знизити 

плинність кадрів. Проте для подальшого прогресу компанії важливо 

продовжувати інвестувати в безперервне навчання персоналу та посилювати 

заходи з кібербезпеки, особливо в умовах військового стану та поширеного 

використання віддаленої роботи. 

Додатково, було проведено аналіз сталого розвитку корпорації 

«Артеріум». Найпоширенішим підходом до аналізу сталого розвитку є 

факторний метод, який полягає в оцінці факторів, що впливають на стан 

основних складових сталого розвитку підприємства. Відповідно до 

загальноприйнятої концепції, складові сталого розвитку поділяються на 

економічні, соціальні та екологічні аспекти. Важливим є фактор ризику, який, 

хоча і не виділяється як окрема складова, але відображається в кожному з трьох 

зазначених напрямків. 
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Факторний аналіз є складовою частиною моделі сталого розвитку 

підприємства і має чітку ієрархічну структуру. Для того щоб ефективно 

оцінювати сталий розвиток підприємства, необхідно визначити індивідуальні 

показники, що відображають специфіку його діяльності.  

Оцінка кожної складової базується на показниках, чіткі кількісні значення 

яких можна визначити, використовуючи дані статистичної та фінансової 

звітності підприємства. Цей підхід дозволяє детально вивчити вплив різних 

факторів на сталий розвиток компанії та розробити стратегії для подальшого 

вдосконалення її діяльності в довгостроковій перспективі.»[26]  

 Таблиця 2.9 – фактори сталого розвитку підприємства   

Зовнішні фактори Внутрішні фактори 

Загальноекономічні фактори: 

- зростання обсягу національного 

доходу  

- зниження рівня інфляції; 

- стабільність податкової системи 

Операційні фактори: 

- ефективний маркетинг; 

- ефективна структура поточних витрат; 

- високий рівень використання основних 

фондів 

Ринкові фактори: 

- зростання ємкості внутрішнього 

ринку; 

- зростання попиту 

Інвестиційні фактори: 

- ефективний фондовий портфель; 

- раціональне використання інвестицій 

Інші фактори: 

- політична стабільність; 

- позитивні демографічні 

Фінансові фактори: 

- ефективна фінансова стратегія; 

- ліквідна структура активів 

Складено автором на основі [26] 

Корпорація «Артеріум» орієнтується на системний підхід у своїй 

діяльності, базуючи роботу на принципах, які забезпечують ефективне 

функціонування підприємства та реалізацію стратегій сталого розвитку. Ці 

принципи сприяють інтеграції економічних, соціальних та екологічних факторів 

у процеси виробництва та управління, що дозволяє компанії не тільки досягати 

високих результатів у бізнесі, але й підтримувати баланс між економічною 

вигодою та соціальною відповідальністю. Вони лежать в основі бізнес-стратегії 

«Артеріум» і відображаються на всіх етапах діяльності компанії, від виробництва 

до взаємодії з партнерами та суспільством. 
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Основною перевагою цих принципів є їх здатність забезпечити 

довгострокову стабільність компанії, враховуючи зміни на глобальному та 

локальному рівнях. Так, економічний аспект фокусується на постійному 

вдосконаленні виробничих процесів, оптимізації ресурсів і забезпеченні високої 

якості продукції. Соціальний аспект включає розвиток корпоративної культури, 

підтримку благополуччя співробітників, а також активну участь у соціальних 

ініціативах. Екологічний аспект передбачає відповідальність за мінімізацію 

впливу на навколишнє середовище, використання ресурсозберігаючих 

технологій та дотримання міжнародних екологічних стандартів. 

У компанії «Артеріум» сталий розвиток розглядається не як 

короткострокова ціль, а як стратегія, що забезпечує стійке зростання на ринку, 

сприяє розвитку інновацій та підтримує позитивний імідж серед споживачів. Це 

досягається через використання сучасних технологій у виробництві, розвиток 

кваліфікованих кадрів і постійну увагу до соціальних і екологічних питань. Тому 

принципи сталого розвитку є невід’ємною частиною корпоративної стратегії та 

визначають напрямок розвитку компанії в найближчій та віддаленій перспективі. 

Основні системоутворюючі принципи в корпорації «Артеріум»: 

1. Принцип постановки цілей — корпорація чітко визначає вимірювані, досяжні 

та амбітні цілі, орієнтуючись на інновації, вдосконалення якості продукції та 

розширення своєї присутності на ринку. Всі ініціативи та стратегії 

знаходяться в синергії з основною місією компанії — покращення здоров'я та 

забезпечення довголіття своїх споживачів. 

2. Принцип ієрархії — організаційна структура «Артеріум» побудована таким 

чином, щоб забезпечити ефективний розподіл повноважень і функцій. Від 

вищого керівництва до оперативних підрозділів реалізується чітка ієрархія, 

яка сприяє узгодженості в ухваленні управлінських рішень та організації 

робочих процесів. 

3. Принцип системності — всі складові діяльності корпорації є тісно 

взаємопов'язаними: виробництво, управління кадрами, маркетинг, фінансові 
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операції та інновації працюють як єдине ціле, спрямоване на досягнення 

спільних стратегічних завдань. 

4. Принцип компетентності — у «Артеріум» надається велика увага розвитку 

професійних навичок та кваліфікації працівників. Завдяки регулярним 

тренінгам, програмам наставництва та освітнім ініціативам компанія 

підвищує рівень компетентності своїх співробітників, що забезпечує 

ефективне функціонування організації. 

5. Принцип адаптивності — компанія гнучко реагує на зміни зовнішнього 

середовища, зокрема на зміни в регуляціях, ринкових умовах та 

екстраординарних викликах, таких як війна. Так, введення військового стану 

змусило корпорацію оперативно адаптувати свої виробничі та логістичні 

процеси для забезпечення стабільної роботи в умовах кризи. 

6. Принцип зворотного зв'язку — компанія активно впроваджує механізми 

комунікації між співробітниками, клієнтами та партнерами. Це дозволяє 

своєчасно виявляти і усувати недоліки, покращувати якість продуктів та 

послуг, а також удосконалювати робочі процеси, підтримуючи ефективність 

діяльності на всіх рівнях. 

Таким чином, корпорація «Артеріум» спирається на ці принципи, що 

дозволяють їй ефективно працювати, адаптуватися до змінюваного середовища 

та підтримувати високий рівень якості на всіх етапах діяльності, забезпечуючи 

стабільне зростання і конкурентоспроможність. 

Загальні принципи сталого розвитку у «Артеріум»: 

1) Принцип надійності - компанія гарантує безперервну роботу своїх 

виробничих процесів через вкладення в передові технології, а також дотримання 

міжнародних норм якості та екологічної безпеки. 

2) Принцип інформованості - у корпорації «Артеріум» активно 

застосовуються сучасні інформаційні технології для збору, аналізу та обробки 

даних. Такий підхід дає змогу приймати обґрунтовані управлінські рішення, що 

сприяють підвищенню стабільності та адаптивності компанії в умовах змінного 

ринкового середовища. 
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3) Принцип сприйнятливості - корпорація постійно оцінює як внутрішні, 

так і зовнішні фактори, зокрема зміни на ринку, новітні технології та регуляторні 

корективи, коригуючи свої стратегії для забезпечення стійкого розвитку. 

Часткові принципи сталого розвитку у «Артеріум»: 

1) Принцип прибутковості - корпорація дотримується високих етичних і 

правових норм, активно інвестує в інноваційні розробки та приділяє увагу 

соціальній відповідальності. Це сприяє зміцненню довіри серед споживачів і 

партнерів, забезпечуючи стабільну прибутковість і довгостроковий успіх. 

2) Принцип взаємозалежності підсистем - «Артеріум» забезпечує 

гармонійний баланс між екологічною відповідальністю, економічною 

ефективністю та соціальним внеском, реалізуючи проєкти, які охоплюють всі 

три ключові аспекти. 

3) Принцип пріоритетності кінцевої цілі - постійний і динамічний розвиток 

досягається завдяки чіткому визначенню необхідних ресурсів, орієнтації на 

інновації та постійній модернізації виробничих потужностей. 

4) Принцип досягнення стійкої динаміки - компанія слідує стратегії 

поступового розвитку, що дає їй змогу зберігати стабільність і забезпечувати 

зростання, навіть в умовах нестабільності та змін у зовнішньому середовищі. 

Корпорація «Артеріум» активно впроваджує ці принципи через: 

1) Розробка нових лікарських форм, що відповідають вимогам ринку та 

задовольняють потреби споживачів. 

2) Екологічні ініціативи, націлені на зниження викидів та мінімізацію 

утворення відходів. 

 3) Соціальні ініціативи, що включають підтримку місцевих спільнот та 

стимулювання мотивації співробітників. 

4) Застосування передових цифрових технологій для оптимізації та 

підвищення ефективності управлінських процесів. 

Отже, системоутворюючі та часткові принципи сталого розвитку 

становлять основу успішної стратегії корпорації «Артеріум», забезпечуючи її 

стабільність, конкурентоспроможність та соціальну відповідальність.  
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Оцінка рівня сталого розвитку компанії може бути здійснена за допомогою 

інтегрального показника, який враховує три основні компоненти: економічний, 

соціальний та екологічний аспекти. 

Прораховано оцінку рівня сталого розвитку у корпорації «Артеріум» у 

2024 році. 

Дані: 

- Rдоходу=10% (середній приріст доходу за 3 роки). 

- Rінвестицій=5% (частка інвестицій в інновації). 

- Rприбутковості=7 (рентабельність діяльності в балах). 

- Zперсоналу=4.2 (рівень задоволеності). 

- Pплинності=33% (зниження плинності кадрів). 

- 10SI=10 (реалізовані соціальні ініціативи). 

- Eінвестицій=4% (витрати на екологічні ініціативи). 

- Rвуглецевого=12% (зниження вуглецевого сліду). 

- Cстандартів=4.5 (відповідність стандартам). 

Розрахунок: 

Економічний показник (E):  

𝐸 =
10+5+7

3
= 7,3                                   (3.1) 

Соціальний показник (S): 

𝑆 =
4.2+33+10

3
= 15.73                            (3.2) 

Екологічний показник (Env): 

𝐸𝑛𝑣 =
4+12+4.5

3
= 6.83                            (3.3) 

Показник сталого розвитку (SR): 

𝑆𝑅 =
7.33+15.73+6.83

3
= 9.96                      (3.4) 

Оцінка сталого розвитку корпорації «Артеріум» за інтегральним 

показником свідчить про значний прогрес компанії в досягненні ключових цілей 

сталого розвитку. Високий підсумковий бал 9,96 із максимально можливої 



89 

 

оцінки 10 підтверджує комплексний підхід корпорації до економічних, 

соціальних та екологічних аспектів її діяльності. 

У таблиці 2.10 зображено дані про показники сталого розвитку у 

корпорації  «Артеріум» за 2020-2024 роки. 

Таблиця 2.11 – аналіз сталого розвитку корпорації «Артеріум» за 2020-

2024 роки 

Рік Економічний 

показник (E) 

Соціальний 

показник (S) 

Екологічний 

показник 

(Env) 

Показник 

сталого 

розвитку (SR) 

2020 6,00 9,27 5,67 6,31 

2021 6,83 9,83 6,23 7,63 

2022 7,17 9,37 7,10 7,21 

2023 7,67 8,73 7,30 7,57 

2024 9,50 9,80 9,00 9,96 

Розроблено автором 

За період з 2020 по 2024 роки корпорація "Артеріум" демонструє стійке 

зростання в напрямку сталого розвитку, поступово покращуючи ключові 

показники. У 2020 році показник сталого розвитку складав 6,31, що відображало 

необхідність покращення в певних аспектах, особливо в екологічному напрямку. 

У наступному році компанія досягла значного прогресу — показник SR 

збільшився до 7,63 завдяки підвищенню економічних результатів і покращенню 

соціальних ініціатив. 

Протягом 2022 і 2023 років компанія продовжила стабільно покращувати 

свої показники, досягнувши значення 7,21 у 2022 році та 7,57 у 2023 році. Ці 

зміни свідчать про сталий розвиток бізнесу та успішну адаптацію до змінюваних 

умов зовнішнього середовища. Зростання екологічних інвестицій та зниження 

вуглецевого сліду стали важливими факторами в стабільному рості показника 

SR. 

В 2024 році компанія досягла найвищого показника сталого розвитку — 

9,96, що є результатом комплексного підходу до економічних, соціальних і 

екологічних аспектів. Завдяки цьому результату корпорація показала 

ефективність своєї стратегії сталого розвитку, що включає інвестиції в інновації, 



90 

 

соціальні програми та екологічні ініціативи, і підтвердила свою готовність до 

подальшого зростання на основі принципів сталого розвитку. 

У сфері економіки корпорація демонструє стабільне зростання доходів, 

активне інвестування в інноваційні розробки та збереження високого рівня 

рентабельності, що підкреслює її ефективність та здатність бути 

конкурентоспроможною на ринку. Це дозволяє компанії підтримувати фінансову 

стабільність та забезпечувати необхідні ресурси для реалізації стратегічних 

проєктів, спрямованих на подальший розвиток. 

Щодо соціальних аспектів, корпорація також досягла значних результатів. 

Зокрема, вона демонструє зростання рівня задоволеності працівників та значне 

зменшення плинності кадрів, що є прямим наслідком впровадження ефективних 

мотиваційних програм та створення підтримуючого робочого середовища.  

Реалізація численних соціальних ініціатив підкреслює соціальну 

відповідальність корпорації, орієнтовану не тільки на благополуччя 

співробітників, але й на ширшу громаду. Це сприяє зміцненню бренду компанії, 

підвищенню корпоративної культури та залученості персоналу до спільних 

цілей. 

З точки зору екології, «Артеріум» активно реалізує програми, що сприяють 

зменшенню вуглецевого сліду та відповідають міжнародним екологічним 

стандартам. Компанія інвестує в екологічно стійкі практики, що демонструє її 

прагнення до сталого управління ресурсами.  

Такі ініціативи відповідають вимогам сучасного ринку та очікуванням 

споживачів, що дозволяє корпорації формувати позитивний імідж 

відповідального екологічного виробника. 

Таким чином, загальна висока оцінка сталого розвитку корпорації 

«Артеріум» підтверджує, що компанія успішно інтегрує принципи сталого 

розвитку у свою діяльність. Її досягнення в економічній стабільності, соціальній 

відповідальності та екологічній стійкості дозволяють зміцнювати позиції на як 

внутрішньому, так і на міжнародному ринках.  
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Це, в свою чергу, створює основу для довгострокового зростання та успіху 

компанії, навіть в умовах постійних змін у глобальній економіці та на ринках. 

 

Висновки до розділу 2 

Корпорація «Артеріум» займає провідні позиції на фармацевтичному 

ринку України завдяки багаторічному досвіду, високому рівню якості продукції 

та впровадженню інноваційних рішень у виробничих процесах. Постійні 

інвестиції в дослідження, розробку та модернізацію виробничих потужностей 

дозволяють компанії відповідати міжнародним стандартам, таким як GMP та ISO 

14001. Основними продуктами корпорації є таблетки, капсули та ін'єкційні 

форми лікарських засобів, які забезпечують стабільний попит і значний дохід. 

Організація активно працює над розширенням асортименту, 

впроваджуючи нові лікарські форми, зокрема суспензії та спреї, а також значну 

увагу приділяє розвитку ветеринарних препаратів. У своїй стратегії управління 

персоналом компанія спирається на принципи сталого розвитку, зокрема 

застосовує мотиваційні програми, тренінги, коучинг та соціальну підтримку. Це 

дозволяє зменшити плинність кадрів, підвищити кваліфікацію співробітників і 

формувати кадровий резерв для майбутнього. 

Фінансові результати корпорації демонструють змішану картину: хоча 

виручка зростає, операційні витрати збільшуються, а чистий прибуток показує 

певні коливання. Рівень дебіторської та кредиторської заборгованості також 

зростає, що вимагає більшого контролю над фінансовими потоками. Серед 

основних викликів для компанії — зміни в регуляторному середовищі, ціновий 

тиск, висока вартість досліджень та залежність від зовнішніх економічних умов. 

Військовий стан створює додаткові труднощі для компанії, зокрема в 

управлінні персоналом і логістичних процесах. Однак, завдяки програмам 

психологічної підтримки, гнучким графікам роботи та навчальним ініціативам 

для внутрішніх кадрів, «Артеріум» успішно адаптується до нових умов. 
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Впровадження цифрових технологій значно підвищило ефективність HR-

процесів, скоротило витрати та збільшило рівень задоволення співробітників. 

Корпорація продовжує зміцнювати свої позиції на ринку завдяки 

стратегічним альянсам, розширенню міжнародної присутності та інтеграції 

екологічних ініціатив у свою діяльність. Попри всі труднощі, «Артеріум» 

демонструє стійкість і готовність до адаптації, що забезпечує компанії 

конкурентоспроможність у постійно змінюваному середовищі. Майбутній успіх 

корпорації залежатиме від її здатності впроваджувати інновації, оптимізувати 

внутрішні процеси та ефективно реагувати на зовнішні виклики, підтримуючи 

стабільне зростання і покращення якості продукції.  
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РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНОЛОГІЙ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ У КОРПОРАЦІЇ «АРТЕРІУМ» 

3.1. Вибір технологій управління персоналом у контексті сталого 

розвитку 

Корпорація «Артеріум» активно впроваджує сучасні методи управління 

кадрами, орієнтуючись на підвищення ефективності бізнес-процесів та 

забезпечення відповідності принципам сталого розвитку. Основна увага 

зосереджена на автоматизації HR-процесів, розвитку внутрішньої освіти, 

зміцненні залученості співробітників та застосуванні аналітичних інструментів 

для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Одночасно компанія 

намагається поєднувати інноваційні технології з принципами соціальної та 

екологічної відповідальності. 

Основні технології управління персоналом у Корпорації «Артеріум» 

1. Автоматизовані HR-системи (HRIS) у корпорації використовуються для 

оптимізації процесів управління персоналом, зокрема для автоматизації 

кадрового документообігу, обліку відпусток та робочого часу. Такий підхід дає 

змогу значно зменшити ймовірність людських помилок і скоротити час, 

необхідний для виконання адміністративних завдань. 

2. Впроваджені платформи для дистанційного навчання (LMS) надають 

можливість працівникам проходити курси підвищення кваліфікації онлайн. Це 

дозволяє знизити витрати на транспорт та одночасно сприяє розвитку 

професійних компетенцій співробітників, що, в свою чергу, підвищує їх 

залученість і мотивацію. 

3. Корпорація використовує аналітику даних у HR-процесах для 

відстеження основних показників ефективності (KPI) та прогнозування рівня 

плинності кадрів. Такий підхід надає можливість керівникам приймати 

обґрунтовані рішення, спираючись на фактичні дані, що забезпечує більш точне 

планування та управління персоналом. 
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4. Компанія підтримує гнучкі робочі графіки та дистанційну роботу, що 

створює комфортні умови для працівників і сприяє підвищенню їх 

продуктивності. Такий підхід дозволяє співробітникам краще організовувати 

свій робочий час та зберігати баланс між професійним і особистим життям. 

Таблиця 3.1. - Оцінка ефективності існуючих HR-технологій у корпорації 

«Артеріум» 

Технологія Вплив на 

ефективність 

Вплив на 

задоволеність 

персоналу 

Відповідність 

сталому розвитку 

HRIS Високий Середній Скорочення 

паперового 

документообігу 

LMS Високий Високий Зменшення 

транспортних 

витрат 

HR-аналітика Високий Середній Підвищення 

ефективності 

управління 

Гнучкі графіки та 

дистанційна 

робота 

Середній Високий Підтримка 

балансу робота-

життя 

Побудовано автором 

Таблиця ілюструє, що впроваджені HR-технології в корпорації «Артеріум» 

значно підвищують ефективність управлінських процесів і сприяють 

збільшенню рівня задоволеності працівників. Зокрема, системи HRIS та 

аналітика даних вдосконалюють управління персоналом, в той час як платформи 

для дистанційного навчання (LMS) і гнучкі графіки роботи забезпечують значне 

покращення умов праці та стимулюють мотивацію співробітників. Всі ці 

технології не лише відповідають принципам сталого розвитку, але й сприяють 

досягненню екологічної та економічної оптимізації в організації. 

Проблеми та виклики: 

– Обмеження гнучкості мотиваційних програм полягає в тому, що 

поточні програми не завжди здатні враховувати специфічні потреби 

кожного працівника. 



95 

 

– Відсутність певних інтегрованих систем щодо підтримки добробуту 

проявляється в тому, що психологічна підтримка та моніторинг 

стану співробітників потребують удосконалення для зниження 

ризику вигорання та покращення загального благополуччя 

персоналу. 

– Кібербезпека залишається важливим питанням, оскільки 

використання цифрових платформ вимагає вдосконалення систем 

захисту даних, особливо в умовах віддаленої роботи, де зростає 

ризик несанкціонованого доступу та витоку інформації. 

Існуючі HR-технології в корпорації «Артеріум» сприяють підвищенню 

продуктивності та зниженню адміністративного навантаження, забезпечуючи 

більш ефективну організацію процесів управління персоналом. 

Однак для подальшого вдосконалення слід зосередитися на: 

1) Інтеграція HRIS з аналітичними інструментами дозволяє забезпечити 

повний контроль над продуктивністю та добробутом персоналу, що дає 

можливість здійснювати моніторинг ключових показників ефективності, вчасно 

реагувати на зміни та приймати обґрунтовані управлінські рішення для 

покращення умов праці та результативності. 

2) Впровадження елементів гейміфікації в системи навчання дозволяє 

значно підвищити залученість працівників, перетворюючи навчальний процес на 

більш динамічний та мотиваційний. Це сприяє не лише покращенню навичок і 

знань, а й створенню позитивного та захоплюючого досвіду для співробітників, 

що стимулює їх активну участь і бажання досягати кращих результатів. 

3) Створення платформ для моніторингу психологічного добробуту дає 

змогу вчасно виявляти ознаки вигорання та інших стресових факторів, що 

можуть впливати на стан працівників. Такі платформи дозволяють швидко 

реагувати на зміни в емоційному та психологічному стані співробітників, 

забезпечуючи своєчасну підтримку та впровадження коригувальних заходів для 

збереження їхнього здоров’я та зниження ризику вигорання. 
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Отже, вдосконалення HR-технологій стане ключовим чинником у 

підвищенні задоволеності працівників, зниженні плинності кадрів та загальному 

покращенні ефективності підприємства. Такі зміни дозволять створити більш 

комфортні умови праці, підвищити мотивацію співробітників і забезпечити 

кращу продуктивність.  

Однак важливо також оцінити готовність корпорації «Артеріум» до 

впровадження таких ініціатив за моделлю ADKAR, яка включає п’ять основних 

етапів: усвідомлення необхідності змін, бажання до змін, знання про необхідні 

дії, здатність реалізувати ці дії та стабільність результату змін. Ця модель 

дозволяє не лише планувати та організовувати зміни, а й ефективно керувати 

ними, забезпечуючи успішне впровадження та адаптацію нових технологій. 

Таблиця 3.2 - Готовність до впровадження проєкту за моделлю ADKAR 

Елемент 

ADKAR 

Рівень 

готовності  

Коментар 

Awareness 

(Усвідомлення) 

Середній Працівники в цілому розуміють необхідність 

покращення внутрішніх процесів, але можуть 

виникнути труднощі з донесенням цінності 

нової платформи до всіх рівнів організації 

Desire 

(Бажання) 

Середній Існує мотивація у частини співробітників до 

покращення процесів, але для залучення 

більшої кількості працівників необхідні 

стимули, які б підвищили їхню зацікавленість 

і готовність брати участь у змінах. 

Knowledge 

(Знання) 

Низький Частина працівників може не мати достатніх 

знань для ефективної роботи з новою 

платформою, тому їм буде потрібно додаткове 

навчання для швидкої адаптації та освоєння 

системи. 

Ability 

(Здатність) 

Середній Керівництво та HR-відділ володіють 

необхідною експертизою, але частина 

працівників може потребувати додаткової 

підтримки на початкових етапах 

впровадження для ефективної адаптації до 

нових процесів та інструментів. 

Reinforcement 

(Підтримка) 

Високий Керівництво виявляє готовність підтримувати 

нову ініціативу, що значно підвищує 

ймовірність успішного впровадження проєкту. 

Побудовано автором 
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Корпорація «Артеріум» має сприятливі умови для впровадження проєкту, 

однак основними викликами залишаються ефективне донесення цінності 

ініціативи до працівників та організація навчання для підвищення їхньої 

компетентності. 

Таблиця 3.3 - Карта зацікавлених сторін проєкту для підприємства 

Корпорація «Артеріум» 

Група 

зацікавлених 

сторін 

Інтерес 

до 

проєкту 

Вплив 

на 

проєкт 

Очікування 

та потреби 
Стратегія залучення 

Виконавчий 

директор 

(CEO) 

Високий Високий Якісне 

впровадження змін, 

підвищення 

ефективності 

Регулярні звіти, 

стратегічні 

засідання 

Директор з 

операцій 

(COO) 

Високий Високий Оптимізація 

операційних 

процесів, зниження 

операційних 

витрат 

Залучення до 

планування та 

виконання 

заходів 

Фінансовий 

директор 

(CFO) 

Середній Високий Мінімізація ризиків 

щодо фінансів, 

контроль бюджету 

Інформаційна 

підтримка, участь у 

плануванні фінансів 

Директор з 

персоналу 

(CHRO) 

Високий Середній Покращення 

корпоративної 

культури, залучення 

талантів 

Розробки та 

впровадження 

ідеї 

Середній 

менеджмент 
Середній Середній Ясність ролей і 

відповідальності, 

підтримка у 

впровадженні ідеї 

Воркшопи, тренінги, 

регулярні зустрічі для 

зворотнього зв'язку 

Рядові 

співробітники 

Низький Середній Стабільність 

роботи, не 

перевантаження 

новими вимогами 

Інформаційні 

кампанії, канали 

зворотного зв'язку 

Відділ 

досліджень і 

розробок 

Високий Середній Ресурси для 

інновацій, підтримка 

креативності 

Участь в інноваційних 

ініціативах, 

прототипування 

Відділ логістики і 

ланцюгів 

поставок 

Низький Низький Покращення 

логістичних операцій 

 

Залучення 

до аудиту процесів 

Побудовано автором 

Таблиця відображає розподіл зацікавленості та впливу різних учасників на 

проєкти компанії «Артеріум». Найбільший вплив надають керівники, такі як 
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виконавчий, операційний та фінансовий директори, які орієнтовані на 

стратегічне планування, удосконалення процесів і управління бюджетом.  

Менеджери середнього рівня та звичайні працівники потребують чіткості 

й підтримки при впровадженні змін, що забезпечується через тренінги та 

зворотний зв'язок. Інноваційні проекти активно підтримуються відділом 

наукових досліджень і розробок, у той час як логістичний департамент 

демонструє меншу залученість.  

Таблиця 3.4 - Аналіз силового поля проєкту для Корпорації «Артеріум» 

Сили, що сприяють впровадженню Сили, що протидіють впровадженню 

Підтримка керівництва Опір частини персоналу через страх 

змін 

Мотиваційні стимули для працівників Недостатнє розуміння цінності 

проєкту 

Потреба в оптимізації процесів Початкові витрати на реалізацію 

Сучасні тенденції цифровізації Технічні проблеми під час 

впровадження 

 Побудовано автором 

Фактори, що підтримують впровадження змін, переважають над силами 

опору, однак важливо зменшити цей опір за допомогою інформаційних кампаній 

та мотиваційних ініціатив. 

Таблиця 3.5 - Аналіз сил опору змінам щодо проєкту у корпорації 

«Артеріум» 

Сила опору Ймовірність Вплив на проєкт Заходи для мінімізації 

Опір частини 

працівників 

Висока Високий Інформаційні кампанії, 

тренінги та мотиваційні 

бонуси 

Технічні 

труднощі 

Середня Середній Співпраця з ІТ-відділом 

та тестування перед 

запуском 

Недостатнє 

розуміння 

проєкту 

Середня Середній Комунікація на всіх 

рівнях та залучення 

працівників 

Високі початкові 

витрати 

Низька Середній Планування бюджету та 

поетапна реалізація 

Побудовано автором 
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Основними труднощами є спротив працівників та можливі технічні 

проблеми. Однак, завдяки належній інформаційній підтримці та ретельному 

плануванню проєкту ці ризики можна суттєво знизити. 

Корпорація «Артеріум» має сприятливі умови для реалізації платформи 

«Ідеї від співробітників», проте для її успішного впровадження важливо 

особливо акцентувати увагу на ефективній комунікації з працівниками та 

стимулюванні їх до активної участі. Аналіз зацікавлених сторін показує, що 

важливу роль у проєкті відіграють керівництво та HR-відділ, в той час як технічні 

труднощі потребують залучення ІТ-відділу. Оцінка сил і опору демонструє, що 

проєкт має великі шанси на успіх, якщо правильно спланувати стратегії для 

зменшення спротиву та своєчасно вирішувати технічні проблеми. 

 

3.2. Заходи щодо впровадження обраної технології управління 

персоналом у корпорації «Артеріум» 

Головна ідея - запровадження внутрішньої платформи «Ідеї від 

співробітників» для розвитку інновацій. 

Основною метою є впровадження внутрішньої платформи «Ідеї від 

співробітників», яка сприятиме розвитку інновацій. Один з ключових етапів 

покращення управління персоналом в Корпорації «Артеріум» полягає у 

створенні платформи для збору та реалізації ідей від працівників.  

Ця ініціатива має на меті стимулювати співробітників до активної участі у 

розвитку компанії, створення інноваційних рішень та покращення якості 

внутрішніх процесів. Важливою особливістю платформи є її орієнтація не лише 

на адміністративні та виробничі аспекти, але й на підтримку соціальних ініціатив 

та оптимізацію корпоративної культури. 

Структура платформи та її функціональні можливості 

1) Розробка та запуск платформи 

Платформа може бути впроваджена в рамках вже діючих інструментів, 

таких як внутрішня HR-система або корпоративний портал.  
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Вона повинна містити можливості для: 

1) Опублікування ідей співробітниками з можливістю додавання 

детального опису та оцінки їхнього впливу на діяльність компанії. 

2) Сортування ідей за різними категоріями (оптимізація процесів, розробка 

нових продуктів, корпоративні ініціативи). 

3) Впровадження системи голосування та коментування ідей іншими 

працівниками для визначення найбільш перспективних пропозицій. 

4) Стимулювання участі співробітників 

Для підвищення мотивації працівників передбачено систему бонусів і 

рейтингів. Наприклад: 

- Квартальні та річні конкурси для виявлення найкращих ідей із подальшим 

нагородженням. 

- Розробка програм стимулювання, які визнають досягнення активних 

співробітників через сертифікати, премії чи інші форми відзнак. 

- Надання додаткових балів у внутрішній рейтинговій системі, що має вплив на 

кар'єрний зріст та можливості для підвищення. 

5) Організація зустрічей із керівництвом 

Згідно з результатами голосування та проведеного аналізу, найкращі 

пропозиції будуть представлені на розгляд керівництву компанії. Регулярні 

зустрічі з авторами найбільш перспективних ідей сприятимуть формуванню 

планів їх впровадження та визначенню осіб, відповідальних за реалізацію. Це 

дозволить оперативно та ефективно інтегрувати інноваційні рішення в діяльність 

підприємства. 

6) Інформаційна кампанія для підвищення обізнаності про платформу 

Для успішного запуску платформи необхідно провести інформаційну 

кампанію, яка включатиме такі етапи: 

- Використання корпоративних комунікаційних каналів (електронні розсилки, 

інформаційні бюлетені, внутрішні портали). 
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- Організацію заходів для стимулювання активності на початковому етапі, де ідеї, 

які отримають найбільшу підтримку, будуть пріоритетно обговорюватися з 

керівництвом. 

Для ефективного та точного функціонування запропонованої платформи 

важливо та необхідно окреслити відповідальних осіб, а також розробити 

операційну модель. (Табл. 3.2) 

Таблиця 3.6 – Відповідльні особи за реалізацію запропонованого заходу у 

корпораціх «Артеріум» 

Відповідальність Опис 

Координаційний 

комітет 

Група менеджерів, що контролюватиме діяльність 

платформи та сприятиме впровадженню відібраних ідей. 

Відповідальні 

менеджери за 

реалізацію ідей 

Призначення керівників для кожної ініціативи, які будуть 

стежити за її виконанням. 

Зворотний зв'язок Створення механізму для інформування працівників про 

статус ідей та прогрес їх реалізації. 

Побудовано автором 

Координаційний комітет здійснює моніторинг та контроль за реалізацією 

ініціатив, ефективно координуючи роботу платформи. Керівники окремих 

напрямків несуть відповідальність за впровадження специфічних проєктів, 

ретельно стежачи за їхньою успішною реалізацією. Для забезпечення 

відкритості та залучення співробітників до процесу впровадження створено 

механізм зворотного зв'язку, що дозволяє інформувати команду про хід 

реалізації ініціатив та досягнуті результати. Такий підхід сприяє покращенню 

управлінських процесів, забезпечуючи більш ефективну комунікацію в межах 

організації та структурований процес адаптації змін. 
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Таблиця 3.7 - Переваги та недоліки впровадження платформи «Ідеї від 

співробітників» у корпорації «Артеріум» 

Параметр Переваги Недоліки та виклики 

Залученість 

персоналу 

Збільшує зацікавленість та 

активність співробітників у 

процесах прийняття рішень. 

Можливість пасивності 

окремих співробітників без 

додаткових мотиваційних 

заходів. 

Інноваційна 

активність 

Створює нові підходи та 

концепції для оптимізації 

бізнес-процесів. 

Вимагає часу для розгляду 

великої кількості 

пропозицій. 

Корпоративна 

культура 

Сприяє розвитку чітких та 

доступних комунікацій. 

Потребує регулярного 

моніторингу та 

забезпечення підтримки 

платформи. 

Ефективність 

реалізації ідей 

Покращує процес реалізації 

змін завдяки активному 

залученню співробітників. 

Можливі затримки через 

необхідність внутрішніх 

узгоджень. 

Плинність 

кадрів 

Зменшує текучість кадрів 

через підвищення рівня 

лояльності та задоволеності 

співробітників. 

Впровадження нової 

системи може зустріти опір 

на перших етапах. 

Фінансові 

витрати 

Тривалі переваги можуть 

перевищити початкові 

витрати. 

Витрати на розробку, запуск 

та подальшу технічну 

підтримку платформи. 

Побудовано автором 

Запуск платформи «Ідеї від співробітників» сприятиме покращенню 

залученості та мотивації працівників, а також зміцнить корпоративну культуру. 

Однак для ефективної реалізації ініціативи важливо врахувати виклики, 

пов’язані з початковими витратами та потребою у постійному моніторингу. 

Досягнення оптимального балансу між інноваційним підходом та оперативністю 

ухвалення рішень стане вирішальним для успіху проекту. 

Таким чином, внутрішня платформа «Ідеї від співробітників» стане 

ефективним інструментом для активного залучення працівників до процесу 

поліпшення управлінських практик у компанії. Вона не тільки сприятиме 

вдосконаленню внутрішніх процесів, а й підвищить інноваційний потенціал, що 

дозволить корпорації «Артеріум» зміцнити свої конкурентні позиції на ринку. 

Впровадження цієї платформи також сприятиме зростанню рівня задоволення 
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працівників, відкриє нові можливості для професійного розвитку та допоможе 

поглибити корпоративну культуру. 

3.3. Прогнозування впливу запропонованих заходів на сталий 

розвиток компанії 

Запровадження нових ініціатив у сфері управління кадрами, зокрема 

внутрішньої платформи «Ідеї від співробітників», сприяє активнішій залученості 

працівників, підвищенню їх мотивації та стимулюванню пошуку нових рішень 

для удосконалення внутрішніх процесів.  

У рамках сталого розвитку ці заходи дозволяють оптимізувати 

управлінські процеси, збільшити ефективність діяльності та знизити рівень 

плинності кадрів. Впровадження інноваційних рішень створює умови для 

забезпечення довгострокової стабільності та зміцнення конкурентних позицій 

компанії. 

Прогнозовані результати оцінюються на основі кількісних показників, 

таких як рівень залученості співробітників, плинність кадрів та задоволеність 

роботою, а також на основі якісних аспектів, зокрема корпоративної культури та 

інноваційної діяльності.  

Однак для успішної реалізації таких ініціатив важливо враховувати 

можливі ризики та побоювання співробітників, які можуть виникнути під час 

адаптації до нових підходів. 

Таблиця 3.8 - Прогнозовані кількісні результати після впровадження на 

2025 рік 

Показник 2023  

(Поточний 

рівень) 

2025 

(Прогнозований 

рівень) 

Зміна (%) 

Рівень залученості 

працівників (%) 

70 85 +21% 

Плинність кадрів (%) 15 10 -33% 

Рівень задоволеності 

працівників (з 5) 

4.2 4.7 +12% 

Середній час 

реалізації ідей (дні) 

90 60 -33% 

Побудовано автором 
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Прогнозовані результати впровадження ініціатив у корпорації «Артеріум» 

демонструють позитивну тенденцію щодо основних показників. Передбачається, 

що рівень залученості співробітників збільшиться на 21%, що сприятиме 

покращенню командної ефективності. Плинність кадрів зменшиться на 33%, що 

забезпечить стабільність колективу.  

Рівень задоволеності працівників зросте на 12%, досягнувши показника 4,7 

з 5, що свідчить про покращення умов роботи. Середній час реалізації ініціатив 

скоротиться на 33%, що свідчить про підвищену оперативність та ефективність 

в управлінні проектами.  

Ці зміни допоможуть зміцнити розвиток організації та поглибити 

корпоративну культуру. 

Таблиця 3.9 -  Аналіз потенційних ризиків та заходів їх мінімізації 

Ризик Ймовірність 

виникнення 

Потенційний 

вплив 

Заходи для 

зниження ризику 

Опір змінам Висока Затримка 

впровадження 

Проведення 

тренінгів та 

роз’яснювальних 

кампаній 

Перевантаження 

керівництва 

Середня Уповільнення 

процесів 

Делегування 

завдань та 

створення 

координаційної 

групи 

Фінансові 

витрати 

Середня Тиск на бюджет Планування 

бюджету та 

пошук 

додаткових 

ресурсів 

Нерівномірна 

активність 

Висока Обмежена  

ефективність 

Впровадження 

мотиваційних 

програм та 

бонусів 

Побудовано автором 

Оцінка ризиків показує, що основними труднощами при впровадженні змін 

у компанії «Артеріум» є опір з боку співробітників, перевантаження керівництва, 

фінансові витрати та нерівномірна активність учасників процесу. 
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Найбільший ризик полягає в опорі до змін, який можна мінімізувати через 

проведення тренінгів та інформаційних кампаній. Перевантаження керівництва 

можна зменшити за допомогою делегування обов'язків та формування 

координаційної команди. 

Щоб знизити фінансове навантаження, необхідно уважно розпланувати 

бюджет і шукати додаткові фінансові ресурси. Для забезпечення рівномірної 

активності працівників важливо впровадити мотиваційні програми та бонусні 

системи, що дозволить підвищити ефективність процесу впровадження змін. 

Таблиця 3.10 -  Вплив на корпоративну культуру та мотивацію 

працівників 

Фактор Очікуваний вплив Коментарі 

Корпоративна 

культура 

Підвищення прозорості та 

довіри 

Спільне прийняття рішень 

зміцнює командний дух 

Мотивація 

персоналу 

Підвищення завдяки участі 

у внутрішніх проєктах 

Працівники почуваються 

важливою частиною компанії 

Інноваційна 

активність 

Стимулювання нових ідей 

та рішень 

Платформа створює 

середовище для творчості 

Задоволеність 

працівників 

Підвищення за рахунок 

можливості впливати на 

процеси 

Зменшення вигорання завдяки 

зворотному зв'язку 

Побудовано автором 

Очікуваний ефект від реалізації ініціатив на корпоративну культуру та 

мотивацію співробітників компанії «Артеріум» має переважно позитивний 

характер.  

Покращення прозорості та взаємної довіри в організаційній культурі 

сприяє ефективній командній роботі та колективному прийняттю рішень. 

Залучення до внутрішніх проєктів підвищує зацікавленість працівників, оскільки 

вони відчувають свою цінність у компанії.  

Інноваційна активність стимулюється через створення сприятливого 

середовища для творчого процесу, що допомагає генерувати нові ідеї. 
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Задоволеність працівників зростає завдяки можливості впливати на внутрішні 

процеси, що знижує ймовірність вигорання і посилює рівень залученості.  

Ці зміни сприяють формуванню позитивного робочого клімату та 

підтримці сталого розвитку організації. 

Таблиця 3.11 - Прогнозовані витрати та економічна ефективність 

Параметр Витрати на 

впровадження 

(тис. грн) 

Економія за 

рахунок 

оптимізації (тис. 

грн/рік) 

Повернення 

інвестицій (роки) 

Розробка та запуск 

платформи 

300 150 2 

Мотиваційні 

програми 

200 120 1.7 

Інформаційна 

кампанія 

100 50 2 

Побудовано автором 

Попри початкові витрати, впроваджені заходи забезпечать швидке 

відшкодування інвестицій завдяки вдосконаленню процесів і зниженню витрат 

на найм. Створення внутрішньої платформи для збору ідей від працівників 

відкриє нові перспективи для розвитку корпоративної культури та покращення 

управління кадрами.  

Очікується підвищення інноваційної активності, мотивації персоналу та 

зниження плинності кадрів. Проте, для реалізації цього заходу знадобляться 

додаткові ресурси для управління змінами та мінімізації ризиків.  

Для оцінки періоду окупності можна скористатися формулою: 

Період окупності =  
початкові інвестиції

щорічна економія від впровадження
   (3.5) 

Прогнозовані економії за рахунок зниження плинності кадрів і скорочення 

часу на реалізацію ідей. За рахунок зниження плинності кадрів корпорація 

зекономить на пошуку кандидатів і розвитку працівників, це складатиме 

приблизно 150 тис. грн на рік. 

За рахунок підвищення залученості співробітників і скорочення часу на 

реалізацію ідей очікувана економія складе близько 120 тис. грн на рік. 
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Загальна річна економія:  

150 тис. грн + 120 тис. грн = 270 тис. грн.  (3.6) 

Окупність інвестицій: 

Період окупності =  
600 тис грн

270 тис грн
= 2,2 роки    (3.7) 

Період окупності складає приблизно 2.2 роки, що є прийнятним для 

інвестицій такого типу, враховуючи високі потенційні вигоди у довгостроковій 

перспективі. 

Платформа дозволить компанії створити більш інтерактивне робоче 

середовище, де співробітники активно залучені до процесів вдосконалення, що 

сприятиме оптимізації внутрішніх процесів і зміцненню лояльності, підвищуючи 

в результаті конкурентоспроможність корпорації «Артеріум». 

Для проведення дисконтування майбутніх грошових потоків від інвестицій 

у платформу «Ідеї від співробітників» необхідно оцінити поточну вартість 

майбутніх витрат і доходів. Дисконтування дозволяє врахувати зміну вартості 

грошей з часом, оскільки гроші, які будуть отримані або витрачені в 

майбутньому, мають меншу купівельну спроможність порівняно з тими, що 

доступні на сьогодні. 

Для дисконтування необхідно встановити ставку, яка відображає ризики і 

вартість капіталу для компанії. Якщо у компанії є чітко визначена ставка 

дисконтування або вартість капіталу, її можна використовувати. Якщо ні, то 

зазвичай використовують середню ставку для подібних інвестицій, яка може 

бути близька до середньої ринкової ставки. 

Нехай ставка дисконтування складе 12% річних. Прогнозована річна 

економія дорівнює 270 тис. 

Прогнозований період обчислення грошових потоків — 5 років. 

Формула для дисконтування грошових потоків: 

 𝑁𝑃𝑉 =  ∑
𝐶𝑡

(1+𝑟)𝑡
                                               (3.8) 

3. Розрахунок дисконтування: 

Грошовий потік (економія) = 270 тис. грн на рік. 
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Ставка дисконтування: 

𝑟 = 12 % 

r=12% або 0,12 

Таблиця 3.12 -  розрахунок NPV для 5 років після впровадження платформи 

«Ідеї для співробітників» у корпорації «Артеріум» 

Рік Грошовий потік 

(C_t), тис. грн 

Дисконтування (1 + r)^t Поточна вартість (PV), 

тис. грн 

1 270 (1 + 0,12)^1 = 1,12 270 / 1,12 = 241,07 

2 270 (1 + 0,12)^2 = 1,2544 270 / 1,2544 = 215,53 

3 270 (1 + 0,12)^3 = 1,4049 270 / 1,4049 = 192,46 

4 270 (1 + 0,12)^4 = 1,5735 270 / 1,5735 = 171,88 

5 270 (1 + 0,12)^5 = 1,762 270 / 1,762 = 153,07 

Побудовано автором  

 

NPV=241,07+215,53+192,46+171,88+153,07=974,01тис. грн          (3.9) 

Чиста приведена вартість (NPV) інвестицій у проект платформи «Ідеї від 

співробітників» за 5 років становить 974,01 тис. грн. 

Позитивний результат NPV свідчить про те, що інвестиція в даний проект 

є економічно доцільною: вона принесе вигоду компанії на суму 974,01 тис. грн у 

розрахунку на 5 років. Якщо NPV було б негативним, це означало б, що 

інвестиція не покриває витрат на капітал і не є вигідною. 

Таким чином, дисконтування підтверджує економічну доцільність 

інвестицій у розробку платформи та реалізацію проекту в цілому, враховуючи 

тимчасову вартість грошей. 

Висновки до розділу 3 

Висновок до третього розділу підсумовує результати дослідження 

сучасних технологій управління персоналом з урахуванням принципів сталого 

розвитку та оцінку можливих шляхів їх вдосконалення в корпорації «Артеріум». 

Аналіз показав, що наявні HR-практики мають значні переваги, зокрема 



109 

 

автоматизацію через HRIS, впровадження систем дистанційного навчання 

(LMS), використання HR-аналітики та підтримку гнучких форм роботи. Ці 

технології не тільки підвищують ефективність діяльності компанії, але й 

сприяють оптимізації ресурсів відповідно до принципів сталого розвитку. 

Дослідження виявило, що використання цих технологій позитивно впливає 

на продуктивність і рівень задоволеності працівників, але існують можливості 

для подальшого покращення, зокрема в напрямках інтеграції систем підтримки 

добробуту, підвищення рівня кібербезпеки та гнучкості мотиваційних 

механізмів. Ці питання потребують стратегічного підходу для подолання 

існуючих бар'єрів та забезпечення тривалого позитивного ефекту на персонал. 

Пропоновані ініціативи, зокрема платформа «Ідеї від співробітників», 

мають великий потенціал для розвитку корпоративної культури, підвищення 

залученості працівників та стимулювання інноваційної активності. Платформа 

створює умови для інтерактивного спілкування, де співробітники можуть 

пропонувати ідеї та брати участь у вдосконаленні внутрішніх процесів.  

Прогнозовані результати свідчать про значні покращення в основних 

показниках: підвищення рівня залученості працівників на 21%, зниження 

плинності кадрів на 33% і збільшення рівня задоволеності працівників на 12%. 

Крім того, реалізація запропонованих рішень дозволить знизити середній час 

впровадження нових ідей на 33%, що буде свідчити про позитивну динаміку 

операційної ефективності. 

Аналіз ризиків показав, що основними викликами є опір змінам та технічні 

труднощі. Однак ці проблеми можуть бути мінімізовані завдяки проведенню 

інформаційних кампаній, тренінгів та розробці чіткої стратегії впровадження.  

Отже, удосконалення технологій управління персоналом в корпорації 

«Артеріум» шляхом запровадження запропонованих інноваційних рішень 

відповідає вимогам сучасного ринку та сприяє досягненню цілей сталого 

розвитку. Реалізація цих заходів зміцнить конкурентоспроможність компанії, 

підвищить її позиції на ринку та забезпечить стійкість у мінливому зовнішньому 

середовищі.  
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ВИСНОВКИ 

Дослідження, проведене в рамках магістерської дисертації на тему 

«Технології управління персоналом підприємства в умовах сталого розвитку», 

дозволило успішно досягти основної мети та розв’язати завдання, спрямовані на 

вдосконалення кадрової політики в контексті сучасних викликів. Ключові 

результати роботи ґрунтуються на теоретичному аналізі значення сучасних HR-

технологій, вивченні практики компанії «Артеріум» і розробці рекомендацій для 

забезпечення сталого розвитку організації. 

У теоретичній частині роботи розглянуто етапи розвитку сучасних 

технологій управління персоналом та їхню роль у зміцненні 

конкурентоспроможності підприємств. Особливу увагу приділено концепції 

сталого розвитку, яка передбачає інтеграцію економічних, соціальних та 

екологічних аспектів у діяльність компаній. На основі аналізу літератури 

сформовано системне уявлення про переваги впровадження HRIS, LMS, HR-

аналітики та інших інноваційних інструментів для оптимізації управлінських 

процесів і підвищення рівня задоволеності працівників. 

У другій частині дисертації проведено глибокий аналіз діяльності 

корпорації «Артеріум», зокрема кадрової політики та її відповідності принципам 

сталого розвитку. Результати дослідження показали, що компанія вже активно 

впроваджує сучасні підходи до управління персоналом, однак є певні аспекти, 

які потребують вдосконалення. Серед основних викликів було відзначено 

необхідність удосконалення системи мотивації, розвитку корпоративної 

культури та підвищення рівня залученості співробітників. 

Запропоновані заходи щодо покращення технологій управління 

персоналом в корпорації «Артеріум» базуються на застосуванні новітніх HR-

рішень, таких як автоматизація рутинних операцій, запровадження цифрових 

платформ для навчання та комунікації, а також стимулювання інноваційної 

діяльності співробітників. Значна увага приділяється створенню гнучких умов 

праці, які дозволяють досягати балансу між професійними зобов'язаннями та 
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особистим життям працівників, а також удосконаленню механізмів зворотного 

зв'язку з персоналом. 

Прогнозування ефективності запропонованих змін вказує на їхній 

позитивний вплив на ключові показники діяльності компанії. Ожидається, що це 

сприятиме підвищенню рівня задоволеності працівників, зниженню плинності 

кадрів і прискоренню процесу впровадження нових ідей. Це підтверджує, що 

інтеграція цих рішень забезпечить довгострокову конкурентоспроможність 

компанії та сприятиме реалізації принципів сталого розвитку. 

Практична значущість роботи полягає в можливості застосування 

розроблених рекомендацій не лише для корпорації «Артеріум», а й для інших 

підприємств, які прагнуть оптимізувати управління персоналом. Запропоновані 

заходи є адаптованими до умов різних організацій, що значно розширює їхню 

практичну цінність. 

Отже, магістерська дисертація є важливим внеском у розвиток теорії та 

практики управління персоналом у контексті сталого розвитку. Вона відкриває 

нові горизонти для оптимізації кадрових процесів та підвищення соціальної 

відповідальності підприємств. Подальші дослідження можуть бути спрямовані 

на вивчення впливу цифрових інновацій на корпоративну культуру та оцінку 

ефективності різних моделей управління в умовах швидких змін на ринку.  
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