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Анотацiя
В роботi розглянуто принцип роботи та поширення iнформацiї у соцiальних мережах, способи манiпуляцiї користу-
вачами. Були видiленi основнi етапи поширення новини, побудовано модель визначення правдивостi iнформацiї.
Дослiджено метод кiлькiсного та якiсного контент аналiзу для визначення достовiрностi тексту новини. Отриманi
результати дають змогу запобiгти поширенню провокативної, викривленої чи недостовiрної iнформацiї в соцiальних
мережах.

Ключовi слова: соцiальна мережа, достовiрнiсть iнформацiї, модель визначення правдивостi

Вступ

Соцiальнi мережi є одним з найпопулярнiших за-
собiв поширення iнформацiї. Це пов’язано з вели-
чезною кiлькiстю користувачiв та зручнiстю вико-
ристання. У соцiальних мережах поширюються но-
вини про полiтику, культуру, спорт так само як i
особиста iнформацiя. Навмисне втручання в роботу
соцiальних мереж заради спотворення фото вiдео
та текстової iнформацiї, поширення недостовiрних
новин, провокування конфлiкту мiж користувача-
ми є звичною подiєю на даний момент. Цей процес
нiяк не контролюється та не регулюється. Тому на-
разi важко знайти ефективний iнструмент аналiзу
достовiрностi iнформацiї.

В умовах iнформацiйної вiйни яку на даний мо-
мент переживає Україна, одним iз актуальних зав-
дань є визначення та оцiнка правдивостi iнформацiї,
фiльтрування її та отримання лише правди. Тому
метою даної роботи є розробка моделi визначення
достовiрностi iнформацiї в соцiальних мережах на
основi аналiзу реакцiї на появу новини.

1. Матодика дослiджень

Соцiальна мережа – iнтернет-спiвтовариство кори-
стувачiв, об’єднаних за будь-якою ознакою на базi
одного сайту, який i називається в цьому випадку
соцiальною мережею [1]. Iншими словами, соцiаль-
на мережа у всесвiтнiй павутинi будується на тих
же принципах, що i в реальному свiтi, але вiдрiзня-
ється вiд реальних людських спiльнот тим, що у
функцiонуваннi мережi не грає ролi географiчна вiд-
даленiсть її учасникiв один вiд одного, а спiлкування
вiдбувається за допомоги браузера.

Поширення iнформацiї в соцiальних мережах є
миттєво, через величезну кiлькiсть онлайн користу-
вачiв. Це поширення не обмежують державнi кордо-
ни та мало контрольованi правоохоронними органа-
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ми, що вiдкриває повну свободу дiй для користува-
чiв.

Спираючись на статтю [2] та дослiдивши iснуючi
методи аналiзу iнформацiї було побудовано модель
визначення правдивостi iнформацiї в соцiальних ме-
режах для фiльтрування потоку новин та забезпече-
ння якостi iнформацiї.

В основi даної моделi лежить реакцiя очевидцiв,
причетних осiб на появу певно фото, вiдео чи текс-
тової iнформацiї, якi докази чи спростування були
наведенi пiсля появи новини, аналiз iнформацiї, що
могла бути передумовою.

2. Аналiз моделi
Розглянемо процес iснування новини в соцiальних

мережа. Першим етапом буде безпосередня публi-
кацiя iнформацiї для широкої аудиторiї. Приймемо
цю початкову новину за умовну правду, оскiльки
зазвичай правда з’являється ранiше, а за нею слiдує
її викривлення. Починаємо вiдслiдковувати iнфор-
мацiйну реакцiю соцiальної мережi. Приймаємо до
уваги свiдчення очевидцiв, коментарi з мiсця подiй,
заяви причетних осiб. Оцiнюємо наявнiсть доказiв
нашої умовної правди, або ж навпаки спростувань.
Порiвнюємо iнформацiю з рiзних джерел.

Наступним етапом буде формування iнформацiй-
них потокiв у групи. Це може бути групуванням
за першоджерелом, змiстом чи способом трактува-
ння ситуацiї. Отримавши чiтко визначенi групи ми
проведемо аналiз кожної з них. Для цього ми викори-
стовуватимемо якiсний та кiлькiсний контент аналiз
тексту запису в соцiальнiй мережi, аналiз фото та
вiдео. Визначення чи є фото або вiдео докази акту-
альними та чи не пiддавалися корекцiї, можливе з
використанням пошуку оригiналiв.

Далi порiвнюємо новини з попереднiми, що могли
бути передумовою та аналiзуємо логiчнiсть та по-
слiдовнiсть подiї. За допомогою аналiзу груп новин,
ми отримає найбiльш правдиву, та приймемо її за
еталон правди. Вона може кардинально вiдрiзняти-



ся вiд початкової умовної правди, адже на даному
етапi ми оперуємо доказами, наведеними в процесi
поширення iнформацiї. У разi недостатностi доказiв,
ми продовжуємо пошуки.

Тепер потрiбно порiвняти кожну iнформацiйну
групу з еталоном та визначити рiвень вiдхилення.
На останньому етапi вiдбуватиметься реакцiя на вiд-
хилення вiд еталону правди. Користувач повинен
бачити рiвень вiдхилення вiд еталону, та докази, що
це пiдтверджують. У разi неодноразовому крити-
чному вiдхиленнi вiд еталонiв, джерело таких новин
повинно бути заблоковано задля обмеження негатив-
ного впливу на користувачiв соцiальних мереж.
Висновки

Розроблено модель визначення достовiрностi iн-
формацiї в соцiальних мережах, яка базується на
основi аналiзу реакцiї на появу новини та вiдрiзняє-

ться вiд iнших тим, що дозволить автоматично визна-
чати правдивiсть iнформацiї в соцiальних мережах.

Цiннiсть даного дослiдження полягає в його спро-
можностi бути використаним для зменшення нега-
тивного впливу неправдивої iнформацiї в умовах
iнформацiйної вiйни. У подальших дослiдженнях
планується програмна реалiзацiя моделi.
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