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[MepLwo i OCHOBHOK KOHUEMNUIE LUUEPOBOro MapKeTUHry BUCTYMNae npouec CTBOPEHHSA MPOAYKTY
cnineHo 3 knieHTamun[1, c. 245]. Lle cnpaBeanuso ansa 6yab-4oro - WwacTd, CMyTKy, iXi, cHy. | Sun Microsystems
ycBigoMMna Lo KOHLUENLito i 3acTtocyBana ue, wob ckopuctatucs CBOIM iHHOBAUiMHMM npouecoM. laes npo
Te, WO icHye Binblue pecypciB Ans iHHoBaLin 3a Mexamu ipmu, Hixk BcepeauHi dipmu, Sun Microsystems
BMKOPMCTOBYBAanNM Li NONSA Ta pecypcu; M1 BCe LUe € iX y4acHMKamu, Wwob nokpaLmTm ix iHHOBaUinHi npouecu.
YCBiAOMNEHHS TOro, WO Balli KMiEHTN AINCHO MOXYTb OOMOMOITM NOKPaLLMTU LisnbHICTb y cdepi po3pobku
HOBOrO NPOAYKTY - € OCHOBHOIO iAEEI0 CMiNlbHOr0 CTBOPEHHS Pa3oM 3 KriEHTaMMu.

[nsa intocTpauii yyacTi cnoxuBaya B CTBOPEHHI MPOAYKTY HeobXigHO HaBecTu npuknaau: 1) dopmu
OOMeHy nporpamMHoro 3abesneveHHst 3 BigKpMTUM Kogom Apache, 3 siKOro 3anyckaetbcs Oinblie MosoBMHU
BCiX Be0O-CalTiB, NPaKTU4YHO MOBHICTIO BUKOHYETHCS 3a AOMOMOIOH CMIifIbHOrO CTBOPEHHS 3 KrieHTamu,; 2)
Bigeoirpa nig Hassoto "Little BIG Planet”, siky nponoHye komnaHiss Sony, 3apa3 NpOonNoHYeTLCS B CBOI TPETIN
Bepcii, mae BOymoBaHWM Habip iHCTPyYMeHTIB Ans rpasuiB. [du3aiH-nnatdopmMa, sika O03BOSSIE rpaBLsM
CTBOpPIOBATM BRacHi piBHI i OyXe cxoxa Ha Au3anH-nnatgopmy, WO BUKOPUCTOBYETLCA NPOGECINHMMN
po3pobHukamu irop. Hapasi us rpa mae noHag 8 MinbnOHIB PiBHIB, | Mamke BCi BOHW Dynun CTBOPEHI KNieHTamm
Sony; 3) oasr gomeHy BupobHuka dyTtbonok, ceitworis "Threadless" (Mukaro, CLUA) iHHOBaUiiHa koMnaHis 3
OfAry He Mae BNacHoOi AM3anHepCbKoi KOMaHAW, 3aMiCTb LbOro, OTPUMYE BCi CBOI MPOEKTU Bif CBOIX KMIEHTIB.

CTBOpEHHS NPOAYKTY CMiNbHO 3 KNiEHTaMM SK BHECKW KNIEHTIB, SIKi B CBOIO Yepry AonomaratoTb KoMnaHii
y po3po0Li Npono3unLin Woao CTBOPEHHS HOBUX MPOAYKTIB NpeacTaBnse coboto pagukansH1nM Bigxig Big GinbLu
TpaguLUiHUX BHYTPILLIHIX LiniecnpsiMoBaHUX iHHOBALIMHUX MpoLeciB, Ski BUKOpUCTOBYBanu BinbLuicTb dipM y
MUHyNomy. Ak npaBuno, Li BHECKM 34IACHIOITBECA 3a gonomorot Beb-nnatgopm. OTXKe, BOHU € SICKpaBUM
nNpuKNagoMm iHCTpyMeHTy umdposoro mapkeTuHry (digital marketing) [2, ¢.79].

Mpwn po3pobui HoBoro NpPoaykTy AouinbHo 6yno 6 3ocepeanTUCh Ha TPbOX NUTAHHSAX: |. MocnigoBHICTbL
KpokK, Wwo 6epyTb y4yacTb y NPOLECi CNiNbHOro CTBOpPeHHs (1) dipma NoBMHHA MepeKkoHaTU CBOIX KIEHTIB
3anpornoHyBaTu CBOI iAel, HaaaTu iM BHECOK; 2) KMNIEHT NOBUHEH BMOPATK Kinbka LiHHMX BHECKIB Anst 6araTtbox
NpoekTiB - npouec Biabopy); Il. CnoHyKaHHS KNIEHTIB A0 y4acTi y Uil AiSnbHOCTI; iCHye ABa OCHOBHMX CNOCO6U
MOTMBALT CnoXunBaYiB cniBnpauoBaTh: a) couianbHe BU3HaHHS; 6) dpiHaHcoBa BuHaropoaa; lll. Cnisnpaus 3
knieHtamw, ii Buaw.

Binbwicte dipM, Ak ycnilwHO cniBnpauioloTb 3 KNiEHTaMW, BUKOPUCTOBYIOTb SIK couianbHi, TakK i
diHaHcoBI cTumynu. 3a3Buyan Ui BUHAropoam HanexaTb KhieHTaMm, 4vi nponosuuii npoekTis 6ynn obpaHi.
TakvM YMHOM, 3a3BUYalN BMHArOPOKYKTLCA NuLLE Ti, YMi igei BUKOPUCTOBYOTLCA. Hanpuknaa, KnieHTu, ki
MPOMOHYOTb BUrpaLLHi NpoekTn Ha yToonku "Threadless”, oTpumytoTb Ak rpowosi ctumynu (2500 gonapis);
Tak i BUroay Bi APYKY CBOrO iMEHi Ha 3BOPOTHIlA CTOPOHi eTUKETKM pyTOOmMKMN.

lMpoekTyBaHHA Ta cniflbHe BWKOPUCTaAHHA — Le iHWi NpuKnaau CTBOPEHHS MPOAYKTY ChiflbHO 3
KnieHTamn. YygoBuin npuknag npouecy npoekTyBaHHs - dytoonku Threadless. CninbHoTa ronocye 3a
BUrpaLUHi An3ariHu, ane (akTU4YHi BHECKM B MnaHi Au3anHy oOMexeHi. HeMOXNMBO CTBOPUTU KPYXKKY YM
napaconbky. Lle mae 6yt dyTbonka 3 NeBHOK KONbOPOBOK ramoro i NeBHUM LIABMOHOM An3anHy. Tox
OTPMMYEMO, WO Am3anH (yTOONOK He BIOPI3HAETbCS, MPU LUbOMY KOXHa ¢yTbonka pospobneHa iHWMM
Oun3anHepom.

Y cniBnpaui 3i cnoxueadamu, K NpaBuro, NepBUHHUA NPOEKT He € XUTTe3aaTHUM. YacTto uen etan
pO3p0O0KM HOBOrO NPOAYKTY Ha3MBaeTbCA “BUXiAHMM KogoM” i npeAcTaBnse cobok MiHiManbHy OCHOBY AN
3anycKy HOBOro NpoAyKTy. 3i 3amMiHOK AM3alHy KOMMNaHis 3a3Bu4yan He 3MiHeTbCA. KomnaHia 3anuwaetbes
KOMMNaHI€l, a KMNIEHTU He CTaloTb KOMMaHIE. AKWO KNIEHT 3apekomeHayBaB cebe K akTUBHWUIA y4acHUK Y
cnienpadi, i nokasas, Lo 3p06MB 3HAYHWIA BHECOK Y “BUXIOHWUIA KO4” NPOAYKTY, TOAI BiH Mir 61 dhakTM4HO cTaTtu
YacTMHOW KoMaHaW npoekTy. OTxKe, CTaBLUM YacTUHOK caMoi hipMu, KOMNaHias OTpUMye Oinblu akTUBHWIA i
GinbLL geueHTpanisoBaHU npouec Bigdopy [3, ¢.165].

PosrngHemo ABa iHWWX TUNWM CRINbHOrO CTBOPEHHS NPOAYKTY: ChiflbHE MPOEKTyBaHHA Ta ChifbHe
BMKOPUCTaHHSA. Y 000X BUNagkax € kopuctyBadi abo knieHTun, ki nogatoThb igel Ym NpoekTu 4O KOMMaHii, a
noTim BigbyBaeTbca npouec Bigdopy. OTke, Npu CRiNMbHOMY NPOEKTYBaHHi, SiK NpaBwuno, ChifbHOTa Mae
nepeBaxkalouuin ronoc y BMOOPI Npono3uuin, ski MaloTb WTU Breped. Y KOMMaHii € akTnyHi ronocu Ta
KOMeHTapi Big KnieHTiB, SKi BigirpaloTb Benvky ponb y npoueci Bigbopy. PaHiwe - ue npocto HeBenvka
KOMaHAa, SK NpaBuIio, KOpPNopaTUBHUX KePIBHUKIB, SKi 3AicHoBanu npouec Bigbopy. OTxe, ue npuHumMnoBsa
pisHMusa. Hagani ue gyxe cxoxum npouec: BubpaHi npoektn abo iHTerpylTbCsi B iCHYIOUMI An3anH, abo
3anycKaroTbCA K CAMOCTINHUIA KOMEPLiNHUIA NPOAYKT.
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