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ПЕРСОНАЛ#ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД – 

ОСНОВА БЕЗПЕКИ ПРАЦІВНИКІВ

Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçãëÿäó ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é
ç áåçïåêè ïðàö³ ôàõ³âö³â. Äàí³ ñòàòèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü ïîêàçóþòü,
ùî á³ëüøå í³æ ó 80 % âèïàäê³â íåùàñí³ âèïàäêè òðàïëÿþòüñÿ ç îð-
ãàí³çàö³éíèõ ïðè÷èí, òîáòî îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðè÷èí âèðîáíè-
÷îãî òðàâìàòèçìó º íåäîñòàòí³é ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó.
Ïðîâåäåíî àíàë³ç òðàâìàòèçìó çà 2014–2017 ðîêè, ÿêèé ïîêàçàâ, ùî
îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó º íåäîñòàòí³ ð³âí³ êîì-
ïåòåíö³é â ïèòàííÿõ îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â.
Ïåðåäáà÷åíî ïðîâîäèòè ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿìêó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îõîðîíà ïðàö³, êîìïåòåíö³ÿ, ìîäåëü êîìïåòåíò-
íîñò³, îá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ðèçèêè, îõîðîíà ïðàö³.

Abstract. The article is devoted to the consideration of professional
competencies in occupational safety. Statistical studies show that in more
than 80 % of cases, accidents occur for organizational reasons, is one of
the most important causes of occupational injuries is insufficient staff com-
petence. The analysis of injuries during 2014–2017 was showed the main
cause of occupational injuries are insufficient levels of competence in the
organization and conduct of production processes. It is planned to conduct
further research in this direction.

Keywords: labor protection, competence, competence model, object of
management, risks, occupational safety.

Âñòóï. Íàéá³ëüøèì åëåìåíòîì ðèçèêó ó âèðîáíè÷èõ ïðîöåñàõ
º ïðàö³âíèê, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ òèì, ùî 75–85 % âèðîáíè÷îãî
òðàâìàòèçìó îáóìîâëåíî ëþäñüêèìè ôàêòîðàìè, òîáòî ä³ÿëüí³ñòþ
ëþäèíè. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öå ïîâ’ÿçàíî ç íåäîñòàòíüîþ êîì-
ïåòåíö³ºþ ïðàö³âíèêà. Ìè ï³äí³ìàºìî ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ êîì-
ïåòåíö³é ïðàö³âíèêà â çàëåæíîñò³ â³ä ôóíêö³é, ÿê³ íà íüîãî ïîêëà-
äåí³. Â çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêëà ïðîáëåìà ïðîâåäåííÿ îá´ðóíòîâàíî-
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ãî íàóêîâîãî àíàë³çó ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³â-
íèêà. Äëÿ çìåíøåííÿ ðèçèê³â â³ä íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â ëþäñüêèõ
ôàêòîð³â íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíè ¿õ ïîÿâëåííÿ ³ ìîæëèâîñò³
óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ àíàë³çó âïëèâó êîìïåòåíòíîñò³
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ íà ôîðìóâàííÿ îñíîâíèõ ïðè÷èí âèðîá-
íè÷îãî òðàâìàòèçìó. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó âïëèâó òàê çâàíîãî ëþä-
ñüêîãî ôàêòîðó ó òðàâìàòèçì³ òà âèçíà÷åííþ åôåêòèâíèõ íàïðÿì-
ê³â ïî ôîðìóâàííþ êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Àíàë³ç ïðè÷èí
âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó ïîêàçóº, ùî òåõí³÷í³ òà òåõíîëîã³÷í³
ïðè÷èíè íåùàñíèõ âèïàäê³â íå º âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ôîðìóâàííÿ
ð³âíÿ òðàâìàòèçìó – íà ï³äïðèºìñòâàõ. Ð³âåíü âèðîáíè÷îãî òðàâ-
ìàòèçìó îáóìîâëåíèé íà 75–85 % ëþäñüêèìè ôàêòîðàìè [1–3]. 

Ïåðø çà âñå, íåîáõ³äíî âçÿòè äî óâàãè, ùî äëÿ òîãî, ùîá ñòà-
âñÿ íåùàñíèé âèïàäîê àáî àâàð³ÿ, ïîâèíí³ îäíî÷àñíî ðåàë³çóâàòè-
ñÿ äåê³ëüêà íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â. Òîáòî ñàì³ êîíñòðóêòèâí³ íå-
äîë³êè, íåäîñêîíàë³ñòü àáî íåäîñòàòíÿ íàä³éí³ñòü ÷è íåçàäîâ³ëü-
íèé òåõí³÷íèé ñòàí íå ìîæóòü ñàì³ ïî ñîá³ áóòè ïðè÷èíîþ íåùàñ-
íîãî âèïàäêó àáî àâàð³¿. Äæåéìñ Ðèçîí [4, 5] öå ïîêàçàâ íà ïðè-
êëàä³ òàê çâàíî¿ «ìîäåë³ øâåéöàðñüêîãî ñèðó», äå «ä³ðêè» ñèðó
ñèìâîë³çóþòü ïîìèëêè, äåôåêòè òîùî. Òàê îñü, ÿêùî ê³ëüêà «ä³-
ðîê» ëåæèòü íà îäí³é ë³í³¿ (òîáòî â³äáóâàþòüñÿ îäíî÷àñíî), òî íåìè-
íó÷å òðàïèòüñÿ ÿêà-íåáóäü ïîä³ÿ, àëå ÿêùî íà øëÿõó ë³í³é ì³æ
«ä³ðêàìè» çóñòð³÷àºòüñÿ øàð ñèðó – çàõîäè çàõèñòó, òî í³÷îãî íå ñòà-
íåòüñÿ. Ñõåìàòè÷íî ôîðìóâàííÿ òðàâìàòèçìó ïîêàçàíî íà ðèñ. 1.
Êîæíà ç òðàâìàòè÷íèõ ïîä³é ìàº íå ò³ëüêè îäíó ïðè÷èíó, à îáî-
â’ÿçêîâî ìàº ïåðåä³ñòîð³þ ôîðìóâàííÿ ëàòåíòíîãî ëàíöþæêà ôîð-
ìóþ÷èõ ðåàë³çàö³þ íåùàñíîãî âèïàäêà ïîä³é.

Êîæåí ç ð³âí³â çàõèñòó ñïðèÿº çàõèñòó ïåðñîíàëó â³ä óðàæåí-
íÿ åëåêòðè÷íèì ñòðóìîì. Íàïðèêëàä, â³äìîâà çàõèñíîãî â³äêëþ-
÷åííÿ, ïîøêîäæåííÿ ³çîëÿö³¿ íå ïðèçâåäå äî íåãàéíîãî òðàâìó-
âàííÿ. Ö³ ïîøêîäæåííÿ ìîæóòü ÷åêàòè ñâîãî ÷àñó (ëàòåíòíà ä³ÿ),
äîêè íå áóäå ïîøêîäæåííÿ ³çîëÿö³¿ òà ïðàö³âíèê ïðè öüîìó íå áó-
äå âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè çàõèñòó. Òîáòî í³ÿêîãî ìèòòºâî¿ ä³¿ íå-
ìàº. Íåùàñíèé âèïàäîê çîâñ³ì íå âèïàäîê, à ìàº ï³äãîòîâëåíå
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿. Áåçä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ìîæå áóòè âèêëè-
êàíà íèçüêîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ïåðñîíàëó, íèçüêîþ êóëüòóðîþ áåç-
ïåêè, íåäîñòàòíüîþ ìîòèâàö³ºþ ïðîâåäåííÿ ðåãëàìåíòíèõ ðîá³ò,
ïðèçâîäèòü äî íåùàñíîãî âèïàäêó.
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Ðèñ. 1. Ð³âí³ çàõèñòó â³ä óðàæåííÿì åëåêòðîñòðóìîì

Ðèñ 2. Îñíîâí³ ïðè÷èíè âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó

Ïðîâåäåìî àíàë³ç òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðè÷èí òðàâìàòèçìó
çà ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîðìàö³þ [1] (òàáë. 1). 

Ðîçãëÿíåìî ìîæëèâ³ ïðè÷èíè ïîÿâè òàêèõ «ä³ðîê».
1. Ïîìèëêè íà ñòàä³¿ êîíñòðóþâàííÿ (ïðîåêòóâàííÿ) ìîæóòü

áóòè îáóìîâëåí³ íåÿê³ñíèì òåõí³÷íèì çàâäàííÿì, íåâðàõóâàííÿì
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âñ³õ ìîæëèâèõ ðåæèì³â åêñïëóàòàö³¿ òà ñòàí³â íàâêîëèøíüîãî ñå-
ðåäîâèùà, ðåñóðñíèìè îáìåæåííÿìè òà ³íøå. Âñ³ ö³ ïîìèëêè äî-
ïóùåí³ â çâ’ÿçêó ç íåäîñòàòíüîþ êâàë³ô³êàö³ºþ (êîìïåòåíòí³ñòþ)
ôàõ³âö³â, ÿê³ âèêîíóâàëè êîíñòðóþâàííÿ (ïðîåêòóâàííÿ) íà âñ³õ
ñòàä³ÿõ. Ö³ îáñòàâèíè ìîæóòü ÷åêàòè «ñâîãî ÷àñó» ðîêàìè.

Òàáëèöà 1
Òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³ ïðè÷èíè íåùàñíèõ âèïàäê³â

Ìîæíà íàâåñòè ïðîñòèé ïðèêëàä. Íà îäí³é êîíäèòåðñüê³é ôà-
áðèö³, â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó, ïóëüò óïðàâë³ííÿ ò³ñòî âàëüöþâàëü-
íî¿ ìàøèíè, ÿêà ïðîêàòóº ò³ñòî â ñòð³÷êó äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïå÷è-
âà, áóâ çìîíòîâàíèé íà â³äñòàí³ 1,2 ì â³ä ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ðîá³òíè-
ö³, ÿêà ïåð³îäè÷íî êîíòðîëþº ðîáîòó ìàøèíè. Êð³ì òîãî êíîïêà
àâàð³éíî¿ çóïèíêè áóëà ðîçòàøîâàíà ç ïðîòèëåæíîãî áîêó ïóëüòà.
Êîëè ìè ïðîâîäèëè íàâ÷àííÿ íà ö³é ôàáðèö³, òî çâåðíóëè óâàãó
êåð³âíèêà öåõó íà òå, ùî ïðè íåñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèíàõ ðóêà ðî-
á³òíèö³ ìîæå ïîïàñòè ó âàëêè ³ âîíà í³ÿê íå çìîæå äîòÿãíóòèñü äî
êíîïêè àâàð³éíî¿ çóïèíêè. Ïóëüò ïåðåìîíòóâàëè, ïåðåñòàâèëè íà

¹
ç/ï Ïðè÷èíè òðàâìàòèçìó

Â ñåðåäíüîìó 
çà ïåð³îä 2014–

2017 %% 
â³ä çàãàëüíî¿

ê³ëüêîñò³ 
òðàâìîâàíèõ

Êîìåíòàð³

1 Êîíñòðóêòèâí³ íåäîë³êè, íå-
äîñêîíàë³ñòü 

1,9 Ïîìèëêè íà ñòàä³¿ êîí-
ñòðóþâàííÿ (ïðîåêòó-
âàííÿ) àáî ðåàë³çàö³¿ 

2 Íåäîñòàòíÿ íàä³éí³ñòü çàñîá³â
âèðîáíèöòâà 

1,3 Ôàêòè÷íî öå íåâ³ðíî
ñïëàíîâàí³ àáî íåçà-
äîâ³ëüíî ïðîâåäåííÿ
îáñëóãîâóâàííÿ òà ïî-
ïåðåäæóâàëüí³ ðåìîí-
òè. Íåâ³äïîâ³äíå ïðî-
âåäåííÿ âèðîáíè÷èõ
ïðîöåñ³â 

3 Íåçàäîâ³ëüíèé òåõí³÷íèé ñòàí
âèðîáíè÷èõ îá’ºêò³â, áóä³âåëü,
ñïîðóä, ³íæåíåðíèõ êîìóí³êà-
ö³é, òåðèòîð³¿, çàñîá³â âèðîá-
íèöòâà, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â

5,8

4 ³íø³ òåõí³÷í³ ïðè÷èíè 8,3

Âñüîãî 17,3 Ï³äñóìîâóþ÷è, ìîæíà
êîíñòàòóâàòè, ùî ò³ëü-
êè 1.1 % ïðè÷èíè ìî-
æóòü çàëèøàòèñü ïîçà
çîíîþ âïëèâó ïåðñî-
íàëó (ñêðèò³ äåôåêòè) 
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â³äñòàíü 0,65 ì. ×åðåç äâà äí³ ðóêàâ ðîáî÷îãî õàëàòó ïðàö³âíèö³ çà-
õîïèëî âàëüöÿìè, àëå âîíà çìîãëà ìèòòºâî çóïèíèòè âàëö³. 

Íà ñòàä³¿ óçãîäæåííÿ ïðîåêòó òàêîãî òèïó ðèçèêè íåîáõ³äíî
âèÿâèòè òà çðîáèòè íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè äî ïðîåêòó. Òîáòî á³ëüøà
÷àñòèíà òàêèõ íåáåçïåê òà ðèçèê³â îáóìîâëåíà ëþäñüêèì ôàêòî-
ðîì, à òî÷í³øå êîìïåòåíö³ÿìè ïåðñîíàëó. 

2. Ïîìèëêè âèãîòîâëåííÿ ìàþòü ì³ñöå âíàñë³äîê íåçàäîâ³ëüíî¿
ÿêîñò³ ðîáîòè, íåâ³äïîâ³äíîãî âèáîðó ìàòåð³àë³â, âèãîòîâëåííÿ âèðîáó
ç â³äõèëåííÿìè â³ä ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿. Ö³ ïî-
ìèëêè íà ñòàä³¿ åêñïëóàòàö³¿ âàæêî âèÿâèòè. ¯õ ìîæëèâî âèÿâèòè ïðè
ïðîâåäåíí³ âõ³äíèõ ³ñïèò³â îáëàäíàííÿ òà ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òåõí³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ìàòåð³àë³â òà ðîá³ò ïðîåêòíî êîíñòðóê-
òîðñüê³é äîêóìåíòàö³¿ òà ñåðòèô³êàò³â âèêîðèñòàíèõ ìàòåð³àë³â. 

Ïîìèëêè áóä³âíèöòâà òà ìîíòàæó ïîâèíí³ áóòè âèÿâëåí³ â
ïåð³îä ïðîâåäåííÿ öèõ ðîá³ò ñëóæáîþ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó ï³äïðè-
ºìñòâà, à òàêîæ íà ñòàä³¿ ïðèéìàííÿ â ðîáîòó òà îáêàòêè îáëàä-
íàííÿ Ìè çíîâó ìàºìî íåãàòèâíèé âïëèâ ëþäñüêîãî ôàêòîðó.
Ïðàêòèêà ïîêàçóº â ïåð³îä ïðèéìàííÿ îáëàäíàííÿ â åêñïëóàòàö³þ
òà ïåð³îä ï³äíàãëÿäíî¿ åêñïëóàòàö³¿ ìîæíà âèÿâèòè òà óñóíóòè äî
90 % ïðèõîâàíèõ äåôåêò³â.

3. Íåçàäîâ³ëüíèé òåõí³÷íèé ñòàí âèðîáíè÷èõ îá’ºêò³â, áóä³âåëü,
ñïîðóä, ³íæåíåðíèõ êîìóí³êàö³é, òåðèòîð³¿, çàñîá³â âèðîáíèöòâà,
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíèé ç íåïðàâèëüíèì ìîí-
òàæåì (áóä³âíèöòâîì), íåÿê³ñíèì ïðîâåäåííÿì ïðèéìàëüíèõ òà ïó-
ñêî-íàëàãîäæóâàëüíèõ îïåðàö³é. Íåçàäîâ³ëüíèé òåõí³÷íèé ñòàí
á³ëüøîþ ì³ðîþ îáóìîâëåíî íåñâîº÷àñíèì àáî íåÿê³ñíèì ïðîâåäåí-
íÿì óñ³õ âèä³â ðîá³ò ïî ï³äòðèìàííþ íàëåæíîãî ñòàíó îá’ºêò³â ³í-
ôðàñòðóêòóðè òà îáëàäíàííÿ â³äïîâ³äíî äî ðåãëàìåíò³â ïðîâåäåííÿ
âñ³õ âèä³â ðåìîíòíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ ðîá³ò. Öå îáóìîâëåíî íåäî-
ñòàòíüîþ êîìïåòåíòí³ñòþ îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, íåóêîìïëåê-
òîâàí³ñòþ øòàò³â â³äïîâ³äíèõ ñëóæá, íåäîñòàòí³ñòþ âèä³ëåíèõ ðå-
ñóðñ³â íà ïðîâåäåííÿ ðåìîíòíî-ïîïåðåäæóâàëüíèõ ðîá³ò, íåíàäàí-
íÿì ñâîº÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïàóç, íåçàäîâ³ëüíèì ³íôîðìàö³éíèì
çàáåçïå÷åííÿì ñòîñîâíî ñòàíó îáëàäíàííÿ, áóä³âåëü, ñïîðóä òà ³í-
øèõ ïðè÷èí, ÿê³ ïîâí³ñòþ çâîäÿòüñÿ äî ëþäñüêîãî ôàêòîðó. 

4. ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ³íø³ òåõí³÷í³ ïðè÷èíè òðàâìóâàííÿ òî
ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ìàþòü ì³ñöå ëàòåíòí³ â³äìîâè, ÿê³ ìîæóòü
³ñíóâàòè áàãàòî ÷àñó äî ìîìåíòó ðåàë³çàö³¿ ó íåùàñíèé âèïàäîê. 

Ñèñòåìà íàãëÿäó çà òåõí³÷íèì ñòàíîì îá’ºêò³â ³íôðàñòðóêòó-
ðè, õîäîì òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ³íøèõ åëåìåíò³â âèðîáíè÷î-
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ãî ïðîöåñó (³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ) ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè
âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü, ÿê³ ìîæóòü íåñòè ïîòåíö³éíó çàãðîçó òà ÷å-
êàþòü ðåàë³çàö³¿ ïîñë³äîâíîñò³ «ìîäåë³ øâåéöàðñüêîãî ñèðó». 

Ï³äñóìîâóþ÷³ âèùåíàâåäåíèé àíàë³ç òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðè-
÷èí íåùàñíèõ âèïàäê³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè, ùî ìàéæå âñ³ âî-
íè ïîâ’ÿçàí³ ç ëþäñüêèì ôàêòîðîì ³ îáóìîâëåí³ íåäîñòàòíüîþ êîì-
ïåòåíö³ºþ âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà. Òîáòî ïðàêòè÷íî 16
% òðàâìàòèçìó ìîæíà â³äíåñòè äî ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó.

Ðîçãëÿíåìî ³íø³ ÷èííèêè òðàâìàòèçìó íà âèðîáíèöòâ³ (òàáë. 2). 

Òàáëèöÿ 2
Òðàâìàòèçì, çóìîâëåíèé ëþäñüêèìè ôàêòîðàìè 

¹
ç/ï Ïðè÷èíè òðàâìàòèçìó

Â ñåðåäíüîìó 
çà ïåð³îä

2014–2017,
%% 

Êîìåíòàð

Îðãàí³çàö³éí³ ðèçèêè

1 Íåäîë³êè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ
áåçïå÷íèì ïðèéîìàì ïðàö³ 

1,3 Ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ïîâ-
í³ñòþ çàëåæ³òü â³ä ð³âí³â
êîìïåòåíòíîñò³ âñ³õ êà-
òåãîð³é ïåðñîíàëó

2 Íåâèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³íäè-
â³äóàëüíîãî çàõèñòó

1,17

3 Ïîðóøåííÿ âèìîã áåçïåêè ï³ä
÷àñ åêñïëóàòàö³¿ îáëàäíàííÿ, óñ-
òàòêóâàííÿ, ìàøèí, òîùî 

12,25

4 Ïîðóøåííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðî-
öåñó 

4,1

5 Ïîðóøåííÿ ïðàâèë áåçïåêè
ðóõó (ïîëüîò³â) 

4,6

6 ²íø³ îðãàí³çàö³éí³ ïðè÷èíè 23

Âñüîãî 44.12

Ëþäñüê³ ôàêòîðè

7 Ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ ³ âèðîá-
íè÷î¿ äèñöèïë³íè

19,7 Íèçüêà ìîòèâàö³ÿ òà
êóëüòóðà îõîðîíè ïðàö³
òà áåçïåêîâî¿ ïîâåä³íêè
ïåðñîíàëó, ÿêà îáóìîâ-
ëåíà íåäîë³êàìè ðîáî-
òè ç ïåðñîíàëîì

8 Íåãàòèâíèé âïëèâ ðîáî÷îãî
ñåðåäîâèùà

8,2

9 Àëêîãîëüíå, íàðêîòè÷íå òîêñè-
êîëîã³÷íå ñï’ÿí³ííÿ

1,05

10 ²íø³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ïðè÷èíè 7,5 Îñîáèñò³ ïðè÷èíè (ñ³-
ìåéí³ íåãàðàçäè, ïîãà-
íèé ñòàí çäîðîâ’ÿ)

Âñüîãî 36,45
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Ïðîâåäåìî àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ç òàáë. 2. 
Â³äïîâ³äíî äî [6] íåäîë³êàìè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ áåçïå÷íîìó âè-

êîíàííþ ðîá³ò (ï. 15 äîä. 9) ââàæàºòüñÿ:
– â³äñóòí³ñòü àáî íåÿê³ñíå ïðîâåäåííÿ ³íñòðóêòàæó ç îõîðîíè

ïðàö³;
– äîïóñê äî ðîáîòè áåç íàâ÷àííÿ òà ïåðåâ³ðêè çíàíü ç îõîðî-

íè ïðàö³.
Òîáòî ìè ìàºìî ôîðìàëüíèé ï³äõ³ä (áóëî, íå áóëî íàâ÷àííÿ,

³íñòðóêòàæ). ßê³ñíèé àíàë³ç íàâ÷àííÿ íå ïåðåäáà÷åíî. ßêáè ïðî-
âîäèâñÿ ÿê³ñíèé àíàë³ç ïðè÷èí òðàâìóâàííÿ, òî ëåãêî çðîáèòè
âèñíîâêè, ùî ïðè÷èíè 2, 3, 4, 5, 6 (òàáë. 2) ìîæóòü ìàòè ì³ñöå àáî
ïðè íåÿê³ñíîìó ïðîâåäåíí³ ³íñòðóêòàæó (íàâ÷àíí³), àáî íåäîñòàò-
íüîþ ìîòèâàö³ºþ ïåðñîíàëó. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü àáî íå-
äîñòàòí³ ð³âí³ â³äïîâ³äíèõ êîìïåòåíö³é, òàêèõ ÿê: ïðîôåñ³éí³ êîì-
ïåòåíö³¿ òà êîìïåòåíö³¿ ïî ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì. 

Ïðè ðîçãëÿä³ ï.ï. 7, 8 ðîçä³ëó òàáë. 2 «ëþäñüê³ ôàêòîðè», ìîæ-
íà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðè÷èíîþ ¿õ ïîÿâè º íåäîñòàòíÿ êóëüòó-
ðà îõîðîíè ïðàö³. Êð³ì òîãî êîìïåòåíòí³ñòü ïî ïðîâåäåííþ ðîáî-
òè ç ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó íà áåçïå÷íó ðîáîòó.

Òðàâìàòèçì ïî ïðè÷èíàõ 9, 10 ìîæíà âèçíà÷èòè õèáàìè ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íîãî ï³äáîðó êàäð³â íà â³äïîâ³äí³ñòü ðîáî÷èì ì³ñöÿì,
³íøèìè ïðè÷èíàìè, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ ïîçà çîíîþ âïëèâó âèðîáíè-
÷îãî ñåðåäîâèùà òà â äåÿê³é ì³ð³ ìîòèâàö³éíîþ ñêëàäîâîþ â³äíî-
øåííÿ äî ðîáîòè. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ä³º ñèñòåìà ðåãóëþâàííÿ îõî-
ðîíè ïðàö³ òà ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè, êîëè âñ³ ó÷àñíèêè çàáåçïå÷åí-
íÿ áåçïåêè îïåðóþòü ëèøå çíà÷åííÿìè îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ
ïàðàìåòð³â. Çàêîíîäàâåöü âñòàíîâëþº äî öèõ ïàðàìåòð³â âèìîãè, à
ï³äïðèºìñòâà êîíöåíòðóºòüñÿ íà ¿õ âèêîíàíí³. Òîìó ìàêñèìóì çó-
ñèëü âèòðà÷àºòüñÿ íà òåõí³÷í³ ïèòàííÿ ðèçèê îð³ºíòîâàíîãî ï³äõî-
äó ó âèð³øåíí³ ïèòàíü îõîðîíè ïðàö³ òà ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ òðàâìà-
òèçìó, ¿¿ ï³ä´ðóíòÿì, ÿâëÿºòüñÿ êîìïåòåíòí³ñòü ïåðñîíàëó. Ð³âåíü
êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó º ïåðâèííèì ó ôîðìóâàíí³ ðèçèê³â äëÿ
ïðàö³âíèê³â, òîáòî äëÿ ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ïðàöþþ÷èõ ³ çíèæåí-
íÿ íåãàòèâíèõ âïëèâ³â íà ¿õ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ
âèðîáíè÷èõ îáîâ’ÿçê³â, íåîáõ³äíî ñòàâèòè ïèòàííÿ ïðî ïåðñîíàë-
îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëèòü ôîðìóâàòè ó ïðàöþþ÷èõ íå-
îáõ³äí³ ð³âí³ êîìïåòåíö³¿ â öèõ íàïðÿìêàõ. 

Òåïåð ïåðåä íàìè ñòî¿òü çàâäàííÿ, äå ³ ÿêèì ÷èíîì íåîáõ³äíî
ñôîðìóâàòè íåîáõ³äí³ ð³âí³ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó. Îñê³ëüêè
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âèð³øåííÿ ïèòàíü îõîðîíè ïðàö³ òà ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè â íàé-
á³ëüø³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ïîñàäîâèõ îñ³á ³ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïðîåê-
òóþòü, âïðîâàäæóþòü, îðãàí³çóþòü òà çàáåçïå÷óþòü ïðîâåäåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, òî íàì â ïåðøó ÷åðãó íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè äå ³
ÿêèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ ¿õ êîìïåòåíòí³ñòü.

Îñâ³òó ìîæíà îòðèìàòè äâîìà øëÿõàìè, ôîðìàëüíèì òà ³í-
ôîðìàëüíèì. Â íàøîìó âèïàäêó ôîðìàëüíà îñâ³òà ìîæå áóòè îò-
ðèìàíà ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïî íàáóòòþ ïðîôåñ³¿ ó âèùîìó íàâ-
÷àëüíîìó çàêëàä³ (ÂÍÇ) òà íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿
îñâ³òè (ÇÏÎ). Ó êîæíîãî ç öèõ çàêëàä³â ñâîº çàâäàííÿ. Îñíîâíà
ê³ëüê³ñòü âèïóñêíèê³â ÂÍÇ öå – áàêàëàâðè, ÿê³ ï³ñëÿ îòðèìàííÿ
äèïëîìó ìîæóòü çàéíÿòè ïîñàäè ñïåö³àë³ñò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ, äå
âîíè ïîâèíí³ áóäóòü îðãàí³çîâóâàòè òà ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äíèé
ð³âåíü áåçïåêè ïåðñîíàëó â ïðîöåñ³ ïðàö³. Ïîäèâèìîñü, ùî ìîæå
äàòè ÂÍÇ âèïóñêíèêó ó öüîìó íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³. 

Òèïîâà íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà íîðìàòèâíî¿ äèñöèïë³íè «Îñíîâè
îõîðîíè ïðàö³» îêðåñëþº ëèøå çàãàëüí³ êîíòóðè ùîäî ñòðóêòóðè
ö³º¿ äèñöèïë³íè, çì³ñòó îêðåìèõ òåì, îñíîâíèõ çàãàëüíîêóëüòóð-
íèõ òà ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é âèïóñêíèê³â» [6]. Òàêà ïðîãðàìà
ïðèçíà÷åíà äëÿ ôîðìóâàííÿ ò³ëüêè åëåìåíò³â êîìïåòåíö³é ó âè-
ïóñêíèêà â íàïðÿìêàõ áåçïåêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âèðîáíèöòâ³. Òà-
êèé ï³äõ³ä íå âïèñóºòüñÿ ó ªâðîïåéñüêó Òþí³íã ³í³ö³àòèâó, òîìó
ùî îáìåæóº ³í³ö³àòèâó óí³âåðñèòåò³â ïî ñàìîñò³éíîìó îïðàöþâàí-
íþ íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì â êëþ÷îâîìó íàïðÿìêó âñ³º¿ âè-
ðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Óí³âåðñèòåò ñàìîñò³éíî ïîâèíåí âèð³øóâàòè
ÿê³ ñàìå êîìïåòåíö³¿ íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ó ñâî¿õ âèïóñêíèê³â â
íàïðÿìêó çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ¿õ ñàìèõ òà ïåð-
ñîíàëó, ÿêèé áóäå ïðàöþâàòè ï³ä ¿õ êåð³âíèöòâîì. Òþí³íã ñëóæèòü
ïëàòôîðìîþ äëÿ ñòâîðåííÿ óí³âåðñèòåòàìè óçãîäæåíèõ êëþ÷îâèõ
îð³ºíòèð³â (êîíòðîëüíèõ ïàðàìåòð³â) ïî ïðåäìåòíèõ îáëàñòÿõ, íå-
îáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíÿííîñò³, ñóì³ñíîñò³ òà ïðîçîðîñò³
ïðîãðàì. Êëþ÷îâ³ îð³ºíòèðè äëÿ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè â êîíêðåòí³é
ïðåäìåòí³é îáëàñò³ âèðàæàþòüñÿ â âèãëÿä³ ïåðåë³ê³â çàãàëüíèõ ³
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é âèïóñêíèê³â ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì óçàãàëüíå-
íèõ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ [7]. ßê ìîæå ïðàöþâàòè íà ïåâíèõ ïîñà-
äàõ áàêàëàâð, ÿêèé íàâ³òü íå çíàº ãàëóçåâî¿ ñêëàäîâî¿ çàáåçïå÷åí-
íÿ îõîðîíè ïðàö³ òà ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêîìó
â³í îòðèìàâ ðîáî÷å ì³ñöå. Â÷îðàøí³é âèïóñêíèê ðàçîì ç³ ñâî¿ì
óí³âåðñèòåòîì íåñå ïîâíó ìîðàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà áåçïåêó
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ³ òàêîæ çà ñâîº. Ó ñâî¿õ ïîäàëü-
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øèõ äîñë³äæåííÿõ ìè áóäåìî íàìàãàòèñü ïðîñóíóòèñü ó âèð³øåíí³
ïèòàíü âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ âèïóñêíèêè ÂÍÇ
ïîâèíí³ ìàòè äëÿ âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïî çàáåçïå÷åí-
íþ áåçïåêè ïåðñîíàëó òà ïðîìèñëîâî¿ áåçïåêè íà ñâîºìó ïåðøî-
ìó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÂÍÇ ðîáî÷îìó ì³ñö³. 

Âèñíîâêè
Òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³ ïðè÷èíè íåùàñíèõ âèïàäê³â ôàêòè÷íî

ïîâí³ñòþ çóìîâëåí³ îá’ºìîì òà ð³âíåì êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó.
Òàê çâàíèé «Ëþäñüêèé ôàêòîð» ìàéæå ïîâí³ñòþ òàêîæ îáóìîâëå-
íèé îá’ºìîì òà ð³âíåì êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó. Äëÿ åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ ïåðñîíàëó òà ïðîìèñëîâîþ áåçïåêîþ îñíîâ-
íèì íàïðÿìêîì º ïåðñîíàë îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä. 

Ë³òåðàòóðà
1. Òðàâìàòèçì íà âèðîáíèöòâ³ â Óêðà¿í³ ó 2017 ðîö³, ñòàòèñòè÷-

íèé çá³ðíèê. Êè¿â, 2018 ³íòåðíåò ðåñóðñ URL: www.ukrstat.gov.ua/
druk/publicat/kat_u/2018/zb/05/zb_tv_2017.pdf

2. Ðîìàíåíêî Í. Â., Ñïè÷àê Þ. Ì. Âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ íà-
ïðÿì³â ïðîô³ëàêòèêè òðàâìàòèçìó íà ï³äïðèºìñòâàõ ñ³ëüñüêîãî
ãîñïîäàðñòâà. Ïðîáëåìè îõîðîíè ïðàö³ â Óêðà¿í³ : çá. íàóê. ïðàöü.
Êè¿â: ÄÓ «ÍÍÄ²ÏÁÎÏ», 2017. Âèï. 33. Ñ. 33–39.

3. Ñåðá³íîâà Ë. À. Çàãàëüíèé ñòàí âèðîáíè÷îãî òðàâìàòèçìó â
Óêðà¿í³ òà øëÿõè âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ. Ïðîáëåìè îõîðîíè
ïðàö³ â Óêðà¿í³: çá. íàóê. ïðàöü. Êè¿â: ÄÓ «ÍÍÄ²ÏÁÎÏ», 2015.
Âèï. 30. Ñ. 67–74.

4. James Reason. HF Model. URL: http: SKYbrary Aviation Safety
skybrary.aero›index.php/James_Reason_HF_Model.

5. Tara N. Cohen. A Human Factors Approach for Identifying La-
tent Failures in Healthcare Settings. Embry-Riddle Aeronautical Uni-
versity Daytona Beach, Florida, Spring 2017. https://commons.erau.
edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1289&context=edt

6. Òèïîâà íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà íîðìàòèâíî¿ äèñöèïë³íè «Îñ-
íîâè îõîðîíè ïðàö³» äëÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â äëÿ âñ³õ
ñïåö³àëüíîñòåé ³ íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè çà îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíè-
ìè ð³âíÿìè «ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò» òà «áàêàëàâð». https://vzvo.
gov.ua/navchalni-prohramy/206-typical-

²íôîðìàö³ÿ ïðî àâòîð³â: Øèøêîâ À. Â.
E-mail: shishkov@ukr.net; phone number (098)317-16-66.

205


