


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































16. 1 2 4 

17. 1 2 4 

18. 1 2 4 

19. 1 2 4 

20. 1 2 4 

2, 3, 4, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 17, 

No 1, 6, 7, 10, 13, 16, 19 
35 

• 30 -
• 30 45 -
• 45 -

9 
-
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Г. 8. Ложкін, Н. І. Пов'якель 
ПСИХОЛОГІЯ КОНФЛІКТУ: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРАКТИКА 

2. Чи вважаєте Ви, що у Вас дуже багато обов'язків? 

3. Чи турбуєтеся Ви про те, що думають про Вас оточуючі? 

4. Чи часто Ви здригаєтеся, коли дзвонить телефон? 

5. Чи турбуєтеся Ви по дрібницях? 

6. Чи турбуєтеся Ви про своє здоров' я? 

7. Чи турбуєтеся Ви про гроші? 

8. Чи надмірно Ви псреживастс, якщо пропускаєте власну зупин­

ку, коли їдете транспортом? 

9. Чи турбує Вас безсоння від того, шо Вас щось хвилює в години, 

коли Ви повинні спати? 

І О. Чи Ви маєте потребу коли-небудь в снодійноІ\<1у? 

11. Чи потрібно було Вам коли-небудь приймати заспокійливі ліки? 

12. Чи вважаєте Ви себе скутим? 

13. Чи тремтить у Вас голос, коли Вас розсердити і розхвилювати? 

14. Ви легко збентежуєтеся? 

15. Чи легко Ви розслабляєтеся? 

16. Чи схильні Ви більшою мірою до турботи, ніж більшість знайо-

мих Вам людей? 

17. Ви майже завжди про що-небудь турбуєтесь? 

18. Чи легко Ви турбуєтеся? 

19. Чи страждаєте Ви коли-небудь від «нападів паніки»? 

20. Чи охоплює Вас коли-небудь бажання все кинути і втекти? 

21. Чи страждаєте Ви якими-небудь хворобами, нанриклад, виси-

пом на шкірі і т. д" які посилюються напругою або стресом? 

22. Чи часто Вас дратує шум? 

23. Чи дратують Вас дрібні адміністративні вимоги? 

24. Коли Вам не везе, чи турбуєтесь Ви? 

25. Чи турбуєтесь Ви, якщо над Вами сміються? 

26. Чи перевіряєте Ви по кілька разів, чи закриті вхідні двері, перш 

ніж лягати спати? 

27. Чи хвилюєтесь Ви перед тим, як іти на вечірку, в гості і т. д.? 

28. Якщо до Вас збираються прийти Ваші друзі, чи багато часу Ви 

витрачаєте, щоб приготувати все для їх прийому? 
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29. Чи легко ви червонієте? 

ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ДОДАТОК 

30. Вам не подобається знайомитися з новими людьми? 

Обробка і інтерпретація результатів: Підрахуйте свої бали. У 

всіх питаннях, окрім No 15, за відповідь «так» - І очко, за відповідь 

«немає» - О очок. В питанні No 15 за відповідь «Таю> - О очок, за 

відповідь <шемає» - І очко. 

Підсумковий показник: 

• Від 21 до ЗО очок: крайня неврівноваженість, збудливість. 
• Від 1 О до 20 очок: середня дратівливість. 
• Від 5 до 9 очок: врівноваженість, спокій. 
• Мениtе 11і.ж 5 очок: «товстошкірість», емоційна обмеженість. 

Тест№ 10 
Оцінка схильності особистості до конфліктної 

поведінки (методика К. Томаса, адаптований 
варіант Н. Гришиної) 

Інструкція: Перед Вами ряд тверджень, які допоможуть визна­

чити деякі особливості Вашої 11оведінки. Тут не може бути відпові­

дей «нравшrьних» або «помилкових». Люди різні, і кожний може ви­

казати свою Л,У:\1Ку. 

Є два варіанти (а і б), з яких Ви повинні вибрати один, більшою мі­

рою відповідний Вашим пог.1ядам, Вашій думці про себе. Відповідати 

11отрібно щонайшвидше. 

Питання: 

І. а) Іноді я представляю можливість іншим узяти на себе відпові­

дальність за рішення дискусійного питання. 

б) Ніж обговорювати, в чому ми розходимося, я прагну зверну-

1 и увагу на те, з чим ми обидва згодні. 
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...... " 
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~ 

2. а) Я прагну знайти компромісне рішення. 

б) Я намагаюся залагодити справу з урахуванням всіх інтересів 

іншого і моїх власних. 

З. а) Як правило, я прагну досягати свого. 

б) Я прагну заспокоїти іншого, і, головним чином, зберегти на­

ші стосунки. 

4. а) Я прагну знайти компромісне рішення. 

б) Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтере­

сів іншої людини. 

5. а) Вирішуючи дискусійну ситуацію, я весь час прагну знайти 

підтримку у іншого. 

б) Я прагну зробити все, щоб уникнути даремної напруженості. 

б. а) Я намагаюся уникнути неприємностей для себе. 

б) Я прагну за будь-яких обставин добиватися свого. 

7. а) Я прагну відкласти рішення дискусійного питання з тим, щоб 

з часом вирішити його остаточно. 

б) Я вважаю за можливе в чомусь поступитися, щоб домогтися 

ІНШОГО. 

8. а) Як правило, я настирливо прагну отримати своє. 

б) Я, насамперед, прагну ясно визначити те, в чому полягають 

всі інтереси. 

9. а) Я думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь вини­

каючі розбіжності. 

б) Я роблю зусилля, щоб добитися свого. 

І О. а) Я твердо прагну досягти свого. 

б) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 
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ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ДОДАТОК 

11. а) Спершу прагну ясно визначити, в чому полягають всі інтере­

си, що підіймаються, і запитання. 

б) Я прагну заспокоїти іншого, і, головним чином, зберегти на­

ш~ стосунки. 

12. а) Зазвичай я уникаю позицію, що може викликати суперечки. 

б) Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй 

думці, якщо він також іде мені назустріч. 

13. а) Я пропоную середню позицію. 

б) Я наполягаю, щоб було зроблено все так, як я хочу. 

14. а) Я повідомляю іншо:v1у власну точку зору і запитую про його 

погляди. 

б) Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів. 

15. а) Я прагну заспокоїти іншого і, головним чином, зберегги наші 

стосунки. 

б) Я прагну зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості. 

16. а) Я прагну не зачіпати почуттів іншої людини. 

б) Я прагну переконати іншого у перевагах власної позиції. 

17. а) Зазвичай я настирливо прагну досягати свого. 

б) Я прагну зробити все, щоб уникнути даремної напруженості. 

18. а) Якщо це зробить іншого щасливим, я надам йому можливість 

стояти на своєму. 

б) Я надаю іншому можливість в чомусь залишитися при своїй 

думці, якщо він також іде мені назустріч. 

19. а) У першу чергу, я прагну ясно визначити, в чому полягають 

всі інтереси, які підіймаються, і запитання. 
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ПСИХОЛОГІЯ КОНФЛІКТУ: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРАКТИКА 

б) Я прагну відкласти рішення дискусійного запитання, щоб з 

часом вирішити його остаточно. 

20. а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності. 

б) Я прагну знайти краще поєднання вигід і втрат для нас обох. 

21. а) В процесі ведення переговорів я прагну бути уважним до ба­

жань ІНШОГО. 

б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми. 

22. а) Я памагuюся лшйти позицію, що знаходиться посередині між 

моєю 1юзипіпо і точкою зору іншої :~юдини. 

б) Я відстоюю свої бажання. 

23. а) Як правило, я сгуµбований тим, щоб задовольнити бажання 

кожного з нас. 

б) Іноді я ю1даю можливість іншим узяти на себе відповідаль­

ність за ро:ш'я·шння дискусійного питання. 

24. u) Якщо по:шція ко1·ось 3дuється йому дуже важливою, прагну 
піти назустріч його бажанням. 

б) Я прагну переконати іншого прийти до компромісу. 

25. а) Я вамuгаюся показати іншому логіку і переваги моїх поглядів. 

б) Проводя•ш переговори, я прагну бути уважним до бажань іншого. 

26. а) Я пропоную сеrедню позицію. 

б) Я майже 3авжди стурбований тим, щоб задовольнити бажан­

ня кожного. 

27. а) Часто я уникаю птпцій, що можуть внкликати суперечки. 
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28. а) Як правило, я настирливо прагну добиватися свого. 

б) Згладжуючи ситуацію, я зазвичай прагну знайти підтримку у 

іншої людини. 

29. а) Я пропоную середню позицію. 

б) Думаю, що не завжди варто хви,1юватися через якісь розбіжності. 

30. а) Я прагну не зачіпати почуття іншої людини. 

б) Я завжди займаю таку позицію в дискусійному питанні, щоб ми 

спіJ1ьно з іншою занікавлсною людиною змогли досяrти успіху. 

Кількість б;шів, набраних випробовуваним по кожній шкалі. дає 

уявлення про виражену у нього тенденпію до вияву відповідних 

фор:-.1 поведінки в конфліктних ситуаціях. 

Обробка і інтерпретація резу:1ьтатів: В таблиці кожна відпо­

відь а або б дає уявлення про кількісний вираз: суперництва, спів­

праці, компромісу, уникнення і пристосування. 

К:1юч 

мо Суперництво Співпраця Компроміс Уникнення Пристосування 

п/п 1 2 з 4 5 

1 а б 

2 б а 

з а б 

4 а б 

5 а І б 

б б а 

7 б а 

8 а б 

9 б а 

10 а б 

339 



№! 

п/п 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

зо 
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Суперництво Співпраця Компроміс Уникнення Пристосування 

1 2 з 4 5 

а б 

б а 

б а 

б а 

б а 

б а 

а б 

б а 

а б 

а б 

б а 

б а 

б а 

б а 

а б 

б а 

а б 

а б 

а б 

б а 

Тест№ 11 
Оцінка організаторських і комунікативних умінь 
і схильностей (КОС-1) 

Інструкція: Комунікативні і організаторські уміння займають 

одну з найважливіших ролей в організації продуктивного і безконф­

ліктного спілкування. Дайте відповіді на запитання («таю> або ні»): 
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ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
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1. Чи багато у Вас друзів, з якими Ви постійно спілкуєтеся? 

2. Чи часто Вам вдається схилити більшість колег до ухвалення 

Вашої думки? 

3. Чи довго Вас турбує відчуття образи, заподіяної Вам ким-не­

будь з Ваших друзів'? 

4. Чи завжди Вам важко орієнтуватися в критичній ситуації, що 

створилася? 

5. Чи су Вас прагнення до встановлення нових знайомств з різни­

ми людьми? 

б. Чи подобається Вам займатися організацією свят, колективних 

виїздів на природу, вечірок і др.'? 

7. Чи вірно, що Вам прио.шіше і простіше проводити час з кни­

гою або, наприклад, з комп'ютером, ніж з людьми? 

8. Якщо виникли деякі перешкоди у здійсненні Ваших намірів, то 

чи легко Ви відстунаєте від них'? 

9. Чи легко Ви встановлюсте контакти з людьми, які значно стар-

ше Вас за віком'? 

10. Чи любите Ви організовувати зі своїми друзя!\ш різні розваги? 

11. Чи важко Вам вк"1ючатися в нові для Вас стосунки, ко:\шанії? 

12. Чи часто Ви відкладаєте на інші дні справи, які потрібно було б 

виконати сьогодні? 

13. Чи легко Вам вдається встановити контакш з незнайо:\1Ими людьми? 

14. Чи прагнете Ви добиватися, щоб Ваші колеги діяли відповідно 

до Вашої думки? 

! 5. Чи важко Ви адаптуєтесь в новому колективі? 

16. Чи вірно, що у Вас не буває конфліктів з колегами через неви­

конання ними своїх обіцянок, зобов'язань, обов'язків? 

17. Чи прагнете Ви при слушній нагоді познайомитися і поговори­

ти з новою людиною? 

18. Чи часто при розв'язанні важливих снрав Ви приймаєте ініціа­

тиву на себе? 

19. Чи часто у Вас виникає роздратування від людей і хочеться по­

бути наодинці? 
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20. Чи правда, що Ви зазвичай погано орієнтуєтесь у незнайомих 

для Вас обставинах? 

21. Чи подобаrться Вам постійно знаходитися серед людей? 

22. Чи виникає у Вас роздратування, якщо Вам не вдається закінчи­

ти начату справу? 

23. Чи відчуваєте Ви відчуття скрути, незручності або труднощі у 

випадках, коли треба проявляти ініціативу, щоб познайомитися 

з новою людиною? 

24. Чи вірно, що Ви втомлюєтесь від частого с11ілкува11ня з друзями? 

25. Чи любите Ви брати участь у колективних заходах, розвагах'? 

26. Чи часто Ви проявляєте ініціативу при розв'язанні питань, що 

зачіпають інтереси Ваших л.рузів? 

27. Чи правда, що Ви відчуваєте себе невпевненим серед малозна­

йомих людей? 

28. Чи вірно, що Ви рідко прагнете доказу своєї правоти? 

29. Вам не ск;1аде труднощів внести пожвавлення у малознайому 

для Вас компанію? 

30. Чи подобасться Ва:-.1 організовувати щось для інших, напри­

клад, свята, прояви ініціативи при підготовці вечірок? 

31. Чи прап-1ете Ви обмежити коло своїх знайомих незначною кіль­

кістю людей? 

32. Чи вірно, що Ви прагнете відстоювати свою думку, власне рі­

шення, якщо воно не було відразу прийнято Вашими колега:'v!и? 

33. Чи відчуваєте Ви себе невимушено, потрапивши у незнайому 

компанію? 

34. Чи за:-vшслюєтеся Ви, коли приступаєте до організації різних за­

ходів для своїх колег? 

35. Чи правда, що Ви не відчуваєте себе ;~остатньо упевненим і спо-

кійним, коли доводиться говорити щось великій групі людей? 

36. Чи часто Ви спізнюєтесь на ділові зустрічі, побачення? 

37. Чи вірно, що у Вас багато друзів? 

38. Чи часто Ви опиняєтесь у центрі уваги своїх колег? 

39. Чи часто Ви хвилюєтесь, відчуваєте незручність при спілкуван­

ні з малознайомими людьми? 
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40. Ви не дуже упевнено відчуваєте себе в оточенні великої групи 

своїх знайомих? 

Обробка і інтерпретація результатів: Відповіді порівнюються 

з ключем (окремо по ко:v1унікативних і по організаторських уміннях) 

Ключ: 

Комунікативні уміння і схильності: «Так» - питання: 1, 5, 9, 13, 
17, 21, 25, 29, 33, 37. «ІІі» -- питання: 3, 7,11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39. 

Орпшізаторські уміння і схильності: «Таю> - питання: 2, 6, 10, 14, 
18. 22, 26, 30, 34, 38. «Ні>> - питання: 4, 8, 12, 16. 20, 24, 28, 32, 36, 40. 

Підраховується кількість співпадаючих з ключем відповідей, 

потім обчислюється Д0 - оцінний коефіцієнт (КК - коефіцієнт ко­

мунікативних схильностей і у:-.іінь) і (Д, - коефіцієнт організа­

торським схильностям і умінням) по формулі: 

до= 0,05. с 

де: Д0 - величина оцінного коефіцієнта; 

С - кількість співпадаючих з ключе:-.1 відповідей. 

Оцінний коефіцієнт може варіювати від О до 1. Показники, 

близькі до 1, говорять про високий рівень комунікативних і органі­

заційних схильностей і умінь, близькі ,rю О - про низький рівень. 

Первинні показники оцінних коефіцієнтів (КК і Д0) можуть бути пе­
реведені в бали, що свідчать про різні рівні умінь, що вивчаються. 

Оцінний тшефіцієнт комунікатuвІ/ИХ схиль11остей і улtіІ/ь: 

О, l 0-0,45 - низький; 

0,46-0,55 - нижче середнього; 

0,56-0,65 - середній; 

0,66-0, 75 - високий; 

О, 76-1 - дуже високий. 
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Оцінпий коефіцієнт організаторських схильностей і умінь: 

0,20-0,55 - низький; 

0,56-0,65 - нижче середнього; 

0,66-0, 70 - середній; 

0,71-0,80 - високий; 

0,81-1 - дуже високий. 

Тест№ 12 
Оцінка комунікативного контролю в спілкуванні 
(адаптований варіант тесту М. Снайдера) 

Інструкція: Комунікативний контроль грає важливу роль в ор­

ганізації бt:зконфліктного спілкування між людьми і є тісно пов'яза­

ни~~ з емоційною сферою та з рівнем саморегуляції людини. 

Оцініть кожний із запропонованих нижче висловів стосовно се­

бе як вірне («В») або як невірне, або переважно невірне ( «Н») і Ви 

взнаєте, який Ваш комунікативний контроль. 

1. Мені здається важким мистецтво наслідувати звички шших 

людей. 

2. Я б, мабуть, зміг (змогла) зваляти дурня, щоб привернути увагу 

або потішити оточуючих. 

З. З мене міг би вийти непоганий актор (акторка). 

4. Іншим людям іноді здається, що я переживаю щось більш гли­

боко, ніж це є насправді. 

5. В компанії я рідко опиняюся в центрі уваги. 

6. В різних ситуаціях і в спілкуванні з різними людьми я часто по­

воджуся абсолютно по-різному. 

7. Я можу відстоювати тільки те, в чому я щиро переконаний (а). 

8. Щоб досягти успіху в справах і у відносинах з людьми, я праг­

ну бути таким (ою), яким (ою) мене хочуть бачити. 

9. Я можу буги доброзичливим (ою) з людьми, які мені неприємні. 

10. Я не завжди такий (а), яким (ою) здаюся. 
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Обробка та інтерпретація результатів: ІІо І балу нарахову­

ється за відповідь «Н» па І, 5 і 7 питання і за відповідь «В» на решту 

всіх питань. 

Підрахуйте суму балів і порівняйте отриману суму балів з нор­

мативними, представленими нижче, і визначите, як характеризуєть­

ся властивий Вам комунікативний контроль: 

0-3 ба1u - 11изький кому11ікатив11uй котпроль. характеризується: 

• стійкістю поведінки, людина не ввижає потрібним змінюватися 

залежно від ситуацій і не враховує особливостей нартнера по 

спілкуванню, а також особливостей ситуацій; 

• схильністю л:о спонтанного і щироr·о саморозкриття в спілку­

ванні, безпосередністю, відвертістю: 

• «незру<rnістю» в спілкуванні внас.1ідок 11ря"'1олінійності, 11еп1учкості; 

• стійкістю «Я», малою схильністю до ·з:-.1і11 і схильністю до сте­

реотишв. 

4-6 ба•1ів - середній ко.11у11ікатив11ий кот11ро.1ь. характеризується: 
. . . 

• щир1стю, спонтаншстю поведшки; 

• нестриманістю в емоційних виявах і схильністю до афектів, об­

раз, конфліктів; 

• схильністю враховувати у своїй поведінщ штереси оточуючих; 

• низькою саморегуляцією. 

7-10 ба1ів -·високий ко,11у11ікативний ко11тр(пь, характеризується: 
• легкістю входження в будь-яку роль; 

• гнучкістю реагування на різні зміни ситуації; 

• хорошим самопочуттям 1 настроєм; 
• схильністю до прогнозування і передбачення враження, яке 

справляє на оточуючих; 

• умінням постійно тримати себе у формі, стежити за собою, 

знанням, де і як поводитися, умівня:-.1 управляти проявами своїх 

емоцій; 

• труднощами у спонтанному самовираженні, відсутністю тяжіння 

до непрогнозованих ситуацій. Характерна позиція: «Я такий, 

який я є в даний момент». 
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Не забувайте, що поняття «комунікативний контроль» в склад­

них, у тому числі і конфліктних ситуаціях, тісно пов'язане з 1юнятrя\1 

«ко~1унікативні уміння», а тому включає не ті,1ьки оцінку іншого в тій 

або іншій ситуації, але і визначення його сильних і слабких сторін, 

уміння встановити дружню атмосферу для вирішення конфлікту. 

уміння зрозуміти проблему і бажання іншого. стати на його позицію, 

і, нарешті, здійснювати контроль партнерських, дружніх відносин 

прогнозувати розвиток інцидентів і конфліктних ситуацій тощо. 

Тест№ 13 
Оцінка умінь говорити і слухати 
(тест У. Маклені ) 

Сформованість умінь говорити і слухати грають найважливішу 

роль в прихильності до себе людей, в підвищенні привабливості і е\1-

патійності спілкування з Ва\Ш, в зниженні конфліктогенності су11е­

речностей і зіткнень, у створенні атмосфери партнерства і співпраці. 

Інструкція: Необхідно відповісти на кожне запитання тест~' 

«таю> чи ні». 

Питання: 

J. Коли Ви розмовляєте, пояснюєте що-небудь, чи уважно стежи­

те за тим, щоб слухач Вас 3ро3умів'? 

2. Чи підбираєте Ви слова, віаповідні рівню підготовки і розумін­

ня слухача? 

З. Чи обдумуєте Ви побажання, вказівки, прохання, перш, ніж їх 

виказати? 

4. Якщо Ви виказали нову думку. і Ваш слухач не з~дає питань. 

чи вважаєте Ви, що він зрозумів її? 

5. Чи стежите Ви за тим, щоб Ваші вислови були якомога біль(JІ 

визначеними, ясними, короткими? 
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б. Чи обдумуєте ви заздалегідь свої ідеї, пропозиції, щоб не гово­

рити незв'язно і незрозуміло? 

7. Чи заохочуєте Ви задавання питань? 

8. Чи вважаєте Ви, що знаєте думки оточуючих, чи задаєте ви пи­

тання, щоб це з'ясувати? 

9. Чи розрізняєте Ви факти і думки? 

10. Чи шукаєте Ви нові заперечення проти аргументів співбесід­

ника? 

11. Чи прагнете Ви, щоб Ваші друзі (слухачі) у всьому ногоджува­

лися з Вами? 

12. Чи завжди Ви говорите ясно, чітко, повно, стисло і ввічливо? 

13. Чи робите Ви паузи в розмові, щоб і самому зібратися з думка­

ми, і слухачам дати можливість обдумати Ваші пропозиції, за­

дати питання? 

Обробка і інтерпретація результатів: Якщо Ви, не замислюю­

чись, відповісте «таю> на всі питання, окрім 4, 8, 1 О і 11-го, то :'vІожна 

вважати, що Ви володієте прийомами гра~ютного, безконфліктного, 

не викликаючих захисну реакцію, спілкування, вмієте висловлювати 

свої думки і слухати співбесідника, володієте основними уміннями 

для вироблення загальної точки зору і розуміння, для вирішення і 

профілактики конфліктних ситуацій. 

Тест№ 14 
Чи вмієте Ви слухати 

(методика М. Снайдера) 

Інструкція: Відзначте ситуації, які викшн:ають у Вас незадово­

лення, досаду або роздратування в процесі бесіди з будь-якою люди­

ною - будь то Ваш друг, колега по службі, безпосередній началь­

ник, керівник або нросто винадковий співбесідник. 

347 



Г. В. Ложкі.ч, Н. І. Пов'якель 

ПСИХОЛОГІЯ КОНФЛІКТУ: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРАКТИКА 

Питання: 

J. Співрозмовник не дає мені шансу висловитися, у мене є що ска­

зати, але не:v~ає можливості вставити слово. 

2. Співрозмовник постійно перериває мене під час бесіди. 

3. Співрозмовник ніколи не дивиться в обличчя під час розмови, j 

я не упевнений, чи слухає він мене. 

4. Роз:v~ова з таким 11артнером часто викликає почуття порожньої 

витрати часу. 

5. Співрозмовник постійно метушиться, олівець і папір займаюн 

його більше, ніж :-.юї слова. 

6. Співрозмовник ніколи НЄ' усміхається. У мене виникає відчуття 

11езруч1юсті і тривога. 

7. Співрозмовник завжди відволікає мене 1шл1ш1ями і коментарями. 

~- ІЦо б я не виказав, співрозмовник завжди гасить мій запал. 

lJ. Співрозмовник завжди 11рагне спростувати мене. 

І О. Співрозмовник перекручує значення моїх слів і вкш1дає в них 

інший зміст. 

І І. Коли я задаю питання, співрозмовник примушує мене за­

хищатися. 

12. Іноді співрозмовник питає мене, вдаючи, що не розчув. 

13. Співрозмовник, не дослухавши до кінця, перебиває мене лише 

для того, щоб погодитися. 

14. Співрозмовник при розмові зосереджено займається стороннім: 

грає сигаретою, протирає окуляри і т. д., і я твердо упевнений, 

що він при цьому неуважний. 

15. Співрозмовник робить висновки за мене. 

16. Співроз\:Іовник завжди намагасться вставити слово в моє 011ові­

дання. 

17. Співрозмовник завжди дивиться на мене дуже уважно, не 

мигаючи. 

18. Співрозмовник дивиться на мене, як би оцінюючи. Це турбує. 

19. Коли я пропоную що-небудь нове, с11іврозмовник говорить, що 
він думає так само. 
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20. Співрозмовник переграє, показуючи, шо цікавиться розмовою, 

дуже часто киває головою, ахас і піддакує. 

21. Коли я говорю про серйозне, а співрозмовник вставляє смішні 

історії, жартики, анекдоти. 

22. Співрозмовник часто дивиться на годинник під час розмови. 

23. Коли я входжу в кабінет, він кидає всі справи і всю увагу звер­

тає на мене. 

24. Співрозмовник поводиться так, ніби я 3аважаю йому робити 

що-небудь важливе. 

25. Спі11rозмовник вима1·ає, щоб всі погоджувалися з ним. БуJ(ь-­

який його вислів завершується питанням: «Ви теж так думає­

те?» або «Ви не згодні?». 

Обробка і інтерпретація результатів: 

І Іідрахуйте відсоток ситуацій, що викликаюп, непорозуміння 

роздратування. 

70-100 %- Ви ноганиіі с11іврозмовник, Ви конфліктні і не орі­

єнтовані ва партнерство в спілкуванні. Вам необхілно працювати 

над собою і вчитися слухати. 

40-70 % - Вам властиві деякі недоліки. Ви критично відноси­

теся до висловів, Вам ще бракує деяких вад хорошого співрозмовника, 

Ви нерідко використовуєте конфліктогени, часто ображаєтеся. Уни­

кайте квапливих висновків, не за~·острюйтс увагу на манері говори­

ти, на дрібницях і образах, не прикидайтеся, шукайте приховане зна­

чення сказаного, не монополізуйте розмову. 

10-40 % - Ви хороший співроз:'vІовник, але іноді відмовляєте 

партнеру в повній увазі, повторюйте ввічливо його вислови, дайте 

йому час розкрити свою пумку повністю, пристосовуйте свій темп 

мислення до його промови і можете бути упевнені, що спілкуватися 

з Вами буде ще приємніше; 

0-]{) % - Ви чудовий співрозмовник і неконфліктна людина. 

Ви умієте слухати. Ваш стиль спілкування може стати прикладом 

для оточуючих. 
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Тест№ 15 
Діагностика самооцінки і впевненості у собі 
в критичних ситуаціях 

Інструкція: Самооцінка є центральною психологічною харак­

теристику, що організує особистість. Рівень самооцінки і впевненої 

в собі особистості тісно пов'язаний з конфліктністю особистості і 

особливостями стилю поведінки в конфліктних ситуаціях, з викори­

станням і ескалацією конфліктогенів спілкування. 

Дайте відповіді на запропоновані нижче твердження, вказавши 
. . 

своє вщношення до них в наступному вигляд~: 

• Я думаю про це дуже часто - 4 бали; 
• Я думаю про це часто - З бали; 

• Я думаю про це іноді - 2 бали; 
• Я думаю про це рідко - І бал; 

• Я не думаю про це ніколи - О балів. 

l. Мені хочеться, щоб мої друзі підбадьорювали мене. 

2. Постійно відчуваю свою відповідальність по роботі. 

З. Я турбуюся про своє майбутнє. 

4. Багато хто відчуває до мене ненависть. 

5. Я володію значно меншою ініціативою, ніж інші люди. 

б. Я турбуюся за свій психічний стан. 

7. Я боюся виглядати дурним (ою). 

8. Зовнішній вигляд інших набагато краще, ніж мій. 

9. Я боюся виступати з промовою перед незнайомими людьми. 

І О. Я часто допускаю помилки. 

11. Який жаль, що я не у;-.1ію розмовляти, як треба з людьми. 

12. Який жаль, що мені не вистачає упевненості в собі. 

13. Мені б хотілося, щоб мої дії схвалювалися іншими людьми частіше. 

14. Я дуже скромний (на). 

15. Моє житгя даремне. 

16. Багато хто неправильної думки про мене. 
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17. Мені ні з ким поділитися своїми думками. 

18. Люди чекають від мене багато чого. 

19. Люди не особливо цікавляться моїми досягненнями. 

20. Я легко хвилююся. 

21. Я відчуваю, що багато хто не розуміє мене. 

22. Я не відчуваю себе в безпеці. 

23. Я часто хвилююся даремно. 

24. Я відчуваю себе ніяково, коли ВХОД)І\)' в кімнату, де вже сидять люди. 

25. Я в1дчуваю, що люди говорять про мене за моєю спиною. 

26. Я відчуваю себе скутим (ою). 

27. Я упевнений (а), що люди майже все приймають легше, ніж я. 
28. Мені здається. що зі мною повинна трапитися яка-небудь не-

приот1сть. 

29. Мене хвилює думка про те, як люди ставляться до мене. 

30. Який жаль, що я не такий товариський (а). 

31. В суперечках я висловлююся тільки тоді, коли упевнений (а) в 

своїй 11равоті. 

32. Я думаю про те, чого чекають від мене інші, на11риклад мої колеги. 

Обробка і інтерпретація результатів: Підраховується сума 

балів у відповідності: 

• дуже часто - 4 бал; 
• часто - 3 бал; 
• іноді - 2 бал; 
• рідко - І бал: 

• ніколи -- О балів. 

Від О до 25 балів - високий рівень самооцінки, упевненість в 

своїх діях. 

Від 25 до 45 ба·zів - середній рівень самооцінки і упевненості в собі. 

Від 46 і вище - низький рівень самооцінки (переживання з 

приводу критичних зауважень на свою адресу, сумнів в правильнос­

ті своїх дій, розвиток систем захистів, у тому числі і провокація кон­

фліктів). 
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Тест№ 16 
Діагностика особистісної гнучкості / ригідності 

Ригідність є однією з найважливіших рис особистості, що од­

ностайно відноситься психологами до найважливіших. Ригідність 

тісно зв'язана з конфліктогенністю поведінки, труднощами у спілку­

ванні, а також нерідко зумовлює конфліктність як стійку особистіс­

ну характеристику. 

Ригідність припускає труднощі (аж до повної нездатності) в 

зміні наміченої людиною програми діяльності в умовах, що об'єк­

тивно вимагають переструктурування діяльності. Ригідність - це 

тенденція до вкрай підвищеного збереження і непорушності своїх 

установок, стереотипів, способів мислення, нездатність змінювати 

поведінку і власну точку зору (у тому числі і визнавати помилки). 

Інструкція до тесту: Дайте, будь ласка, відповідь на кожне за­

пнпшня - «так» або «Ні»: 

І. Чи корисно читати книги, в яких містяться думки, протилежні 

моїм власним. 

2. Мене дратує, коли відволікають від важливої роботи (напри­

клад, просять поради). 

3. Свята потрібно відзначати з родичами. 

4. Я можу бути в дружніх відносинах з людьми, чиї вчинки не 

схвалюю. 

5. В грі я вважаю за краще вигравати. 

б. Коли я спі·шююся абикуди, я не в змозі думати ні про що інше, 

окрім як швидше доїхати. 

7. Мені важче зосередитися, ніж іншим. 

8. Я багато часу приділяю тому, щоб всі речі лежали на своїх місцях. 

9. Я дуже напружено працюю. 

10. Непристойні жарти нерідко викликають у мене сміх. 

11. Упевнений, що за моєю спиною про мене говорять. 
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13. Я вважаю за краще ходити відомими маршрутами. 

14. Все своє життя я суворо дотримуюсь принципів, заснованих на 

почутті обов'язку. 

15. Часом мої думки пrоносяться швидше, ніж я встигаю їх виказати. 

16. Буває, що чиясь безглузда помилка викликає у мене сміх. 

17. Буває, що мені в голову приходять погані слова, часто навіть 

лайки, і я не можу ніяк їх позбутися. 

18. Я упевнений, що в мою відсутність про мене говорять. 

19. Я спокійно вихо/:tжу з будинку, не турбуючись про ге, чи 
. . . . 

замкнуп двер1, чи вимкнене свпло, газ та ш. 

20. Найважче для мене в будь-якій спrаві - це початок. 

21. Я практично завжди стрю.1ую свої обіцянки. 

22. Не можна суворо засуджувати людину, що порушує формальні 

правила. 

23. Мені часто доводилося виконувати розпорядження людей, що 

набагато менше ·шають, ніж я. 

24. Я не завжди говорю правду. 

25. Мені важко зосередитися на якій-небудь задачі або роботі. 

26. Дехто налаштований проти мене. 

27. Я люблю доводити почате до кінця. 

2~. Я завжди прагну не відкладати на завтра те, що можна зробити 

СЬОГОДНІ. 

29. Коли я йду по вулиці, я часто помічаю зміни в навколишньому 

оточенні (підстрижені кущі, нові рекламні щити). 

30. Іноді я так наполягаю на своєму, що люди втрачають терпіння. 

31. Іноді знайомі жартують над моєю акуратністю і педантичністю. 

32. Якщо я не маю рації, я не серджуся. 

33. Звичайно, мене насторожують люди, які ставляться до мене до­

брозичливіше, ніж я чекав. 

34. Мені важко відвернутися ві,1 початої роботи навіть ненадовго. 

35. Коли я бачу, що мене не розуміють, я легко відмовляюся від на­

міру довести що-небудь. 
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36. У важкі моменти я вмію поклопотатися про інших. 

3 7. У мене тяжіння до зміни місць, і я щасливий, коли броджу де­

небудь або подорожую. 

38. Мені .нелегко переключитися на нову справу, але потім, ро3і­

бравшись, я справлюся з нею краще за інших. 

39. Мені подобається детально вивчати те, чим я займаюся. 

40. Мати або батько примушували підкорятися мене навіть тот, 

коли я вважав це безрозсудним. 

41. Я умію бути спокійним і навіть трохи байдужим, побачивши 

нещастя інших людей. 

42. Я легко переходжу з однієї справи на іншу. 

43. З усіх думок із дискусійного питання тільки одна дійсно є вірною. 

44. Я люблю доводити свої уміння і навички до автоматизму. 

45. Мене легко захопити новими ідеями, технологіями. 

46. Я намагаюся добитися свого, не дивлячись на обставини. 

47. Під час монотонної роботи я мимовільно починаю 3мінювати 

спосіб дії, навіть, якщо це деколи погіршує результат. 

48. Люди деколи за3дрять моєму терпінню. 

49. На вулиці, в транспорті я найчастіше ро3глядаю оточуючих людей. 

50. Якби люди не були налаштовані проти мене, я б досяг в житті 

набагато більшого. 

Обробка і інтерпретація резуJІьтатів: 

Підраховується кількість відповідей окремо по: 

«Таю) - 2, З, 5, 7, 10, 12, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 24, 25, 28. 29, 
32,35,36,37,41,42,45,47,49. 

«Ні»-\, 4, 6, 8, 9, 11. 13, 14, 18, 20, 23, 26, 27, 30, ЗІ, 33. 34, 
38,39,40,43,44,46,48,50. 

Після підрахунку: 

0-13 - мобільний, гнучкий, схильний до змін; 

14-2 7 - проявляє риси як ригідності. так і мобільності, гнучкості; 

28-40 - ригідний, схильний до стереотипів і установок, не-

схильний до змін в своїй позиції і зміні точки зору або стилю поведінки. 
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Самооцінка станів тривожності, фрустрації, 

агресивності і ригідності 
(адаптований варіант тесту Г. Айзенка) 

Інструкція: Психічні стани тривожності, фрустрації, агресив­

ності і ригідності належать до тих психічних станів. які тісно пов'я­

зані з конфліктністю поведінки особистості, використовуванням 

нею конфліктних стилів спілкування. 

Пропонуємо Вам опис ознак відзначених психічних станів. 

Оцініть їх стосовно себе і привласніть їм відповідні бали: 

• стан «дуже підходить мені» - 2 бал; 
• стан «Підходить мені, але не дуже» - І бал; 

• стан юовсім не підходить мені» -- О балів. 

1. Не відчуваю в собі впевненості. 

2. Часто LІерез дурниці червонію. 

j. Мій сон неспокійний. 

4. Легко впадаю в смуток. 

5. Турбуюся про неприємності, які ще не відбулися, а існують по-

ки що тільки в моїй уяві. 

б. Мене лякають конфлікти. 

7. Люблю копатися у своїх недоліках. 

8. Мене легко переконати. 

9. Я недовірливий. 

10. Переношу час очікування тільки працюючи. 

11. Нерідко мені здаються безвихідними положення, з яких можна 

знайти вихід. 

12. Неприємності мене сильно засмучують, я падаю духом. 

13. При великих неприємностях я схильний без достатніх підстав 

докоряти собі. 

14. Нещастя і невдачі нічому мене не навчають. 

15. Я часто відмовляюся від боротьби, вважаю її безплідною. 
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16. Я нерідко відчуваю себе беззахисним (ою). 

l 7. Іноді у мене буває стан відчаю. 

18. Відчуваю розгубленість перед труднощами. 

19. У важкі хвилини життя іноді поводжуся по-дитячому, хочу, 

щоб мене пожаліли. 

20. Вважаю недоліки свого характеру неможливими до виправлення. 

21. Залишаю за собою останнє слово. 

22. Нерідко в розмові перериваю співрозмовника. 

23. Мене легко розсердити. 

24. Люблю робити зауваження. 
25. Хочу бути авторитетом для оточуючих. 

26. Не задовольняюся малим, хочу більшого. 

27. Коли розгніваюся, погано себе стримую. 

28. Вважаю, що краще керувати, ніж бути підлеглим. 

29. У мене різка, грубувата жестикуляція. 

30. я мстивий. 

31. Мені важко змінювати звички. 

32. Нелегко переключаю увагу. 

33. Дуже напружено ставлюся до усього нового. 

34. Мене важко переконати. 

35. Нерідко у мене не виходять з голови думки, від яких було слід 

би звільнитися. 

Зб. Нелегко зближуюся з людь:\1и. 

37. Мене турбують навіть незначні порушення плану. 

39. Я неохоче йду на ризик. 
40. Різко переживаю відхи.1е1шя від прийнятого мною звичного 

режиму. 

Обробка і інтерпретація результатів: Підрахуііте суму балів 

за кожну з 4 груп питань: 
1. 1-1 О питання - тривожність; 

2. 11-20 питання - фрустрація; 

З. 21-30 питання - агресивність; 

4. 31-40 питання - ригідність. 
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І . Тривожність 

0-7 балів - не тривожні; 

8-14 балів - тривожність середня, допустимого рівня; 

15-20 балів - дуже тривожні. 

2. Фрустрація 

0-7 балів - Ви маєте високу самооцінку, стійкі до невдач і не 

боїтеся труднощів; 

8- 14 балів - середній рівень, фрустрація має місце; 

15-20 балів - у вас низька самооцінка, Ви уникаєте труднощів, 

боїтеся невдачі, остерігаєтеся конфліктів і відкритих суперечок. 

3. Агресивність 

0-7 балів - Ви спокійний, витриманий; 

8-14 балів -- середній рівень; 

15-20 балів-·- Ви агресивний, нестриманий. Є труднощі у взає­

мостосунках з людь:v~и. Схильний до провокації конфліктів і 

конфліктних ситуацій. 

4. Ригідність 

0-7 ба.1ів · - ригідність ві,1сутня, властива легкість і гнучкість в 

поведінкових реакціях і ухваленні рішень; 

8-14 балів - середній рівень; 

15-20 ба.1ів - надмірна ригідність. Протипоказана зміна місця 

роботи, з11,1іни в житті, у стосунках з іншими людьми, оскільки 

відзначені зміни можуть сприяти труднощам в спілкуванні, ви­

никненшо стресів, конфліктів, зниженню самопоL!уття. 

Тест№ 18 
Діагностика стресоусталеності 
(адаптований варіант тесту Дж. Дженкінсона) 

Інструкція до тесту: Ступінь схильності особистості до стресів 

і конфліктів тісно пов'язаний з конфліктністю поведінки, з підви­

щенням конфліктогенності спілкування та ін. 
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Відповідайте на пропоновані нижче запитання, використовуючи 

наступні варіанти відповідей: а) «Таю>; б) «Щось середнє»; в) «Ні». 

Питання: 

1. Чи дуже важка і напружена Ваша справа? 

2. Чи часто Ви думаєте про справу вечорами та у вихідні дні? 

З. Чи часто Вам доводиться затримуватися на роботі або вдома за­

йматися справами, пов'язаними з роботою? 

4. Чи відчуваєте Ви, що Вам постійно не вистачає часу? 

5. Чи часто Вам доводиться поспішати, щоб впоратися з1 своїми 

справами? 

б. Чи відчуваєте Ви нетерпіння, коли бачите, що хтось виконує 

роботу повільніше, ніж Ви самі могли б це зробити? 

7. Чи часто Ви закінчуєте думку співрозмовника до гого, як він 

закінчив говорити? 

8. Якщо Вам доводиться чекати когось, чи відчуваєте Ви нетерпіння? 

9. Якщо Ви відчуваєте нетерпіння або роздратування, то чи важко 

Вам це приховати? 

1 О. Чи часто Вас виводить з себе очікування в чергах? 

11. Чи часто у Вас виникає відчуття, що час тече дуже швидко? 

12. Чи вважаєте Ви за краще піти (виїхати) щонайшвидше, щоб за-

йнятися більш важливими справами? 

13. Ви майже завжди ходите і робите все швидко? 

14. Чи старалися Ви бути у всьому першим (ою) і кращим (ою)? 

15. Чи вважаєте Ви себе людиною дуже енергійною, наполег.1ивою? 

16. Чи вважають Вас енергійним (ою), наполегливим (ою) близькі 

Вам люди? 

17. Чи вважають обізнані у Вас люди, що Ви ставитесь до роботи 

дуже серйозно? 

18. Чи часто буває, що, слухаючи співбесідника, Ви продовжуєте 

думати про свої справи? 

19. Чи часто Ваша дружина (чоловік) або близькі просять Вас мен­

ше займатися справами і приділяти більше часу собі і сім'ї? 
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20. Чи прикладаєте Ви всі зусилля, щоб перемогти в грі, спорті та ін.? 

21. Чи вважають обізнані щодо Вас люди, що Ви живете мирним і 

спокійним життям? 

Обробка і інтерпретація результатів: 

«Таю; - 2 бал, «111,ось середиє;, - 1 бал, «Ні;; - О. 

По 21 витанню підрахунок зворотний. 
До 9 балів -- низька схильність до стресу і конфліктів, тип В. 

9-/ 2 балів -- перехід до типу R. 
І 2-15 балів - нейтральна зона. 

22-25 балів - перехід до типу А. 

34-37 балів--· тип А -- висока схильність до стресу і конфліктів. 

Тест№ 19 
Оцінка рівня невротизації (тест Л. Васермана) 

Інструкція: Дайте відповідь «Таю> чи «Ні» на приведені нижче 

запитання. 

І. В різних частинах мого тіла я нерідко відчуваю паління, колот-
. . . 

тя, вІДчуття повзаючих мурашок, оюмшня. 

2. Я рідко задихаюся та у мене не буває сильного серцебиття. 

3. Раз на тиждень або частіше я буваю дуже збудженим або 

схвильованим. 

4. Голова у мене болить часто. 

5. Два-три рази на тиждень ночами мене мучать кошмари. 

6. Останнім часом я себе відчуваю гірше, ніж коли-небудь. 

7. Майже що;.щя трапляється що-небудь, що лякає мене. 

8. У мене бували періоди, коли через хвилювання втрачався сон. 

9. Звичайно робота коштує мені великої напруги. 

І О. Іноді я такий збуджений (а), що це заважає мені заснути. 

11. Велику частину часу я відчуваю незадоволеність життям. 
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12. Мене постійно що-небудь турбує. 

13. Життя для мене майже завжди пов'язане з напругою. 

14. Мені важко зосередитися на якій-небудь задачі або діяльності. 

15. Я надто втомлююся за день. 

1 б. Найважча боротьба для мене - це боротьба з са:v~им собою. 

17. Я майже завжди про що-небудь або про кого-небудь турбуюся. 

18. Я найчастіше відчуваю невпевненість в собі. 

19. Раз на тиждень або частіше я без будь-якої причини раптово 

відчуваю жар в усьому тілі. 

20. Часом я вимотую себе тим, що дуже багато на себе беру. 

21. Я дуже уважно ставлюся до того, як саме я одягаюся. 

22. Мій зір ногіршився останнім часом. 

23. У мене бувають періоди такого сильного хвилювання, що я на-

віть не можу усидіти на місці. 

24. По мож;швості я прагну уникати великого скупчення людей. 

25. Мій шлунок сильно турбує мене. 

26. Часом я хвилююся через дурниці. 

27. Нерідко засмучуюся, що я такий (а) дратівливий (а) і шумливий (а). 

28. Кілька разів на тиждень у мене буває таке відчуття, шо повинне 

трапитися щось страшне. 

29. Мені здасться, що мої близькі мене не розуміють. 

30. У мене часто бувають болі в грудях або в 0611асті серця. 

Обробка і інтерпретація результатів: Іlідраховується юль­

кість позитивних відповідей. Чим вище отриманий результат, тим 

вище рівень невротизації особистості. 

Високий ріве11ь иевротизації свідчить: 

• про виражену емоційну збудливість, внаслідок чого з'являють­

ся негативні переживання (тривожність, навруженість, турбота. 

розгубленість, дратівливість); 

• про безініціативність і пасивність, які формуюгь ригідність 110-

всдшки, а також розвиток переживань, пов' язаних з незадово­

леністю бажань; 
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• про егоцентричну особистісну спрямованість, що призводить 

до іпохондричної фіксації на соматичних відчуттях і особистіс­

них недоліках; 

• про труднощі у спілкуванні і підвищеній конфліктогенності по­

ведінки, нерідко як формі психологічного захисту, реакції на 

напругу і стрес; 

• про соціальну боязкість та залежність від оточуючих, чужих ду­

мок 1 р1шень тощо. 

Низький ріве11ь 11евротизації свідчить: 

• про емоційну стійкість; 

• про позитивний фон 11среживань (спокій, оптимізм); 

• про ініціативність; 

• про відчуття власної гідності і самодостатності; 

• про незалежність, соціальну сміливість; 

• про легкість у спілкуванні; 

• про легкість у вирішенні конфліктів та їх запобіганні. 

Тест№ 20 
Чи властиві Вам конфліктогени спілкування 

І11струкція: На І О запитань слід дати відповіді, які оцінюються 

в балах: 

• «Майже завжди» - 2 бали; 
• «в більшості випадків» - 4 бали; 
• «іноді» - б балів; 

• «рідко» - 8 балів; 
• «Майже ніколи» - І О балів. 

Питання: 

І. Чи прагнете Ви «Звернутю> бесіду в тих випадках, коли тема 

(або співрозмовник) нецікаві Вам? 

2. Чи дратують Вас манери Вашого партнера по спілкуванню? 
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3. Чи може невдалий вираз іншої людюш ~..:провокувати Ва<.: на 

різкість або грубість? 

4. Чи уникаєте Ви вступати в розі\Іову з невідомою або малознаЙ(•­

мою Вам людиною? 

5. Чи маєте Ви звичку перебивати того, хто говорить? 

б. Чи робите Ви вигляд, що уважно слухаєте, а самі .Jу.\1аєтс зо­

всім про інше? 

7. Чи змінюєте Ви тон, голос, вираз обли'rчя залежно ві;1 того, хто 

Ваш співрозмовник? 

8. Чи змінюєте Ви тему розмови, якщо вона торкається неприєм­

ної для Вас теми? 

9. Чи коректуєте Ви ;rюі1ину, якщо в її розмові зустр1чаюл,ся не­

правильно вимовлені слова, назви, вульгаризми? 

!(). Чи буває у Вас поб;~ажливо-менторський тон з відтінко:-.1 зн.:ва­

ги та іронії по відношенню до того, з ким Ви розмовляєте? 

Обробка і інтерпретація результа 1ів: 

Чил1 більше Ви набрали балів -- тим більшою мірою розвинуто 

у Вас уміння безконфліктно снілкуватися, уміння слухати іншого, 

бути тактовним, не використовувати вер6альні і невербальні конф­

ліктогени спілкування. 

Якщо набрано більи1е 62 балів - Ви практично не використо­

вуєте конфліктогени спілкування, Ви - слухач і комунікатор вище 

середнього ршня. 

Тест№ 21 
Оцінка домінуючої стратегії психологічного 
захисту в конфліктах 
(пристосований варіант ме,тодики В. В. Бойко) 

Інструкція: Щоб встановити U<ш1у домінуючу стратегію пси­

хологічного захисту в конфліктах, Вам необхідно вибрати відповідь, 

362 



ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ДОДАТОК 

------··--·-·----·----· 

яка понад усе підходить до Вас в конфліктних ситуаціях. Склавши 

отримані реJультати з усіх питань. Ви взнаєте подробиці про власти­

ву Вам стратегію психологічно1·0 захисту в конфліктних ситуаціях. 

Питання: 

І. Знаючи себе, Ви можете сказати: 

а) Я 11ш11лше .1юдина миролюбна, поступлива; 

б) Я швидше людина гнучка, здатна обходити гострі ситуації, 

уникяти конфліктів; 

в) Я швидшt: людина безкомпро:-.1існа, категорична. 

2. Ко;ш Ви з'ясовуєте стосунки зі своїм кривдником, то частіше всього: 

а) шукаєте спосіб примирення; 

б) обдумуєте спосіб не :-.1ати з ни;-.1 справ; 

в) роздумуєте про те, як його :юкарати або поставити на місце. 

3. У дискусійній або неоднозначній ситуації, коли партнер явно 

не прагне або не хоче Вас зрозуміти, Ви найімовірніше: 

а) спокійно досягаєте того, щоб він Вас зрозумів; 

б) прап1ете завершити з нюл спілкування; 

в) дратуєтесь або ображаєтесь. 

4. Якщо захищаючи власні інтереси. Ви відчуваєте, що З:'.fожете 

посваритися з хорошою людиною. то: 

а) підете на значні поступки; 

б) відступитесь від своїх ломапшь; 

в) будете відстоювати власні інтереси. 

5. В ситуації, де Вас на:-.шгаються образити або принизити, Ви 

швидше за все: 

а) будете запасатися терпінням і ловодити справу до кінця; 

б) дипломатичним чином будете відходити від будь-яких контактів; 

в) ;щсте гідну відсіч. 
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б. У взаємодії з владним і в той же час несправедливим керівни­

ком, Ви: 

а) зможете співробітничати в ім'я інтересів справи; 

б) зробите спробу якомога менше контактувати з ним; 

в) будете чинити опір стилю керівника, активно захищаючи власні 

штерсси. 

7. Якщо розв'язання питання залежить тільки від Вас, але партнер 

зачепив Ваше самолюбство, то Ви: 

а) підете йому назустріч; 

б) підете від конкретного рішення; 

в) будете вирішувати питання не на користь партнера. 

R. Якщо хтось з друзів час від часу дозволятиме собі образливі ви­

пади на Вашу адресу, Ви: 

а) не станете надавати ньому особливого 1начсння; 

б) зробите спробу обмежити або припинити контакти; 

в) всякий раз будете давати гідну відсіч. 

9. Якщо у партнера є прстеюії ло Вас і віп при uьо:-.1у роздратова­

ний, то Вам звичніше: 

а) раніше заспокоїти його, а потім реагувати на претензії; 

б) уникнути з'ясування стосунків з партнером в такому стані; 

в) поставити його на своє місuс або перервати. 

І О. Якщо хто-небудь з коле~· станс розповідати Вам про те погане, 

що говорять про Вас інші, то Ви: 

а) тактовно вислухаєте все до кі1111я; 

б) пропустите мимо вух; 

в) перервете розповідь на піnс.'1,)І>і 

11. Якщо партнер надто проявляє впер гість і хоче отримати вигоду 

за Ваш рахунок, то Ви: 
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б) будете відхилятися від остаточного рішення з розрахунку на те, 

що партнер заспокоїться і тоді Ви будете вертатися до питання; 

12. Коли Ви маєте справу з партнером, який діє за принuипом 

«увірвати більше», Ви: 

а) терпляче досягаєте власних uілей: 

б) вважаєте за краще обмежити взаємодію з ним; 

в) будете рішуче ставити такого партнера на місце. 

13. Маючи справу із зухвалою особою, Ви: 

а) будете знаходити до неї підхід за допомогою терпіння і дип­

ломатії; 

б) будете зводити спілкування до мінімуму; 

в) будете діяти тими ж :-.1етода:\іи. 

14. Ко.1и учасник конфлікту налаштований до Вас вороже, Ви звичайно: 

а) спокійно і терпляче доласге його настрій; 

б) відходите від спілкування; 

в) обходите його або відповідаєте тим же сами:-.1. 

15. Ко;~и Вам задають неприємні, колючі питання, Ви частіше всього: 

а) спокійно відповідаєте на них; 

б) йдете від прямих відповілей; 

в) втрачаєте самовладання. 

1 б. Коли виникають гострі розбіжності м1ж Ва:\fи і нартнером, то 

uc частіше всього: 
а) примушує Вас шукати вихід з положення, 311аходити компро­

м1с, шти на поступки; 

б) спонукає згладжувати суперечності і не підкреслювати від­

мінності в позиціях; 

в) активізує бажання довести свою правоту. 
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17. Якщо партнер виграє в суперечці, Вам звичніше: 

а) привітати його з перемогою; 

б) зробити вигляд, що нічого особливого не відбувається; 

в) 1<битися до останнього патрона». 

18. У випадках, коли стосунки з партнером приймають конф,1ікт­
ний характер, Ви узяли собі за правило: 

а) «лад за всяку ціну» - визнати свою норазку, принести виба­

чення, піти на зустріч побажанням партнера; 

б) «пас убік» - обмежити контакти, піти від су11сречки; 

в) «розставити кра11ки над «і» - з'ясувати неі р03біжності, не­

одмінно знайти вихід з ситуації. 

19. Коли конфлікт торкається Ваших інтересів, то Вам часпшс за 

все вдається його вигравати: 

а) завдяки ди11ломатії і гнучкості роз)ї\1у; 

б) за рахунок витримки і терпіння; 

в) за рахунок темпераменту та е:\юuій. 

20. Якщо хто-небудь з колег навмисно зачепить Ваше сLІмолюб­

ство, Ви: 

а) м'яко і коректно робите йому зауваження; 

б) не загострюєте си1уацію, робите вигляд, ніби ніщо не трапилося; 

в) даєте гідну відсіч. 

21. Коли близькі критикують Вас, го Ви: 

а) приЙ:'.fаєте їх зауваження з вдячністю; 

б) прагнете не "3вертати на критику увагу; 

в) чините опір або злобствуєте. 

22. Якщо хто-небудь з рідних або близьких говорить Вам неправду, 

Ви звичайно вважаєте за краще: 

а) спокійно і тактовно добиватися ісгини; 
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б) зробити вигля11. що не птлічаєте брехню, обійти неприємний 

оборот спrхши: 

в) рішуче нивести брехуна на «чисту воду» . 

.!.3. Коли Ви роздратовані, нервуєте, то частіше всього: 

а) шукщте співчуття, розуміння; 

6) усамітнюєтеся. щоб не щюявити свій стан на партнерах; 

в) на кочу-небудь віліграєтсся, шукаєте «цапа відбувайла». 

2·+. Коли хто-11ебу;1ь з колег, менш гідний і здатний, ніж Ви, 0;1ер­

жус ·3аохочсння нача.1ьстnа, Ви: 

а) радієте за ко;~егу; 

6) 11с надаєте особливого з11ачен11я факту; 

в) турбуєтеся. засмучуєтеся або дратуєтесь. 

Обробка і інтерпретація результатів: 

Для визначення в.1астивої Вам стратегії психологічного 3ахисту 

в конфліктних снтуаніях або 13 різноманітних непростих ситуаціях 

с11ілкування, Ва:ч необхідно підрахувати су:.1у llілповідсй на питання 

тесту кожного типу: 

• «а>> - --- :-.1Ирол юбство; 

• «б» - уникнення; 

• «В» - агресія. 

Чи:vt більше віщювідсй того або і11шо1·0 типу, тим виразніша 

відновідна стратегія 3ахисту в ко11фJІіктах, якщо ж їх кількість одна­

кова. ·шачить у контакті з партнерами Ви активно використовуєте 

різні ·..:ахисти своєї суб"єктивної реальності. 

Який же '!\1іст і принцип дії кожній 3 мож,1ивих стратегій пси­
хо1югіч1101·0 захисту н конфліктах? 

'111рошобспю - психологічна стратегія захисту суб'єктної ре­

uльності особистості в І<онфліктах і конфліктних ситуаціях, в якій 

11ровідну роль грають інтелект і характер. Миролюбство врипускає 

пар rнсрство і спів11ращо, у:v1іння йти на компроміси, робити поступки 
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і бути податливим, готвність жертвувати деякими своїми інтереса­

ми в ім'я головного - збереження гідності. У ряді випадків миро­

любство може припускати пристосування, прагнення поступатися 
. . 

натиску партнера, не загострювати вщношення 1 не вплутуватися в 
конфлікти, щоб не піддавати випробуванням своє «Я». Одного інте­

лекту, звичайно ж, недостатньо, щоб миролюбство стала доміную­

чою стратегією захисту, важливо мати ще відноnідний характер --· 
м'який, урівноважений, комунікабельний. Проте, не слід думати, що 

миролюбство - бездоганна стратегія захисту, придатна у всіх випа­

дках. Суцільна або сололкувата миролюбство нерідко є доказом без­

хребетності і безвілля, втрати відчуття власної гідності, яка якра3 і 

покликана оберігати психологічний захист особистості. 

Уникнення - психо;югічна стратегія захис1у суб'єктної реально­

сті особистості в конф,1іктах, заснована на економії інтелектуаrтьних і 

емоційних ресурсів особистості. Уникнення припускає обхід або без 

бою покидання зони конфліктів і напруги, коли «Я» особистості під.:.щ­

ється атакам. Уникнення нерідко носить психогенний характер, якщо 

воно обумовлене природІІИІ\ІИ особливостями індивіда - слабка енер­

гетична особистість, бідність і ригідність емоцій, м;1явість мислення, 

млявість темпераменту, слабкість нервової системи. Проте, можливий і 

інший варіант - особистість, володіючи достатньо розвинутим інтеле­

ктом, йде від напружених і, нерідко безглуздих конф,1іктів і конфлікто­

генних контактів, не зв'язується з тими, хто стомлює або докучає її 

«Я». Можливий і третій варіант - коли особистість примушує себе об­

ходити гострі кути в конфліктних ситуаціях для збереження цінності 

спілкування і партнера. В цьому випадку потрібно володіти міцною не­

рвовою системою, волею, життєвим досвідом і, звичайно ж, достатньо 

розвинутим інтелектом і рівнем саморегуляції. Оnке, стратегія миро­

любства будується на основі високого інтелекту і злагідного харакrеру --­
вельми високі вимо111 до особистості. Уникнення ж ніби простіше, вс в11-

магає особливих розумових і е:-..юційних витрат, але і воно обу11,юв.:н::н~ 

підвищеними вимогами до нервової системи і волі, інша снрава агресія -·­
використовувати її як стратегії захисту свого «Я» простіше простого. 
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Агресія - психологічна стратегія захисту суб'єктної реаль­

ності особистості, що діє на основі інстинкту і більшою части­

ною несвідомо. Інстинкт агресії тісно пов'язаний з конфліктною 

поведінкою і, нерідко, несвідомий. Достатньо окинути уявним 

поглядом типові конфліктні ситуації, щоб переконатися, скі:Іьки 

розхожа, доступна, легко відтворна, звична в жорстких або м' я­

ких формам агресія як фор:-.1а захисту в конфліктних ситуаціях. 

Її могутня енергетика, звичність і доступність в 3асвоєнні захи­
щає «Я» осіб на вули11і, в міському натовпі, в суспільному 

транспорті, в побуті, на роботі. Агресивних, і, відповідно, висо­

ко конфліктних людей видно часто здалеку. Особистість та ін­

стинкт агресії, виявляється, uі;1ком сумісні, а інтелект виконує 

при цьому роль «ІІередавальної ;1аню1» - з його ;юпомогою аг­

ресія «нагнітається», «розкручується на повну котушку». Інте­

лект працює в режи:-.rі трапсфор:-.1атора, 11оси,1юючи агресію в 

конфліктах і непростих снтуаціях спілкування, шдсилюючи аг­

ресію за рахунок її значення, що додається. 

Тест№ 22 
Оцінка стилю міжособистісних відносин 
(адаптована методика Т. Лірі) 

Інструкція: Методика призначена для вивчення стилю і струк­

тури між особистісних відносин і їх особливостей, а також дослі­

дження уяв:1ень людини про саму себе, свого ідеального «Я», став­

лення до самого себе. Методика також дозволяє виявити зони конф­

ліктності людини. 

Перед Вами опитувальник, що містить різні характеристики. 

Слід уважно прочитати кожну характеристику і подумати, чи відпові­

дає вона Вашому уявленню про себе. Спробуйте 11роявити максималь­

ну уважність і відвертість - «так» чи ні». 

369 



Г. В. Ложкін, Н. І. Пов'якепь 

ПСИХОЛОГІЯ КОНФЛІК1У: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРА.ПИКА 

---------·--------·---- ·----

Питання: 

І. Інші думають про нього прихильно. 

2. Снрав;тяє враження на оточуючих. 

3. В;"І;1іє розпоряджатися, наказувати. 

4. В!І.1іє настояти на своо1у. 

5. Володіє відчупям гідності. 

б. Нсзш1сжний. 

7. '3;щтниі1 сам поклоrютатися про себе. 

~- Може прояв:1яти баіідужісн. 

9 З;щтний бу ги суворим. 

J О. Суворий, але снравсдливий. 

І J. Може буш uщрич. 

12. Критичш1і! !io інншх. 
J З. Любнп. !ІОІІ,1акатися. 

J 4. Ч:~сго 3асмучуггься. 

15. З.'щтний nрnянляти нсдОJзіру. 

J б. Часто ро1чаровусться. 

J 7. 3,"(атний бути кри гич ним ло себе. 

18. Здатний юп11uти свою неправоту. 

І Ч. Охоч<:> пі;1кL)рягrьс;1. 

20. Поступливий. 

2 ! . В!!Я'ІНИЙ. 

22. Захоплюється і схильний до імітацї~'. 

23. І Іоважний. 

24. І!lу:кає схвалення. 

25. Здібний до співпраці, взаємолопомо1·и. 

26. Прагне ужитися з іншюш. 

27. Л:оброзичливий. 

2~. Уважний та ласкавий. 

2Ч. Делікатний. 

30. ІІідбадьорюючий. 

31. Чуйний до заюшків про догю:-.югу. 

32. ЬС3КОрІІСЛИВИЙ. 
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33. Здатний викликати захоплення. 

34. Користується у інших пошаною. 

35. Вололіє талантом керівника. 

36. Любить відпові;rальність. 

37. У11свнсний F собі. 

ПСИХОДІАГ.ЧОСТИЧНИЙ 
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38. Самов11t:внений і напоj1егливий у доснненні ці;1сй. 

39. Діловитий, практичниіі. 

40. ТоИ, шо зма~·ається. 

41. Стійкий і крутий, де треб3. 

42. Нсвбла1-анний, але нсупср..:джений. 

43. Дратівливий. 

44. Ві;.~критий, прячо:1і11ій1111й. 

45. Не терпить, щоб 11ю1 керува;~и. 

46. Ско:1пич11ий. 

4 7. На нього важко справити враження. 

48. Образливий, педа11тичниіі. 

49. Легко збентсжупься. 

50. Нев11евне11ий в собі. 

51. І Іос rу11ливнй. 

52. Скромний. 

53. Часто вдається до допомоги інших. 

54. Надто почитає авторитети. 

55. Охоче приймає поради. 

56. Довірливий і прагне радувати ішннх. 

57. Завжди люб'язний у спілкуванні. 

58. Цінує думку оточуючих. 

59. Товариський і злагідний. 

60. Добросерндий. 

61. /{обрий, сприяє впевненості у собі. 

62. Ніжний і м'якосердний. 

63. Любить піклуватися 11ро інших. 

64. Щедрий. 

65. Любить давати 1юради. 
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66. Справляє враження значущості. 

67. Авторитарний. 

68. Владний. 

69. Хвалькуватий. 

70. Гордовитий і самовдоволений. 

7 ! . Думає тільки про себе. 

72. Хитрий, обачливий. 

73. Нетсрп.1ячий до помилок інших. 

74. Корисливий. 

75. Відвертий. 

76. Часто недружній. 

77. Опоблений. 

78. Скаржник. 

79. Ревнивий. 

80. Довго пам'ятає образи. 

81. Схильний до само·ідства. 

82. Сором'язливий. 

83. Безініціативний. 

84. Покірливий. 

85. Залежний, несамостійний. 

86. Любить підкорятися. 

87. Надає іншим ухвалювати рішення. 

88. Легко спалахує. 

89. Легко піддається впливу друзів. 

90. Готовий довіритися будь-кому. 

91. Прихильний до усіх без розбору. 

92. Всім симпатизує. 

93. lІрощає все. 

94. Переповнений надмірним співчуттям. 

95. Терплячий до недоліків. 

96. Прагне допомогти кожному. 

97. Прагне до успіху. 

98. Чекає захоплення від кожного. 

99. Розпоряджається іншими. 
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101. Ставиться до оточуючих із відчуттям переваги. 
l 02. Амбіційний. 
! 03. Егоїстичний. 
! 04. Холодний, черствий. 
l 05. У'іДJшвий, г;~узливий. 
l Об. Злий, жорстокий. 
107. Часто гнів,1ивий. 
І 08. Бездушний, байдужий. 
І 09. Злопам'ятний. 
11 О. Пройнятий духом суперечливості. 
11 ! . Упертий. 
І! 2. Недовірливий і підозрілий. 

113. БОЯ3КИЙ. 
114. Сором'язливий. 
115. Відрізняється надмірною готовністю підкорятися. 
116. М'якотілий. 
117. Майже ніколи і нікому не заперечує. 

118. Нав'язливий. 
119. Любить, щоб його опікували. 
120. Надмірно довірливий. 
12 ! . Прагне здобути довіру кожного. 
122. З усіма погоджується. 
123. Всіх любить. 
124. Надто поблажливий до оточуючих. 
125. Прагне утішити кожного. 
126. Піклується про інших у збиток собі. 
127. Псує людей надмірною добротою. 

Обробка і інтерпретація: Після того, як Ви оціните себе, під­

раховуються бали за кожним з 8 октантів, наведених нижче на ма­

люнку 11сихограми методики. Кожний плюс («таю>) оцінюється в 

1 бал, таким чином, :\fаксимальна оцінка рівня - 16 балів. 
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• 1 октант: питання 1-4, 33-36, 65-68, 97-100. 
• 2 октант: шпання 5--8, 37-40, 69--72, 101-104. 
• 3 октант: питання 9-12, 41-44, 7 3-76, J 05--108. 
• 4 октант: питання 13-16, 45-48, 77-80, 109-112. 
• 5 октант: питання 17-20, 49-52, 81-84, l 13--1 16. 
• 6 октаю: питання 21-24, 53-56, 85--88, 117-120. 
• 7 октант: питання 25-28, 57-60, 89-92, 121-124. 
• 8 октант: питання 29-32, 61-64, 93-96, 125-128. 

Кожному з 8 октантів в1;щові;(ає наступний ти11 міжособистіс­
них в1дноснн: 

Лв гори гар11иіі 

0-8 бадіr~. Упевнений в собі, наполегливий, цілеспрямований­
ний, може бути хорошим 11ас1 ;шником і органі3аторо:\1. Володіє вла­

стивостя:vr11 ксрншика. 

У- 12 бсиів. Домінантний. енергійний, успішний в справах. шо­
бнть ;.~,ав:~ти 1юрщщ, у ro:-vry числі і нсбажаю, вимагас до себе 11оша­

ни, може бути нетерплячий до критики, йому властива 11ереоцінка 
в,1асних :\Юж:rивостей. В,1астиве використовування активних і па­

сивних конф.1іктоге11ів спілкування. 

13-1 (і 5:пів. В;~адний, ;юмінативний. деспотичний характер, 

всіх 1ювчас. ;пrдактичний стиль висловів, не схш1ь11ий приймати 

11оради інших, прагне ;ндсрства і суперництва, керувати іншю.ш, силь­

на особис1ість з рисами лсс11отизму. Високий ступінь використання 

різноманітних конфліктоп~нів спілкування та ескалації конфліктів. 
Незалежний - до:ні11уюч11й 

0--8 бадів. Упевнений, незалежний, оріrнтований на себе, схиль­
ний до су11ерництва тип. 

9-12 балів. Самовдово,1сний, з вираженим почуттям власної 

гілності, переваги над оточуючими. з тенденцією мати особливу ду-
11.1ку, відмінну від думки більшості і займати відособJІену позицію в 

групі і в конфліктних ситуаuіях. 
13-16 балів. Прагне бути над всіма, са:vюзакоханнй, обачливий. 

До оточуючих відноситься відчужено. Зарозумілий, хвалькуватий, 
конфліктний. Понад міру використовує активні і насивні конфлікто­

rени сшлкуваrшя. 
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U--8 бrиів. Уr1сртий, напо,1сг,1ивий, цілеспрямований в досягнен­
ні мсти, енергійний, бсзпоссрс;1,НЇЙ. 

9-12 {ю:zів. Вимогливий, орямолінійний, відвертий, суворий і 

різкий в оцінщ шших, псп1учкий, схи,1ьннй у всьо:-.1у звинувачувати 

оточую 1 111х, г_1у...::шні1іі, іронічний. дратівливий, ко11флікт11иіі. 

13- / 6 r)nziв. Н<цмірва заюятіс гь. нсдружслюбство, жорсткіс 1 ь, 
. . . 

ворож1с1 ь у CJ ав:1с1ш1 до оточуючих, нсстримашсть, ·занальшсть, аг-
ресивність, що ,1оходить :ю асоціальної поведінки, висою1 ко11флікт-

11іс:ть і к1~~1й11ій сту11інь конфліктогсшюсті с11інкуваІІня. 

Нt.';ю1;ірш1виіі - ске11тичний 

0-S ,-,(.1 zfr;. Pt:<: "Їстичннй Б ·iyмhaX і вчинках, кр11п1ч1шіІ у став­

:1с11ні )10 ОТО'ІУ!ОЧІІХ, СКСІ і ПІ к. 
912 11,пів. Виражсш1 схи;1ь11ість до критицизму. Роз•1аровию1й 

в людях. ·{амкнсний, nрихо:заннй. обра·тивий. що с11р11яє вшшкнс11-

1110 конфліктів., оточенням. Нсдовір:швий до ото 11уючих. 3а:шає тру­

днощі в псрсона:1ьних контактах чсре·з підо·зрі;1ість і страх 11е-

11риііняття. Сві !і нi.:r атнві·;м проявляє у всрбал1->н ій агресії. 

І 3-16 ба:zів. Ві:1чужс1111 й ГіО ві,1t1ошеншо, :10 ворожого і злобно-

1·0 світу, дуже пі:rснрі:тий, украй обризливнй, що с шонайнотужні­
шим конфліктогсном с11ілкува11ня та сскалюr конфліктні ситуації, 

схи,1ьний до сумніву в усьому, злопам'ятний, постійно скаржиться 

ш1 всіх (шизоїдний тип характеру). 

Покірно - соромливий 

0-8 балів. Скромний, боязкий, посту11ливий, емоційно стрю1а­
ний, здатний ІІідкорятися, 11е має внасно'і думки, слухняно і чесно 

виконує свої обов'язки. 

9-12 балів. Сором'язливий, покірливий, легко збентежується, 
схильний підкорятися більш сильному без урахування ситуації. 

13-16 балів. Покірний, схильний до самознищення, с:1абоволь­
ний, схильний 11остунатися всім і у всьому, що породжує постійну 

внутрішню конфліктність, завжди ставить себе на останне місце і 3а­

суджус себе, приписує собі провину, пасивний, прагне знайти опору 
в кому-небудь більш сильному. 

375 



Г. В. Ложкін, Н. І. Пов'якель 

ПСИХОЛОПЯ КОНФЛІК1У: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРАКТИКА 

Залежний 

.... "" 
~ 
~ 

0-8 балів. Конформний, м'який, чекає допомоги і порад, довір­

ливий, схильний до захоплення оточуючими, ввічливий, потребує 

визнання. 

9-12 балів. Слухняний, боязливий, безпорадний, не уміє про­
явити опір, щиро вважає, що інші завжди мають рацію. 

13-16 балів. Невпевнений у собі, має нав'язливі страхи і внутрі­

шні конф"1ікти, побоювання, турбується з будь-якого приводу, тому 

залежить від інших і чужої думки. 

Що співпрацює 

0-8 балів. Схильний до співпраці, коопераuії, гнучкий і компро­

місний у вирішенні проблем і в конфліктних ситуаціях, прап1е бути 

у згоді з думкою оточуючих, сві.:.щмо конформний, слід умовностям, 

правилам і принципам хорошого тону у відносинах з людьми, шщ~а­

тивний ентузіаст в досягненні цілей групи, прагне допомагати, від­

чувати себе в uентрі уваги, заслужити увагу і любов, товариський, 

проявляє теплоту і дружелюбність у відносинах. 

9-16 балів. Доброзичливий і люб'язний зі всіма, є орієнтований 

на ухвалу і соціальне схвалення, прагне задово"1ьнити вимоги всіх, 

бути хорошим для всіх без урахування ситуації, мікрогрупи, має 

розвинуті механізми витіснення і придушення, емоційно лабільний 

(істсроїдний тип характеру). 

Альтр:уїстський 

0-8 балів. Відповідальний по відношенню до людей, дешкат­
ний, м'який, добрий, емоційне відношення до людей проявляє в 

співчутті і співпереживанні (емпатії), симпатії, турботі, ніжності, 

уміє підбадьорити і заспокоїти оточуючих, безкорисливий і чуйний. 

9-16 балів. Гіпервідповідальний, завжди приносить в жертву 
свої інтереси, прагне допомогти і співчувати всім, нав'язливий в 

своїй допомозі і дуже активний по відношенню до оточуючих, що 

нерідко виступає як конфліктоген спілкування, неадекватно приймає 

на себе відповідальність за інших (може бути тільки зовнішня мас­

ка, потаємна, прихована особистість протилежного тину). 
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VIII 

VJJ 

Отримані кількісні показники по кожному з октантів від О до 16 
переносяться на психограму. 

Вміст октантів на 11сихограмі: 

І. Владний, лідуючий: догматизм і деспотичність, нетерплячість 

до критики, переоцінка власних можливостей (хороший керів­

ник; порадник, наставник і організатор). 

Il. Незалежний, домінуючий: самозадоволення, відчуття переваги 

по відношенню до оточуючих, відособлена позиція в групі 

(упевнений, незалежний, схильний до суперництва) 

ІІІ. Прямо.1інійно-агресивний: надмірна завзятість, недружелюб­

ність, нестриманість, запальність (щирість, без11осередність, на­

полегливість в досягненні мети) 
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IV. Недовірливий, скептичний: образ;1ивість, недовірливість, схиль­

ність до критицюму, нсзадово.1еність оточуючими, підозрш1сть 

(реалістичність, скептиuизм і неконформність) 

V. Покірно-соро:-.шивий: повна 11окірність, підвищене відчутгя ви­

ни, самоприниження (скромність, сором'язливість, охоче вико­

нує чужі обов' язки) 

VI. Залежний, слухняний: повна залежність від думки оточуючих 

(потреба в допомозі і довірі з боку оточуючих) 

VII. Співпрацює, конвенціональний: компро;1лісна поведінка, не­

стриманість у в11яв,1с11ні своєї дружелюбності (прагнення ло 

співпраці з 1·рупою) 

VІІІ.Відповідально-широкоссрдний: rіпсрсоuіальні установки, альт­

руїзм, дслікатнісгь, свсрхобов'язковість (виражена готовність 

допомагати і співчувати оточуючим). 

На відповідній номсµу октантd координаті на психограмі, на рівні, 

відповідному отриманим балам, проводяться дуги. Відокремлена дугою 

внутрішня частина октанта -заштриховуєтьсн. І Іісля того як відзначені всі 

отрюшні пrи обстеженні рсзульппи і є заштриховано внутрішня, 

центральна, частина кола психо1рами до рівня, обкресленого дугами, 

виходить якась подібність віяла. Самі заштриховані октанти відповіда­

ють переважному стилю міжособистісних стосунків даного індивіда. 

Характеристики, що не виходять за межі 8 балів, властиаі гар­
монійним і неконфліктним особа'1. 

Показники, що перевищують 8 балів, свідчать про акuентуацію 
властивостей, що виявляються дани:\І октантом. Бали, що лосягають 

ріння ! 4-16, свідчать про труднощі сопіального пристосовупання і 

високу схильність до конфліктогснності спілкування та д~ продуку­

вання і ескалації конфліктів. 

Низькі показники по всіх опантах (0-3 бал) можуть бути ре­
зультатом прихованості і нсвідвсртості випробовуваного. 

Якщо у психограмі немає октантів, заштрихованих вище за 

4 бали, то дані сумнівні в плані ·іх достовірності, і Ви не в :~остатній 

мірі були відверті. 
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Перші чотири типи міжособистісних стосунків - І, 2, 3 і 4 -
відзначаються персвюканням не конформних тенденцій і схильністю 

до диз'юнктивних (конфліктних) виявів (особливо 3 і 4), більшою н­
езалежністю думки, завзятістю у відстоюванні власної точки зору, т­

енденцією до лідерства і домінування 9 1 і 2). 
Інші чотири октанти - 5, б, 7 і 8 - характеризують протиле­

жну картину: переважання конформних уста11овок, конгруентність в 

контактах з оточуючими (7 і 8), невпевненість в собі, податливість 
думці оточуючих, схильність до компромісів (5 і б). 

За ;101юмо1·ою двох спеціальних формул визначаються показ­

ники за двома основними чинниками: до;ніиувштя і дружелюбство. 

ДОМІНУВАННЯ: (1 - 5) + 0,7 (3 + 2 - 4 - 6). 
ДРУЖЕЛЮБСТВО: (7 - 3) + 0,7 (8- 2 - 4 + 6). 

В ці:юму, інтерпретація даних тесту повинна орієнтувати на 

переважання одних rюказниюв над іншими і у меншій мірі -- на 

абсолютні величини. 

Тест№ 23 
Оцінка агресивності у фруструючих ситуаціях 
(методика А. Басса і А. Дарки) 

Інструкція: Агресія особистості є одним із поширених спо­

собів рішення проблем, що виникають в складних і важких ( фрустр­
уючих) ситуаціях, що викликають психічну напруженість і, перш за 

все, в конфліктних ситуаціях. 

Необхідно дати відповіді «Таю) чи «Ні» на наступні питання тесту. 

! . Час від часу я не можу вноратися з бажанням заподіяти шкоду 

шшому. 

2. Іноді я розпускаю плітки про людей, яких не люблю. 
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З. Я легко гарячуся, але швидко заспокоююся. 

~ 
~ 

4. Якщо мене не попросять по-доброму, я не виконую прохання. 

5. Я не завжди одержую те, що мені належить. 

6. Я знаю, що люди говорять про мене за моєю спиною. 

7. Якщо я не схвалюю друзів, я даю ·ім це відчути. 

8. Якщо мені траплялося обдурити кого-небудь, я відчував боліс-

не розкаяння сов1сп. 

9. Мені здається, що я не здатний вдарити людину. 

І О. Я ніколи не гарячуся настільки, щоб кидатися предметами. 

11. Я завжди поблажливий до чужих недоліків. 

12. Якщо мені не нодобається встановлене правило, мені хочеться 

порушити його. 

ІЗ. Інші вміють майже завжди користуватися сприятливими обста­

винами. 

14. Я тримаюся насторожено з людьми, які відносяться до мене дещо 

більш дружньо, ніж я чекав. 

15. Я часто буваю незгодний з ,1юдьми. 

І 6. Іноді мені на розум приходять думки, яких я соромлюся. 

17. Якщо хто-небудь першим вдарить мене, я не відновім. 

18. Коли я гарячуся, я стукаю дверима. 

19. Я значно більш дратівливий, ніж здається. 

20. Якщо хто-небудь грає з себе начальника, я завжди поступаю 

навпаки. 

21. Мене трохи засмучує моя доля. 

22. Я думаю, що багато хто не любить мене. 

23. Я не можу утриматися від суперечки, якщо люди не згодні зі мною. 

24. Люди, що ухиляються від роботи, повинні переживати почуття 

провини. 

25. Той, хто ображав мене або мою сім'ю, напрошується на бійку. 

26. Я нездатний на грубі жарти. 

27. Мене охоплює лють, коли наді мною насміхаються. 
28. Ко;1и люди роблять з себе начальників, я роблю все, щоб вони 

не зазнавалися. 

380 



ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ДОДАТОК 

29. Майже кожного тижня я бачу кого-небудь, хто мені подобається. 

30. Досить багато людей, що заздрять мені. 

31. Я вимагаю, щоб люди поважали мої права. 

32. Мене пригнічує, що я мало роблю для своїх батьків. 

33. Люди, які постійно перекладають вас, заслуговують, щоб їх кл­

ацнули по носу. 

34. Від злості я іноді похмурий. 

35. Якщо до мене відносяться гірще, ніж я того заслуговую, я не за-

смучуюся. 

36. Якшо хтось виводить мене з себе, я не звертаю уваги. 

37. Хоча я і не показую цього, іноді мене грИ3уть заздрощі. 

38. Іноді мені здається, що наді мною сміються. 

39. Навіть якщо я злюся, я не вдаюся до «сильних» виразів. 

40. Мені хочеться, щоб мої гріхи пробачили. 

41. Я рі,11ко даю здачу, навіть якщо хто-небу.J.ь ударить :'>1ене. 

42. Коли виходить не по-моєму, я ображаюся. 

43. Іноді люди дратують мене своєю присутністю. 

44. Немає людей, яких би я по-справжньому ненавидів. 

45. Мій принцип: «Ніколи не довіряти чужакам». 

46. Якщо хто-небудь дратує мене, я готовий сказати все, що я про 

нього думаю. 

4 7. Я роблю багато такого, про що згодом жалкую. 

48. Якщо я розсерджуся, я можу ударити кого-небудь. 

49. З десяти літ я ніколи не проявляв спалахів гніву. 

50. Я часто відчуваю себе, як порохова бочка, готова вибухнути. 

51. Якби всі знали, що я відчуваю, мене б вважали людиною з якою 

нелегко управлятися. 

52. Я завжди думаю про те, які таємні причини примушують людей 

робити що-небудь приємне для мене. 

53. Коли на мене підвищують голос, я починаю підвищувати голос 

у відповідь. 

54. Невдачі засмучують мене. 

55. Я б'юся нечасто, але не частіше, ніж інші. 
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56. Я не можу пригадати випадки, коли я був би настільки злий, що 

хапав під руку річ, що попалася, і ламав би її. 

57. Іноді я відчуваю, що готовий першим почати бійку. 

58. Іноді я відчуваю, що життя поступає зі мною несправедливо. 

59. Раніше я думав, що більшість людей говорить правду, але тепер 

я в ц.,; не в1рю. 

60. Я лаюся тільки зі 3лості. 

61. Коли я поступаю неправильно, мене мучить совість. 

62. Якшо для захисту своїх прав мені треба застосовувати фізичну 

силу, я застосовую її. 

63. Іноді я висловлюю свій гнів в тому, що стукаю по столу кулаком. 

64. Я грубуватий по відношенню до люл:ей, які мені не подобаються. 

65. У мене не:\1ає ворогів, які хотіли б мені нашкодити. 

66. Я не вмію поставиги людину па місuе, навпь якщо вона того 

3аслу1·овує. 

67. Я часто думаю, що жив неправильно. 

68. Я 3наю людей, які 3латні довести мене до бійки. 

69. Я не 3ас:чучуюся через дрібниці. 

70. Мені рідко приходить в голову, шо люди намагаються розсер­

дити uбо обра3ити мене. 

71. Я часто просто 3агрожую людям, хоча і не збираюся виконува-

ти 3агрози. 

72. Останнім часом я став занудою. 

73. В суперечці я часто підвищую голос. 

74. Я прагну приховувати погане відношення до людей. 

75. Я краще погоджуся з чим-небудь, ніж стану сперечатися. 

Обробка і інт{'рnретація резуJІьтатів: 

Тест дозволяє встановлювати різні форми ворожих і агресивних 

реакцій у фруструючих ситуаціях, до яких, перш за все, відносять 

конфлікти, у тому числі: 

• Фізична агресія (напад) в конфлікті - використання фізичної 

сили одного учасника інциденту або конфлікту проти іншого 

учасника. 
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• Непряма агресія в провокації і ескалації конфліктів, що містить 

агресію, яка обхідними шляхами направлена на інше обличчя -
злобні плітки, жарти, а також <1гресію, яка ні на кого не направ­

лена -- вибух люті, що вияв.1яється в крику, тупання ногами, 

битті кулаками 110 сто.1у і т. п. Ці вибухи характеризуються не­

снрююваністю і неврегульованістю. 

• Схильність до роздратування і підвищеного використовування 

конфліктогенів і провокації інцидентів - готовність при що­

наЙ!\1е1шюму збудженні до вияву запальності, різкості, грубості. 

• Нсг<нивіз:-.1 - опозишйна форма поведінки в конфліктних си­

туашях, направлена зазвичай проти авторитету або керівництва; 

ця поведінка може наростати від 11асивного опору до активної 

боротьби проти ста-1нх зви•~аїв і законів. 

• Образа -- заздрість і нешшисть до оточуючих, обумовлені від­

чуттям гіркоти, гніву на весь сві1· за дійсні або уявні страждання. 

• Підозрілість -- недовір'я і обережність по відношенню до шо­

дсй, які засновані на нсреконанні, що оточуючі мають намір за­

под1яти шкоду. 

• Вербальна агресія - вира·~ негативних ві;tчуттів як через фор­

му (сварка, крик, виск), так і через зміст словесних відповідей 

(загроза, прокляття, лайка). 

• Відчуття провини, що завжди породжує внутрішньоособистіс­

ний конфлікт і проявляється у можливому переконанні обсте­

жуваного в тому, що він є по1·а1юю людиною, поступає злобно, 

припускає наявність у нього розкаянь совісті. 

Отже, питання до тесту включають 75 тверджень, на які необ­
хідно дати відповідь «Так» чи «Ні». Необхідно підрахувати шляхом 

підсумовування відповідей число збігів відповідей з ключем по кож­

ному з восьми індексів: 

Фізичиа агресія - відповілі «Таю> в питаннях І, 25, 33, 48, 55, 
62, 68; відповіді «Ні» в питаннях 9, 17, 41. 

НепряАtа агресія - відповіді «Так» в питаннях 2, І О, 18, 42, 34, 
56, 63; відповіді «Ні» в питаннях 26, 49. 
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Роздратува1111я - відповіді «Таю> в питаннях 3, 19, 27, 43, 50, 
64, 72; відповіді «Ні» в питаннях 11, 35, 69. 

Негативіз.м - відповіді «Так» в питаннях 4, 12, 20, 28; відпові­
ді «Ні» в питанні 36. 

Образа-«Таю> - 5, ІЗ, 21, 29, 37, 51, 58; «Ні»-44. 
Підозрілість - «Так» - 6, 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59; «Ні» --

65, 70. 
Вербальна агресія - «Таю> - 7, 15, 23, 31, 46, 53, 60, 71, 73; 

«Ні» - 39, 66, 74, 75. 
Відчуття ви1щ- 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61, 67. 
По числу збігів відповідей з ключем підраховуються шдекси 

різних форм агресивності і ворожих реакцій. 

Підсумовування індексів І, 2, 7 дає загальний індекс агресивно­
сті (ІА), І, 3, 7 - показує рівень агресивної мотивації, а підсумову­

вання індексів 6 і 5 - індекс ворожості (ВЕРБ). Склавши «ІА» і 

«ВЕРБ» можна говорити про конструктивну або деструктивну спря­

мованість агресивності, яка може не тільки провокувати і викликати 

конфлікти самих різних видів і форм, але й сскалюють їх, перетво-
. . 

рюючи на нсзворотю з нанесенням шкоди шшим людям. 

Тест№ 24 
Оцінка психологічної атмосфери в колективі 
(тест А. Ф. Фідлера) 

Інструкція: Методика дозволяє оцінювати психологічну атмос­

феру в колективі і прогнозувати потенційну конфліктогенність і тен­

денцію до виникнення і ескалації конфліктів. На бланку приведені 

протилежні по значенню нари слів, за допомогою яких можна опи­

сати атмосферу у Вашому колективі. 

Вам необхідно дати відповідь по кожному з І О пунктів шкали, 

що представлена на бланку до методики. Відповідь дається зліва на­

право в балах. Вам потрібно вибрати відповідний бал від І до 8. 

384 



ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ДОДАТОК 

Чим ближче до правого або лівого с1юва в кожній парі (Ви поста­

вите знак «*» ), тим більше виражена ця ознака у Вашому колективі. 
Бланк до методики 

1 2 з 4 5 б 7 8 

1. Дружелюбність Ворожість 

2. Згода Незгода 

3. Задоволеність Незадоволеність 

4. Продуkтивність Непродуктивність 

5. Теплота Холодність 

6. Співпраця І Неузгодженість 

7. Взаємопідтримка Недоброзичливість 

8. Захопленість І Байдужість 

9. Цікавість Нудьга 

1 О. Успішність Безуспішність 

Обробка та інтерпретація резуJ1ьтатів: 

Такиl\І чино:-.1, чим лівіше розташований знак «*», ти?І!І нижче 

бал, і, відповідно, на думку оцінюючого, сприятлива психологічна 

атмосфера в колективі, нижче - напруженість і потенціал конфлік­

тогенносп. 

Підсумковий показник коливається від 10 (позитивна оцінка) 
до 80 (не1·ативна оцінка). Нижчий бал - позитивна оцінка, вищий 

бал - негативна оцінка. 

На підставі індивідуальних віл.повідей або профілів, що отрима­

ні від кожного з членів колективу створюється середній профіль. 

Методика може здійснюватися анонімно, що підвищує її надій­

ність. Надійність збільшується і в поєднанні з іншими методиками 

(наприклад, соціометрією). 
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Автентичний(< autЬentikos - справжній) - справжній, дійсний, щирий. 

Авторитарність(< лат. autoritas - вплив, влада) - властивість особисто­

сті, що характеризується схильністю до диктату і беззаперечного підкорен­

ня оточую'-!их своему впливу, владі, яка тісно пов'язана з а1·ресивніспо, за­

вищеною са:--юоціпкою й рівне:-.1 домаганr,, cxrmиricпo до стереотипізації і 

ригідності мислення й поведінки, с1абкою рефлексією й тенденцією до ви­

никнення та ескалації конфліктнrrх ситуацій. 

Авторитет (< лат. autoritas - вплив, влада) - вплив особистості, що 
базується на займаній посаді, ст;нусі, визна1111я за нею права на ухва­

лення відповідальних рішень, у тому числі у про;1укуванні й подоланні 

конфліктів. 

Агоністична поведінка(< лат. agonia - боротьба)- комплекс поведінко­

вих реакцій різного типу, детер:\rіновапих генетично і залежних у своїх 

конкретних проявах від середовища і її напруженості. Включає 'Загрозу, на­

пад, агресію, втечу, підкорення іі ін. 

Агресивність - відносно стійкий е:-.юційний стан і властивість особи­

стості, що припускає готовність до агресивної поведінки і виявляється 

в гніві, злості, діях проти і11ших ;1ю;~сй, особ.1111во у випадках, якщо во­

ни заважають задоволенню потреб або ,1осяп1ен11ю мети. В конфлікт­

них ситуаціях може виступати як варі:~нт психологічного захисту в 

реакціях на конфліктогени с11ілкува1111я, ~' її'"'У числі і на силові при­

йоми конфліктної взаємодії. шо 11ри1ш,;:ують власну гідність учасника 

конфлікту. 
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Агресія (<лат. agressio - навад) - специфічна форма деструктивної пове­

дінки особистості, що характеризується демонстрацією переваги в силі або 

використання:v~ сшш у ві.:111ошенні до іншої лю;~ини або 1ру11и, яким суб'єкт 

прагне завдзтн фізи'шо1·0 збитку або викликати психологічний дискомфорт 

(неrативні 11ереживаню1. стан напруженості, страху, нрш·ніченості, приниже­

ності та ін.). У значній частині випадків с реакцією людини на фрустрацію і 

супроводжується емоційними сналахами гніву, ворожості. ненависті. 

Адаптивність - інте1·ративна властивість особистості, яка характеризує 

тенденцію її функціонування як цілеспрямованої системи, що визначається 

ві;щовідністю (адаптивність), відносною невідновідністю (неадаптивність), 

крайнім стунснем неві;щовідності або відсутності можливості пристосу­

вання (дсзадантивність) між цілями й спрямованістю особистості, а також 

у нроцесі набуття досягнень життєдіяльності. 

Ажитація (< франц. agitatioп - сильне хвилювання, збуджений стан) -
афективна реакція лю;щни. що виявляється в конфліктних ситуаціях у від­

повідь на заr·розу д:rя життя у формі сильної турботи, триво1·и, страху, 

втрати цілеспрямованості в діях учасника конфлікту. 

Актуадізатор - особистість, що живе повним жипям та використовує 

власниіі нотенціал в оовну силу, адекватно с11риймаюча себе й оточуючих, 

прагну'Ш не тікати від конфліктних ситуацій і труднощів, а снравлятися з ними. 

Актуа.11ізація -- 11роцес реалізації особистістю своїх 11отенційних можливостей. 

Акцентуація - надмірний прояв окремих рис характеру і їх поєднань, що 

с проявом межових варіантів норми, може нри несприятливих обставинах 

приводити до змін поведінки особистості у критичних, у тому числі і конф­

ліктних ситуаціях, а також до розвитку патолоr·ічних норушень особистос­

ті, в тому числі і психопатій. 

Альтернативи ріше11ь - нові, оригінальні варіанти рішення проблеми, 

що лежигь в основі конфлікту, котрі відрізняються від підходів, які раніше 

11ропонувалися учасниками в ході розвитку конфлікту. 

Амбівале11111ість - супере,шиве, «роздвоєне>> емоційне переживання де­

кількох водночас існуючих емопійних с гавлень до якого-небудь об'єкту, з 

одночасною спрямованістю на цей об'єкт протилежних, несумісних одна з 

одною схильностей, прагнень, установок і відчуттів. Це припускає конф­

ліктне став:rення й розвиток внутрішньоособистісного конфлікту. 
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Антагоніст (< грец. antagonista - боротьба) - непримиренна, ворожа лю­

дина, яка цілеспрямовано відстоює власні інтереси у конфлікті, при цьому 

вона не йде на будь-які компроміси і дотримується украй крайніх, поляр­

них поглядів. 

Антипатія -- усвідомлена або неусвідомлена неприязнь, е:\ІОційний прояв 

неприйняття кого-небудь або чого-небудь, поведінки або окремих рис вда­

чі, поглядів, смаків іншої людини. 

Арбітр (< лат. arbiter - мировий су,1дя, посередник) - член арбітражу; 

особа, яку призначають відповідні органи або за взаємною '}Годою участ1-

ків конфлікту обирається ними з мстою розв 'язанпя спорів, кuнф,1іктів; по­

середник у конфліктах. 

Арбітраж (< франц. aгbitragc) - спосіб розв'язання проблемних питань, 

конфліктів через арбітрів; державний орган, який вирішує господарські 

конфлікти між підприємствами, організаціями, установами. 

Атракція (<лат. attrahe1·e - привертати, притя1·ати) - привабливість осо­

бистості, що виникає при міжособистісному сприйнятті її іншими людьми. 

Атрибуція (<англ. attгibure - приписувати, наділяти) - наділення іншої 

людини, приписування групі або соціальному об'єкту властивостей, думок, 

дій, які безпосередньо людиною не сприймаються та значною мірою не ус­

відомлюються. 

Атрибуція каузальна (< лат. causa причина) - нояснення людиною 

причин поведінки інших людей. 

Аутоагресія - агресивні дії, що спрямовані на самого себе (наприклад, 

суїцидальна поведінка). 

Афект (< лат. atfectus - пристрасть. хвилювання, почуття) - сильне і віднос­

но короткочасне емоційне збудження (наприклад, страх, гнів, жах, радість і 

ін.), що пов'язане з різкими змінами важливих для суб'єкта житrєвих обста­

вин. В основі А. - стан внутрішньоособистісного конфлікту, який пережина­

ється особистістю, rюрод:/І\)'ЄТься супсречностюш між потягами, прагненнями, 

бажаннями й вимогами, які пред'яв;1яються людиш, а таr,ож можливостями 

виконати ці вимоги. Виникає, як правило, у ві,1іІові,1ь на сиш,ний подразник. 

Афектація(< лат. affectatio, affecto - у/;:,110) - штучність, удаваність, не­

природність поведінки (манер, почуттів), що :\ІОЖС вистувати як конфлікто­

ген, який сприяє винию1енню та ескалації конфліктів. 
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Афективний - надмірно збуджений, емоційний, пройнятий чи зумовле­

ний ефектом. 

Афідіація ( < анrл. to affiliate - приєднувати, нриєднуватися) - нрагнення 

людини приєднуватися, бути cepe:.i інших людей. що виникає за умов залу­
'rення людини у конфліктні і стресові ситуації. 

Бар'єри психоJ101·ічні (< франц. barriere - перешкода, нерешкоджати) -
стани. шо виявляється в неадекватній насивності людини, ті, що перешко­

джають виконанню тих або інших дій. Характеризуються посиленням нега­

тивних нереживань. установок. комунікативних бар 'ерів, що виявляються 

за ві;1сутністю емпатії й гнучкості міжособистісних соціальних установок. 

Бдеф (< ш1гJ1. bJtiff - обман) - тактичний прийом конфліктної нротидії, 

одна зі ск:rадових демонстративних дій, що міститься у вигадці, уведенні в 

o:viaнy з метою залякування чи нохваляння, на11рик:1ад, що учасник має 

значні сшш. яких у дійсності в нього немає. 

Вирішення конфлікту - одна з форм завершення конфлікту, сукупність 

позитивних дій (рішень) самих учасників конфлікту, яка нринускас пошук 

взасvюви1·ідно1·0 рішення проб;1сми, :\1ас особисту значущість для учасни­

ків конфлікту, та нрипиняс нротидію учасників конфлікту мирними або си­

Jюв11ми засоfіа~rи, і на цііІ основі r·армонізус взаємостосунки. 

Витис11е1111я (<лат. рсгсоІаtіо - розуміння, сприйняття) - захисний ме­

ханізм, що виннкас (застосовується підсвідомо) з метою запобігання вну­

трішньоr·о конфлікту :viiж неусвідомленими ІІОтребами й потягами, з од­

ного боку, а, з іншо1·0 - відносинами, звичками або оцінка:v~и. які засвоє­

ні у соціальному середовищі. Забезнсчує витиснення з свідомості неадек­

ватних снонукань, бажань і думок в несвідоме для запобігання свідомої 

частини Я від протидіючих конфліктних тенденцій, У.Кі загрожують існу­

ючому образу Я. 

Вте•1а в конфлікті - захисний механізм, що полЯІ·ас у відносно швидкому 

виході з конфліктної ситуації у зв 'язку з уявним або реальним принижен­

ням власної 1·ідності іншим учасником конфлікту. 

Вчинок - основна одиниця 11ове,1інки особистості, яка оцінюється як акт 

ети•шого самовизначення, в якій виявляється й формується особистість. 

Г11ів ·-відчуття обурення, незадоволеності яким-небудь явищем або поді­

сю, вираз, нерідко аж до афекту. різко негативного ставлення до нього. 

389 



Г. В. Ложкін, Н. І. Пов'якель 

ПСИХОЛОПЯ КОНФЛІКТУ: ТЕОРІЯ І СУЧАСНА ПРАКТИКА 

Нерідко виникає у конфліктах як реакція на дії супротивника опонента, які 

явно защемляють його інтереси і приховані бажання. 

Група (об'єднання) - обмежена в розмірах спільність людей, що виділя­

ється із соціального цілого на основі певних спільних ознак (діяльності, со­

ціальної або класової приналежності, рівня розвитку га ін.). 

Депривація (< англ. deprivatioп - втрата, позбавлення) - позбав.1ення 

або обмеження можливостей задоволення яких-небудь погреб, що супро­

воджується комплексними емоційними переживаннями. 

Деструктивність - руйнівне й негативне відношення людини до самого 

себе або до інших, що виявляється у нсгативно:>.1у самовідношенні, зниже­

ній самооцінці, руйнівній поведінні. 

Динаміка конфлікту (< грец. 'iinamicon - си,1ьний, могутній ) - процес 

розвитку, зміни конфлікту під впливо:>.1 діючих на нього чинників і умов. 

Містить прихований період (виникнення проблемної ситуації у взаємодії 

суб'єктів, усвідомлення ними спроби вирішити її неконфліктними метола­

ми, виникнення передконфлікгної ситуації), відкритий період (інпидент. 

конфліктна взаємодія, завершення конфлікту), період розвитку післяконф­

ліктної ситуації. 

Діагностика конфлікту(< грец. diagnostikos - здитний розпізнавати) - дія­

льність з визначення сутності, проявів ти й особливостей конфлікту на основі 

його аналізу, а також сукупність методів і принципів вивчення конфліктів. 

Діалогічне спілкування - форма спілкування, яка припускає ухвалення 

партнерів спілкування один одним, цішюстей один одного, орієнтаІ(ію на 

розуміння й визнання цінностей іншого. Виступає як продуктивна безкон­

фліктна форма конструктивного сrrілкування. 

Домінантність - особистісна властивість, що характеризується схильніс­

тю до придушення інших, домінування в сні;rкуванні. 

Еволюція конфлікту - одна з основних категорій аналізу конфлікту, шо 

обумовлює безперервний розвиток конфлікту від простих до більш склад­

них форм. 

Егоїзм (<франц. egoisme, <лат. ego - я) - морально-етичний принц1111. 

що характеризує поведінку людини, яка прагне до задоволення лише вл;.~с­

них потреб, нехтує інтересами інших людей та суспільства. Може виступа­

ти як конфліктоген спілкування й причина конфлікту. 
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Еготизм (< франц. cgotisme - самозакоханість < лат. ego -- я) - пере­

більшена думка шодо в;шсної персони, власних достоїнств, са:\Іозакоха­

ність. Нис~-у11ас як стил1у;1ятор конфпіктів. 

Е~-оцентри3м (<лат. ego - а+ centгum -- 11ентр) - нездатність індивіда, 

який занщпо концентрусться на в;шсних інтересах, змінити вихідну пізна­

вальну rюзицію 110 відношенню до об'скта, думки або уявлення навіть ве­

ред :rице:\1 3:v1і11и отри:vншої інформапії й досвіду, що суперечать; сприйнят­

л1 себе «фіr-урою» або «фоно:v1»; кра~шя фор:vш індивідуа.1ізму та егоїзму, 

що дратус й стимулюс виникнення й ескалацію конфліктів. 

Екс11ресія (< лат. expression - вираз) -- виразність, с1ца вияву почуттів, 

переживань у мімі11і. голосі, жестах і т. п. Надмірна або недостатня Е., її 

нсадсквптність конкретнііі ситуації може служити одним із /\Жерел конф­

ліктів у юаємостосунках людей. 

ЕмоцШність (< лат. cmovere -- норушувати, хви,1ювап1) - властивість 

особистості. яка обумовлює схильність до шви;1кого і яскравого вияву смо-

11ій, легку збудливість. 

Е:vшатія (< грец. cmpatheia - с11іrшереживання) - влпстивість особи, що 

нолягас у збагненні С:\Іоційного стану, проникненні, рО3у:-.1інні переживань 

і ві;~чуттів іншої люл.инн. Протилежне конфліктності особистості. 

Еска:1ація конфлікту - характер11стнка дина:v1іки конф,1ікту, що міститься 

в його ро:шалюванні, зростанні, поширенні й розгортанні. 

Завершення конфJІікту - етап у динаміпі конфлікту, що полягає у при­

пиненні, закінченні конфлікту з будь-яких причин. Завершення конфлікту 

може протікати в настуr111их формах: внрішення конфлікту, врегулювання, 

'3агасання конфлікту, переростання в інший конфлікт, усунення конфлікту. 

Заздрість (заздрощі) - негативне й вороже почуття або на:-.1ір людини від­

носно ус11іхів, нонулярності, моральної перева~·и, статусу іншої людини. 

Викликас бажання досяпи того, що є у іншої людини, або 11озбавити іншу 

.1юдину бажаного об'єкта заздрості. 

Заміщення (перенесення) (< лат. substitu~io - заміщувати) -- захисний 

:-.1сха11і·зм, діючий несвідомо, при якому недосяжна або 11с11рийнятна піль, 

емоція або який-небудь об'єкт замінюється свrдо:-.ю на більш 11рийнятні. 

Заперечення (відмова) - фор:-.1а 11сихологічного захисту, за допомогою 

якого свіл_омо перенесені думки, б;~ж;~1111я, факти й вчинки заперечуються 

шляхом несвідомої відмови від них. 
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Захис11і механізми -- психологічна «огорожа», запобігання сфери свщо­

мості від негативних переживань, шо психотравмують особистість, Забез­

печують психологічний захист та психологічну безпеку особистості. 

Захист психологічний (<лаг. deffensio psychologica) - спеціальна регуля­

тивна система стабілізації особистості, направлена на усунення або зведен­

ня до мінімуму відчуття тривоги, пов'язаного з усвідомленням конфлікту і 

здійснювана захисними механізмами (компенсацією, гіперкомпенсацією, 

втечею, раціоналізацією, витискуванням, ідентифікацією, заміщення;-,1 або 

перенесенням, регресією, агресією й аутоа~рссією, протестом або відмо­

вою, сублімацією, конверсією, фантазуванням). 

Згуртованість (< англ. cohesiveпess) -· відчуття «МИ» - стунінь зв'язку 

членів групи один з одним, за рахунок взаємної сн:шштїї. 

Зона конф."Іікту (< грец. zone - пояс) - сукупність інrересів, поглядів, 

нозицій, які учасники відстоюють у конфлікті. 

Імідж(< англ. image - образ, зображення, подібність) - образ, який склався 

в масовій свідомості, емоційно-забарвлений характер або стереотип; цілеспря­

мовано сформований образ кого-небудь або чого-небудь, наприклад, створити 

свій і~!ідж. Може снрияти як виникненню, так і затуханню конфліктів. 

Імпульсивність (< лат. iшpulsus - поштовх, удар; снонукання) - риса 

вдачі й відносна стійка особистісна властивість, шо виявляється у мимо­

вільності, нестриманості, нерозважливості, схильності діяти під впливо:11 

раптового бажання чи спонукання. Може сприяти ви1шкне1шю інцидентів, 

конфлікших сиrуацій та ескалації конфліктів. 

Інтеракція - когнітивна взаємодія :~юдей, в якій у кожного учасника ак­

туалізується образ, із яким він взаємодіє. В разі неадекватності образу мо­

же переходити у ко11ф,1ікшу протилію. 

Інцидент(< лат. incident - який трапляється) - неприємний випадок або 

непорозуміння, дія або сукупність дііі учасників конфліктної ситуації, шля­

хом яких провокується різке загострення суперечності й початок боротьби 

між НИМИ. 

Катарсис (< грец. кatharsis - очищеш1я) - очищення, емоційна розрядка. 

З позиції катарсису конфлікт знаходить наступне пояснення - конфліктне 

спонукання, прагнення вступити в конфлікт ослаблюється, коли суб'єкт 

«вивільняє» конфліктогенну енергію або за допомогою використання коп-
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фликт01·енів, які снрияють ескалації конфлікту, або за рахунок переживан­

ня уявного конфлікту. 

Клімат соціаJ1ь110-психоJ1огі•ший - загальна соціально-психологічна ха­

рактеристика стану малої групи, особливості людських відносин, які скла­

лися в ній. 

Когнітивний дисu11а11с ( < англ. cogпiii,·e dissoпance) - напруr а, яка з' яв­

лясться при усвідомленні несумісності яких-небудь двох знань і може сти­

мулювати внутрішньоособистісний конфлікт. 

Комненсація (<лат. compensatio -урівноваження, зрівнювання)- захис­

ний механізм, що нолягає в заміщенні реально існуючої або уявної нсихіч­

ної або фізичної неповноцінності за допомогою дося1·нення соаіальної пре­

стижносrі, самоповаги, результатом якої може бути соціально корисна або 

деструктивна активність, у тому чис;1і й конфліктність новедінки. 

Компроміс (<лат. сошрошіssuш - угода) - уго;щ, якої дося1·ають за до­

помогою обопільних посту110к; страте1·ія 11оведінки суб'єкта в конфлікті, 

орієнтована на певні 11осту11ки замість •шсткових ноступок з боку учасника 

конфлікту. 

Конвенція (<лат. conventio - договір) - угода, що встановлює взаємні 

обов'язки і права учасників конфлікту. 

Конкуренція(< лат. concurrere -- стикатися) - суперництво, активне зма­

гання на якомусь терені між окремю.ш особами, зацікав:1еними в одній і 

тій же меті, легко перехідне в конфлікт при від11овідному збі1·у обставин і 

активному застосуванні конфліктогенів спілкування. 

Ко11се11сус (<лат. consensus - згода) - згода щодо спірного питання, якої 

досягають у результаті компромісів та пере1·оворів; збіг думок, принципів; 

злагоджене ухвалення конфліктного рішення усіма учасниками. 

КонфJІікт (<лат. conflictus - зіткнення) - процес різкого зіткнення, заго­

стрення протилежно на11равле11их цілей, інтересів, 11озицій, думок або по­

глядів опонентів чи суб'сктів взасмодії; снрийнята несумісність дій або ці­

лей; серйозне ненорозуміння, су11еречка. 

КонфJ1ікт адаптаційний - конф:1ікт, що виникає на основі порушень 

процесу соціальної або 11рофесійної адаптації. 

Конфлікт внутрішньогруповий - конф:1ікт :-.1іж мікрогрупами в колекти­

ві, особистістю та усім колективом. 
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Конфлікт внутрішньоособистісний - один з основних типів конфліктів, 

в якому учасниками конфлікту є різні психологічні чинники внутрішнього 

світу особистості, що є несумісними і що характеризується переживаннями 

подвійності почуттів і тривалою боротьбою мотивів, інтересів, потягів, що 

відображають суперечливі зв'язки із соціальним середовищем і затрю1у­

ють ухвалення рішення. 

Конфлікт деструктивний - конф.:~ікт, що перешкоджає ефективній взає­

модії й ухваленню рішень. 

Конфлікт конструктивний - конфлікт, що сприяє ухваленню обrрунто­

ваних рішень і розвитку взаємостосунків. Виступає джсрес1ом самовдоско­

налення й саморозвитку особи. 

Конфлікт ."Jатентний - один з основних видів конфлікту. психічний стан. 

що тяжко переживається, викликається довгою боротьбою мотивів, 11іннос­

тей, потягів, які відображають суперечливі зв'язки із соціальним ссре;~ови­

щем, затри:v1ує реалізапію прийнятого рішення. 

Конф."Іікт міжгруповий - конфлікт між :чікрогрупами в колективі або 

між різними соціальними групами, що відстоюють нротилежні інтереси, 

які переслідуюrь несумісні uілі і протидіють один о;що111у. 

Конфлікт міжособистісний - найпоширеніший тип конфлікту, що харак­

теризується протиборство:.~ між двома взаємоліючнми суб'єктами, обумов­

лений різноспря:vюваністю ці11ніс110-:vют11вапійної орієнтації, боротьбою за 

обмежені ресурси, формуванням негативного ставлення один до одного. 

Конфлікт нереалістичний (безпредметний) - конф;1ікт, що має на своїй 

меті відкритий вираз негативних емоцій, що нагрома;:J.Илися, а також образ, 

ворожості, коли гостра конфліктна взаємодія стає не засобом ;~осягнення 

конкретного результату, а самоціллю. 

Конфлікт реалістичний (реальний, наочний) - конф;:~ікт, що виклика­

ний незадоволенням певних вимог учасників або несправедливим (11а дум­

ку одного або обох учасників) розподілом між ними будь-яких 11ереваг, що 

спрямований на досягнення конкретного результату. 

Конфлікт рольовий - конфлікт, що хаµактсризується тим, що різні ролі 

людини пред'являють до пеї сунеречливі вимоги. 

Конфлікт соціальний (< лат. socialis - суспільний) - один з основних 

типів конфлікту, суб'єктами якого виступають елементи соціальної спіль-
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ності (окремі особистості, соuіальні 1рупи, держави) що характеризується 

граничністю зш·острення соціальних сунсречностей, явних або нрнхованих. 

Конфліктна взаємодія - один з основних (разом із конфліктною ситуаці­

єю) структурних елементів конфлікту; сукупність способів, форм і прийо­

мів взаємодії, які додають конфлікту динамізм; етап динаміки конфлікту, 

власне конфлікт, що характеризується зовнішні:-.1и діями й конфліктною 

11ротидією. 

Конфліктна люJщна - це людина, яка найчастіше створює й залучає ін­

ших людей у конфлікти і конфліктні ситуації, активно використовує конф­

ліктогени спілкування, сприяє ескалації конфліктів. 

Ко11фJ1іктна протидія - конфліктне суперництво. 

Конфліктна ситуація (< лат. situs - положення) - один з основних (ра­

зом із конф;1іктною взас.\!одією) структурних елементів конфлікту, ue ситу­
ація нрихованого або відкритого протиборства двох або декількох сторін­

учасників, кожний з яких має свої цілі, мотиви, засоби або снособи рішен­

ня нроблеми, мас особисту значущість для кожного з її учасників. 

Конфліктність особистості - риса вдачі та особистісна властивість, шо 

припускає 'ШСтоту ескалації й всту11у особистості у конфлікти. Визначаєть­

ся комплексною дісю 'ІИнників: психологічних (темпера~ент, ш·ресивність, 

ригідність, ншька саморегуляція, актуальний емоційний стан, соціально-

11сихологічні установки і цінності, компетентність у спілкуванні та ін.), со­

ціальних (у.\!ови життя й діяльності, особливості середовища й соціального 

оточення, зш·альний рівень культури та ін.). 

Конф.'1іктоге1ш - вербальні й невербальні компоненти поведінки особис­

гості або 1·ру11и, які сприяють виникненню й ескалації конфліктів. 

Ко11форм11ість (< лат. coпformis - подібний, відповідний) - некритичне 

ухвалення й прийняття людиною чужої неправильної думки (найчастіше 

супроводжується нещирістю відмови від власної думки й 11озиції), у вірно­

сті якої людина невпевнена. 

Конфронтація(< лат. еоп - разом+ fron - чоло) - протидія, зіставлен­

ня, гостре зіткнення сторін, інтересів, цілей, позицій. 

Криза в ко11флікті (< грсц. krisie - версломний мол1еtп, вирішальний ре­

зультат) - загосгрення, нестійке по:юження у відносинах учасників трива­

лого конфлікту; важкий перехідний стан у розвитку конфлікту. 
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Криза життєва - стан душевного розладу, який виникає при незадово­

ленні людини собою і своїми відносина:-.1и з навколишнім світом. 

Критерій розв'язання конф."Іікту (< грсц. kritcrion - засіб для думки) -
ознака, !\Іірило, на підставі якого nрово;щться онінка запропонованого ва­

ріанта рішення проблеми, що лежить в основі конфлікту (наприкла.1, пра­

вова норма, етична норма, лумка авторитетної особистості д.1я обох учас­

ників конфлікту; преuеденти рішення ана..1огічної проблеми у минулому, 

традиції, прийняті в певному соціумі). 

Лабільність {< лат. labilis - ковзаючий, нестійкий) - одна з основних 

властивостей нервової системи, що характеризує шви,1кість внннкнсння і 

припинення нервових процесів, рухо:\1ість нервової та м'язової тканин; не­

стійкість організму щодо змін зовнішнього й внутрішнього середовища, 

напр., у конфліктах, психічних станах та ін. 

Лідер (< англ. leader - ведучий) - член гру1ш, за яким гру11а визнає нраво 

ухвалювати відповідальні рішення в значущих для неї ситуавіях, тобто 

найбільш авторитетна особа, що реально грає центральну роль в організа­

ції спільної діяльності і регулюванні взаємостосунків. 

Локалізація конфлікту (< грец. localis - лока,1ь11ий, місневий) - обме­

ження розширення, розновсюдження конфлікту за межі актуального стану 

його меж. 

Локус контролю(< лат. locus - місце, місцепо;юження +франц. contгole -
перевірка) - ступінь, в який люди сприй:-.1шоть своє життя, свої дії - як 

контрольовані «Зсередини» за допо:-.югою власних зусиль і дій, як контро­

льовані «Ззовні» іншими силами. 

Маніпулятор - людина, яка прагне контролювати інших і управляти ни­

ми відповідно до своїх прихованих бажань і цілей; закрита, недовірлива, 

що перекладає відповідальність на інши)S. 

Межі конфJІікту - зовнішні й дина:'vІічні межі конфлікту. Виділяють: су­

б'єктивні (кількість основних учасників): просторові (територія, на якій 

відбувається конфлікт); тимчасові :-.1ежі (тривалість конфлікту). 

Міжособистісні стосунки - взаоюзв'я:;ки ~·іж людь:\ш, які суб'єктивно 

переживаються, а також об'єктивно виявляються у характері й снособах 

взаємовпливу, що надається людьми о;;.ин 11~ одного в процесі спільної ді­

яльності і спілкування. 
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Мотив у копфдікті (< лат. movere - приводити в рух, штовхати) - сrю­

нукання до вступу у конфлікт, що пов 'язане із задоволенням потреб учас­

ника конфлікту; сукупність зовнішніх і внутрішніх. умов і 11ричин, які ви­

кликають конфjJіктну активність суб' єкта. 

Мотивація - снонукання, сукупність мотивів (причин), що викликає ак­

тивність ;110;щни й визначає її спрямованість. 

Напруженість психічна - нсихічний стан, який зумовлюєrься нередба­

ченням несщ1иятливо1·0 для суб'єкта розвитку подій, та сунроводжується 

відчуття:-.1 зщ·а:1ьного дискоІ\Іфорту, тривоги, страхами. 

Напруженість соціа.тьна - особливий стан суспільної свідомості і нове­

дінки, снецифі•ша ситуація с11рийняття та оІ(інки дійсності, що створює 

особливу соціально-психо,101·ічну атмосферу, яка супроводжує соціальні 

конфлікrи. 

Насш1ьство - сносіб дії п~вної особистості (соціа.;rьної 1ру11и, держави) у кон­

ф:~ ікті за допомо1·ою різних форм примушення іншої особистості (соціальної 

групи, держави) з мстою 11ридбання або збереження (матеріального, 11олітично-

1·0, 11сихо:югічно1·0 або іншо1·0 опанування, завоювання тих або інших позицій); 
тип дії або поведінки соціа:1ьних об'єктів у конф:1ікті, при яких їх. 011онент (осо­

ба, 1ру11а) ніддається фізично:--1у тиску або нря;-,юму фізичному збитку. 

Негативізм(< лат. negatio - заперечення) невмотивована поведінка люди­

ни, що вияв:1яється в діях. які протилежні вимогам і очікуванням інших ін­

дивідів або соціа:1ьних 1рун, та характеризується установкою людини на 

незгоду, занеречення форм спілкування, очікувань членів тієї або іншої со­

ціа:rьної групи, на протест по відношенню до даної групи і відкидання тієї 

або іншої особистості. 

Нейротиз:w - стан, що характеризується емоційною нестійкістю, триво­

гою, низькою само11овагою, вегетативними розладами. 

Ненависть - відносне стійке, активне моральне почуття, що характеризу­

ється гостро негативною с11рямованістю на людей і явища, які су11еречать 

нотребам, нереконанням або ншностям особис гості, і виступає як енерго­

rмнс 11ережива11ня, що нерідко р()бить поведінку особистості надзвичайно 

ці:1ес11рямованою. 

Несу:\Іісність - взаємне не11рийняття партнерів із с11ілкува11ня, діяльності, 

що базується на розбіжності ніннісних орієнтацій, соціальних установок, 
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інтересів, потреб, характерів, темпераментів, темпів і ритмів психофізіоло­

гічних реакцій, а також значущих для міжособистісного спілкування інди­

відуально-психологічних характеристик. 

Об'єhї конфлікту - конкретна матеріальна (ресурс), соціальна (влада) 

або духовна (ідея, принцип, норма) цінність, до володіння або користуван­

ня якої прагнуть обидва учасники конфлікту. 

Опір - механіЗ!\І психологічного захисту, що виявляється в опозицїї усві­

домлено витиснутих і неприйнятих комплексів. 

Опонент (< лат. opponent - запсречуючий) - проти,1ежна сторона, що 

вступила у протидію та заперечує об'єкт в суперечні, дискусії, конфлікті, 

має точку зору, погляди, переконання та аргументи, які протилежні й віл­

!\1інні віл основних або первинних. 

Панто,1і:\1іка - система виразних рухів, що ·щійснюється за допомо­

гою тіла. 

Переговори - механізм або технологія вирішення (врегулювання, розв'я­

зання) конфлікту; сумісна діяльнісп, опонентів із пошуку взаємного рішен­

ня проблеми. Переговори найчастіше прово;1яться за доrю:vюгою помічника 

або третьої сторони. 

Переживання - будь-який емоційно забарвлений стан і явище дійсності, 

безпосередньо представлене в свідомості люд1ши, й виступає для нього як 

подія його власного життя. 

Перенесення (англ. displacemcnt) - переключення агресії в конфлікті з 

джерела фрустрації на інший об'єкт, що сприй:-.шється як нешкідливе або 

більш соціально прийняте. 

Подолання конфлікту - управляючий вплив на конфлікт, у якому центр 

тягаря зусиль зміщується в бік найшвидшого припинення конфлікту, а не 

лозві"1 суперечності, що лежить в його основі. 

Помічник - третя сторона у врегулюванні конфлікту, функції якої міс­

тяться в удосконаленні процеса обговорення проблеми, невтручанні в по­

леміку з приводу змісту проблеми і прийнятті остаточного рішення. 

Попередження конфлікту - організація взавюдії й співіснування людей, 

що виключає або зводить до мінімуму вірогідність винию1ен11я конфліктів 

!\!Їж ними; діяльність суб'єктів взаємодії (або одного з них), а також третіх 
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осіб (посередників) з усунення об'єктивних і суб'єктивних причин назріва­

ючо1·0 конфлікту. 

Посередник - людина, що не являється учасником конфлікту, а здійснює 

врегулювання конфлікту. Забезпечує конструктивне обговорення пробле­

ми, але остаточне рішення ухвалюється учасниками конфпікту самостійно. 

Поссреішицтво (< англ. mediation) - спроба нейтральної третьої сторо­

ни вир1шити ко11ф;1ікт шляхом полі11шення ко:\Іунікації й висунення про­

позицій. 

Потреба - стан людини, створюване випробовуваною нею потребою в 

об'єкгах, необхідних для його існування й розвитку, що виступає джере­

JJО:'vІ його активності. Потреби виявляються в мотивах (11отя1·ах. бажаннях і 

т. 11.), які сп{)нукають до діяль11асті. та стають формою нрояву 1ютреб. 

Предмет ко11фJ1ікту - уявна або реально існуюча проб:1с:\1<~. висrу11аю•~а 

як джерело протидії l\Ііж сюронами, а тпкож основна суперечність (влада, 

володіння ТИ:\ІИ або іншими цінностя:\Іи, проблема сумісн{)сті, істинності 

знання. ідеї). через яку ;~юдина всту11ає в конфлікт. 

Прич111ш ко11флікту - сукупність ряду обставин (об'єктивних суб'єк­

тивних). наявність або дія яких ве;1е до виникнення конф:1іктів. 

ПробJІС:\Іа (< грец. problema -- за;щча, завдання) - усвідо:-v1:1ення суб'єк­

том немож;~ивості дозволити 1руднощі і супере'1ності, що в1шикли в даній 

ситуації, засоба:\111 1шяв1101·0 :шання й досвіду. 

ПробJІе:\1ІІа або 11средко11фJІікт11а ситуація - поєднпння жипєвих обста­

вин (соціальних, ор1·а11ізаційних, матеріа:1ь11их, духоsних) і особистісних 

інтересів, які в ко:-.шлексі створюють грунт для виникнення конфліктної 

протидії між соціальними суб'єкта:\111. 

Провокація конфлікту (< лат. provocation - вик:rик) - створення, конс­

труювання ~і реалізація 11риводу для конфлікту. нерідко створюється сторо­

ною, охочою розв'язати конф;1ікт і через нього реалізувати свої інтереси. 

Проп1озува1111я ко11ф~1ік1·у (< ІlJЩ. prognosis: рю - вперед+ gnosis - пі­

знавання) - 061·рунтова11е 11ри11ущсння про мож:rивс майбутнє виникнення 

або розвиток конфлікту. 

Проекція (<лат. projectio - вики;шння вr~еред ) - фор;.,ш заміщення, спо­

сіб захисту, при якому власні несвідомі (неусвідомлені) риси, с11онукання й 

мо гиви (а1·ресив11і та ін.) 11ри11исуються іншим. проектуються на них. 
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Психологічна травма - залишкові явища переживань особистості, що су­

проводжуються афектом, викликані зовнішніми подразниками, надають па­

тогенну дію на особистість, що породжує психічний дискомфорт, внутріш­

ньоособистісні конфлікти, розвиток ряду особистісних властивостей і осо­

бливостей поведінки (тривожність, страхи, відчуття турботи, агресивність, 

конфліктність та ін.). 

Результат конфлікту - результат конфлікту з погляду стану сторін та їх 

ставлення до об'єкту конфлікту у формі усунення о;щісї або обох сторін, 

припинення конфлікту із ·~берсженням ~южливості його виникнення, пере­

~юrи одвіє: із сторін, тиску об'єкту конфлікту, відмови обох сторін від 

посягань на дапий об'єкт та ін. 

Рефлексія конфлікту ( < лат. гcflcxio - обіг наза;~) - найважливіший еле­

мент суб'єктивної сторо11и конфлікту, що припускає від;rзеркалсння в сві­

домості суб'єкта конфлікту, уявлення про по;щльші плани, бажання й намі­

ри інших учисників конфлікгу, са~юпізвавня своїх внутрішніх психічних 

актів і станів. 

Ригідність - властивість особистості, що виявляється в негнучкості, сте­

рсотишюсті, інертності поведінки. нездатності до швидкої його 3міви й ре­

агування на різні ситуації рі·шим чином. 

Рівень домагань - вибір суб'єктом мсти чергової дії, що формується в 

результаті переживання успіху або неуспіху, ряду ми11у,1их !\ЇЙ; бажаний 

рівень самооцінки особистості. 

Самоактуалізація - прагнення особистості до мож,1иво більш повного 

виявлення й розвитку своїх можливостей. 

Самооцінка в конфлікті - оцінка особистіс:rю самої себе, своїх можJ1иво­

стей та особливостей, свого міспя cepe;i інших у ко11фліктних ситуаціях. 

Саморегуляція - процес управлі11ня лю,1ипою власними психологічними 

і фізіологічними стана~ш, а також вчинками в конфліктних ситуаціях. 

Співпереживання - уподібнення емоційного стану суб'єкта стану ін­

шого. 

Співпраця - найефективніша, кооперативна стратегія 11овс.::~.і11ки учасни­

ків конфлікту, що полягає в орієнтації на координацію зусиш, в рішенні 

проблеми й пошук варіанту рішення, яке задовольняє інтереси всіх учисни­

ків, сторін конфлікту. 

400 



ГЛОСАРІЙ 

Співробітництво - кооперативна стратегія поведінки опонента у конфлі­

кті, що міститься в оріснтації на сумісний пошук рішення, яке задовольняє 

інтереси усіх сторін. 

Спілкування - багатоплановий процес розвитку контактів між людь.\1и, 

що завжди породжується потребами у спільній діяльності. 

Спонтанний - мимовільний, той, що виникає без зовнішньої дії. 

Сприйняття конфліктної ситуації, конф.1ікту - цілісне віддзеркалюван­

ня суб'єкго:-.1 конфліктної ситуації, що виникає як при безносередній участі 

в конфлікті, так і при знаходженні юзов11і» конфлікту. В зв'язку з більш 

яскравим оцінним і ціннісним забарвленням, залежністю ціннісного комво­

нснту віл: мотнвапій1ю-смислової структури суб'єкта, є майже завжди спо­

твореним, неа;~екватним. 

Стереотип соціальний(< грсн. steн:os -- твердий + typos - відбиток) -
ві;щосно стійкий і спрощений образ соніального об'єкту, що складається в 

умовах дефіциту інфор.\!анії як ре·3ультзт у3агальнс1111я особистого досвіду 

індивіда і нерідко уш~реджених у>шлень, нрнйнятих в сус11ільстві. 

Стратегія поведінки в конф.1іh"Ті ( < грец. stгatcgia: stгatos - військо + ago -
ве;.\у)- загальна орієнтація і лінія новедінки особистості або 1рупи в конф;1іюі. 

Стрес - стан, викликаний надмірною психічною й фізичною напругою 

або діями травмую•tих 11одразників. Стрес може надавати як 11озитивне, мо­

билизующее, так і негативний вплив на діяльність (дистрссс) аж до її 

повної дезорганізації. 

Структура конфлікту (<лат. stгuctura - будова, порядок) - сукупність 

стійких зв 'язків конфлікту, які забезпечують йо1·0 цілісність, тотожність, 

від~інність від інших явищ соціального життя. 

Субдімація (<лат. sнЬІішаrе - підносити) - о;~ин з механізмів психологіч­

ного захисту, що знімає напругу в ситуації конфлікту щляхом трансформації 

інстинктивних форм психіки в більш прийнятні для індивіда і суспільства. 

Сумісність групова -- соціально-психологічний показник згуртованості 

групи, що відображає :-.южливість безконфліктного спілкування та уз1·0-

джс11ості дій її членів в у:'.іовах спіл1,11ої :1іяльності. 

Сумісність міжособистісна - взас.\1не ухвалення партнерів із спілкування 

і спільної діяльності, засноване на оптимальному поє;ша1111і ціннісних орі­

єнтацій, потреб. характерів та інших значущих для міжособистісної взас­

модїї індивілуально-пс11холо1·ічннх характеристик. 
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Суперечність - взаємодія антагонізму протилежних сторш об'єкту або 

систе~ш. що включає відмінності, поляризанію, зіткнення. 

Суперництво - стратегія повслінки учасника конфлікту, що полягає в 

орієнтації па свої інтереси, нав'язуванні іншій стороні важливого для себе 

рішення, відкритій бороп,бі з реалізації власних інтересів. 

Таюнка поведінки у конфліn-rі (< грсц. tactika от tasso - вибудовувати 

війська)- сукупність способів і прпйо:\1ів дій на учасника конфлікту, за допо­

~югою яких рса.1ізується стратегія повс)'{івкп для досягнення :\Істи в конфлікті. 

Тест -- стандартизоване, найчастіше обмсжс11с в часі випробування, що 

приз11ачс11с для встановлення кількісних і якісних індивідуа.,1ь1ю-психо.ю­

гічних відмі1111остей. 

Тиск на учасника ко11ф.1ікту - вплив на 011011снта для того, щоб нриму­

сити його відмовитися від рсалізапїі намічених l(incii, змінити свою пози­
цію, піти на певні ностункн та ін. 

Толерантність - відсуп1ісп, або послаблення реагування на будь-який 

конфліктогс1111ий чинник. 

Тривожність - відносно стійка особистісна властивість та індивідуальна 

характеристика, що вияв,1яється у підвищеному переживанні тривоги :щ 

умов яв11ої, мінімальної або уявної загрози. 

Уникання - одна з основних стратегій, тактик поведінки в конфлікті, що 

припускає ухилення від боротьби, підтри:...1ку нсйтралітста за всяку ніну, 

відсутність прагнення учасника відстоювати свої права, не співробітничати 

ні з ким для пошуку або вироблення способу рішення проблеми. 

Установка на опонента - готоввісп, або схильність суб'єкта, що вюшкає 

за у:\юв передбачення ним певної ко11ф,1іктної поведінки опонента і забез­

печує пілеспря!\юваний характер поведінки 110 ві,щошснню до нього. 

Учасник суперечки, конфліктної ситуанії, конфлікту, переговорів -
суб'єкт (особистість, група, організапія, і\Сржава), що безпосерелш,о залу­

чена у всі фази суперечки, конфліктної ситуації, конфлікту, переговорів. 

Фрустрація - психологічний стан ·3ростаючої с:...юційно-волт.ової· нанруги. 

що виникає у конфліктних ситуаціях, та '3аважає досягненню мсп1 або за­

доволеншо потреб і бажаш" загрожує .:110,11111і або його престижу, людс1,кій 

гідності. 
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Човникова ди11ломатія - засіб організації діяльності посередника з ре1 у­

лювання комункацій між опонентами; засіб організації 11осередником кон­

флікту зустрjчей послідовно з кожним із учасників (сторін конфлікту). 

Я-концепція - уявлення особистості вро саму себе, що вважається почат­

ковим у самос11рийнятті та поведінці. 

Я-образ - переконання особистості в тому, як її уявляють (сприймають) 

інші, засіб бачити себе очима іншої людини, знання вро те, яких саме дій 

чекають від неї інші. 
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