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РЕФЕРАТ 

Сторінок: 89 Рисунків:20 Таблиць:25 Додатків:0 

Дослідження  

на прикладі: 

ІТ-сфери України 

Мета дослідження: аналіз факторів, що впливають на міжнародну 

конкурентоспроможність ІТ-сектору України в умовах 

цифрової глобалізації та розробка рекомендацій щодо 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-

сфери України. 

Завдання 

дослідження 

- розкрити теоретичні аспекти впливу цифрової глобалізації 

на розвиток ІТ-сфери України; 

-проаналізувати міжнародну конкурентоспроможність ІТ-

сфери України в умовах цифрової глобалізації;  

- дослідити фактори впливу на конкурентоспроможність 

України на світовому ринку ІТ-послуг;  

- розробити конкретні заходи та рекомендації щодо 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-

сфери України в умовах цифрової глобалізації; 

- обґрунтувати ефективність запропонованих заходів з 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-

сфери України.  

 

Об‘єкт 

дослідження: 

процес забезпечення міжнародної конкурентоспроможності 

ІТ-сфери України в умовах цифрової глобалізації. 

Предмет 

дослідження: 

сукупність теоретичних та практичних аспектів підвищення 

міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України в 

умовах цифрової глобалізації.  

 

 

Ключові слова: конкурентоспроможність, глобалізація, цифровізація, 

цифрова глобалізація, інформаційні технології, ІТ-індустрія, ІТ-інфраструктура, 

конкуренція, конкурентні переваги, компанії-стартапи, конкурентний аналіз, 

індекс цифрової економіки, індекс мережевої готовності, індекс легкості ведення 

цифрового бізнесу, глобальний індекс підключення, індекс цифрового інтелекту, 

глобальна цифрова конкурентоспроможність, диджиталізація  
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Сучасна світова економіка розвивається в 

умовах інтенсифікації глобалізаційних процесів. Країни світу все більше 

залучаються  у світогосподарські процеси. В цих умовах вагомого значення 

набуває питання конкурентоспроможності країн. Для забезпечення сталого 

розвитку економіки будь-якої країни,  підвищення якості життя населення 

необхідно, щоб державна політика була спрямована на забезпечення високого 

рівня міжнародної конкурентоспроможності.  

В останні роки значний вплив на розвиток конкурентоспроможності 

вітчизняної економіки мають геополітичні зрушення, глобалізаційні та 

інтеграційні процеси. Ці процеси актуалізують необхідність пошуку нових 

напрямів підвищення конкурентоспроможності окремих галузей та секторів 

економіки. Особливого значення набуває ІТ-сектор.  

Розвиток інформаційних технологій в сучасному динамічному світі активно 

інтегрується в усі галузі світової економіки. Це істотно впливає на формування 

стійких конкурентних позицій національної економіки.  

ІТ-сфера має особливе значення для України. Вона відіграє вагому роль у 

економічному розвитку країни, забезпечує істотний внесок у ВВП.  

У зовнішньому середовищі взаємний вплив ІТ-сфери та інших економічних 

галузей відбувається у транснаціональному масштабі.  

В останні роки IT-сектор України став одним з провідних напрямків 

розвитку національної економіки. Він постійно демонструє свою ефективність і 

динамічний розвиток. У світовій індустрії інформаційних технологій він є 

сьогодні одним із найбільш перспективних напрямків. Українські IT-компанії на 

світовому ринку інформаційних технологій мають значний потенціал для 

подальшого розвитку та зміцнення своїх позицій. В значній мірі це обумовлено 

високим рівнем кваліфікації спеціалістів ІТ-сфери, інноваційними підходами, 

активною підтримкою з боку держави.  

Отже, проблема забезпечення міжнародної конкурентоспроможності  IT 

сфери України в умовах цифрової глобалізації є надзвичайно важливою.  
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Аналіз міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України в умовах 

цифрової глобалізації є перспективним напрямом наукових досліджень. 

Проблеми конкурентоспроможності IT-сфери знаходяться в центрі уваги 

науковців і практиків, оскільки ця сфера відіграє ключову роль в економічному 

розвитку України і зміцненні її міжнародних позицій.  Значний внесок у розробку 

теоретичних, методологічних, організаційно-методичних положень щодо 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України здійснили 

такі відомі вітчизняні науковці, як Байтельман Я., Бошняков І. А., Глухова Д. А., 

Домбровська Л. М., Завгородня Є. О., Македон В. В., Мельник Т.,  Риндюк Д. В., 

Севрук І. М., Тертичний Я. С. та ін.  

Метою даного дослідження є аналіз факторів, що впливають на 

міжнародну конкурентоспроможність ІТ-сектору України в умовах цифрової 

глобалізації та розробка рекомендацій щодо підвищення міжнародної 

конкурентоспроможності ІТ-сфери України. 

Для реалізації мети передбачено вирішення наступних завдань:  

- розкрити теоретичні аспекти впливу цифрової глобалізації на розвиток ІТ-

сфери України; 

- проаналізувати міжнародну конкурентоспроможність ІТ-сфери України в 

умовах цифрової глобалізації;  

- дослідити фактори впливу на конкурентоспроможність України на 

світовому ринку ІТ-послуг;  

- розробити конкретні заходи та рекомендації щодо підвищення 

міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України в умовах цифрової 

глобалізації; 

- обґрунтувати ефективність запропонованих заходів з підвищення 

міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України.  

Об’єктом дослідження є процес забезпечення міжнародної 

конкурентоспроможності ІТ-сфери України в умовах цифрової глобалізації.  
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Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних аспектів 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України в умовах 

цифрової глобалізації.  

Методи дослідження: діалектичний метод, методи теоретичного 

узагальнення та практичного порівняння, аналізу і синтезу, індукції і дедукції, 

спостереження, економіко-математичні методи, методи експертних оцінок, оцінка 

рівня конкурентоспроможності заснована на міжнародних рейтингах та аналізі 

ключових факторів успіху, графоаналітичний метод оцінки потенціалу 

підприємств IT-галузі.  

Практичне значення одержаних результатів. Висновки та пропозиції, 

сформульовані та обґрунтовані в дипломній роботі, мають потенціал для 

підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України. Отримані 

результати, які мають велике практичне значення, грунтуються на наступних 

висновках:  

1. У роботі обґрунтовано рекомендації щодо підвищення міжнародної 

конкурентоспроможності ІТ-сфери України.  

2. Запропоновано конкретні заходи та рекомендації, спрямовані на розвиток 

цифрової економіки України.  

3. Здійснено оцінку ефективності запропонованих заходів щодо підвищення 

міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України.  

Апробація результатів дипломної роботи та публікації. Результати 

дослідження даної теми були піддані апробації та опубліковані. Вони були 

представлені на науковій конференції та опубліковані в відповідних матеріалах. 

Це дозволило поділитися знаннями та досвідом з іншими фахівцями і 

дослідниками міжнародної конкурентоспроможності ІТ-сфери України в умовах 

цифрової глобалізації.  

Структура дослідження. Дипломна робота складається зі вступу, трьох  

розділів, висновків і пропозицій, списку використаних джерел, додатків. 

Основний зміст роботи викладено на 89 сторінках друкованого тексту, що містить 

27 таблиць, 24 рисунки. Список інформаційних джерел налічує 62 позиції.  
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РОЗДІЛ І. РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВПЛИВУ ЦИФРОВОЇ 

ГЛОБАЛІЗАЦІЇ НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ РОЗВИТКУ ІТ-

СФЕРИ В УКРАЇНІ  

1.1 Теоретичні засади конкурентоспроможності ІТ-індустрії в умовах 

глобалізації 

У структурі світової економіки в останні десятиліття відбулися істотні 

зміни. Ці зміни пов’язані з глобалізацією. Процеси глобалізації призвели до 

формування нової глобальної економіки.  

Глобальна економіка включає в себе як національні економіки окремих 

країн, так має і ряд характерних притаманних лише їй рис. Серед основних таких 

рис – неухильне зростання ролі знань. В умовах нагромадження значного 

науково-технічного потенціалу в країнах світу саме знання, інновації та інтелект, 

стали чинниками успішності країн у глобальній економіці.  

Сучасна економічна система, заснована на знаннях, перетворює знання у 

визначальний фактор виробництва, головний ресурс суспільства. Саме це є 

важливим наслідком глобалізаційних процесів в економічному та соціальному  

житті суспільства. З іншої сторони, необхідність створення глобальних 

інформаційних систем та розвиток ІТ-індустрії стали наслідком переходу до 

нового етапу розвитку суспільства [38].  

Інформаційна індустрія (ІТ-індустрія) – це широкомасштабне виробництво 

інформаційних товарів і послуг різного типу, які базуються на найновіших 

інформаційних технологій [4].  

ІТ-індустрія в сучасних умовах стала глобальною галуззю. Саме за рахунок 

застосування інформаційних технологій відбувається цивілізаційний розвиток 

суспільства в умовах глобалізації. У минулі століття категорія «інформаційна 

технологія» не була ідентифікована і не усвідомлювалася. Проте з часом вона 

набула поширення в усіх сферах людської життєдіяльності. Інформація  

поступово перетворюється в інформаційні та програмні продукти, технологічні 

винаходи, охоплює сукупність найрізноманітніших даних і знань. Вона стала 

обов’язковою складовою соціуму. 
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Досягнення ІТ-індустрії мають всебічний вплив на людство. Цей вплив 

може бути як позитивний, так і негативний (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 – Вплив досягнень ІТ-індустрії на різні сфери життя  

Сфери життя Позитивний вплив Негативний вплив 

Бізнес Поліпшення бізнес-процесів; 

оптимізація фінансових та 

інших операцій; стимулювання 

збуту, розширення його каналів 

тощо 

Збільшення витрат на ведення та 

просування бізнесу; загострення 

конкуренції через можливість швидкого 

впровадження результатів ІТ-галузі 

Психологія 

особистості 

Нові можливості для подолання 

психологічних бар’єрів людини 

Поява психологічної залежності від 

деяких продуктів ІТ-галузі 

(комп’ютерних ігор, соціальних мереж 

тощо) 

Суспільство Інформатизація суспільства; 

використання нових, швидших і 

зручніших методів 

інформування та контролю  

Негативні зміни в суспільстві, що 

проявляються у зміні соціальної 

поведінки: збільшення рівня байдужості 

до людей та навколишнього середовища 

Екологія Нові перспективи щодо 

вирішення екологічних проблем  

Утилізація фізичних продуктів ІТ-галузі, 

що швидко устарівають 

Джерело: складено автором на основі [14] 

 

ІТ-індустрія базується на інформаційних технологіях. Інформаційні 

технології – це широке поняття, яке охоплює різноманітні технології обробки, 

зберігання та передачі інформації.  

Саме інформаційні технології в значній мірі визначають обличчя сучасної 

світової економіки. Вони стали основним якісним чинником економічного 

розвитку держав світу. Істотний  вплив інформаційні технології мають на 

конкурентоспроможність суб’єктів ринку окремих країн у світовій економіці. 

В Окінавській Хартії глобального інформаційного суспільства зазначається, 

що «інформаційні технології є одним з найбільш важливих факторів, які 

впливають на формування суспільства XXI ст. Їх революційний вплив стосується 

способу життя людей, їх освіти і роботи, а також взаємодії уряду та 

громадянського суспільства. Вони стають життєво важливим стимулом розвитку 

світової економіки. Суттю економічної трансформації, яка пов'язана з широким 

застосуванням інформаційних технологій, є їх здатність сприяти поширенню і 

використанню знань» [28].  
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В останні роки інформаційні технології досить швидко розвиваються майже 

в усіх країнах світу. За останні два десятиліття в становленні глобальних 

інформаційних зв’язків значних успіхів змогли добитися високо розвинуті країни 

світу. В той же час країни, що розвиваються, мали мінімальні зв’язки в глобальній 

політиці та світовій економіці до того часу,  поки інформаційні технології не 

набули широкого поширення. Саме завдяки інформаційним технологіям  ці країни 

отримали великі шанси зміцнити свої позиції на світовому ринку [32]. 

Надто швидко і бурхливо розвиваються інформаційні технології і в Україні. 

Становлення ІТ-сфери в Україні відбувалося під впливом глобалізаційних 

процесів за такими етапами: 

І етап (до 90-х років ХХ ст.). Було закладено підґрунтя для розвитку 

інформаційно-комп’ютерних технологій в формі напрацювань провідних 

мислителів і науковців країни. Ряд наукових шкіл працювали над створенням 

ЕОМ, в 1962 р. було створено Інститут кібернетики. Цей Інститут розпочав 

здійснювати  теоретичні дослідження у галузі теорії оптимізації, абстрактної та 

прикладної теорії автоматів, теорії штучного інтелекту, теорії програмування, 

теорії обчислювальних систем. Це дало значний поштовх для розвитку 

інформаційних технологій [50].  

ІІ етап (90-ті роки ХХ ст.). Відбувається становлення національної 

академічної науки в сфері програмування, штучного інтелекту, автоматизації 

обробки інформації. В цей час активізується вітчизняна наука та університетська 

освіта. На базі закладів вищої освіти відбувається формування компетентностей, 

які дають змогу не лише набути практичних навиків роботи з новими 

поколіннями комп’ютерної техніки, а і  створювати бізнес-проекти в сфері 

інформаційних технологій.  

На початку 90-х років XX століття відбувається розпад СРСР, після чого в 

Україні значного розвитку набувають інформаційні технології. ІТ-компанії, які 

з’являються на початку 90-х років, переважно спеціалізувалися на наданні 

зарубіжним замовникам аутсорсингових послуг з програмування [50]. 
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ІІІ етап (перше десятиліття ХХІ ст.). В цей період розпочинається ера 

інформатизації, комп’ютеризації та автоматизації. Створюються передумови для 

швидкого і бурхливого розвитку вітчизняного ринку ІТ-послуг. Значного 

поширення набуває практика переведення програмного забезпечення в хмарні 

сервіси. ІТ-компанії віддають третім особам на зберігання свої бази даних, в той 

же час отримують можливість доступу до них через Інтернет [50].  

З початку 2000-х років в Україні спостерігається стрімкий ріст кількості IT-

спеціалістів. Заклади вищої освіти активно готують фахівців у сфері 

комп’ютерних наук. З’являються  великі IT-парки та інноваційні хаби. Вони 

сприяли розвитку стартапів та технологічних інновацій в Україні. Це стало дуже 

важливим моментом для розвитку ІТ-індустрії. 

На цьому етапі український ринок ІТ розвивається досить швидко. Слід 

відмітити, що в 2000 р. після краху доткомів Світовий банк уперше помітив ІТ-

галузь України.  Тоді ж  Україна була включена до статистики експорту послуг у 

сфері ІТ. В 2003 р. було здійснено перше дослідження стану ІТ індустрії в Україні 

і створено професійну асоціацію «ІТ України». У 2007-2008 роках, коли світ 

опинився в умовах глобальної фінансової кризи, український ІТ-сектор було 

відкрито заново. Відповідно до аналітичного дослідження Gartner, Україна попала 

в  топ-30 країн для ІТ аутсорсингу. Окрім того, вона попала до трійки найбільш 

економічно привабливих місць [50].  

ІV етап (2011-2019 рр.). Починаючи з 2010 р.,  розвиток ІТ-сфери в Україні 

відбувається досить швидкими темпами. Цей процес отримує назву «ІТ-бум» [50]. 

Помітний стрибок галузі стався в 2011 р. Тоді Асоціація «ІТ України» успішно 

лобіювала законопроект на підтримку ІТ компаній. А в 2012 р. було прийнято 

закон «Про державну підтримку розвитку індустрії програмного забезпечення» 

[29]. В 2014 р. Україна зайняла 4-е місце у світі за кількістю сертифікованих ІТ-

спеціалістів (після США, Індії, Росії). Це неабияк вплинуло на розвиток ІТ-

сектору України, адже саме від висококваліфікованих спеціалістів залежить 

якісне виконання та розроблення програмного забезпечення. Україна поступово 

перетворюється на успішного продуцента ІТ-послуг для іноземних замовників. 
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Український експорт програмного забезпечення зростає досить високими 

темпами. Темпи його росту значно перевищують інші сегменти вітчизняної 

економіки. Спочатку в ІТ-сфері переважало надання базових послуг. Але 

поступово ІТ-сфера переорієнтовується на комплексні дослідницькі рішення. 

Поширення набуває ІТ-консалтинг, стратегічний дизайн та інжиніринг. 

Змінюється секторальне поле діяльності ІТ-компаній. Поступово вони відходять 

від співпраці із закордонними замовниками, які самі спеціалізуються на 

розробленні програмного забезпечення. В той же час вітчизняні компанії 

переходять до прямої співпраці з міжнародними представниками різних сфер. 

Зокрема це стосується медицини, автомобілебудування, фінансів, транспорту, 

логістики тощо [6].  

V етап (2020 р. і до сьогодні). Початок цього етапу припадає на пандемію 

COVID-19. До умов жорстких обмежень і кризових потрясінь в умовах COVID-19 

представники ІТ-сфери змогли успішно адаптуватися. Перш за все цього вдалося 

досягти завдяки переорієнтації із зовнішнього наймання кандидатів на ротацію 

власних фахівців між проєктами та локаціями, домовленостям щодо зміни 

термінів завершення окремих робіт. Також вдалося мінімізувати операційні 

витрати. ІТ-сфера зуміла не втратити свій трудовий потенціал під час пандемії. 

Вона нарощує обсяги експорту, збільшує платежі у державні фонди, розвиває 

співпрацю у формі державно-приватного партнерства. У кризовий ковідний 

період ІТ-підприємництво стає рушієм стабілізації.  

Поступово ІТ-сфера України добивається значних успіхів на світовому 

ринку інформаційних технологій.  

Сучасний світовий ринок інформаційних технологій є дуже важливим 

елементом світового ринку. Він характеризуються високою конкуренцією і досить 

динамічно розвиваються. Це призводить до того, що в багатьох країнах світу 

збільшуються витрати на інновації в сфері інформаційних технологій. Адже саме 

інноваційні інформаційні технології здатні забезпечити конкурентоспроможність 

держави на глобальному ринку. 
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Глобальний ринок інформаційних послуг дуже складний і сегментований. 

На його розвиток впливають такі основні фактори:  

- розмивання кордонів між класичною галуззю та чистими представниками 

ІТ;  

- активна експансія ринку новими учасниками з більш високою 

продуктивністю портфелю ІТ-послуг та комплексними пропозиціями;  

- експоненціальне впровадження технологій у всі сфери бізнесу, що штовхає 

ІТ-ринок до ресегментування та підкорення новостворених ринкових ніш [39]. 

Значення глобального ринку інформаційних технологій постійно зростає як 

у світовому масштабі, так й на рівні національних економік.  

Невід’ємною рисою ділового світу є конкуренція [11].  

Конкуренція в ІТ-секторі діє як каталізатор технологічного прогресу та 

покращення добробуту споживачів інновацій, технологічного прогресу та 

покращення добробуту споживачів. Вона спонукає ІТ-компанії інвестувати в 

НДДКР. А це, в свою чергу, призводить до технологічних проривів і підвищення 

продуктивності.  

Конкуренція істотно впливає на здатність бізнесу досягати своїх цілей і 

відповідно на конкурентоспроможність бізнесу. 

Суть конкурентоспроможності полягає у здатності економічної системи 

забезпечувати за будь-якого впливу внутрішніх та зовнішніх чинників соціально-

економічну оптимальність. Вона проявляється у високому суспільному ефекті.  

Конкурентоспроможність проявляється в постійному прагненні до 

досконалості та перевершення конкурентів. Завдяки конкурентоспроможності ІТ-

компанії здатні адаптуватися до ринкових умов, які постійно змінюються (табл. 

1.2).  

Щоб залишатися конкурентоспроможними, ІТ-компанії мають постійно 

поліпшувати свою діяльність, підвищувати продуктивність праці, економічну 

ефективність, якісно і своєчасно задовольняти потреби клієнтів.  
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Таблиця 1.2 –  Підходи до визначення сутності конкурентоспроможності 

сектору національної економіки 

Автор Сутність 

М. Гарві,  

М. Портер  

здатність компаній успішно конкурувати на глобальному рівні завдяки 

продуктивності, інновацій та якості 

С.Маравільяс,  

П. Мело,  

С. Г. Олівейра 

компетентність виробляти та продавати продукти/послуги, які відповідають 

якості ринків, за тими ж або нижчими цінами та максимізувати віддачу від 

ресурсів, витрачених на їх виробництво. 

Ф. Луаті здатність пропонувати, порівняно зі своїми конкурентами, продукцію 

вищої вартості за рівною або нижчою ціною та обіймати 

конкурентоспроможні позиції, які забезпечують кращі економічні 

результат 

Е. Л. Команеску здатність компаній навчатися, швидко адаптуватися до ринкових умов та 

впроваджувати інновації 

С. О. Атіку, 

З. Філдс 

здатність корпорацій розробляти та пропонувати унікальні продукти та 

послуги, які перевершують стандарти якості на внутрішньому та світовому 

ринку за прийнятними цінами 

Д. Мар’янович,  

І. Берага, 

І. Домазет 

здатність виробляти товари та послуги, які проходять випробування на 

міжнародному ринку у вільних і рівних умовах, зберігаючи та збільшуючи 

реальні доходи населення в довгостроковій перспектив 

Джерело: складено автором на основі [11; 13; 19; 26; 37] 

Якщо розглядати конкурентоспроможність ІТ-сфери, то тут варто виділити 

такі основні категорії: якість продукту, репутація підприємства, ефективність 

управління та організації, цінова політика, інноваційність та розвиток (табл. 1.3). 

Конкурентоспроможність підприємства в IT-сфері не є сталою [11]. Вона 

може змінюватись через зміну технологічних та ринкових умов. Відповідно і 

аналіз конкурентоспроможності повинен проводитись регулярно. Це дасть змогу 

вчасно реагувати на зміни та забезпечувати стійкий розвиток ІТ-компанії.  

В ході аналізу конкурентоспроможності необхідно провести аналіз 

факторів, які впливають на конкурентоспроможність підприємства та його 

продукції.  

В економічній літературі є різні підходи щодо класифікації факторів 

конкурентоспроможності.  

Фатхутдинов Р.А. до основних факторів забезпечення конкуренто-

спроможності підприємства відносить наступні [51]: 

- оптимальний рівень спеціалізації, концентрації, кооперації; 

- конкурентоспроможні постачальники; 
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Таблиця 1.3 – Основні категорії конкурентоспроможності IT-індустрії 

Категорія Суть Показники 

Технічні 

можливості 

Рівень розробки технологій та їх 

застосування, які забезпечують 

високу якість продукту та 

послуг 

Ступінь автоматизації, наявність 

новітнього програмного забезпечення, 

наявність власних розробок в сфері 

інформаційних технологій 

Бренд та репутація Довіра споживачів до бренду, 

репутація компанії, рівень 

визнаності  

Рейтинг бренду, рівень лояльності 

споживачів, наявність нагород та 

визнань 

Управління та 

організація 

Досвід та компетентність 

управлінського персоналу, 

використання нових технологій, 

які забезпечують високо 

ефективну організацію роботи 

компанії 

Рівень кваліфікації управлінського  

персоналу та фахівців, ефективність 

діяльності, наявність систем 

управління та моніторингу 

Цінова політика Стратегія маркетингової цінової 

політики, прозорість у 

формуванні цін  

Рівень цін на продукцію та послуги, 

знижки та акції, заходи стимулювання 

збуту, ставлення споживачів до цін 

Інноваційність та 

розвиток 

Розробка нових технологій і 

продуктів, удосконалення 

існуючої технології  , 

запровадження нових методів 

організації та управління  

Наявність програм розвитку, обсяг 

інвестицій у дослідження,  кількість 

патентів та інновацій 

Конкуренція  Рівень конкуренції на ринку ІТ-

послуг, конкурентні переваги, 

наявність сильних конкурентів, 

можливості підприємства в 

конкурентній боротьбі 

Питома вага ринку, стратегії 

конкуренції, наявність унікальних 

інформаційних продуктів та послуг, 

рівень бар'єрів для входу на ринок 

Якість 

обслуговування та 

підтримки  

Швидкість реагування на запити 

клієнтів, якість обслуговування, 

рівень технічної та 

консультаційної підтримки  

Рейтинг задоволеності клієнтів, 

кількість та швидкість вирішення 

проблем, наявність онлайн-підтримки 

та документації 

Джерело: складено автором на основі [13; 19; 26; 37] 

- доступ до дешевої і якісної сировини та  інших ресурсів; 

- висока ефективність організації діяльності; 

- ефективне функціонування системи забезпечення 

конкурентоспроможності; 

- високий рівень впровадження інновацій; 

- ефективне використання ресурсів [51]. 

Загальноприйнятим як у вітчизняній, так і зарубіжній літературі, є поділ 

факторів конкурентоспроможності на зовнішні та внутрішні [15]. Зовнішні 

фактори діють у глобальному оточенні. Вони здійснюють вплив або можуть 

вплинути на функціонування підприємств в IT-сфері.  
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Внутрішні фактори – це чинники діяльності підприємства, які 

контролюються. До цих факторів належать:  

- організаційна і виробнича структури управління, професійний і 

кваліфікаційний рівні управлінського персоналу; 

- технологічне оснащення. Впровадження нових технологій, оновлення 

технічного обладнання  забезпечує підвищення конкурентоспроможності, 

активізує внутрішню гнучкість виробництва на підприємстві; 

- матеріали, напівфабрикати, сировина; 

- орієнтація на маркетингову концепцію; 

- ефективна конкурентна стратегія;  

- якість наукових досліджень, інновації; 

- ступінь задоволення потреб споживача тощо [15]. 

Красностанова Н. виділяє такі фактори конкурентоспроможності 

підприємства [21]:  

- НДДКР: якість наукових досліджень; інновації у виробничому процесі; 

розробка нових товарів;  

- виробництво: низькі витрати на виробництво продукції; висока якість 

продукції; ефективне використання виробничих потужностей; економічне вигідне 

розташування підприємства; наявність висококваліфікованої робочої сили; висока 

продуктивність праці;  

- маркетинг: наявність мережі оптових дистриб’юторів; низькі витрати на 

реалізацію; наявність системи технічної допомоги при купівлі і використанні 

продукції; мистецтво продажу; привабливий дизайн; гарантія для покупців; 

заходи стимулювання збуту; 

- персонал: висококваліфіковані працівники; нововведення в сфері 

контролю за якістю; компетентність в області дизайну; рівень оволодіння певною 

технологією; здатність швидко переводити нові товари з стадії розробки в 

промислове виробництво; здатність розробляти ефективну рекламу; 

- організація: ступінь інформаційних процесів; здатність швидко реагувати 

на зміни ринкової кон’юнктури; досвід і ноу-хау в області менеджменту;  
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- інше: сприятливий імідж; загальні низькі витрати; вигідне розташування; 

доступ до фінансових ринків; наявність патентів тощо [21]. 

Аналіз факторів конкурентоспроможності підприємств IT-індустрії відіграє 

важливу роль для оцінки стану та можливостей розвитку ІТ-компанії. На його 

основі можна виявити сильні та слабкі сторони підприємства. А це дасть змогу 

визначити ключові фактори успіху ІТ-компанії. На основі аналізу розробляються 

стратегії для підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

В умовах глобалізації на розвиток ІТ-сектору істотно впливає цифрова 

глобалізація. Вона є результатом швидких і динамічних інноваційних проривів і 

наукових відкриттів у сфері інформаційно-цифрових технологій [11].  

Нині цифровізація стає головним джерелом конкурентоспроможності. В 

ділових процесах та в суспільному житті постійно необхідна найрізноманітніша 

інформація. Важливу роль при цьому відіграє збір інформації, опис, зберігання та 

обробка даних. Бути більш конкурентноздатними дозволяє вміння працювати з 

даними та аналізувати їх. Це дає можливість першим отримувати цінні ринкові 

«інсайти». Доступ до даних здійснюється через мережу Інтернет та інші мережі. 

Великий обсяг даних в світі є відкритим. І сьогодні дані виступають активом 

фірми. 

Цифрові технології впроваджуються як частина бізнес-процесів. Їх широке 

впровадження помітно в усіх сферах життя, зокрема: 

- цифрові технології мають нижчу вартість, а їх поєднання з хмарними 

послугами знижує капіталовкладення при започаткуванні бізнесу; 

- застосування цифрових технологій зменшує витрати, сприяє підвищенню 

продуктивності праці, ефективності прийняття рішень; 

- цифрові технології стають доступнішими і дешевшими. Використовуючи 

безкоштовний контент та послуги, користувачі цифрових технологій сплачують 

лише частину вартості, яка створюється в цифровій економіці; 

- ці технології можна використовувати для створення особливих та 

унікальних продуктів і послуг відповідно до запитів користувачів [25]. 
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Нині впровадження цифрових технологій – один з ключових драйверів 

економічного зростання [47].  

В результатів цифровізації галузей народного господарства істотно 

змінюється попит на фактори виробництва. Під впливом цифрових технологій і 

пов’язаних з ними нових бізнес-моделей трансформуються як окремі сектори 

народного господарства, так і вся структура економіки. 

Найбільший ефект від цифровізації досягається в наукомістких секторах 

сфери послуг і високотехнологічних галузях промисловості. Порівняно з іншими 

секторами економіки, їх  ефективність зростає випереджаючими темпами.  

Цифровізація не обмежується виключним використанням технологій. Вона 

сприяє зміні культури, яка інтегрована в усі сфери діяльності. Також вона впливає 

на трансформацією в управлінні різними командами.  

Основні переваги цифровізації наведено на рис. 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Рис. 1.1 – Переваги цифровізації  

Джерело: складено автором на основі [25; 47] 
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Цифровізація стає важливим інструментом економічного зростання. Вона 

сприяє підвищенню ефективності, продуктивності, конкурентоздатності завдяки  

використанню цифрових технологій. Тому сьогодні дуже важливо забезпечити 

цифрову трансформацію різних сфер діяльності  та галузей економіки, набуття 

ними нових конкурентних якостей та властивостей [47]. 

Цифровізація міжнародних економічних відносин передбачає якісні зміни в 

самому інформаційному просторі. В цьому просторі відбувається комунікація між 

учасниками торгових відносин. Виникнення нових форматів спілкування, 

взаємодії та обміну інформацією дає змогу по-новому організувати сам процес 

здійснення різноманітних операцій.  

 

 

1.2 Конкурентні переваги компаній в ІТ- сфері  

Сфера IT є однією з найдинамічніших індустрій. Вона швидко еволюціонує і 

розвивається. Щодня народжуються нові технології та інновації. Вони 

відкривають безліч можливостей для IT-фахівців. Штучний інтелект, машинне 

навчання, блокчейн, інтернет речей, віртуальна реальність – це лише деякі з 

напрямків, що набувають все більшої популярності. Зростання розумних 

технологій впливає на різні сфери суспільного життя, від бізнесу до науки, від 

медицини до транспорту [32].  

Для конкуренції в ІТ-секторі притаманні риси, які характерні і для інших 

галузей: боротьба компаній за обмежені ресурси, завоювання більшої частки 

ринку, що можливо завдяки сильному бренду, лояльності споживачів, пропозиції 

високоякісної продукції та  послуг. Разом з тим, конкуренція в ІТ-секторі має ряд 

особливих ознак, що відрізняють її від інших сфер діяльності. Зокрема це короткі 

життєві цикли цифрових технологій, стратегічне партнерство заради об’єднання 

ресурсів компаній для створення нових продуктів, що потребують значних 

інвестицій (рис. 1.2).  

Окрім того, ІТ-сектор має глобальне охоплення. Це дозволяє ІТ-компаніям 

конкурувати на різноманітних ринках в різних країнах світу. Прикладом є такі 
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компанії, як «Google» (Google Cloud Platform), «Amazon» (Amazon Web Services), 

«Microsoft» (Microsoft Azure) та «Alibaba» (Alibaba Cloud). Ці компанії надають 

послуги хмарної інфраструктури та хмарних платформ компаніям у всьому світі. 

При цьому вони успішно конкурують на світовому ринку хмарних обчислень [13]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2 – Характерні риси конкуренції в ІТ-сфері  

Джерело: складено автором на основі [13] 

Рушійними силами, які надають можливість компанії виробляти товари та 

послуги більш ефективно, рентабельно та якісно, є конкурентні переваги. Завдяки 

конкурентним перевагам генерується більше продажів із вищою маржею, ніж у 

конкурентів. 

Конкурентні переваги поділяються на переваги : вартості, диференціації, 

технологій та інновацій, переваги в ефективності діяльності, в зручності 

використання, персоналізації та клієнтського досвіду, переваги в каналах збуту, 

Інтенсивність інновацій 

Захист інтелектуальної 

власності 

Короткі життєві цикли 

продуктів 

Стратегічні партнерства 

та альянси 

Злиття та поглинання 

Ціновий тиск 

постійне створення та постачання найновіших 

цифрових товарів, послуг і рішень 

збереження конкурентних переваг та отримання 

прибутків від НДДКР завдяки ефективному управлінню 

інтелектуальною власністю (патенти, торгові марки, 

комерційні таємниці тощо) 

постійне оновлення пропозиції відповідно до швидкого 

розвитку технологій та змін потреб споживачів 

об’єднання ресурсів компаній для створення нових 

пропозицій та виходу на нові ринки 

використання M&A угод для диверсифікації своїх 

пропозицій та збільшення частки ринку 

оптимізація витрат компаній для якісної пропозиції за 

низькими цінами 

Мережеві ефекти 
приєднання більшої кількості користувачів до платформ 

підвищує цінність для споживачів та рекламодавців 
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масштабуванні та відмінностях. Чим унікальнішою є конкурентна перевага, тим 

важче її повторити супернику [26]. 

Конкурентні переваги в ІТ-секторі є унікальними сильними сторонами та 

можливостями ІТ-компаній. Вони дозволяють цим компаніям перевершувати 

своїх конкурентів та досягати кращого позиціонування на глобальному ІТ-ринку. 

Досягається це завдяки пропозиції порівняно якісніших чи інноваційних 

продуктів, послуг та рішень цільовим аудиторіям.  

Досягнення та підтримка конкурентних переваг в ІТ-секторі вимагає 

цілісного підходу, який поєднує технологічну досконалість, розвиток людського 

капіталу та глибоке розуміння потреб клієнтів. Щоб випереджати своїх 

конкурентів, ІТ-компанії мають інвестувати в НДДКР, розробляти і 

впроваджувати інновації, бути гнучкими та адаптивними, залучати до роботи 

найкращих і компетентних фахівців,  формувати стратегічні партнерства, 

використовувати клієнтоорієнтований підхід тощо (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 –  Класифікація конкурентних переваг компаній в ІТ-секторі 

Перевага Суть 
Фінансово-економічний та управлінський аспект 

Фінансова 

стабільність 
наявність ресурсів для інвестування в НДДКР, інфраструктуру 

Економічна 

ефективність 
оптимізація внутрішніх процесів і використання економічно ефективних 

технологій  
Ринкова експертиза розуміння цільових ринків, потреб клієнтів і нових тенденцій  
Кастомізація та 

гнучкість 
здатність пристосовувати цифрові технології до мінливого ринкового 

середовища 
Масштабування 

діяльності 
здатність розширювати свою присутність на ринку, виконувати великі 

проєкти  
Навчання та 

розвиток навичок 
інвестування в підвищення кваліфікації співробітників для підвищення 

продуктивності людського капіталу 
Відносини з 

постачальниками 

співпраця з постачальниками передових технологій для розробки новітніх 

рішень, вигідних цін 

Технологічний та інфраструктурний аспект 

Технологічний 

досвід 

здатність розробляти інноваційні рішення та випереджувати конкурентів 

Інтелектуальна 

власність 

володіння цінними патентами, авторськими правами та товарними 

знаками для захисту від легкого тиражування конкурентами 

Надійність 

інфраструктури 

наявність надійних та високопродуктивних центрів обробки даних і 

мережевих систем 

Безпекові заходи впровадження надійних заходів для захисту даних та інфраструктури 

Інтеграційні 

можливості 

спроможність зменшити труднощі впровадження ІТ-рішень до існуючих 

систем та інфраструктур клієнтів 
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Аспект державної політики та регулювання 

Стабільність 

нормативно-

правової бази 

сукупність норм та чітких правил, які регулюють діяльність в сфері ІТ та 

ІТ інфраструктурі  

Підтримка 

інфраструктури 

ініціативи з розвитку енергетичних та транспортних мереж, систем 

зв’язку тощо для покращення ефективності та доступу ІТ-компаній до 

основних ресурсів 

Сприяння НДДКР пропозиція податкових пільг, грантів або субсидій підприємствам 

Система освіти розвиток людського капіталу, освітні реформи та гранти, програми 

професійного навчання  

Джерело: складено автором на основі [36] 

Такі конкурентні переваги, як технологічний досвід і стратегічне 

партнерство, вирізняють ІТ-компанії від конкурентів. Вони дають змогу залучати 

більше клієнтів і підтримувати своє домінування на ринку. Окрім того, 

конкурентні переваги сприяють конкурентоспроможності компаній ІТ-сектору, 

забезпечують унікальну цінність їх послуг для споживачів. Тож, якщо компанії 

мають сильну конкурентну перевагу, то вони мають кращі можливості для 

залучення клієнтів, підвищення продажів і досягнення стійкої прибутковості. 

Значні переваги над своїми конкурентами можна отримати завдяки 

інноваціям [36]. Не є виключенням і ІТ-компанії.  

У сфері інформаційних технологій інноваційна діяльність має свої  

особливості:  

- предмет інноваційної діяльності –  розробка та впровадження нових 

розробок у виробництво і соціальну сферу;  

- об’єкт інноваційної діяльності – нематеріальні блага. Вони є результатом 

інтелектуальної діяльності (наукових досліджень), перетворюються на 

інноваційний продукт та впроваджуються як інновації;  

- має довгостроковий характер;  

- для неї властивий високий ступінь непередбачуваності наслідків та 

результатів. Це свідчить про ризиковий характер інноваційної діяльності;  

- передбачає інвестиції у нематеріальні об’єкти;  

- сприяє позитивним соціально-економічним зрушенням;  

- результат інноваційної діяльності –  підвищення конкурентоспроможності 

ІТ-компанії і продукції, яка виробляється на основі реалізації інновацій [32]. 
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Сучасні IT-інновації істотно змінюють спосіб ведення бізнесу. Вони 

дозволяють досягати нових результатів у різних галузях народного господарства. 

Впровадження IT-технологій стає важливою складовою і основним фактором, що 

впливає на конкурентоспроможність ІТ-компаній в умовах цифрової економіки.  

Інновації в IT – це важливий інструмент для досягнення нових горизонтів в 

сучасному бізнесі. 

У сфері інформаційних технологій інновації відіграють фундаментальну 

роль у сприянні глобалізації. Завдяки цим технологіям інформація передається з 

одного місця до іншого з надзвичайно високою інтенсивністю. Швидкість 

поширення і передачі знань  виявляється значно вищою, ніж в минулому [43].  

Значний внесок у світові інноваційні технології в сфері ІТ зробили 

українські ІТ-спеціалісти.  

За участю українських інженерів велика кількість проєктів істотно змінили 

життя мільйонів людей у різних країнах світу. Це стосується  різних сфер 

діяльності, зокрема бізнесу, безпеки, медицини, телекомунікацій тощо. 

Так, у сфері медицини користуються розробками українських фахівців 

понад 22 мільйони людей у світі. Обладнанням для донорства крові, яке 

розробили українські інженери, користується майже 70 % західного медичного 

ринку [7].  

Важлива роль українських інженерів у розробці технології автопілотування. 

Ця технологія здатна запобігати протягом року понад 50000 аварій в усьому світі. 

Українські розробки захищають 23 мільйони європейських користувачів Wi-Fi 

роутерів від кіберзагроз. 

На базі технології Wi-Fi, що забезпечує бездротовий широкосмуговий 

зв'язок у радіусі 100 км від базової станції, у співпраці з українськими фахівцями 

створено програмно-апаратний комплекс. Ця технологія особливо важлива в 

регіонах, де прокладання дротової Інтернет-інфраструктури є недоцільним або 

неможливим (н-д, у віддалених районах, зонах стихійних лих) [7]. 

У сфері телекомунікацій українські ІТ-фахівці беруть участь у створенні 

цифрових продуктів для трьох з п’яти найбільших світових виробників 
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телекомунікаційного обладнання. Цими технологіями користуються 50% всіх 

абонентів мобільного зв’язку та Інтернету. Також більше 70% світової 

комерційної музики створюється за участю українських інженерів. Програмне 

забезпечення, розроблене українськими фахівцями, використовують такі відомі 

музичні гіганти, як Maroon 5 та Linkin Park [7]. 

Внесок українських ІТ-спеціалістів у розвиток світових інноваційних 

технологій надзвичайно великий. Їх талант, технічна експертиза та здатність 

долати труднощі вивели Україну на передові позиції в інноваціях. Українські 

інженери продовжують формувати майбутнє, тоді як світ стає все більш залежним 

від інформаційних технологій. Вони створюють технології, які покращують життя 

людей в усьому світі та сприяють прогресу в глобальному масштабі. 

Ставлення в світі до українського ІТ-сектору змінюється саме завдяки 

інноваціям. Раніше Україну сприймали виключно як джерело технічних ресурсів 

– програмістів. Нині все змінюється, і тепер високо цінується креативність та 

інноваційний потенціал українських фахівців ІТсфери.  

Як свідчать міжнародні експерти, в Україні є всі можливості для створення 

інноваційних ІТ-продуктів світового рівня [49]. Якщо раніше переважно 

українські компанії залучалися для аутсорсингу, то нині багато відомих в світі 

компаній  залучають українські компанії для створення додаткових сервісів 

довкола своїх продуктів, прискорення їх розгортання та розробки нових рішень. 

Українські ІТ-компанії, за умови залучення інвестицій, зможуть вийти на новий 

рівень розвитку та створювати власні інноваційні продукти світового рівня. 

Серед інновацій, які визначають розвиток ІТ-галузі, слід відмітити 

високоавтоматизовані сервіси, машинне/глибинне навчання, Інтернет речей, 

автоматизацію програмного забезпечення, хмарні обчислення тощо [58]. 

Сучасні IT інновації дозволяють досягати неймовірних результатів у різних 

сферах господарської діяльності. Вони поступово перетворюють спосіб ведення 

бізнесу. Використання інноваційних інформаційних технологій стає ключовим 

фактором, завдяки якому компанії стають конкурентоспроможними в умовах 
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сучасного цифрового світу. Інновації в IT стають потужним  інструментом для 

розвитку сучасного бізнесу.  

Попри війну IT сфера України продовжує активно розвиватися. Вона 

пропонує безліч можливостей для професійного зростання, творчості та 

досягнення успіху. Це час, коли IT-фахівці опинилися на передовій економічного 

прогресу, сприяючи розвитку технологій і внеску в економіку України та світу 

загалом.  

 

1.3 Методичні особливості оцінювання економічного зростання та 

конкурентоспроможності ІТ-сектору в умовах цифрової глобалізації 

Оцінка конкурентоспроможності ІТ-секторі в умовах цифровізації має 

першочергове значення. Вона дає змогу країнам ідентифікувати, покращувати та 

використовувати свої переваги, залучати іноземні інвестиції, створювати 

можливості для працевлаштування та сприяти цифровій трансформації [26]. Вона 

істотно впливає на глобальну співпрацю з впровадження ІТ-здобутків у різні 

сфери людської діяльності. Як наслідок – вона сприяє охороні навколишнього 

середовища, поліпшенню здоров’я населення, подоланню нерівності, 

забезпеченню безпеки тощо.  

Оцінка та покращання можливостей ІТ-сектору сприятиме підвищенню 

загальної конкурентоспроможності національної економіки. Окрім того, розвиток 

ІТ-сектору впливає на економічне зростання і сприяє розвитку цифрового 

майбутнього. 

Серед ключових факторів конкурентоспроможності ІТ-компанії –  здатність 

до створення та реалізації інновацій на міжнародному ринку ІТ послуг [51]. А це 

сприяє підвищенню економічного рівня країни.  

Зважаючи на те, що нині практично кожен ринок є доступним для 

міжнародних IT-послуг, проблема забезпечення конкурентоспроможності ІТ-

сектору залишається актуальною та вимагає рішучих дій для її вирішення.  

Підвищення конкурентоспроможності підприємств ІТ-сектору залежить від 

ефективних управлінських рішень. Це стосується рішень як на рівні ІТ-компаній, 
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так і на рівні міжнародної та регіональної політики. Успішні управлінські рішення 

сприяють підвищенню конкурентоспроможності ІТ-сектору та зміцнення його 

позиції на світовому ринку ІТ-послуг. 

Серед інструментів для вирішення проблеми конкурентоспроможності в IT-

галузі вагомим є конкурентний аналіз. Алгоритм проведення конкурентного 

аналізу для ІТ-підприємств наведено на рис. 1.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис 1.3 –  Етапи проведення конкурентного аналізу в галузі ІТ-підприємств 

Сформовано автором на основі джерела: [26] 

Конкурентний аналіз ІТ-підприємства дозволяє оцінити його сильні та 

слабкі сторони, визначати можливості і загрози, розробити шляхи підвищення 

його конкурентоспроможності.  

1. Визначення цілей проведення конкурентного аналізу  

2. Аналіз умов конкуренції та її інтенсивності в галузі. Методи: модель 

п’яти сил М. Портера, визначення індексів Херфіндаля-Хіршмана 

3. Виявлення конкурентів та попередній аналіз їх діяльності  

4. Ідентифікація пріоритетних і другорядних конкурентів Методи: 

кластерний аналіз, карти стратегічних груп 

5. Поглиблений аналіз діяльності пріоритетних конкурентів:  

5.1. Діагностика цілей і стратегії конкурентів.  

5.2. Аналіз ринкової частки конкурентів.  

5.3. Аналіз товарної політики конкурентів.  

5.4. Аналіз цінової політики конкурентів.  

5.5. Аналіз збутової мережі конкурентів і заходів стимулювання збуту.  

5.6. Аналіз фінансової стабільності конкурентів. 

6. Визначення сильних і слабких сторін конкурентів, їх можливостей та 

загроз, що можуть впливати на конкурентні переваги досліджуваного 

підприємства 

7. Оцінювання конкурентоспроможності конкурентів та досліджуваного 

підприємства 

8. Створення бази стратегічної інформації  щодо конкурентного оточення 

для формування конкурентних стратегій  
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Підвищення конкурентоспроможності ІТ-компаній є тривалим і важливим 

процесом. Цей процес передбачає постійний пошук та реалізацію управлінських 

рішень у різних сферах діяльності компанії. На результативність цього процесу 

впливають ряд як об’єктивних, так і суб’єктивних факторів.  

Для більш детального аналізу конкуренції на ринку надання IT-послуг 

можна скористатися моделлю 5-ти сил Майкла Портера.  

Модель п’яти сил конкуренції – це ефективний метод аналізу основних 

конкурентних сил. Ці конкурентні сили впливають на положення фірми на ринку. 

На основі цієї моделі можна оцінити конкурентний стан на ринку і розробити 

довгострокову стратегію фірми, яка сприятиме створенню додаткових 

конкурентних переваг [27].  

Застосування моделі Портера передбачає проходження двох етапів:  

1) оцінка тиску кожної з п’яти сил на позиції підприємства;  

2) вибір відповідної стратегії реакції.  

Оцінка тиску п’яти сил передбачає: 

Сила 1. Потужність постачальника. Аналізується влада постачальника над 

бізнесом: скільки постачальників на ринку, чи тримають вони владу над бізнесом, 

як вони контролюють ринкові ціни.  

Сила 2. Потужність покупця. Аналізується влада покупця над бізнесом: 

скільки покупців, наскільки чутливими до ціни є покупці, яку інформація є про 

покупців. 

Сила 3. Загроза нових учасників. Аналізується, наскільки легко чи складно 

новим конкурентам вийти на ринок. 

Сила 4. Загроза заміни товарів. Аналізується, чи легко клієнту перейти з 

продукту одного бізнесу на продукт конкурента. 

Сила 5. Конкурентне суперництво. Вивчається інтенсивність конкуренції на 

поточному ринку. 

Ступінь впливу та опис сил конкуренції за Портером для ринку ІТ-послуг 

показано в табл. 1.5. 
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Таблиця 1.5 –  Модель п’яти сил конкуренції за Портером для ринку ІТ-

послуг 

Сили конкуренції на 

ринку ІТ 
Ступінь 

впливу 
Опис 

Загроза нестабільності 

постачальника 
Низька Постійні стабільні постачальники 

Загроза втрати клієнтів Помірна Портфель клієнтів має середні ризики. Без ключових 

клієнтів можливе значне падіння продажів 
Загроза проникнення 

нових конкурентів 
Висока Високий ризик входження нових гравців. Нові 

компанії з’являються постійно через високі темпи 

зростання ринку, незважаючи на середній рівень 

початкових інвестицій 
Ризик товарів-

субститутів 
Середній Компанії мають унікальні пропозиції на ринку, але 

виникає ризик появи аналогів 
Внутрішньогалузеві 

загрози конкуренції 
Високі Ринок є висококонкурентним та має перспективи 

розвитку.  

 

Таким чином, рівень конкуренції на ринку ІТ-послуг залежить від рівня 

галузевої конкуренції, ринкової влади покупців і загрози появи товарів-

замінників.  

Модель 5 сил Портера дозволяє скласти стратегію розвитку компанії. Але 

стратегія не може бути статичною. Конкурентне середовище постійно змінюється. 

Тому потрібно її постійно корегувати та змінювати вхідні дані в моделі.  

У глобалізованому цифровізованому світі важливе значення має оцінка і 

міжнародної конкурентоспроможності в ІТ-секторі. На основі такої оцінки можна 

ідентифіковувати, покращувати та використовувати конкурентні переваги, 

залучати іноземні інвестиції, сприяти цифровій трансформації, глобальній 

співпраці з впровадження ІТ-здобутків у різні сфери суспільної діяльності з 

метою охорони навколишнього середовища, здоров’я, подолання нерівності, 

забезпечення безпеки тощо [24]. 

Для оцінки міжнародної конкурентоспроможності в ІТ-секторі 

використовують спеціалізовані індекси, зокрема індекси мережевої готовності, 

цифрової економіки та суспільства, передових технологій, цифрового інтелекту та 

розвитку ІКТ, глобальний індекс підключення, цифрової готовності, легкості 

ведення цифрового бізнесу. 
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Індекс мережевої готовності (Networked Readiness Index) відображає 

інноваційний і технологічний потенціал країн світу. Також він відображає 

можливості розвитку у сфері високих технологій та цифрової економіки. Він 

складається з чотирьох окремих складових: доступ до технологій та Інтернет-

інфраструктури; використання технологій громадянами, бізнесом та державою; 

регулювання та управління сферою технологій; вплив технологій на економіку та 

якість життя. 

Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI) – це зведений індекс, який 

узагальнює відповідні показники з ефективності цифрових технологій в Європі 

[24]. Цей індекс показує еволюцію країн ЄС в галузі цифрової 

конкурентоспроможності. Включає оцінку 5 складових: зв’язок, людський 

капітал, використання Інтернету, інтеграція цифрових технологій і цифрові 

державні послуги. 

Глобальний індекс підключення аналізує показники ІКТ-інфраструктури та 

цифрової трансформації. Цей індекс  є основою для аналізу як поточного стану, 

так і майбутнього потенціалу цифрової економіки.  

Індекс цифрової готовності вимірює рівень цифрової готовності країн. 

Одночасно він передбачає визначення шляхів покращання загальної готовності 

для розвитку інклюзивної цифрової економіки. Оцінка цифрової готовності 

передбачає вивчення 7 груп показників: основні потреби, приватні та державні 

інвестиції, легкість ведення бізнесу, людський капітал, середовище для стартапів, 

впровадження технологій та технологічна інфраструктура [24].  

Як доповнення до Індексу легкості ведення бізнесу від Світового банку, є 

Індекс легкості ведення цифрового бізнесу від Школи Флетчера. Мета визначення 

цього індексу –  виявлення проблем, можливостей створення та ведення 

цифрового бізнесу в різних країнах світу.  

Розрахунок цих індексів здійснюється відповідно до основних індикаторів. 

Перелік індикаторів здійснюється на основі відбору показників, що найбільш 

повно характеризують кожен з напрямів цифровізації.  
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Для кожного індикатора розроблені певні значення, тобто індивідуальні 

показники рівня цифровізації. Вони визначають стан цифровізації усередині 

кожного з виокремлених напрямків. Діапазон значень кожного показника 

вимірюється від 0 до 1 (або від 0 до 100%). 

Розрахунок окремих інтегральних індикаторів рівня цифровізації за кожним 

напрямком здійснюється за допомогою вагових коефіцієнтів. Ці коефіцієнти 

визначаються шляхом експертного оцінювання [24].  

Вагові коефіцієнти для кожного напряму цифрової трансформації 

розраховуються за формулою: 

d i =


=

n

i

i

i

a

a

1

                                                                                                             (1.1) 

 де i – індикатор, який визначає рівень індивідуального агрегованого 

індикатора цифрової трансформації (i = 1, 2, 3, ..., n);  

а і – експертна оцінка, яка характеризує важливість i-го індикатора для 

частинного (узагальнюючого) індикатора цифрової трансформації;  

d і  – ваговий коефіцієнт, який визначає ступінь внеску i-го показника в 

значення частинного індикатора рівня цифровізації економіки в кожному з 

напрямів [24].  

Розрахунок кожного з m-частинних індикаторів за кожним напрямом 

цифровізації здійснюється за формулою: 

 І m =
i

n

i

s yd
=1

                                                                                                          (1.2)  

де І m  – агрегований індивідуальний показник за кожним з m-напрямом 

цифрової трансформації (m = 1, 2, 3, ..., m);  

d i  – ваговий коефіцієнт, котрий визначає ступінь внеску i-го показника в 

частинний індикатор рівня цифровізації за кожним з m-напрямів цифрової 

трансформації;  

y i  – нормалізована оцінка i-го індивідуального індикатора (коливається від 

0 до 1).  
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Значення інтегрального (узагальнюючого рівня частинних показників) 

індексу стану цифровізації (I) розраховується за формулою: 

I=m mm Id                                                                                                           (1.3)  

де d m  – ваговий коефіцієнт, що визначає ступінь внеску частинного 

показника m-го напряму цифровізації в інтегральний індекс цифровізації;  

I m  – агрегований частинний показник цифровізації m-го напряму 

цифровізації m = (1, 2, 3, ..., m) [24].  

Інтегральний індекс узагальнює значення m-частинних індикаторів, кожен з 

яких характеризує рівень цифровізації за кожним з її напрямів. 

Аналіз цих індексів дає змогу оцінити міжнародну конкурентоспроможність 

вітчизняного ІТ-сектору.  

 

 

Висновок до розділу 1  

Дослідження теоретичних засад конкурентоспроможності ІТ-індустрії в 

умовах глобалізації свідчить про те, що сфера IT є однією з найдинамічніших 

індустрій, яка швидко еволюціонує і розвивається. В умовах глобалізації 

цивілізаційний розвиток суспільства відбувається саме за рахунок застосування 

інформаційних технологій. Інформаційні технології визначають обличчя сучасної 

світової економіки, вони стали одним з основних якісних чинників економічного 

розвитку.  

Сучасний світовий ринок інформаційних технологій характеризуються 

високою конкуренцією і досить динамічно розвивається. Рушійними силами, які 

надають можливість ІТ-компаніям розвиватися і бути конкурентоспроможними в 

умовах цифрової глобалізації, є конкурентні переваги. 

Конкурентні переваги в ІТ-секторі є унікальними сильними сторонами та 

можливостями, які дозволяють ІТ-компаніям перевершувати своїх конкурентів та 

досягати кращого позиціонування на глобальному ІТ-ринку.   
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Підвищення конкурентоспроможності підприємств ІТ-сектору залежить від 

ефективних управлінських рішень як на рівні окремих ІТ-компаній, так і від 

міжнародної та регіональної політики в даній сфері.  

Оцінка конкурентоспроможності ІТ-сектора дає змогу країнам 

ідентифіковувати, покращувати та використовувати свої переваги, залучати 

іноземні інвестиції, сприяти цифровій трансформації, глобальній співпраці з 

впровадження ІТ-здобутків у різні сфери суспільної діяльності.  

Ефективним методом аналізу основних конкурентних сил є модель п’яти 

сил конкуренції Майкла Портера. Ця модель дає можливість оцінити 

конкурентний стан на ринку і розробити довгострокову стратегію фірми, що 

сприятиме створенню додаткових конкурентних переваг. 

Для оцінки міжнародної конкурентоспроможності в ІТ-секторі 

використовують спеціалізовані індекси, зокрема індекси мережевої готовності, 

цифрової економіки та суспільства, передових технологій, цифрового інтелекту та 

розвитку ІКТ, глобальний індекс підключення, цифрової готовності, легкості 

ведення цифрового бізнесу. 
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РОЗДІЛ ІІ. АНАЛІЗ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ІТ-СФЕРИ УКРАЇНИ В УМОВАХ 

ЦИФРОВОЇ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

2.1 Оцінка стану та динаміки впливу глобалізаційних процесів на 

розвиток ІТ сфери України 

У світовій індустрії інформаційних технологій IT-сфера України є одним з 

досить динамічних та перспективних напрямків. Ця сфера відіграє вагому роль у 

економічному розвитку України. Вона забезпечує істотний внесок у валовий 

внутрішній продукт (ВВП) країни. 

ІТ-компанії – це підприємства, що спеціалізується на розробці, 

імплементації, підтримці та продажу інформаційних технологій та програмного 

забезпечення. Ці компанії надають широке коло послуг у сфері розробки 

програмного забезпечення, IT-консалтингу, управління даними, кібербезпеки та 

хмарних технологій [50]. 

Становлення ІТ-сфери України відбувалося під впливом глобалізаційних 

процесів з початку 90-х років ХХ с. [8]. Досить швидкий розвиток ІТ-сфери 

припадає на період після 2010 р. ІТ-сфера навіть в період пандемії COVID-19 не 

втратила свій трудовий потенціал. Було збільшено обсяги експорту ІТ-послуг, 

зростали платежі у державні фонди, розвивалася співпраця у формі державно-

приватного партнерства. Тож навіть у складний кризовий період ІТ-

підприємництво залишалося потужною рушійною силою економічної  

стабілізації.  

Викликом для ІТ компаній, як і загалом для всієї економіки України, стала 

повномасштабна збройна агресія росії проти України в 2022 році.  

2022 рік став дуже важким для всієї країни, для національної економіки, в 

тому числі і для ІТ-сфери. Але не дивлячись на це, саме ІТ-компанії стали 

фінансовою опорою національної економіки. Вони змогли швидко адаптуватися 

до нових викликів, змогли не тільки втримати міцні позиції на ринку, а і показати 

зростання порівняно з минулим періодом(табл. 2.1.).  
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Таблиця 2.1 – Загальна оцінка стану ІТ-сфери України в 2021-2022 роках 

№ 

з/п 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

1. Питома вага ІТ-сектору у ВВП, % 3,5 4,6 4,9 

2. Обсяг експорту ІТ-сфери України, 

млрд. дол. 

6,9 7,3 6,7 

3. Питома вага ІТ-сфери в структурі 

експорту послуг з України, % 

37,8 45,5 41,0 

4. Загальна кількість спеціалістів ІТ-

сфери, тис. осіб 

307,0 348,0 346,2 

5. Кількість спеціалістів ІТ-сфери, 

які покинули країну з початку 

повномасштабного вторгнення 

російської федерації, тис. осіб 

х 57,0 х 

6. Кількість спеціалістів ІТ-сфери, 

які мобілізувалися, тис. осіб 

х 22,8 х 

7. Кількість вакансій в ІТ-сфері, тис. 

осіб 

112,8 70,6 48,7 

8. Кількість бажаючих отримати 

роботу в ІТ-сфері, тис. осіб 

35,0 59,0 61,0 

9. Найбільші осередки українських 

IT-компаній за кордоном 

Польща, 

Німеччина 

Польща, 

Німеччина, 

Румунія 

Польща, 

Німеччина, 

Румунія 

10. Країни, які замовляють найбільше 

ІТ-послуг з України 

США, 

Великобританія, 

Мальта 

США, 

Великобританія, 

Мальта 

США, 

Великобританія, 

Мальта 

Джерело: складено автором на основі [17] 

 

Як свідчать дані табл. 2.1., не дивлячись на всі виклики і труднощі, з якими 

стикнулася Україна з початку повномасштабної агресії російської федерації, в 

2023 р.: 

- українські ІТ-компанії забезпечили 41% усього експорту послуг з України. 

Це принесло близько 6,7 млрд .дол.;  

- Україну покинуло близько 57 тис. фахівців (20%). Ще 7 тис. фахівців 

(2.5%) мобілізувались; 

- загальна кількість спеціалістів порівняно з минулим роком зменшилася і 

становить 346,2 тис. айтішників; 

- найбільше українських IT-компаній за кордоном відкрито в Польщі, 

Німеччині та Румунії; 
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- на ринку праці ринок кандидата змінився на ринок роботодавця. Через 

війну в Україні світові компанії  істотно зменшили найм фахівців в Україні, також 

це стосується  і аутсорсингових компаній; 

- кількість вакансій за рік впала майже в півтора рази (з 70,6 тис. до 48,7 

тис.), в той же час кількість бажаючих отримати роботу зросла з 59 тис. до 61 

тис); 

- вакансії на позиції з мінімальним досвідом або і без досвіду зменшилися 

на 70% від довоєнного часу. В той же час джунів стало в 3,5 раз більше; 

- найбільше ІТ-послуг України замовляють США та Великобританія; 

- значна кількість ІТ-компаній компанії отримали великі раунди інвестицій, 

змогли зберегти сталий ріст. З 5 таких компаній три знаходяться в галузі WEB3: 

Near Portcol (350 млн. дол.), Matter Labs (200 млн. дол.), Unstoppable Domains (65 

млн. дол.) [17]. 

На сповільнення росту ІТ сфери негативно вплинули ускладнення робочих 

умов, блекаути, відсутність Інтернету. З цим пов’язане побоювання європейських 

замовників в замовленні українських підрядників. 

Також негативно відобразилося на ІТ сфері ускладнення інвестиційного 

клімату. Окрім війни в Україні, світ знаходиться в умовах загальносвітової 

рецесії. В умовах рецесії зменшилася кількість вільних грошей і сповільнилися 

довгострокові інвестицій. Це безпосередньо впливає на неприбуткові стартапи, 

яким приходиться зменшувати затрати, швидко шукати моделі монетизації, або 

зупиняти існування. Разом з тим слід відмітити, що стартапи у сфері WEB3 

страждають менше. Навіть у 2022 році українські компанії з цієї сфери закрили 

великі раунди, зокрема: Near Protocol (350 млн. дол.), Matter Labs (200 млн. дол.), 

Unstoppable Domains (65 млн. дол.) [17].  

В 2022 р. більше 65% ІТ-компаній показали сповільнення росту, або 

значний спад. Таким чином, головною метою навіть лідерів ринку в 2023 р. стало 

утримання поточного рівня прибутку і найму.  

Нині в українській ІТ-сфері є три типи ІТ-компаній: продуктові, сервісні та 

R&D-центри. За статистичними даними, в 2023 р. активними були  2258 ІТ-
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компаній. З них продуктових компаній – 1626, 542 сервісних компаній – 542, 

R&D-центрів – 90 (рис. 2.1). 

Найбільше ІТ-компаній сконцентровано в Києві, Дніпрі, Харкові. Всього в 

Україні до початку повномасштабного вторгнення Росії осередками ІТ-

підприємництва були 22 міста. Зокрема це Київ, Харків, Львів, Дніпро, Одеса, 

Тернопіль, Конотоп, Суми, Чернігів, Черкаси, Вінниця, Луцьк, Маріуполь, 

Запоріжжя, Івано-Франківськ, Коломия, Миколаїв, Херсон, Хмельницький, 

Чернівці, Сіверськодонецьк, Жовті Води [2].  
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Рисунок 2.1 – Кількість ІТ-компаній в Україні за типами станом на серпень 

2023 р. 

Джерело: складено автором на основі [2] 

Найбільша кількість в Україні продуктових компаній. Їх частка в структурі 

активних ІТ-компаній становить 72%.  

Продуктові компанії займаються виробництвом певних програмних 

продуктів. Вони ж виступають їх власниками. До  продуктових  компаній  

належать  стартапи. Стартапи – це новоутворені маленькі організації. Мета 

стартапів полягає в досить швидкому створенні мінімальної життєздатної версії 

продукту і виводу її на ринок. Вони значно залежать від інвестицій. З часом 

багато стартапів досягають успіху і переростають у великі компанії [40].   
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Як правило, стартапи виникають там, де є відповідна екосистема. До такої 

екосистеми традиційно відносять юридичну систему, інвестиції, людські ресурси 

(зокрема інженерно-технічний персонал). Юридична система забезпечує захист 

інтелектуальної власності й інвестованого капіталу. Необхідним критерієм для 

отримання інвестицій стартапам є демонстрація певної достатньої присутності на 

ринку, причому визначення «достатності» завжди є відкритим до трактування [1]. 

Сервісні компанії – це компанії, які виконують розроблення програмного 

забезпечення за замовленням. В цьому випадку замовник отримує повну 

інтелектуальну власність. В той же час виконавець обмежується платою за надані 

послуги. Ці послуги фактично зводяться до пошуку й адміністрування людських  

ресурсів.   

До сервісних компаній належать аутсорсери. Вони часто працюють на 

експорт та інколи досягають розміру підприємства, що налічує тисячі 

співробітників [40].  

Частка сервісних компаній в структурі активних ІТ-компаній становить 

24%. Найменша частка в структурі ІТ-компаній припадає на R&D-центри – 4%.  

R&D-центри – це  компанії, які належать іноземній продуктовій компанії. 

Лише в інтересах цієї компанії вони здійснюють розробк. Серед таких R&D-

центрів слі виділити Samsung, Huawei, Plarium, Wix тощо [40]. 

Найбільша кількість ІТ-компаній за всіма трьома типами сконцентрована в 

Києві. На ІІ місці знаходиться Львів, на ІІІ – Харків, Дніпро, Одеса (табл. 2.2.). 

Таблиця 2.2 – Регіональна структура ІТ-компаній в Україні у 2023 р.  

Місто Продуктові ІТ-компанії Сервісні ІТ-компанії R&D-центри 

кількість пит. вага, 

% 

кількість пит. вага, 

% 

кількість пит. вага, 

% 

Київ  1411 73,5 351 48,0 69 53,5 

Львів  143 7,5 147 20,1 15 11,6 

Харків  122 6,4 109 14,9 10 7,8 

Одеса  103 5,4 39 5,3 10 7,8 

Дніпро  95 5,0 41 5,6 6 4,7 

Вінниця  21 1,1 20 2,7 4 3,1 

Запоріжжя  20 1,0 25 3,4 3 2,3 

Інші міста  - - - - 12 9,3 

Всього  1915 100 732 100 129 100 

Джерело: складено автором на основі [2] 
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Національні ІТ-компанії можуть мати розвинуту філіальну мережу та бути 

представленими в різних регіонах країни.  

Продуктові ІТ-компанії переважно працюють у сфері маркетингових систем 

і медіа – 313 фірм. У сфері створення програмного забезпечення для 

продуктивності бізнесу працює 296 фірм, у сфері фінансових та страхових систем 

- 195 фірм (рис.2.2).  

313

296

195

142

137

132

127

0 50 100 150 200 250 300 350

Маркетингові системи і

медіа

Програми

продуктивності бізнесу

Фінансові і страхові

системи

Технології здоров'я 

Обладнання і Інтернет

речей

Е-комерція і роздрібна

торгівля

Е-спорт та ігри

 

Рисунок 2.2 – Галузева структура продуктових ІТ-компаній в 2023 році 

Джерело: складено автором на основі [2] 

 

Вітчизняні ІТ-компанії переважно займаються аутсорсингом, а не 

виробництвом власних ІТ-продуктів. Українські фахівці працюють в більшості 

над розробкою продуктів, інтелектуальна власність яких належить іноземним 

компаніям [1]. 

Протягом останніх років вагомою складовою частиною інноваційних 

процесів світової ІТ-сфери залишається вітчизняний ІТ сектор. Про це свідчить 

експортний потенціал ІТ-сфери. З початку військової агресії в 2022 р. він дещо 

зменшився, проте залишається високим (рис. 2.3). 

За період з 2010 по 2023 р. експорт ІТ-послуг зріс з 404 млн дол. до 6727 

млн дол.  
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Рисунок 2.3 – Експорт ІТ-послуг з України за період  2010-2023 рр., млн 

дол. США  

Джерело: складено автором на основі [35] 

 

Темпи приросту експорту ІТ-послуг були досить високі вже з початку       

2000-х років. Сповільнилося зростання лише в кризовий 2009 рік на 8%, через 

початок війни з Росією в 2014 р. на 16,1%, в 2015 р. – на 11,2%. Але з 2016 року 

темп зростання IT-індустрії знову пришвидшився. В 2019 р. темпи зростання 

експорту ІТ-послуг  зросли на 30,2%. Дещо сповільнилися вони через пандемію 

COVID-19 і в 2020 рік становили 20,4%. 

У 2021 р. темпи зростання експорту ІТ-послуг становлять 38,1%. Це 

рекордне за останні 10 років зростання. А в 2022 р. – найменший показник за всі 

роки – 5,8%, хоча і ненайгірший. В 2023 р. обсяги експорту скоротилися на  8,5% 

(рис. 2.4).  

Водночас попри війну й глобальні кризи показник експорту ІТ-послуг в 

2022 р. сягнув рекордних 7,3 млрд дол. [59]. 

Найбільшими замовниками ІТ-послуг є США, Великобританія, Ізраїль, 

Швейцарія, Мальта. Кіпр.  



 43 

62,9

16,1

11,2

20,4

38,1

5,8

-8,5

18,4

30,228,9

25,8

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

70

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

%

 

Рисунок 2.4 – Темпи зростання експорту ІТ-послуг з України за період  

2010-2023 рр., %   

Джерело: складено автором на основі [59] 

Через початок повномасштабного вторгнення частка країн у виторгу з ІТ-

експорту значно не змінилася. США завжди були найбільшим імпортером 

вітчизняних ІТ-послуг. Кількісно обсяг експорту в США постійно зростав. Проте 

з 2011 до 2014 року їх частка у вітчизняному ІТ-експорті зменшилася з 39,7% до 

28,7%. А відтоді знову почала зростати, і стала рекордною в 2022 році –  40,5%, 

майже на 3 млрд. дол. (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 – Динаміка та структура експорту ІТ-послуг з України за 

країнами світу за період 2018-2022 р.р. 

Країни  2018 рік 2019 рік 2020 рік 2021 рік 2022 рік 

млн 

дол. 

 

% у 

заг. 

обсязі 

млн 

дол. 

 

% у 

заг. 

обсязі 

млн 

дол. 

 

% у 

заг. 

обсязі 

млн 

дол. 

 

% у 

заг. 

обсязі 

млн 

дол. 

 

% у 

заг. 

обсязі 

США 1217 38,0 1603 38,4 2007 39,9 2728 39,3 2973 40,5 

Великобританія 236 7,4 313 7,5 503 10,0 698 10,1 693 9,4 

Мальта 181 5,7 267 6,4 304 6,0 481 6,9 581 7,9 

Ізраїль 143 4,5 184 4,4 238 4,7 334 4,8 347 4,7 

Швейцарія 158 4,9 207 5,0 111 2,2 285 4,1 331 4,5 

Кіпр 156 4,9 186 4,5 205 4,1 288 4,2 314 4,3 

Інші  1113 34,6 1413 33,8 1658 33,1 2129 30,6 2110 28,7 

Всього  3204 100 4173 100 5026 100 6943 100 7349 100 

Джерело: складено автором на основі [59] 
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Сере найбільших імпортерів є також Великобританія. Її частка в експорті 

ІТ-послуг з України зростає з 7,4% в 2018 р. до 10,1% в 2021 р., проте в 2022 р. 

зменшується до 9,4% (-693 млн дол.). У 2022 р. відчутно зростає частка Мальти – 

адо 7,9% (+581 млн дол.). Частка Ізраїлю значно не змінювалась. В 2022 р. вона 

становила 4,7% (347 млн дол.). П’ятою за обсягом ІТ-експорту є Швейцарія. 

Проте протягом останніх 5 років питома вага експорту ІТ-послуг до Швейцарії 

зменшилася з 4,9% до 4,5%. Також зменшилася частка Кіпру (з 4,9% в 2018 р. до 

4,3% в 2022 р.). Проте обсяг ІТ-послуг і до цих країн зростає (рис. 2.5). 
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Рисунок 2.5 – Динаміка експорту ІТ-послуг з України за окремими країнами 

світу в 2018-2022 р.р. 

Джерело: складено автором на основі [59] 

 

Таким чином, найбільше експорту ІТ-послуг України припадає на США. 

Якщо розглядати експорт послуг України, то питома вага ІТ-сектору 

становить досить вагому частку – 45,5% в 2022 р. (рис. 2.6).  
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Рисунок 2.6 – Частка ІТ у експорті послуг України  

Джерело: складено автором на основі [59] 

 

Як видно з рис. 2.6, в експорті послуг частка ІТ-сектору має тенденцію до 

постійного зростання – з 20,2% в 2018 р. до 45,5% в 2022 р. 

В 2023 р., на другий рік повномасштабного російського вторгнення, 

ситуація в ІТ-сфері погіршилася, як і в інших секторах економіки в Україні.  

Обсяги експорту ІТ-послуг скоротилися до 6727 млн. дол. США, практично до 

рівня 2021 р.  Причому найбільше падіння відбулося в 1 кварталі.  

В І кварталі 2023 р. експорт IT-сектору становив 1,68 млрд. дол. США. 

Порівняно з аналогічним періодом 2022 р. він зменшився на 19% (на суму 2 млрд. 

дол. США). Проте порівняно з 2021 р. – зріс на 240 млн. дол. [2]. 

За період січень-листопад 2023 р. експорт ІТ послуг становив 6,1 млрд. дол. 

США. Це на 7,3% або на 482 млн. дол. менше, ніж за аналогічний період 2022 

року. Це свідчить про те, що на кінець 2023 року тенденція на ринку експорту ІТ 

послуг значно покращилася.  

В загальному експорті послуг України за перший квартал 2023 р. частка ІТ-

послуг становила 42,6 % (тоді як в 2022 р. – 45,5%) (рис. 2.7). В загальному 

експорті товарів України частка ІТ-послуг становила 12.3 % (рис. 2.8).  
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Рисунок 2.7 – Структура експорту послуг України у І кварталі 2023 р.  

Джерело: складено автором на основі [2] 
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Рисунок 2.8 – Структура експорту товарів і послуг України у І кварталі 2023 

року  

Джерело: складено автором на основі [2] 

Загалом експорт українських IT-послуг у 2023 р. скоротився на 8,4% і 

становить 6,7 млрд дол. Рекордний показник було зафіксовано у 2022 р. –7,3 млрд 

дол. [41].  
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В 2023 році експорт IT-послуг становив в середньому 560 млн дол. на 

місяць. Це майже на 9,3% менше, ніж у 2022 році.  Найбільше падіння 

спостерігалося у першому кварталі 2023 року (на 16,2%). Найнижчий показник у 

2023 році зафіксований у вересні – 521 млн дол., а найбільший обсяг у грудні – 

611 млн дол. Порівняно з груднем 2022 року він менше на 18%, але порівняно з 

листопадом 2023 р. – більше на 47 млн дол.  

Основними країнами-партнерами України в 2023 р. залишилися США (2,6 

млрд дол.), Мальта (567 млн дол.), Велика Британія (535 млн дол.), Кіпр (362 млн 

дол.) та Ізраїль (275 млн дол.) [59]. 

Позитивною тенденцією є зростання частки ІТ-сектору у ВВП. В 2023 р. цей 

показник становить 4,9% (рис. 2.9), а внесок ІТ-галузі до валової доданої вартості 

сягає 5,5 млрд. дол. [41]. 
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Рисунок 2.9 – Частка ІТ-сектору у ВВП України  

Джерело: складено автором на основі [5, 41] 

Ще одна позитивна тенденція - зростання кількості зайнятих фахівців в ІТ-

сфері (рис. 2.10). 



 48 

256000

348000

307000

231000

167000
194000

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

роки

с
п

е
ц

іа
л

іс
ті

в
 в

 І
Т

 

Рисунок 2.10 – Динаміка чисельності спеціалістів ІТ-сектору України за 

період 2018-2023 років станом на 1 січня  

Джерело: складено автором на основі [5] 

З рис. 2.9 видно, що чисельність спеціалістів ІТ-сектору зросла з 167 тис. 

осіб в 2018 р. до 348 тис. осіб в 2023 р.  

В той же час інвестицій та гранти в ІТ сферу зростали до 2021 р., а потім 

істотно зменшилися (рис. 2.11; рис. 2.12). 

За період з 2018 р. до  2021 р. інвестиції і гранти в ІТ-сектор України зросли 

на суму 669,4 млн грн. (в 3,3 рази) і становили 956,8 млн дол. Кількість 

інвестиційних і грантових угод зросла з 76 до 320 (в 4,2 рази).  

Проте з початку повномасштабного вторгнення російської федерації в 2022 

р. кількість таких угод зменшується до 179 в 2022 р. і до 74 в 2023 р. [5]. Обсяг 

інвестицій і грантів скорочується до 631,5 млн дол. США в 2022 р. і до 111 млн 

дол. в 2023. р. [5]. 
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Рисунок 2.11 – Динаміка інвестицій та грантів в ІТ-сектор України за період 

2018-2023 років (кількість угод)  

Джерело: складено автором на основі [5] 
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Рисунок 2.12 – Динаміка інвестицій та грантів в ІТ-сектор України за період 

2018-2023 років (млн дол. США)  

Джерело: складено автором на основі [5] 

 

Проте, не дивлячись на труднощі, які виникли в ІТ-сфері з початку 

повномасштабного вторгнення росії, ця сфера продовжує залишатися однією з 

ключових в українській економіці.  
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2.2 Аналіз факторів впливу на конкурентоспроможність  України на 

світовому ринку ІТ послуг  

Український ІТ-сектор посідає високі позиції на світовому ринку. Великою 

популярністю користуються українські спеціалісти у цій сфері. Працюючи з 

міжнародними компаніями, вони формують інвестиційно-привабливий імідж 

країни. А це є потенційно ефективним напрямом підвищення 

конкурентоспроможності національної економіки України. 

Попри повномасштабну війну, Україну  досі можна побачити в рейтингах 

країн із найбільш перспективною IT-галуззю. Людський потенціал отримує високі 

оцінки за рівнем професійних навичок. Міжнародні експерти в галузі 

електронного врядування відмічають значні досягнення українського уряду в 

забезпеченні сталого доступу населення до інформації та державних послуг в 

умовах війни. 

У 2022 р. за рейтингом конкурентоспроможності ІТ-сектору серед країн 

Центральної, Східної, Південно-Східної та Північно-Східної Європи Україна 

посіла 12-те місце. За 2022 рік Україна піднялася на дві сходинки. А після 24 

лютого 2022 р., як зазначають експерти Emerging Europe у звіті Future of IT 2023, 

українські ІТ-компанії стали агресивнішими у просуванні свого бізнесу та 

упевненішими у якості своїх продуктів і сервісу [18]. Відкриття офісів у всьому 

світі та вдосконалення переговорних навичок – це також позитивні зміни ІТ-

сектору.   

Сучасний український ІТ-простір налічує понад  2250 компаній [5]. 

Локомотивом його розвитку є людський ресурс. 

Людський ресурс – найважливіший чинник і найсильніша характеристика 

України з огляду на її ІТ-потенціал. Водночас, одним із найбільших викликів для 

українського ІТ-сектору внаслідок повномасштабної війни став відплив талантів, 

підживлений масштабною підтримкою, яку надають українським біженцям інші 

країни Європи. За оцінками експертів, 16 % ІТ-спеціалістів покинули Україну від 

початку повномасштабного вторгнення [18].  
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За даними IT Research Ukraine, кількість ІТ-фахівців в Україні у 2023 році 

зросла до 307000, що майже на 8% більше, ніж у 2022 році. Середня зарплата в IT 

–2630 дол., це на 270 дол. більше, ніж у 2022 році [41]. 

Водночас на 20% збільшилася і кількість українських спеціалістів за 

кордоном. Їх чисельність нині сягає понад 65 тис. осіб, хоча в минулому 2022 р. 

налічувалося 55-57 тисяч осіб. Зо оцінками експертів, біля 14% ІТ-фахівців 

планують легалізуватися закордоном. А 0,8% вже легалізувалися [53].  

В рейтингу конкурентоспроможності ІТ-сектору в 2022 р. за критерієм 

«людські таланти» серед країн Центральної, Східної, Південно-Східної та 

Північно-Східної Європи Україна посіла сьоме місце. Це відбулося перш за все 

завдяки рівню освіти в галузі інформаційно-комунікаційних технологій (кількість 

студентів і випускників, рейтинг у Міжнародній олімпіаді з математики, рейтинг 

математичної грамотності PISA). Проте, Україна значно відстає від інших країн 

першої десятки за людськими талантами за показником «робоча сила» 

(визначається цей показник за чисельністю фахівців, які працюють у секторі 

інформаційно-комунікаційних технологій та кількість девелоперів). 

Серед важливих параметрів, які забезпечують успіх ІТ-галузі країни – 

володіння англійською мовою серед ІТ-спеціалістів. У 2022 р. Україна опинилась 

на 35 місці серед 111 країн світу за середнім рівнем володіння англійською мовою 

[18]. Серед країн Європі за темпом покращення рівня володіння англійською 

Україна займає 3 місце. Слід відмітити, що Україна – одна з небагатьох країн 

Європи, де в рівні володіння англійською мовою немає гендерної нерівності. 

За рейтингом країн за рівнем професійних навичок населення Coursera 

Global Skills Report 2023 (у галузі бізнесу, технологій і науки про дані) Україна 

займає 15 місце у світі [18]. Серед країн Європі за рівнем технічних навичок 

Україна займає 3 місце. У галузі бізнесу й науки про дані українці менш 

кваліфіковані (23 та 20 місця серед 34 європейських країн). 

Про швидкість технологічних перетворень, які відбуваються в країнах, 

свідчить рейтинг глобальної цифрової конкурентоспроможності (World Digital 

Competitiveness Ranking).  На основі цього рейтингу визначається рівень 
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сприйняття країною цифрових технологій. В ході дослідження проводиться аналіз 

50 індикаторів за такими показниками: знання, технології, майбутня готовність. 

Показники «знання» характеризують процес цифрової трансформації через 

відкриття, розуміння та вивчення нових технологій.  

Показники «технології» дають оцінку загального контексту, завдяки якому 

відбувається впровадження та розвиток цифрових технологій.  

Показники «майбутня готовність» оцінюють рівень прийняття технологій 

суспільством, бізнесом та урядом. 

В рейтингу глобальної цифрової конкурентоспроможності Україна займає 

54 місце серед країн світу (табл. 2.4) 

Таблиця 2.4 – Рейтинг цифрової конкурентоспроможності країн світу в 2022 

році 

№ 

з/п 

Країна Рейтингова оцінка 

1 Сполучені Штати Америки  100,0 

2 Сінгапур  98,52 

3 Данія  96,013 

4 Швеція  95,146 

5 Гонконг 94,451 

6 Швейцарія 93,693 

7 Нідерланди 92,597 

8 Південна Корея  92,252 

9 Норвегія 92,170 

10 Фінляндія 91,130 

54 Україна  50,073 
Джерело: складено автором на основі [62] 

 

В рейтингу глобальної цифрової конкурентоспроможності на 1-му місці 

знаходиться США. Як видно з табл. 2.4., до першої десятки увійшли Сінгапур, 

Данія, Швеція, Гонконг, Швейцарія, Нідерланди, Південна Корея, Норвегія, 

Фінляндія. Домінують в цьому рейтингу країни Західної Європи. В цих країнах 

новітні цифрові технології широко впроваджуються в усі сфери господарської 

діяльності. Вони легко сприймаються суспільством, бізнесом та урядом. В значній 

мірі це обумовлено досить високим рівнем знань та навичок в сфері цифрових 
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технологій. Також для цих країн характерною є висока якість надання цифрових 

послуг.  

Позиції України в рейтингу цифрової конкурентоспроможності за 

основними показниками наведено в табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 – Позиції України у рейтингу цифрової 

конкурентоспроможності в 2020-2022 роках 

Рейтинг цифрової конкурентоспроможності 2020 рік 2021 рік 2022 рік 

Місце України в рейтингу 60 58 54 

Знання 40 38 37 

Технології 61 59 58 

Майбутня спрямованість 62 61 58 
Джерело: складено автором на основі [19; 46] 

 

За результатами 2022 р. у рейтингу цифрової конкурентоспроможності 

Україна зайняла 54 місце з 64, піднявшись на чотири позиції. Проте вона значно 

поступається країнам Європи та Євразії. Україна покращила свої результати за 

показником «Знання» (37 проти 38). Цей показник характеризує процеси 

трансформації через відкриття, розуміння та вивчення новітніх технологій. За 

показником «Технології» Україна теж піднялася на одну позицію (58 проти 59). А 

щодо показника «Майбутня спрямованість», то Україна піднялася на 3 позиції (58 

проти 61). 

В рейтингу мережевої готовності Україна в 2022 році посіла 50 місце. В 

2020 р. вона була на 64 місці [46].  

За Індексом мережевої готовності в 2022 році в першу десятку країн входять 

США, Сінгапур, Швеція, Нідерланди, Швейцарія, Данія, Фінляндія, Німеччина, 

Південна Корея, Норвегія (табл. 2.6).  

Про розвиток ІТ-інфраструктури та ІТ-бізнесу свідчить Індекс 

конкурентоспроможності IT-сектору Emerging Europe Future of IT Report 2023. За 

впливом на національну економіку українська IT-інфраструктура знаходиться на 

7 місці серед 23 країн Центральної, Східної, Південно-Східної та Північно-

Східної Європи. Вона випереджає більшість країн у рейтингу за рівнем експорту 

та внеском у ВВП, однак просідає за рівнем зарплат в ІТ-галузі. 



 54 

Таблиця 2.6 – Рейтинг мережевої готовності країн в 2022 році 

Місце  Країна Рейтингова оцінка Місце в 2020 р. 

1 Сполучені Штати Америки  80,30 8 

2 Сінгапур  79,35 3 

3 Швеція  78,91 1 

4 Нідерланди 78,82 4 

5 Швейцарія 78,45 5 

6 Данія  78,26 2 

7 Фінляндія 77,90 6 

8 Німеччина  76,11 9 

9 Південна Корея  75,95 14 

10 Норвегія 75,68 7 

50 Україна  55,51 64 
Джерело: складено автором на основі [19; 31] 

 

В минулорічному рейтингу за Індексом конкурентоспроможності IT-сектору 

Україна була на 11 місці [18]. Показник ІТ-інфраструктури відображає  рівень 

диджиталізації, якість і вартість Інтернет-покриття, захищеність інтернет-

серверів. Найнижчу оцінку Україна отримала з огляду на «бізнес-середовище». 

Перш за все це обумовлено низьким рівнем кібербезпеки, корумпованістю, 

недостатнім рівнем захисту інтелектуальної власності. 

У глобальному рейтингу країн за Індексом глобальної стартап-екосистеми  

від StartupBlink Startup Ecosystem Report 2022 Україна  опустилась на 16 позицій з 

34 на 50 місце. Серед європейських країн в цьому рейтингу Україна посіла 30 

позицію. У 2022 р. повномасштабна війна дуже негативно вплинула на розвиток 

стартапів в Україні. В цій сфері відбулося значне падіння позицій. У 2023 позиція 

України дещо покращилась. Україна посіла 49 місце серед країн світу [18]. 

У 2022 році всі українські міста, що були в рейтингу, суттєво втратили свої 

позиції, але Київ залишився у сотні міст світу за рівнем розвитку стартапів 

(опинившись на 93 місці. Падіння відбулося на 45 позицій). У 2023 році Київ 

піднявся на 16 сходинок і зайняв 77 місці. Досить високе зростання показників 

продемонстрував Львів. Він віднявся на 258 сходинок і зайняв 491 місця.  

Найкращі показники з погляду розвитку стартапів показали такі галузі: 

програмне забезпечення та дані, маркетинг і продажі.  
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Найбільш вагомою причиною успіху України в розвитку стартапів є талант 

девелоперів, на яких «полює» багато великих іноземних компаній. Провідними 

українськими стартапами є Grammarly, People.ai, Gitlab, Ahrefs, Ajax Systems. 

У глобальному рейтингу країн за Індексом глобальної стартап-екосистеми  

від StartupBlink Startup Ecosystem Report 2022 в першу десятку країн потрапили 

США, Великобританія, Ізраїль, Канада, Швеція, Німеччина, Сінгапур, Австралія, 

Франція, Китай (табл.2.7). Саме ці країни виявилися найкращими для стартапів.  

Таблиця 2.7 – Рейтинг країн за Індексом глобальної стартап-екосистеми  від 

StartupBlink Startup Ecosystem Report в 2022 році  

Рейтинг Країна 
Зміна рейтингу 

(від 2021) 

Кількісна 

оцінка 

Показник 

якості 

Бізнес-

оцінка 

Загальна 

оцінка 

1 США  - 27,56 164,15 3,66 195,370 

2 Велика Британія  -  12,66 36,10 3,79 52,555 

3 Ізраїль  - 7,10 34,82 3,15 45,062 

4 Канада  -  9,40 22,35 3,51 35,264 

5 Швеція 1 4,68 20,03 3,80 28,502 

6 Німеччина -1 4,96 16,84 3,53 25,334 

7 Сингапур 3 3,98 17,18 2,24 23,408 

8 Австралія 1 5,95 12,86 3,64 22,454 

9 Франція 3 4,82 12,77 3,40 20,994 

10 Китай -3 1,97 16,04 2,65 20,663 

Джерело: складено автором на основі [46] 

 

За Глобальним індексом конкурентоспроможності бізнес-сервісів Global 

Business Services World Competitiveness Index 2022, Україна посіла 15 місце серед 

країн світу, які є найкращими для аутсорсингу розроблення програмного 

забезпечення. Цей індекс складається на основі опитування 140 глобальних 

компаній-замовників ІТ-послуг. Також в даному рейтингу Україна зайняла 20 

позицію серед найкращих країн для аутсорсингу послуг технічної підтримки 

(technical and helpdesk support) [18].  

Слід відмітити, що у 2022 р. Україна вперше опинилась серед країн із дуже 

високим рівнем розвитку електронного врядування. Вона піднялась на 23 позиції 

порівняно з показником 2020 року і посіла 46 місце. Про це свідчить Індекс 
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розвитку електронного врядування від ООН United Nations E-Government 

Development Index (EGDI) 2022 [18]. 

Найвищі показники Україна отримала з огляду на її людський капітал, а 

найнижчі –  з огляду на телекомунікаційну інфраструктуру. 

В оцінюванні рівня розвитку онлайн-сервісів країни на результати України 

найбільш позитивно вплинули такі характеристики:  

- інституційна структура (наявність і функціонал офіційних електронних 

порталів державних органів та служб);  

- контентне забезпечення (доступність офіційної державної інформації для 

населення);  

- сервісне забезпечення (доступність і різноманіття державних послуг 

онлайн (укладення шлюбу, реєстрація бізнесу тощо). 

В ІТ-сфері Україна має 87 науково-дослідних центрів, які або працюють з 

міжнародними компаніями, або ж їм належать. Зокрема це такі міжнародні 

компанії, як Samsung, Dell, Oracle, Bosch, Comodo, Rakuten і Huawei. Також 

Україна має 22 ІТ-кластери, 7 асоціацій і 10 акселераторів. Україна є 

батьківщиною відомих на весь світ компаній-стартапів з ринковою вартістю 

понад 1 млрд. дол. США , таких як Grammarly, GITLab, BitFury та People.ai.  

До 2022 року український ІТ-сектор потужно розвивався та збільшувався.  

На початок 2022 р. до ІТ-сектору України було залучено понад 290 тис. ІТ-

фахівців (порівняно з 2020 р. більше на 24,3%), зокрема до комп’ютерного 

програмування – 68,5 %, консультування з питань інформатизації – 13,8 %, 

обробки даних і розміщення інформації на вебвузлах – 12,1 % [26]. 

Порівняно з іншими європейськими країнами Україна є одним з найбільших 

експортерів ІТ-послуг. Вітчизняні ІТ-компанії мають значний досвід, високу 

мотивацію, великі можливості для свого розвитку. Незважаючи на збройну 

агресію, вони надають високоякісні ІТ-послуги, демонструють високі темпи 

розвитку як окремих компаній, так і ІТ-сектору України загалом. 
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Україна є однією з небагатьох країн Східної Європи, де експорт ІТ-послуг 

до повномасштабного вторгнення Росії постійно зростав – в середньому на 17,4% 

за рік [26]. 

Найбільші темпи зростання експорту ІТ-послуг спостерігаються в 2021 р. 

(36% порівняно з минулим роком). В загальному експорті послуг частка ІТ-

сектору становила в 2014 р. 2,6%, а в 2021 р. – зросла до 5,3%. Найбільшу частку 

в експорті ІТ-сектору України займають ІТ-послуги – 94%. 

У 2023 році експорт ІТ-послуг з України впав на 8,5% до 6,7 млрд. дол. 

Головними партнерами України є США, Велика Британія та Швейцарія. За 

період з 2014 р. загалом вітчизняний ІТ-сектор зробив величезний крок вперед. 

Він став неодмінною частиною економіки України, формуючи понад 4% ВВП. 

На формування конкурентоспроможності ІТ-сектору України впливають 

такі фвктори: ІТ-інфраструктура, ІТ-навички, діяльність у сфері НДДКР, доступ 

до фінансових джерел та загальний стан ділового середовища [3]. 

Рівень ІТ-інфраструктури істотно впливає на використання, впровадження 

та адаптацію передових технологій. На використанні Інтернету базуються 

технології штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), BigData та блокчейн. Саме 

тому дуже важливу роль в розвитку ІТ-інфраструктури відіграє поширеність та 

якість Інтернету (табл. 2.8).  

Таким чином, велике значення має розвиток ІТ-інфраструктури та бізнес-

локацій. Він дозволяє залучати дедалі як більше технічних спеціалістів, так і 

інвестицій для подальшого вдосконалення вітчизняного ІТ-сектору. Як свідчать 

показники табл. 2.8.,  за показником покриття Інтернетом Україна знаходиться на 

одному рівні з основними експортерами Східної Європи. 

В той же час за показником частки домогосподарств з щонайменше 1 

комп’ютером та частки Інтернет-користувачів Україна поступається країнам 

Східної Європи. За показниками середньої вартості широкосмугового доступу до 

Інтернету та міжнародної пропускної здатності на 1 користувача Україна займає 

найкращу позицію. За вартістю доступу до широкосмугового Інтернету, за 

дослідженням Cable.co.uk, Україна посідає 4 місце серед країн світу [26].  
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Таблиця 2.8 – Показники ІТ-інфраструктури України та ключових галузевих 

експортерів Східної Європи у 2022 р.  

Показник Україна Польща Чехія Угорщи 

на 

Румунія Словач 

чина 

Доступ до Інтернету 

Частка населення з 

доступом до мобільного 

зв’язку (МЗ), % 

100 100 100 99 100 100 

Частка домашніх 

господарств з щонайменше 

одним комп’ютером, %  

66 83 79 73 73 79 

Частка Інтернет- 

користувачів, %  

75 85 83 89 84 89 

Якість Інтернету 

Середня швидкість 

завантаження даних, Мбіт/с  

47,7 55,8 39,2 43,0 112,4 21,2 

Середня вартість 

широкосмугового доступу 

до Інтернету, дол. США/міс.  

7,4 17,2 22,7 15,1 8,2 16,7 

Міжнародна пропускна 

здатність на одного 

користувача, Кбіт/с  

74,0 23,0 60,0 61,0 50,0 73,0 

Кількість підписок до 

широкосмугового 

Інтернету, млн  

7,6 8,8 3,9 3,4 6,1 1,8 

Джерело: складено автором на основі [26] 

 

Використання, впровадження та адаптація передових ІТ-технологій 

залежить від наявного кадрового потенціалу (табл. 2.9).  

Таблиця 2.9 – Кадровий потенціал України та ключових ІТ-експортерів 

Східної Європи у 2022 р. 

Показник Україна Польща Чехія Угорщи 

на 

Румунія Словач 

чина 

Очікувані роки навчання  15 16 16,2 15 14,2 14,5 

Кількість ІТ-фахівців, тис. осіб  295 450 199 175 192 39 

Частка користувачів з 

просунутими навичками в ІТ, %  

1 5 5 4 1 4 

Обсяг річної заробітної плати, 

тис. дол. США  

41,05 42,46 45,21 41,76 41,89 44,3 

Джерело: складено автором на основі [26] 

Для оцінки кадрового потенціалу в ІТ-секторах країн враховують два типи 

ІТ-навичок:  

1)навички, отримані в процесі навчання (hardskills); 
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2) навички, отримані через практичне навчання або навчання в процесі 

роботи (softskills) [26].  

Слід зауважити, що резерв ІТ-талантів в Україні є досить потужним. 

Істотний вплив на нього має якісна формальна та неформальна освіта, висока 

мотивація та великі можливості для професійного розвитку. Поширеними в 

Україні є державні програми, навчальна та тренінгова діяльність ІТ-кластерів 

тощо. За інформацією Міжнародного союзу електрозв’язку [26], Україна посідає 3 

місце серед ключових ІТ-експортерів Східної Європи за кількістю користувачів з 

просунутими ІТ-навичками (437 тис. користувачів), поступаючись тільки Польщі  

та Чехії. Позитивною тенденцією є те, що ІТ-сектор України найшвидше серед 

країн Східної Європи країн поповнюється новими фахівцями. Щороку біля 39 тис. 

студентів технічних спеціальностей закінчують заклади вищої освіти (в Польщі –

17 тис. студентів, Румунії – 8,2 тис. студентів, Чехія – 4,6 тис. студентів). Варто 

відмітити, що для компаній з США, Великобританії та Західної Європи найм ІТ-

спеціалістів з країн Східної Європи є рентабельнішим, ніж в своїх країнах. Адже 

річні витрати на оплату праці ІТ-розробникам у середньому менше на 22% [26].  

За обсягом заробітної плати Україна має абсолютну перевагу порівняно з 

ключовими ІТ-експортерами Східної Європи. Ще одна конкурентна перевага в 

тому, що ІТ-фахівці здебільшого володіють англійською мовою Intermediate. Це 

істотно спрощує комунікацію з іноземними замовниками. 

 Досить важливою є діяльність у сфері НДДКР. Оцінка діяльності у сфері 

НДДКР здійснюється за  такими основними показниками: кількість науковців на 1 

млн населення, наукомісткість ВВП, кількість виданих патентів  (табл. 2.10).  

Таблиця 2.10 – Порівняння НДДКР в Україні з ключовими ІТ-експортерами 

Східної Європи у 2022 р. 

Показник Україна Польща Чехія Угорщи 

на 

Румунія Словач 

чина 

Кількість науковців на 1 млн 

населення країни, осіб  

846,25 3288,17 4127,93 4357,92 952,87 3164,31 

Наукомісткість ВВП, % ВВП  0,41 1,39 1,99 1,61 0,47 0,91 

Кількість виданих патентів 2 51 13 2 20 14 

Джерело: складено автором на основі [26] 
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За кількістю науковців на 1 млн. населення країни Україна значно 

поступається іншим країнам Східної Європи – 846,25 осіб, тоді як в Угорщині цей 

показник досяг максимального рівня – 4357,92 особи [26].   

Не дивлячись на обраний курс до інноваційного розвитку, показники 

діяльності у сфері НДДКР мають негативну тенденцію до зменшення. У 2014 р. 

показник наукомісткості ВВП в Україні становив 0,65%, у 2022 р. – 0,41 % [26].  

В той же час міграція висококваліфікованих фахівців з України значно вище 

порівняно з іншими країнами Східної Європи. 

Відповідно до Індексу глобальної конкурентоспроможності показник 

здатності України утримувати таланти посідає 129-е місце з 137 країн. Причиною 

є те, що уряд та бізнес неспроможні достатньо інвестувати в професійну 

підготовку фахівців. Це призводить до кризи міграції висококваліфікованих 

кадрів. Значний вплив на міграційні процеси має макроекономічна та політична 

невизначеність, значно нижчий рівень заробітної плати,  ніж в європейських та 

інших розвинутих країнах світу.  

Для підвищення конкурентоспроможності як у сфері НДДКР, так і у сфері 

підготовки чи перепідготовки фахівців, уряд України має розробити та 

започаткувати програму позик для розвитку кар’єри у партнерстві з вітчизняними 

банками. Для фахівців, які прагнуть підвищити рівень кваліфікації за кордоном, 

можна було б запропонувати розумні процентні ставки. Нині рівень доходів 

молодих спеціалістів не дає змогу накопичувати кошти, які можна було б 

використати для самостійного фінансування подальшої професійної освіти. Як 

свідчить досвід ряду країн світу, зокрема США та Канади, загальноприйнятою є 

практика, коли студенти можуть брати позики для часткового фінансування своєї 

освіти, поєднуючи їх зі своїми заощадженнями. Українським ІТ-компаніям для 

мотивації ІТ-фахівців, підвищення продуктивності праці доцільно 

запроваджувати програми внутрішнього професійного розвитку.  

Кращий доступ до фінансування прискорює впровадження, використання та 

адаптацію передових інформаційних технологій.  
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Істотний вплив на стан ділового середовища ІТ-сектору та його 

інвестиційну привабливість має державна політика. Для досягнення цілей сталого 

розвитку саме держава має вирішити складне завдання щодо створення та 

розвитку ІТ-інфраструктури та інтеграції ІТ-здобутків до усіх секторів економіки. 

В останні роки Україна поступово впроваджувала у вітчизняну законодавчу базу 

сучасні міжнародно-визнані нормативні практики регулювання ІТ-сфери. Проте 

нині українське законодавство ще має прогалини з регулювання сфери 

інформаційних технологій. Зокрема це стосується ліцензуванні діяльності, 

спільного використання ІТ-інфраструктури суб’єктами різних секторів економіки 

та розробки національної програми щодо регулювання доступу та використання 

широкосмугового Інтернету. Це, в свою чергу, уповільнює прогрес вітчизняного 

ІТ-сектору та знижує перспективи залучення іноземних інвестицій у сферу 

інформаційних технологій. Також це негативно впливає на 

конкурентоспроможність України на світовому ринку ІТ послуг. 

 

 

2.3 Економічні наслідки впливу глобалізації на реалізацію 

інноваційного потенціалу ІТ сфери України 

Нині будь-які процеси в національній економіці слід розглядати з 

урахуванням чинника глобалізації. В умовах глобалізації 

конкурентоспроможність країни визначається не лише забезпеченістю 

економічними ресурсами, а і ефективністю їх використання, інноваційними 

процесами, можливістю швидко розробляти і  впроваджувати нововведення. 

Основним фактором, який забезпечує високі позиції національних економічних 

суб’єктів в глобальному просторі, є інновації в сфері високотехнологічного 

виробництва. Саме вони сприяють захисту інтересів держави від зовнішніх і 

внутрішніх загроз. 

Інноваційний потенціал являє собою сукупність інтелектуальних, 

технологічних, науково-виробничих ресурсів, придатних до інноваційної 

діяльності [36]. Реалізується інноваційний потенціал в процесі інноваційної 
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діяльності. Це забезпечує генерування нових ідей, дифузію знань, вдосконалення 

технологій, виробництво нової високоякісної продукції. Завдяки глобалізації 

світової економіки інноваційні процеси виходять на планетарний рівень. Всі 

стадії інноваційного процесу набувають глобального характеру. Зокрема це 

стосується інновацій в ІТ-сфері. 

В сучасних умовах інновації є основою підвищення міжнародної 

конкурентоспроможності на глобальних ринках. Вони сприяють прискоренню 

економічного зростання окремих країн, завоюванню нових ринкових сегментів. 

На реалізацію інноваційного потенціалу національної економіки впливає як 

інтеграція, так і конкуренція на світовому ринку [385].  

Конкурентну боротьбу в умовах глобалізації  виграють ті країни, які 

спроможні забезпечити розвиток високотехнологічних виробництв і наукоємних 

послуг. При цьому важливим є  посилення сфер науки і освіти. Адже основою 

інноваційного типу розвитку національної економіки є саме наука і освіта. В 

умовах глобалізації поглиблюється розрив у рівнях технологічного розвитку країн 

з високим інноваційним потенціалом, і країн-аутсайдерів. 

ІТ-сфера відіграє ключову роль в інноватизації економіки. 

Україна переживає значний розквіт сфери інформаційних технологій. 

Протягом останніх 10 років IT-галузь країни зазнала значного росту та стала 

однією з ключових галузей економіки [34]. Цей стрімкий розвиток впливає на всі 

сфери життя, зокрема бізнес, освіту, медицину, соціальну сферу.  

За останнє десятиліття Україна стала однією з найбільш 

конкурентоспроможних країн в IT-сфері. Зростання  цієї сфери спостерігається в 

усіх її складових. Зокрема це стосується розробки програмного забезпечення , 

веб-розробки, мобільного розвитку, кібербезпеки. Протягом останніх років в 

Україні засновано велику кількість IT-компаній, стартапів та інноваційних 

проектів. Саме вони забезпечують технологічний прогрес країни. 

IT-галузь має величезне значення для економіки та суспільства України. 

Вона створює нові робочі місця та сприяє зростанню економічного потенціалу 

країни. IT-професіонали з України є затребуваними на міжнародному ринку 
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праці. Крім того, розвиток IT-галузі сприяє впровадженню інноваційних 

технологій у різні галузі, покращуючи їх ефективність та 

конкурентоспроможність. 

Динамічне зростанню IT-сфери перетворило українські ІТ-компанії на 

активних учасників глобального ринку інформаційних технологій. Завдяки цьому 

вітчизняні ІТ-компанії змогли залучати іноземні інвестиції, встановлювати 

партнерські відносини з потужними ІТ-компаніями. А це позитивно впливає  на 

перспективи розвитку вітчизняних IT- компаній. 

Ключовими факторами впливу на реалізацію інноваційного потенціалу ІТ-

сфери України [38]:   

1) наявність талановитих IT-фахівців та висока технічна освіта. Україна 

славиться своїми висококваліфікованими IT-фахівцями, які володіють широким 

спектром технічних навичок та знань. Велика кількість закладів вищої освіти та 

спеціалізованих ІТ-курсів   надають високоякісну технічну освіту. Це стимулює 

розвиток інновацій та технологічного прогресу в країні, що є ключовим фактором 

успіху сфери IT; 

2) конкурентоспроможність українських IT-компаній на міжнародному 

ринку. Українські IT-компанії проявляють високу конкурентоспроможність на 

міжнародному ринку. Вони пропонують якісні послуги та інноваційні рішення за 

доступну ціну. Компанії активно взаємодіють з клієнтами з усього світу, 

виконуючи проекти різної складності. Це дозволяє українським IT-компаніям 

займати лідируючі позиції та залучати нові проекти та замовників; 

3) розвиток IT-інфраструктури та технологічної екосистеми. В Україні 

спостерігається швидкий розвиток IT-інфраструктури та технологічної 

екосистеми. Це охоплює створення інноваційних парків, технологічних хабів, 

акселераторів та спільнот, які сприяють обміну ідеями, співпраці та зростанню 

компаній. Наявність сучасних офісних просторів, спеціалізованих центрів 

досліджень та розробок, а також доступ до інфраструктури високошвидкісного 

Інтернету робить Україну привабливим місцем для розташування IT-проектів та 

компаній; 
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4) інвестиції в IT-галузь та підтримка з боку уряду. Уряд України активно 

підтримує розвиток сфери IT та залучення інвестицій. Відкритість до іноземних 

інвестицій, створення сприятливих умов для розвитку бізнесу, спрощення 

процедур та адміністративних бар’єрів сприяють залученню інвестиційного 

капіталу українським IT-компаніям. Крім того, уряд розробляє спеціальні 

програми та ініціативи для підтримки інновацій та розвитку IT-сектору в країні 

[34]. 

Динамічний розвиток IT сфери все більше впливає як суспільство загалом, 

так і на окремих громадян. Основні фактори впливу ІТ на економіку та 

суспільство: 

- створення нових робочих місць, підвищення заробітної плати. Розвиток 

сфери IT в Україні призводить до створення значної кількості нових робочих 

місць. За останні роки IT-компанії активно розширюються та залучають нових 

спеціалістів. Це стимулює ріст заробітних плат у секторі, що позитивно впливає 

на життєвий рівень IT-працівників та загальну економіку країни; 

- внесок IT-галузі у розвиток інновацій та цифрову трансформацію. Сфера 

IT в Україні має значний внесок у розвиток інновацій та цифрову трансформацію 

різних секторів економіки. IT-компанії створюють та впроваджують нові 

технології, розробляють інноваційні рішення та послуги, що дозволяють 

підприємствам оптимізувати процеси, збільшити продуктивність та покращити 

конкурентоспроможність. Зокрема в таких галузях, як: освіта, медицина, 

комерція, банківська справа, адміністративні послуги; 

- покращення якості життя та доступу до технологій для населення. 

Розширення сфери IT в Україні призводить до покращення якості життя 

населення. Завдяки розвитку IT-інфраструктури та доступу до сучасних 

технологій, громадяни мають більше можливостей у сфері освіти, здоров’я, 

комунікацій та електронних сервісів. Це сприяє зручності, ефективності та 

забезпечує більший доступ до інформації та послуг, що полегшує повсякденне 

життя громадян [34]. 
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Ряд сучасних цифрових рішень в Україні  мають великий вплив на різні 

сфери життя. Цифрові рішення спрощують процеси та покращують доступ до 

послуг для громадян та бізнесу. Зокрема це: 

1. Дія – цифровий державний портал. Він надає можливість громадянам 

здійснювати різні державні послуги онлайн, включаючи подання декларацій, 

оформлення паспортів, реєстрацію бізнесу та багато іншого. 

2. ProZorro – централізована електронна система державних закупівель. 

Ця система спрощує та забезпечує прозорість процесу закупівель для державних 

органів, бізнесу та громадськості. 

3. Privat24 – популярний мобільний додаток і платформа для 

електронних платежів, переказів коштів, оплати комунальних послуг та 

банківських операцій. 

4. Dozorro – онлайн-платформа для моніторингу державних закупівель 

та контролю за їх прозорістю. Вона дає можливість громадськості спостерігати та 

коментувати закупівельні процедури. 

5. Nova Poshta – одна з найбільших служб доставки в Україні. Ця служба 

надає онлайн-платформу для відстеження посилок, оформлення доставки та 

зв’язку з клієнтами [18]. 

Український IT-сектор став потужним інструментом розвитку стартапів, які 

отримали світове визнання. Прикладами таких стартапів є Grammarly – сервіс для 

перевірки граматики та стилістики текстів, та GitLab – платформа для управління 

життєвим циклом програмного забезпечення [49]. Ці компанії стали символами 

інновацій та високих технологій України. 

Не дивлячись на війну, IT сфера в Україні нині досить потужно 

розвивається. Інновації в сфері інформаційних технологій швидко втілюються в 

життя, вітчизняні IT-фахівці сприяють розвитку новітніх технологій і роблять 

значний внесок в економіку не лише України, а і всього світу. 
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Висновки до розділу 2 

У світовій індустрії  інформаційних технологій вітчизняний IT-сектор став 

одним з найбільш динамічних і перспективних напрямків розвитку. Ця галузь 

відіграє ключову роль у економічному розвитку України. 

Становлення ІТ-сфери України відбувалося під впливом глобалізаційних 

процесів з початку 90-х років ХХ с. Високі темпи розвитку ІТ-сфери припадають 

на період з 2010 р. Викликом для ІТ компаній, як і загалом для всієї економіки 

України, стала повномасштабна збройна агресія росії проти України в 2022 році. 

Проте, в цей нелегкий і складний час, саме ІТ-компанії стали фінансовою опорою 

національної економіки. Вони змогли швидко адаптуватися до нових викликів, 

змогли не тільки втримати міцні позиції на ринку, а і показати зростання 

порівняно з минулим періодом. 

В ІТ-сфері України функціонують продуктові компанії, сервісні та R&D-

центри. Частка продуктових компаній в структурі активних ІТ-компаній 

становить 72%.  

Позитивні тенденції ІТ-сектору – зростання кількості зайнятих фахівців, 

заробітної плати,  зростання інвестицій і грантів в ІТ-сектор України, зростання 

експорту. 

Експортний потенціал ІТ галузі досить високий. Попри війну й глобальні 

кризи показник експорту ІТ-послуг в 2022 р. сягнув рекордних 7,3 млрд дол. 

Найбільшими замовниками ІТ-послуг є США, Великобританія, Ізраїль, 

Швейцарія, Мальта. Кіпр.  

В рейтингу глобальної цифрової конкурентоспроможності 2022 р. Україна 

займає 54 місце, в рейтингу мережевої готовності –  50, за Індексом глобальної 

стартап-екосистеми  – 50, за Глобальним індексом конкурентоспроможності 

бізнес-сервісів – 15 місце. 

Інновації в сфері інформаційних технологій швидко втілюються в життя, 

вітчизняні IT-фахівці сприяють розвитку новітніх технологій і роблять значний 

внесок в економіку не лише України, а і всього світу. 
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РОЗДІЛ ІІІ. ШЛЯХИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ІТ-СФЕРИ УКРАЇНИ В УМОВАХ 

ЦИФРОВОЇ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

3.1 Проблеми та перспективи розвитку ІТ сфери України в умовах 

цифрової глобалізації 

Щодо проблем, з якими стикаються українські IT-компанії, варто виділити 

проблеми, які існували до повномасштабного вторгнення російської федерації і 

проблеми, які існують з 24 лютого 2022 року. 

Основні проблеми ІТ сфери України до повномасштабного вторгнення 

російської федерації можна поділити на внутрішньогалузеві і зовнішньогалузеві. 

Внутрішньогалузеві проблеми ІТ-сфери України: 

- недостатня якість освіти та підготовки ІТ-фахівців;  

- міграція висококваліфікованих фахівців за кордон;  

- аутсорсинг ІТ-компаній за кордон;  

- невідповідність світовим та європейським стандартам;  

- попит на ІТ-послуги на вітчизняному ринку значно менше, ніж пропозиція 

ІТ-послуг;  

- недостатній обсяг іноземних інвестицій для розвитку ІТ-сфери;  

- відсутність показників оцінки, що можуть характеризувати ефективність 

працівників;  

- нестабільність законодавства, неврегульованість законодавчих питаньв ІТ-

сфері; 

- порівняно високий рівень оподаткування. 

Серед зовнішньогалузевих проблем ІТ-сфери можна виділити наступні: 

- військовий конфлікт на сході України;  

- режим карантину, викликаний COVID-19;  

- інерція бюрократичного апарату: опір до реформ;  

- слабо розвинене законодавство, що захищає інтелектуальну власність;  

- повільне впровадження в дію змін до податкового законодавства;  

- волатильність валютного ринку [3]. 
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Вагомою проблемою вітчизняної ІТ-галузі є незбалансованість ринку праці. 

З однієї сторони, до початку повномасштабного вторгення щорічно зростав 

дефіцит висококваліфікованих кадрів, стабільно зростала заробітна плата в ІТ-

сфері, з іншої сторони – існував надлишок фахівців із недостатнім рівнем 

кваліфікації. В результаті загострювалася конкуренція між ІТ-компаніями за 

висококваліфіковані людські ресурси. Адже вагомим джерелом конкурентних 

переваг та рушійною силою розвитку ІТ-індустрії є висококваліфіковані 

співробітники [3]. 

Що стосується підготовки ІТ-фахівців, то, як свідчать дослідження, 

протягом навчання студенти в Україні отримує лише 60-70 % необхідних знань. В 

той же час в закордонних закладах вищої освіти  студенти засвоюють близько 90 

% [3]. Окрім того розвинуті країни світу пропонують соціальний захист та кращі 

базові умови для життя. 

Попри сприятливі умови на ринку праці та заробітної плати в ІТ-сфері,  

популярність спеціальності серед абітурієнтів, в Україні спостерігався дефіцит 

програмістів. Варто зауважити, що дефіцит програмістів є загальносвітовою 

тенденцією, яка пов’язана з розвитком новітніх технологій і зростанням попиту на 

висококваліфікованих спеціалістів.  З іншої сторони, проблеми вітчизняного 

ринку праці загострюються через міграцію. Особливо ця проблема загострилася з 

початку війни. Тим більше, що дефіцит кваліфікованих IT-фахівців на 

міжнародному ринку праці збільшується.  

Тож серед вагомих проблем, що перешкоджають швидкому розвитку 

інформаційних технологій в Україні, є міграція кваліфікованих фахівців, або так 

званий «витік мізків». Переважно він спостерігається до країн Європи та США. В 

результаті цих процесів найбільш кваліфіковані та талановиті людські ресурси 

покидають свою країну, щоб  досягти вищого рівня життя в інших країнах світу. 

Серед інших внутрішньогалузевих проблем – низький внутрішній попит на 

розробки ІТ-сфери. Це є наслідком низької платоспроможності значної частини 

населення.  
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Ще одна з проблем – збереження конфіденційності та надійність захисту 

даних. Актуальність цієї проблеми щорічно зростає.  

Є ряд проблем і в сфері захисту інтелектуальної власності. Хоча в Україні і  

розвинуте законодавче забезпечення в цій сфері, проте  вирішення конфліктних 

ситуацій у судовому порядку потребує багато часу та інших ресурсів. 

До існуючих проблем в українській ІТ-індустрії з початку війни додалися 

ряд інших проблем. З початку повномасштабного вторгнення російської федерації 

українська ІТ-індустрія, яка була рушійною силою економічного зростання та 

інновацій в країні, зіткнулася з безпрецедентними викликами. Сектор, який 

протягом останніх років демонстрував неабияку стійкість і зростання, зараз 

бореться з наслідками війни та іншими глобальними економічними факторами. 

Одним із найсуттєвіших наслідків стало скорочення кількості найманих 

працівників, особливо молодших спеціалістів. Ця тенденція відображається на 

практиці найму найбільших ІТ-компаній в Україні. Наприклад, EPAM Systems, 

одна з найбільших ІТ-компаній в країні, істотно скоротила кількість нових 

працівників. Якщо в 2021 р. було найнято 4050 працівників, то в  2023 р. – лише 

419 новачків. Цей спад є не лише відображенням внутрішньої політики компанії, а 

й свідченням ширшої ринкової динаміки, що впливає на всю галузь. І стосується 

це більшості вітчизняних ІТ-компаній – кількість вакансій зменшується, а 

кількість претендентів на ці посади зростає. Це свідчить про перехід від ринку, 

який керується кандидатами, до ринку, де існує інтенсивна конкуренція за меншу 

кількість робочих місць. 

Істотну  роль у визначенні динаміки розвитку ІТ-сектору відіграє світовий 

ринок, зокрема США. Так, на американському ринку спостерігається значне 

падіння кількості ІТ-вакансій та скорочення бюджетів, а це впливає на кількість 

замовлень у сегменті аутсорсингу в Україні. Крім того, війна, що триває, та 

пов’язані з нею ризики призвели до того, що багато потенційних клієнтів 

переглянули або відклали проекти в Україні, що ще більше погіршило ситуацію. 

Незважаючи на ці виклики, в поточній ситуації можна знайти і позитивні 

моменти. Наприклад стало легше знайти хороших кандидатів, вартість яких 
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більше не є завищеною. Тепер компанії можуть наймати досвідчених фахівців на 

зарплати, які раніше пропонували молодим спеціалістам. Крім того, Міністерство 

цифрової трансформації України активно відстежує ситуацію та надає підтримку 

компаніям, намагаючись допомогти зберегти контракти та впоратися з викликами, 

спричиненими війною. 

Ще однією проблемою нині в умовах війни є мобілізація і відсутність 

бронювання. ІТ-сфера бере активну участь у допомозі військовим, створює  

робочі  місця, продовжує заводити валюту в країну. Біля 5%  працівників ІТ сфери 

мобілізовані [1]. Зважаючи на високу кваліфікацію інженерів, їх не можна 

замінити швидко. В результаті клієнти стикаються з додатковими ризиками,  а як 

наслідок –відтік  проєктів  з  України  з ініціативи замовників. 

Неабиякою проблемою для ІТ-сектору є відключення енергії та ризики 

втрати Інтернету. ІТ-компанії закуповують генератори та акумулятори. Але це 

додаткові ризики, якщо не вдасться швидко відновлювати пошкоджені лінії та 

будуть порушені графіки планових відключень. Що стосується Інтернет-

з’єднання, то є труднощі з офіційною закупкою старлінків. Також поки що немає 

єдиної програми забезпечення провайдерами доступу до Інтернету під час 

планового відключення електроенергії. Через відсутність Інтернету ІТ-компанії не 

зможуть нормально працювати, а як результат –  втрата замовлень з боку 

іноземних замовників. 

Ще одна проблема полягає в тому, що з початку війни  велика  частина  

клієнтів  втратили  спроможність платити за послуги. Потенційні клієнти 

«заморозили» прийняття багатьох рішень щодо впровадження. Тож нині 

необхідно шукати нових клієнтів, зокрема на інших ринках [1]. 

Отже, український ІТ-сектор наразі переживає складний період, який 

характеризується скороченням кількості працівників, посиленням конкуренції та 

економічною невизначеністю, що поглиблюється війною, яка триває. Негативною 

тенденцією є міграція стартапів за межі України. Проте вона є типовою і для 

інших країн.  
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Стійкість галузі та проактивні заходи, що вживаються компаніями та 

урядом, матимуть вирішальне значення для визначення подальшого шляху 

розвитку цього життєво важливого сектору економіки України. 

ІТ-індустрія розуміє, що відбуваються воєнні дії. Значна кількість ІТ-

компаній активно займаються волонтерською діяльністю, є потужними донорами 

щодо оплати волонтерських ініціатив. Проте наявні проблеми призводять до 

труднощів,  які  можуть  спричинити  втрату  ринків  та  пряме переманювання ІТ-

фахівців зарубіжними компаніями, які  зацікавлені вивести цих фахівців з 

України.  

Негативною тенденцією стало пряме залучення українських фахівців 

іноземними компаніями. Досить поширеним стало укладання 

зовнішньоекономічних контрактів між іноземними ІТ-компаніями і українськими 

ФОПами.  

Збройна агресія рф мінімізує інвестиційну привабливість, а, з іншого боку, 

законодавчі ініціативи мають стимулювати залучення іноземних IT-підприємців 

до віртуальної міграції через інститут е-резидентства в Україну. 

Досить часто українські ІТ-фахівці залучаються до розробки продуктів 

компаній-нерзидентів. Гідну конкуренцію англомовним фахівцям можуть 

створити такі спеціалісти, як продукт-менеджери та прожект-менеджери. Але  їх є 

не настільки багато, щоб суттєво змінити існуюче співвідношення аутсорсу до 

виробництва власних продуктів. 

На даний час український експорт IT-послуг має прикладну галузеву 

спеціалізацію. Хоча він не збільшується, проте злишається на довоєнному рівні. 

При цьому подальше зростання експорту ІТ-послуг є дуже вірогідним і особливо 

важливим.  

Забезпечити подальше зростання ІТ-сфери може удосконалення 

законодавчих актів і освітніх процесів.   

Українська ІТ-індустрія є  абсолютно  патріотично  налаштованою. Проте 

чимало проблем накопилося в цій сфері. Тому уряду необхідно звернути належну 

увагу на проблеми ІТ сфери. Якщо вони не будуть вирішені, то невдовзі допомога 
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потрібна буде не лише військовим, а і  вітчизняному ІТ-сектору та офлайн-

бізнесу. 

Перспективними напрямками подальшого розвитку ІТ-галузі є: дослідження 

штучного інтелекту, розвиток стартап-інкубаторів, безпека даних у комп’ютерних 

мереж та криптографія тощо [14]. 

Досить швидкими темпами відбувається розвиток в Україні ІТ-аутсорсинга 

та ІТ-аутстаффінга. Це дозволяє розширяти співпрацю з зарубіжними ІТ- 

компаніями.  

Що стосується розвитку ІТ-аутсорсингу в Україні, то слід відмітити, що, по-

перше, аутсорсингові компанії зосереджені переважно у великих містах; по-друге, 

більшість українських ІТ-компаній зорієнтовані на міжнародний ринок 

інформаційних послуг. 

Розвиток ІТ-аутсорсингу та ІТ-аутстаффінгу сприятиме підвищенню рівня 

зайнятості в різних регіонах України. 

Серед перспективних напрямків ІТ-галузі  також розвиток стартап-

інкубаторів.  Стартап-інкубатори – це організації, які займається підтримкою 

молодого та інноваційного бізнесу. Ця підтримка здійснюється на всіх етапах 

розвитку бізнесу. Розпочинається вона з розробки ідеї, а закінчується її 

реалізацією [14].  

Завдяки розвитку стартап-інкубаторів можна реалізувати креативний та 

інноваційний потенціал молодих ІТ-фахівців та науковців. Також це сприятиму 

залученню іноземних інвестицій в Україну. 

Актуальною проблемою для багатьох країн світу є забезпечення безпеки 

даних у комп’ютерних мереж. В останні роки значного поширення набуває  

кіберзлочинність, збільшується кількість кібератак. Особливо небезпечними ці 

процеси є нині в Україні в умовах війни. Тож забезпечення безпеки системи даних 

у комп’ютерних мережах є нині досить актуальною проблемою, яка потребує  

негайного вирішення. 

Забезпечити безпеку інформації в мережі Internet можна завдяки розвитку 

криптографії. Можливість широкого використання глобальних інформаційних 
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мереж та криптографії – це вагоме досягнення і ознака інформаційного та 

демократичного суспільства. 

 

3.2 Шляхи підвищення міжнародної конкурентоспроможності ІТ сфери 

України  

Сучасний світ знаходиться в умовах глобалізації та посилення 

інтеграційних процесів, значних геополітичних зрушень. Україна не може бути 

осторонь цих процесів. Тож  для України нині актуальною проблемою є пошук 

шляхів підвищення конкурентоспроможності окремих галузей та секторів.  

На світовому ринку нині існує досить гостра конкуренція. За таких умов 

успіх однієї компанії чи навіть декількох компаній однієї галузі не спроможні 

забезпечити конкурентоспроможність національної економіки. Серед пріоритетів 

розвитку національної економіки урядом України визначено ІТ-сектор. Саме 

вітчизняний ІТ-сектор сьогодні займає високі позиції в світових рейтингах, про 

що свідчить проведене вище дослідження.  

ІТ-сектор істотно впливає на економічне зростання і 

конкурентоспроможність національної економіки. Фахівці ІТ-сектору успішно 

працюють з міжнародними компаніями,  вони ж формують інвестиційно 

привабливий імідж нашої країни. А це, в свою чергу, є потенційним напрямком 

для підвищення конкурентоспроможності національної економіки. В той же час 

розвиток ІТ-сектору сприяє розвитку інноваційних технологій, збільшенню 

зайнятості, підвищенню життєвого рівня населення.  

Український IT-ринок у роки незалежності України динамічно зростає. 

Навіть в умовах повномасштабної війни зростання ІТ-сектору не припинилося. 

Розвиток технологічного потенціалу супроводжується масштабною 

цифровізацією. Темпи росту цифровізації в Україні випереджають темпи росту 

цифровізації навіть у  розвинених країнах світу. 

Першочерговим завданням у контексті національної стратегії розвитку ІТ-

сфери в Україні повинно стати підвищення конкурентоспроможності. 

Шляхи підвищення конкурентоспроможності ІТ-сфери України:  
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1) збільшення підготовки ІТ-фахівців. При цьому слід звернути увагу на те, 

що є регіони, в яких передбачається досить потужне і динамічне зростання ІТ-

сектора, отже збільшуватиметься кількість робочих місць в цьому секторі. 

Зокрема це міста Київ, Харків, Львів, Дніпро та Одеса, де сформовані ІТ-кластери. 

Доцільним в цьому випадку буде розвиток системи прискореного перенавчання;  

2) зменшення вартості ІТ-послуг та розширення пропозиції ІТ-продуктів для 

вітчизняних підприємств;  

3) на рівні держави має бути сформована сприятлива законодавча 

атмосфера, яка в свою чергу забезпечить формування сприятливої економічної 

атмосфери у галузі використання інформаційних технологій. Також на рівні 

держави доцільною є розробка національної стратегії у сфері використання 

інформаційних технологій;  

4) здійснення заходів щодо спрощення  доступу населення до новітніх 

інформаційних технологій. Особливу увагу слід звернути на розвиток 

інформаційної інфраструктури, при цьому об’єднавши зусилля державного та 

приватного секторів економіки;  

5) збільшенню кількості ІТ-послуг для населення і бізнесу;  

6) об’єднання зусиль держави і суспільства для створення 

загальнодоступних електронних ресурсів. При цьому мають бути враховані 

національні, політичні, економічні, мовні, культурні та релігійні аспекти розвитку 

[37]. 

Важливим фактором підвищенню конкурентоспроможності ІТ сфери є 

інтеграція України з ЄС. 

Після підписання Україною Угоди про асоціацію з ЄС Україна отримала 

статус кандидата на членство в ЄС. Наслідком цього процесу має  стати сумарний 

потужний ефект в розвитку інформаційних технологій як для України, так і для 

ЄС.  Євроінтеграція надасть українському IT-ринку додаткові стимули для 

розвитку, матиме позитивний вплив на конкурентоспроможність у цифровій 

сфері. 
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В результаті євроінтеграції динамічний вітчизняний IT-сектор отримає 

наступні переваги: 

- звільнення від мита ряду товарів та послуг; 

- усунення торговельних барʼєрів, податкових проблем і регулятивних 

перешкод; 

- збільшення можливостей для отримання грантів та субсидій від ЄС; 

- можливість брати участь у тендерах країн ЄС; 

- завдяки висококваліфікованим спеціалістам ІТ-сфери та доступним цінам 

ІТ-сектор України може стати одним із провідних центрів розробки новітніх 

інформаційних технологій та надання інформаційних послуг у країнах ЄС; 

- зростання активної співпраці з європейськими ІТ-компаніями; 

- зростання іноземних інвестицій у вітчизняну IT-сферу; 

- активізація співпраці вітчизняних закладів вищої освіти з європейськими, 

поліпшення якості освітніх програм; 

- удосконалення системи захисту інтелектуальної власності вітчизняних IT-

фірм [16]. 

В результаті інтеграції з ЄС зросте роль української IT-індустрії у розвитку 

європейської цифрової економіки. З іншої сторони, євро інтеграція сприятиме 

зростанню економіки України, підвищенню добробуту населення. 

Крім цього, вступ України до ЄС сприятиме залученню України до роботи 

світових лідерів контенту – Google, Meta, Netflix тощо. 

На нашу думку, позитивно вплине на вітчизняний ІТ-сектор залучення 

нових замовників ІТ-послуг та збільшення клієнтської бази. Українські IT-

компанії, що потребують інвестицій, зможуть простіше і швидше залучати 

партнерів з Європи. Завдяки залученню іноземних інвестицій ІТ-компанії зможуть 

розробляти і реалізувати нові проекти, а відповідно і підвищувати національну 

конкурентоспроможність України на світовому ринку. 

Завдяки євроінтеграції більше молодих українців обиратимуть кар’єру в ІТ-

сфері. Зростатиме кількість закладів вищої освіти, які надають якісну освіту в 

сфері ІТ. На нашу думку, цей напрямок розвитку буде дуже затребуваним, адже 
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як відомо, європейська молодь здебільшого обирає нетехнічні заклади вищої 

освіти і нетехнічні спеціальності. За статистикою такої молоді 75% [16]. 

За дослідженнями, проведеними Міністерством цифрової трансформації 

України цифри, в результаті інтеграції до єдиного цифрового ринку ЄС Україна 

отримає такі позитивні наслідки: 

- приріст ВВП України на 12%; 

- приріст експорту вітчизняних товарів до ЄС на 17% (на суму 3 млн євро); 

- приріст експорту вітчизняних послуг до ЄС на 12,2% (на суму 400 млн 

євро); 

- приріст експорту товарів з ЄС до України на 20% (на суму 4 млн євро); 

- приріст експорту послуг ЄС до України на 9% (на суму 300 млн євро) [16]. 

Збільшення цифровізації на 1% забезпечує зростання ВВП України на 

0,42%. Таким чином, цифровізація України до рівня ЄС  може забезпечити 

зростання ВВП України на 2,4-12,1% (на суму понад 15 млрд. дол. США). 

Слід зауважити, що інтеграція України в єдиний цифровий ринок ЄС уже 

розпочалася. Україна долучилася до програми ЄС «Цифрова Європа» до 2027 

року. Вона передбачає фінансування цифровізації країн Європи за різними 

напрямами. Участь України у цій Програмі поступово буде наближати Україну до 

Єдиного цифрового ринку ЄС. 

На фінансування проєктів для України за Програмою «Цифрова Європа» 

передбачено біля 6 млрд євро. Вони виділятимуться протягом 7 років. 

Загалом Програма «Цифрова Європа» має фонд в розмірі 7,5 млрд євро [45]. 

За цією Програмою Україна може отримати фінансування за такими напрямками: 

1) 2,3 млрд євро  на проекти в сфері високопродуктивного  компютингу, 

зокрема це стосується проектів, які обчислюють великі масиви даних для 

прийняття рішень в різних сферах економічної діяльності;   

2) 2,1 млрд євро на проекти в сфері штучного інтелекту та хмарних послуг. 

Ці проекти можуть значно спростити роботу дослідницьких та державних 

установ, підприємств; 

3) 580 млн євро на проекти для набуття нових цифрових навичок у сфері ІТ; 
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4) 1,1 млрд євро на проекти по впровадженню цифровізації у бізнес та у 

сферу електронного урядування [45]. 

Хоча участь країн у Програмі «Цифрова Європа» передбачає сплату внесків, 

проте в 2021-2022 роках ЄС звільнив від їх сплати Україні. Одночасно було 

надано знижку на фінансові внески в розмірі 95%. Ця знижка передбачена на 

період 2023-2027 років.  

Нині одним з пріоритетів України є перетворення України в привабливу 

прерогативу для ведення бізнесу і розвитку високотехнологічних стартапів.  

На нашу думку, сприятиме цьому приєднання України до Європейського 

альянсу стартапів націй (ESNA). Запит щодо приєднання до цього альянсу 

Україна направила ще в 2023 році. Цей альянс нині об’єднує 26 держав – членів 

ЄС та Ісландію. Завдяки приєднанню України до альянсу вітчизняний ІТ-сектор 

зможе імплементувати основні завдання альянсу.  Серед них можна виділити 

найбільш значні: 

- підвищення конкурентоспроможності європейської екосистеми стартапів; 

- визначення найкращих в діяльності стартапів; 

- технічна підтримка країн щодо реалізації цих практик.  

За ініціативи Кабінету Міністрів України було створено державний 

Український фонд стартапів. Його мета – підтримка вітчизняних стартапів.  З 

початку повномасштабного вторгнення Український фонд стартапів очолив 

рейтинг найактивніших фондів [16]. 

Нині для підвищення конкурентоспроможності вітчизняних ІТ-компаній і 

подальшої інтеграції їх в європейський простір  нині необхідні законодавчі зміни.  

ІТ-компанії через свій продукт чи послуги поступово вбудовуються в 

європейський ринок. Вони конкурують та приймають умови європейських країн 

як вхідні дані для розвитку бізнесу. Інший аспект пов’язаний із роботою компаній 

у Європі. Відомо, що українські ІТ-компанії досить активно відкривають бізнес в 

європейських країнах. Відповідно важливу роль для них відіграватиме трудове та 

податкове законодавство.   
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Тож поглиблення євроінтеграції потребуватиме ряду законодавчих змін, які 

перш за все стосуватимуться IT-ринку і стартап-індустрії. В процесі вступу до ЄС 

Україні буде необхідно імплементувати 29000 актів ЄС. Серед цих актів в розділі 

«Цифровізація і медіа» – 523 акти. Перш за все це стосується нормативно-

правової бази розвитку та функціонування штучного інтелекту та  захисту 

інтелектуальної власності.  

У контексті цифрової євроінтеграції України варто згадати про унікальний 

правовий і податковий простір «Дія.City». У ньому досить вдало адаптовані під 

українські реалії найкращі світові практики стимулювання ІТ-індустрії. Хоча 

проєкт «Дія.City» було запущено напередодні повномасштабного російського 

вторгнення в Україну, його перевагами вже користуються вже понад 600 

компаній. Серед цих компаній є як великі аутсорсингові гравці, так і перспективні 

високотехнологічні стартапи. 

Варто зауважити, що Україна змогла створити досить привабливу 

податкову систему, порівняно з іншими європейськими країнами. Вона має  такі 

переваги: 

- гнучкі форми співпраці з фахівцями – GIG-контракти. Вони успішно 

поєднують соціальні гарантії та фріланс;    

- оптимізація податкових ставок та ефективне використання податкових 

пільг; 

- податкове структурування [16]. 

Українські IT-компанії мають потенційні можливості для посилення своїї 

позиції на глобальному ринку, постійно впроваджуючи нові технології, 

підтримуючи молоді таланти та створюючи сприятливе бізнес-середовище.  

Основними напрямками розвитку IT-компаній України є штучний інтелект, 

хмарні технології, кібербезпека, блокчейн, Інтернет речей, розробка програмного 

забезпечення [49]. 

Таким чином, майбутнє вітчизняної IT-індустрії буде насичене інноваціями. 

Суттєві конкурентні переваги отримають ІТ-компанії, які акумулюють свої 

зусилля на технологічному розвитку та адаптації до мінливих ринкових умов. 
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3.3 Прогнозування розвитку конкурентоспроможності ІT сфери 

України в умовах війни 

ІТ-сфера України, незважаючи на важкі умови воєнного часу, долає всі 

труднощі і негаразди.  

Повномасштабна війна сповільнила розвиток ІТ-сектору. Проте в 2023 році 

цей фактор уже не був таким визначальним, як у 2022-му, адже багато бізнесів 

адаптувалися до нових умов. Західні партнери та клієнти звикли, що українські 

ІТ-компанії працюють в умовах війни, водночас продуктивність їх залишається 

стабільно високою. Проте сам фактор війни в країні все ж є гальмівним для 

клієнтів. Спостерігається обережне ставлення міжнародних компаній до 

розміщення нових та продовження чинних проєктів в Україні.  

Для аналізу перспектив та потенційних загроз ІТ-сфери України та її 

конкурентоспроможності на світовому ринку ІТ-послуг проведемо SWOT-аналіз.  

SWOT-аналіз – це метод наукового дослідження та опису зовнішнього і 

внутрішнього середовища функціонування економічних систем, який базується на 

пошуку, виокремленні та систематизації основних ознак такого середовища. 

Зокрема це сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози. 

Визначення кожної цієї складової дасть можливість розробити стратегію 

діяльності фірми на перспективу, визначити проблеми і перспективи її розвитку. 

 SWOT-аналіз ІТ-сфери України дає змогу виокремити сильні і слабкі 

сторони, а також можливості і загрози для України на міжнародному ІТ-ринку 

(табл. 3.1). 

Підбиваючи підсумки SWOT-аналізу, можна сказати, що Україна має ряд 

переваг в розвитку ІТ-сфери та можливості для підвищення міжнародної 

конкурентоспроможності.  Також  в ІТ-сфері є значні проблеми, які ще більше 

загострюються  через досить складну ситуацію, зумовлену війною з російською 

федерацією. Але попри це є дуже багато можливостей для подальшого розвитку 

ІТ-сфери України і підвищення її міжнародної конкурентоспроможності.  
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Таблиця 3.1 – SWOT-аналіз ІТ-сфери  України 

Сильні сторони (Strengths) 

1) швидкий розвиток ІТ-сфери;  

2) висококваліфікована робоча сила в 

галузі ІТ, що забезпечує 

конкурентоспроможність ІТ-сектору;  

3) великі перспективи для розвитку 

ринку ІТ-аутсорсингу;  

4) значна кількість IT-компаній та 

стартапів, що створюють інноваційні 

рішення;  

5) наявність великої кількості як 

крупних компаній, так і невеликих 

стартапів;  

6) урядова підтримка та ініціативи для 

розвитку цифрової економіки; 

7) достатній рівень цифровізації в 

різних сферах економічної діяльності;  

8) вільний пошук інформації в 

Інтернеті 

Слабкі сторони (Weaknesses) 

1) диспропорції в розвитку 

цифрової інфраструктури за 

регіонами країни; 

2) низький рівень цифрової 

грамотності деяких населених 

пунктів; 

3) недостатня кількість вітчизняних 

клієнтів ІТ-послуг;  

4) недостатній рівень доступності 

фінансових ресурсів для розвитку;  

5) недостатній рівень захисту прав 

споживачів електронних послуг;  

6) недостатній розвиток е-

урядування;  

7) низька якість інституту 

законодавства, роботи державних 

інститутів 

Можливості (Opportunities) 

1) співпраця з іноземними ІТ-

компаніями;  

2) залучення іноземних інвестицій для 

розвитку цифрових технологій та ІТ-

інфраструктури;  

3) розвиток і проникнення 

діджиталізаціїу всі сфери діяльності; 4) 

виробнича кооперація між Україною та 

розвинутими країнами у сфері 

інноваційних розробок та ІТ; 

5) збільшення попиту на цифрові 

технології з боку суб’єктів 

підприємницької діяльності;  

6) поступове інтеграція країни до ЄС, 

впровадження європейських стандартів 

та підходів до розвитку ІТ;  

7) подальша цифровізація сфер 

охорони здоров’я, освіти, соціального 

забезпечення 

Загрози (Threats) 

1) макроекономічна нестабільність;  

2) високий рівень корупції та 

тіньової економіки;  

3) високі темпи міграції 

висококваліфікованих фахівців за 

кордон;  

4) збільшення кібератак та 

кіберінцидентів; 

5) на ринку присутні сильні 

конкуренти;  

6) скорочення внутрішнього попиту 

на ІТ-послуги;  

7) слабкість в інноваційних 

технологіях порівняно з 

розвинутими країнами світу  

 

 

На основі проведеного дослідження а також даних за 2018-2023 рр. 

розробимо прогноз розвитку ІТ-сфери України на середньострокову перспективу 
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(3 роки). Для побудови прогнозу використано програмне забезпечення Microsoft 

Excel, а саме функція побудови прогнозу та лінії тренду. Прогноз розраховувався 

на основі даних за 2018-2023 роки. При побудові лінії тренду було обрано 

поліномінальну лінію тренду 3 степеня, адже вона має найвище значення 

коефіцієнта апроксимації R 2 . На основі отриманих даних побудовано графіки 

прогнозу.  

На основі даних табл. 3.2 спрогнозуємо чисельність спеціалістів ІТ-сектору 

України. Результати прогнозу занесено в таблицю 3.3. 

 

Таблиця 3.2 – Вихідні дані для прогнозу чисельності спеціалістів ІТ-сектору 

України, за даними 2018-2023 років (станом на 1 січня) * 

Роки Чисельність 

спеціалістів, осіб 

Роки Чисельність 

спеціалістів, осіб 

2018 167000 2021 256000 

2019 194000 2022 307000 

2020 231000 2023 348000 

* Джерело: складено автором на основі [5] 

 

На рис. 3.1 представлено результати дослідження прогнозу чисельності 

спеціалістів ІТ-сектору України. 
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Рисунок 3.1 Прогноз чисельності спеціалістів ІТ-сектору України  
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Таблиця 3.3 – Прогноз  чисельності спеціалістів ІТ-сектору України на 

2024-2026 р.р.* 

Роки Чисельність спеціалістів, осіб 

2024 383339 

2025 420353 

2026 457368 

 

За прогнозом чисельність спеціалістів ІТ сектору України зросте до 2026 р. 

до 457368 осіб. Це досить оптимістичний прогноз. Варто зауважити, що попри 

важкі умови воєнного часу, як малий і середній бізнес, так і гіганти галузі 

залучають тисячі висококваліфікованих ІТ-фахівців на вітчизняному ринку і за 

кордоном, продовжують обслуговувати ринки в кожному регіоні планети. 

Дослідження експортного потенціалу ІТ-сектору свідчить про те, що хоча 

він і зменшився з початку військової агресії російської федерації, але залишається 

досить високим. У 2023 р. він скоротився на 8,4% і становить 6,7 млрд дол. 

Складемо прогноз експорту ІТ-послуг України на основі вихідних даних табл. 3.4. 

Таблиця 3.4 – Вихідні дані для прогнозу експорту ІТ-послуг з України, за 

даними 2018-2023 років * 

Роки Експорт ІТ-послуг, млн. 

дол. США 

Роки Експорт ІТ-послуг, 

млн. дол. США 

2018 3204 2021 6943 

2019 4173 2022 7349 

2020 5026 2023 6727 

* Джерело: складено автором на основі [59] 

На рис. 3.2 представлено результати дослідження прогнозу експорту ІТ-

послуг  України.  

Результати прогнозу занесено в таблицю 3.5. 

Таблиця 3.5 – Прогноз експорту ІТ-послуг з України на 2024-2026 р.р. 

Роки Експорт ІТ-послуг, млн. дол. США 

2024 8209,5 

2025 9010,3 

2026 9811,1 
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Прогноз експорту ІТ-послуг з України
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Рисунок 3.2 – Прогноз експорту ІТ-послуг  України 

 

Як свідчать розрахунки, експорт ІТ-послуг матиме позитивну тенденцію до 

зростання і в 2026 р. досягне 9811,1 млн. дол. США. 

Частка ІТ в експорті послуг України зростала до 2022 р., але в 2023 р. 

зменшилася до 40,1% (табл. 3.6).  

Таблиця 3.6 – Вихідні дані для прогнозу частки ІТ в експорті послуг 

України, за даними 2018-2023 років * 

Роки Частка ІТ в експорті послуг, 

% 

Роки Частка ІТ в 

експорті послуг, 

% 

2018 20,2 2021 37,8 

2019 23,7 2022 45,5 

2020 32,3 2023 40,1 

Джерело: складено автором на основі [59] 

На рис. 3.3 представлено результати дослідження прогнозу частки ІТ в 

експорті послуг України. 

Результати прогнозу заносимо в таблицю 3.7. 

Таблиця 3.7 – Прогноз частки ІТ в експорті послуг України на 2024-2026 

р.р. 

Роки Частка ІТ в експорті послуг, % 

2024 48,8 

2025 53,6 

2026 58,4 

Отже, за нашим прогнозом частка ІТ в експорті послуг України буде 

поступово зростати і досягне в 2026 р. 58,4%.  
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Прогноз частки ІТ в експорті послуг України 
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Рисунок 3.3 – Прогноз частки ІТ в експорті послуг України 

Згідно з проведеними дослідженнями частка ІТ-сектору у ВВП України 

постійно зростала і досягла у 2023 р. 4,9%. На основі даних табл. 3.8 

спрогнозуємо частку ІТ-сектору у ВВП. 

Таблиця 3.8 – Вихідні дані для прогнозу частки ІТ-сектору у ВВП, за 

даними 2018-2023 років * 

Роки Частка ІТ-сектору у 

ВВП України, % 

Роки Частка ІТ-сектору у 

ВВП України, % 

2018 2,4 2021 3,5 

2019 2,7 2022 4,6 

2020 3,2 2023 4,9 

* Джерело: складено автором на основі [59] 

На рис. 3.4 представлено результати дослідження прогнозу частки ІТ-

сектору у ВВП  України. 
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Рисунок 3.4 – Прогноз частки ІТ-сектору у ВВП  України 
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Таблиця 3.9 – Прогноз частки ІТ-сектору у  ВВП України на 2024-2026 р.р. 

Роки Частка ІТ-сектору у ВВП України, % 

2024 5,7 

2025 6,0 

2026 6,8 

 

Отже, за прогнозом, частка ІТ-сектору у ВВП України поступово 

зростатиме і становитиме в 2026 р. 6,8%. 

До 2021 р. істотно зростали інвестиції та гранти в ІТ-сферу України. Проте в 

2022-2023 р.р. вони істотно зменшилися. Це негативно відобразилося на 

конкурентоспроможності ІТ-сектору України.  

На основі даних табл. 3.10 спрогнозуємо обсяг інвестицій та грантів в ІТ-

сектор України. Результати прогнозу занесено в таблицю 3.11. 

Таблиця 3.10 – Вихідні дані для прогнозу інвестицій та грантів в ІТ-сектор 

України, за даними 2018-2023 років  

Роки Інвестиції та гранти в 

ІТ-сектор України, млн. 

дол. США 

Роки Інвестиції та гранти в ІТ-

сектор України, млн. дол. 

США 

2018 287,4 2021 956,8 

2019 542,8 2022 631,5 

2020 415,7 2023 111,0 

Джерело: складено автором на основі [59] 

Таблиця 3.11 – Прогноз інвестицій та грантів в ІТ-сектор України на 2024-

2026 р.р. 

Роки Експорт ІТ-послуг, млн. дол. США 

2024 337,8 

2025 313,6 

2026 289,5 

 

Отже, за прогнозом обсяг інвестицій та грантів в ІТ-сектор України матиме 

негативну тенденцію і зменшиться до 289,5 млн дол. США.  

На рис. 3.5 представлено результати дослідження прогнозу інвестицій та 

грантів в ІТ-сектор України. 
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Прогноз інвестицій та грантів в ІТ-сектор України
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Рисунок 3.5 – Прогноз інвестицій та грантів в ІТ-сектор України 

  

За нашими прогнозами, найближчі роки будуть непростими для ІТ-бізнесу 

України. Від початку повномасштабного вторгнення залучати та утримувати 

клієнтів стало складніше, а що довше триватиме війна, то далі погіршуватиметься 

економічна ситуація. 

Треба реально оцінювати ситуацію: війна триває, клієнти обережні щодо 

розміщення послуг в Україні, водночас панує геополітична нестабільність 

з непрогнозованими конфліктами в різних частинах світу. Глобальна індустрія 

після рецесії відновлюється повільно. Такого попиту на ІТ-послуги, як у часи 

ковіду, немає. Для України важливим сигналом буде не сам обсяг послуг, а тренд 

на пожвавлення ситуації на ринку. За оптимістичним прогнозом, вітчизняна 

галузь зможе показати незначне позитивне зростання,  якщо підвищиться 

глобальний попит, не станеться суттєвих потрясінь усередині країни. 

 

Висновки до розділу 3 

IT-галузь під час повномасштабної війни показала високу адаптивність. 

Проте запас міцності індустрії не є невичерпним. Українському ІТ-сектору нині 

досить складно утримувати свої позиції. Галузь потребує зваженої політики від 

держави, яка б ураховувала її специфіку та відповідала інтересам компаній. 
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Шляхи підвищення конкурентоспроможності ІТ-сфери України: збільшення 

підготовки ІТ-фахівців; більш вагома підтримка ринку ІТ-послуг із боку держави; 

зменшення вартості ІТ-послуг та розширення пропозиції ІТ-продуктів для 

вітчизняного бізнесу; формування національної стратегії, сприятливої 

законодавчої бази у сфері використання інформаційних технологій; створення 

загальнодоступних електронних ресурсів, враховуючи національні, політичні, 

економічні, мовні, культурні та релігійні аспектів розвитку країни. Важливим 

фактором підвищенню конкурентоспроможності ІТ сфери є інтеграція України з 

ЄС.  

Перспективні напрямки розвитку ІТ-галузі є: нейронні мережі та машинне 

навчання, ІТ-аутсорсинг та ІТ-аутстаффінг, розвиток стартап-інкубаторів, безпека 

даних у комп’ютерних мереж та криптографія  тощо. 

За прогнозами 2024 рік буде непростим для ІТ-бізнесу України. Від початку 

повномасштабного вторгнення залучати та утримувати клієнтів стало складніше, 

а що довше триватиме війна, то далі погіршуватиметься економічна ситуація. 

Проте, ІТ-індустрія має всі шанси стати драйвером української економіки після 

перемоги. 
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ВИСНОВКИ 

Результати проведеного дослідження дають підстави для таких висновків: 

1. Дослідження теоретичних засад конкурентоспроможності ІТ-індустрії в 

умовах глобалізації дає підстави стверджувати, що ІТ-індустрія в сучасних 

умовах стала глобальною галуззю. За рахунок застосування інформаційних 

технологій відбувається цивілізаційний розвиток суспільства в умовах 

глобалізації.  

Каталізатором інновацій, технологічного прогресу в ІТ-секторі та 

покращення добробуту споживачів є конкуренція. Вона впливає на здатність 

бізнесу досягати своїх цілей і відповідно на конкурентоспроможність бізнесу. 

Конкурентоспроможність ІТ-індустрії в умовах глобалізації  полягає в 

постійному прагненні до досконалості та перевершення конкурентів, здатності 

адаптуватися до мінливих ринкових умов. Головним джерелом 

конкурентоспроможності в сучасних умовах є цифровізація. Впровадження 

цифрових технологій – один з ключових драйверів економічного зростання.  

2. У дослідженні виявлено, що основними конкурентними перевагами ІТ-

компаній є: здатність розробляти інноваційні рішення; наявність надійних та 

високопродуктивних центрів обробки даних і мережевих систем; впровадження 

надійних протоколів безпеки та заходів для захисту даних та інфраструктури; 

здатність пристосовувати цифрові товари та послуги до конкретних та мінливих 

вимог клієнтів; розуміння цільових ринків, потреб клієнтів і нових тенденцій; 

володіння ресурсами для інвестування в НДДКР, маркетинг та інфраструктуру; 

здатність виконувати великі проєкти, обслуговувати більше клієнтів і 

розширювати свою присутність на рину; розвиток людського капіталу через 

програми професійного навчання, освітні реформи та гранти. 

3. Досліджено методичні особливості оцінювання економічного зростання 

та конкурентоспроможності ІТ-сектору в умовах цифрової глобалізації. Виявлено, 

що ефективним методом аналізу основних конкурентних сил, що впливають на 

положення фірми на ринку, є модель п’яти сил конкуренції Майкла Портера. Ця 

модель дає можливість більш цілеспрямовано оцінити конкурентний стан на 
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ринку і на цій основі розробити варіант довгострокової стратегії фірми, який в 

найбільшій мірі забезпечить її захист і одночасно сприятиме створенню 

додаткових конкурентних переваг. 

Для оцінки міжнародної конкурентоспроможності в ІТ-секторі 

використовують спеціалізовані індекси, зокрема індекси мережевої готовності, 

цифрової економіки та суспільства, передових технологій, цифрового інтелекту та 

розвитку ІКТ, глобальний індекс підключення, цифрової готовності, легкості 

ведення цифрового бізнесу. Аналіз цих індексів дає змогу оцінити міжнародну 

конкурентоспроможність вітчизняного ІТ-сектору.  

4. Дослідження стану та динаміки впливу глобалізаційних процесів на 

розвиток ІТ сфери України свідчить про те, що ця сфера є одним з найбільш 

динамічних і перспективних напрямків у світовій індустрії технологій. Вона 

відіграє ключову роль у економічному розвитку України, забезпечуючи значний 

внесок у ВВП країни. Питома вага ІТ-сектору у ВВП України становить 4,6%, 

питома вага ІТ-сектору в експорті  послуг – 45,5%.  

Позитивні тенденції ІТ-сектору – зростання кількості зайнятих фахівців, 

заробітної плати,  зростання інвестицій і грантів в ІТ-сектор України, зростання 

експорту. Експортний потенціал ІТ-сектору хоча і зменшився з початку військової 

агресії російської федерації, але залишається досить високим. У 2023 р. він 

скоротився на 8,4% і становить 6,7 млрд. дол. Рекордний показник було 

зафіксовано у 2022 р. –7,3 млрд дол. Найбільшими замовниками ІТ-послуг є 

США, Великобританія, Ізраїль, Швейцарія, Мальта. Кіпр.  

5. Встановлено, що основними факторами конкурентоспроможності ІТ-

сектору є: ІТ-інфраструктура, ІТ-навички, діяльність у сфері НДДКР, доступ до 

фінансових джерел та загальний стан ділового середовища. 

Попри повномасштабну війну, ІТ-сектор України є конкурентоспроможним 

на світовому ринку. Україна залишається в рейтингах країн із найбільш 

перспективною IT-галуззю. Людський потенціал отримує високі оцінки за рівнем 

професійних навичок. Він є локомотивом розвитку ІТ-сфери.  Міжнародні 

експерти в галузі електронного врядування відмічають значні досягнення 
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українського уряду в забезпеченні сталого доступу населення до інформації та 

державних послуг в умовах війни. 

В рейтингу глобальної цифрової конкурентоспроможності 2022 р. Україна 

займає 54 місце, в рейтингу мережевої готовності –  50, за Індексом глобальної 

стартап-екосистеми  – 50, за Глобальним індексом конкурентоспроможності 

бізнес-сервісів – 15 місце. 

6. Дослідження економічних наслідків впливу глобалізації на реалізацію 

інноваційного потенціалу ІТ сфери свідчить про те, що IT-індустрія має істотний 

вплив на економічний розвиток України. Вона сприяє створенню нових робочих 

місць, залученню іноземних інвестицій, розвитку інновацій та підвищенню 

конкурентоспроможності країни на міжнародній арені.   

Ключовими факторами впливу на реалізацію інноваційного потенціалу ІТ-

сфери України є:  наявність талановитих IT-фахівців та висока технічна освіта, 

конкурентоспроможність українських IT-компаній на міжнародному ринку,  

розвиток IT-інфраструктури та технологічної екосистеми, інвестиції в IT-галузь та 

підтримка з боку уряду.  

7. Виявлено, що основними проблемами розвитку ІТ сфери України в 

умовах цифрової глобалізації є: неврегульованість податкових та законодавчих 

питань; еміграція висококваліфікованих кадрів за кордон; аутсорсинг ІТ-компаній 

за кордон. Під час війни до цих проблем добавилися інші:  мобілізація і 

відсутність бронювання; відключення енергії та ризики втрати Інтернету. 

Перспективними напрямками розвитку ІТ-галузі є: нейронні мережі та 

машинне навчання, використання ІТ у медицині, ІТ-аутсорсинг та ІТ-аутстаффінг, 

розвиток стартап-інкубаторів, безпека даних у комп’ютерних мереж та 

криптографія. 

8. Обґрунтовано шляхи підвищення конкурентоспроможності ІТ-сфери 

України:  

- збільшення підготовки ІТ-фахівців;  

- підтримка ринку ІТ-послуг із боку держави;  
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- зменшення вартості ІТ-послуг та збільшення пропозиції ІТ-продуктів для 

вітчизняних підприємств;  

- формування сприятливої законодавчої, суспільної, економічної атмосфери 

у сфері використання інформаційних технологій;  

- забезпечення швидкого і безперебійного доступу населення до 

інформаційних технологій;  

- обєднання зусиль держави і суспільства для створення загальнодоступних 

електронних ресурсів. 

Важливим фактором підвищенню конкурентоспроможності ІТ сфери є 

інтеграція України з ЄС. Наближення України до рівня цифровізації ЄС може 

привести до додаткового зростання ВВП України на суму понад15,8 млрд. дол. 

(на 2,4-12,1%). 

9. Дослідження конкурентоспроможності ІТ-сектору в України в умовах 

війни свідчить про те, що навіть під час війни Україна має високий потенціал для 

розвитку ІТ-сфери, підвищення конкурентоспроможності та збільшення експорту 

ІТ-послуг. Українські ІТ-компанії змогли перебудували свої операційні процеси 

під існуючі виклики та планують свою подальшу бізнес-стратегію в умовах війни.  

Війна триває, клієнти обережні щодо розміщення послуг в Україні, 

водночас панує геополітична нестабільність з непрогнозованими конфліктами в 

різних частинах світу. Український IT-бізнес стикається з додатковими ризиками, 

пов’язаними як з світовою рецесією, так і з повномасштабною війною. І виклики 

війни впливають на ІТ-компанії більше, ніж глобальна ситуація на світовому 

ринку.  

Важко давати прогнози, якими будуть показники у 2024 році та в найближчі 

роки, адже все залежатиме від ситуації на фронті та темпів відновлення країни 

після війни. Проте, ІТ-індустрія має всі шанси стати драйвером української 

економіки після перемоги. 
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