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Сучасний етап розвитку техніки характеризуються широким 

застосуванням ергатичних систем (ЕС) різноманітного призначення [1]. 
Людина-оператор як частина ЕС, в яку надходять високочастотні сигнали 
або сигнали типу «білого шуму», описується передаточною функцією: 

exp( )( ) ,
1

k pW p
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τ⋅ −
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де 0.1..0.3τ ≈ ; 25T c≈ . Таким чином, з’являється можливість 
визначити перехідну характеристику, амплітудно-частотну та фазо-
частотну характеристики людини – оператора [2]. На такому рівні аналізу 
інформаційні показники людини – оператора залишаються прихованими. 
Для переходу на інформаційний рівень аналізу доцільно оперувати 
відносною помилкоюγ , інформаційною спроможністю N , частотно – 
квантовою спроможністю F та швидкісною спроможністю nC  [3]. 

Проаналізуємо реакцію ЛО на збурення ( ) 1( )x t A t= . Оскільки, ( ) AX p
p

= , 

то зображення по Лапласу реакції ЛО: 
exp( )( ) .
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Отже, можна записати: 
exp( ( )y(t) A k 1 .t

T
τ− − = ⋅ −  

     (3) 

Стале значення: 
( ) lim( ),ст t

y y t
→∞

= ∞ =       (4) 
Відносна помилка від перехідного процесу: 

 [ ]( ) .ст стy y t yγ = −       (5) 
Таким чином, можна записати: 

[ ]exp ( ) .t Tγ τ= − −       (6) 
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Приймемо до уваги, що частотно – квантова спроможність 

визначається з умови 
1F
t

= , а інформаційна спроможність 
1

2
N

γ
=

⋅
. Тоді на 

підставі формули (2) знаходимо: 
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      (7) 

 
Швидкість передавання інформації: 

2( ) log .nC F N N= ⋅       (8) 
Отримані результати характеризують можливості людини – оператора  

з інформаційної точки зору.  
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