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ВСТУП
Соціальна психологія, яка зародилась на межі психології і соціології, є наукою про такі явища суспільства, які не можуть бути дослідженими без допомоги об’єднання цих двох наукових підходів: соціологічного та психологічного, адже соціальні закономірності проявляються через діяльність людей з їх психічними властивостями. Тому будь-яке суспільне явище має свій “психологічний” контекст.
Загалом, соціальна психологія – це наука про взаємозв’язок соціального і психологічного, їхню взаємодію та взаємозалежність, про соціально-психологічні явища, які виникають у процесі соціальної взаємодії і характеризують індивіда і групу, про масову свідомість та масову поведінку людей. Розвиток соціальної психології – це, перш за все, здатність давати практичні відповіді на такі актуально життєво важливі задачі: як і чому соціальне (суспільство, організація, група) впливає на особистість; яким чином особистість, її діяльність впливають на функціонування групи; як функціонує соціально-психологічна реальність, яка виникає в процесі такого взаємозв’язку. Потреба у соціально-психологічних знаннях у сучасних умовах стає першочерговою потребою людства.

Соціальна психологія належить до наукових дисциплін, що мають чітко означене практичне спрямування. Її численні практичні методи, техніки та методики дають можливість здійснювати психологічний вплив на соціальні об’єкти та явища різного масштабу – від індивідуальних соціально-психологічних особливостей окремої людини до характеристик великих соціальних груп і суспільства в цілому.

Оволодіння знаннями соціальної психології дає можливість осмислювати сучасну різноманітність системи людських стосунків, знаходити адекватні способи вирішення питань, що виникають у комунікативній, підприємницькій, організаторській сфері міжособистісних і міжгрупових взаємодій.

Запропонований підручник спрямовано на формування у громадян України які навчаються за програмою підготовки офіцерів запасу необхідної теоретичної бази, має на меті розширення професійної ерудиції, кругозору, вироблення наукового світогляду, оволодіння знаннями про закономірності і механізми виникнення, функціонування і прояву соціально-психологічної реальності, що складається в процесі особистісних взаємодій, оволодіння навичками основних методик соціально-психологічних досліджень. 
РОЗДІЛ 1. ВСТУП ДО СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

1.1 Предмет, проблематика та понятійно-категорійний апарат соціальної психології

Соціальна психологія – наука про взаємозв’язок соціального і психічного, їх взаємодію, взаємозалежність, взаємовпливи на рівні окремої людини, спільності; про соціально-психологічні явища, які виникають у процесі соціальної взаємодії і характеризують індивіда і групу.

Соціальна психологія – це складне, багатоманітне культурне явище, яке не може зводитись тільки до наукової форми існування. Як соціально-психологічне явище вона існує стільки, скільки існує суспільство. Людина – це суспільна тварина, але на відміну від інших суспільних тварин (бджіл, мурашок та ін.) люди здійснюють вплив один на одного. Завдяки тому, що люди живуть у взаємодії з іншими людьми, вони піддаються їх впливу і, в свою чергу, впливають на них, відчувають різні емоції з цього приводу, формують певну поведінку. Ще в давнину люди могли викликати один у одного певні психічні стани (перед полюванням, війною), володіли механізмом створювати „психологічне зараження”, формувати почуття “ми” та “вони”. Все це передавалось з покоління в покоління через обряди, традиції, ритуали, малюнки, танці, різні табу і т. ін. Відомо, що в стародавньому Римі, Греції використовувалось мистецтво як інструмент психологічного впливу на людей.

Поширеними були також прийоми впливу ораторського мистецтва на маси. З давніх-давен людям, які включені в різноманітні відносини і взаємодії, властивий соціально-психологічний тип мислення, тобто певний спосіб сприйняття і пояснення подій, явищ, станів, які людина може спостерігати у себе і в навколишньому світі. На різних етапах розвитку людської цивілізації це соціально-психологічне мислення набувало форму різних соціокультурних явищ і процесів. Багато віків соціальна психологія як масове психічне утворення виконувала функцію регулювання життєдіяльністю людей, та їх світоглядом. Вона існувала в житейській, побутовій формі, а також у формі зразків мистецтва. 

Соціальна психологія і в сучасному суспільстві існує як явище буденної свідомості. І тепер такі її форми, як обряди, традиції, міфи, казки, прислів’я та ін. виконують детермінуючо-регулятивну функцію в життєдіяльності людей. Погляди, наміри, почуття, думки людей, що виражають готовність їх до певних дій, виникають у процесі спілкування, взаємодії між людьми і, пов’язуючи в єдине ціле елементи індивідуального та соціального за певними законами, складають соціальну психіку, яка, впливаючи на індивідуальну поведінку, приводить її у відповідність з вимогами конкретної спільноти.

Соціально-психологічна реальність, яка виявляється через ефект соціальності, охоплює такі групи явищ: по-перше, це – мінливі психічні групові утворення, що виникають як відображення певних соціальних ситуацій в конкретно-історичних умовах суспільства (соціальний настрій, соціальна думка, революційність мас, соціальний патріотизм, соціальний оптимізм чи песимізм та ін.); по-друге, це стійкі явища масової психіки, що утворюються тільки в масах людей в результаті їх взаємодії через механізми психічного зараження, наслідування, навіювання (чутки, плітки, мода, паніка та ін.); по-третє, це стійкі психічні утворення, які характеризують соціальний характер груп (великих – нація, клас; малих – взвод, відділення, виробнича бригада, педагогічний колектив); по-четверте, до певного типу соціально-психологічної реальності належить також соціальність поведінки особистості в ситуації групи.

Соціальна психологія досить молода наука. Багато хто із дослідників вважає, що вона стала самостійною в першій половині ХХ ст., дехто стверджує, що соціальна психологія виникла в 90-і роки ХІХ ст. Відомий американський вчений Д. Майєрс зазначає, що в ХХ столітті не було видано жодної книги з соціальної психології. Але ще з часів свого зародження соціальна психологія почала виконувати соціальні замовлення у сфері політики, виробництва, бізнесу, управління, військової справи. Загальнолюдська проблематика соціальної психології зробила її потрібною спеціалісту будь-якого профілю: практична соціальна психологія досліджує проблеми освіти, спорту, політичного лідерства, міжнаціональних стосунків, масових комунікацій, охорони здоров’я, Збройних сил України тощо, а також систему специфічних засобів та форм соціального впливу.
На сьогодні існує багато різних підходів до визначення предмета соціальної психології як науки. Американський соціальний психолог М. Шеріф визначає соціальну психологію як наукове вивчення досвіду і поведінки індивіда в зв’язку з впливом на нього соціального стимулу. Д. Майєрс дає визначення соціальній психології як науці про те, як люди думають одне про одного і як ставляться одне до одного. А. Олпорт запропонував своє, так би мовити, “синтетичне” розуміння соціальної психології. Він зазначив, що переважна більшість соціальних психологів розглядає свою дисципліну як спробу зрозуміти і пояснити, який вплив здійснює на думки, почуття і поведінку індивідів реальна, уявна або передбачувана присутність інших. У цих визначеннях можна виділити три пункти, які не викликають різних тлумачень:
· одиницею аналізу вибирається індивід;
· предмет вивчення визначається як вплив на індивіда інших індивідів (як основних елементів соціальної ситуації, основних соціальних стимулів і т. ін.);
· предмет вивчається у відповідності з правилами особливого способу пізнання.

Вибір індивіда в якості одиниці аналізу пояснюється тим, що носієм психіки є індивід, саме тому наука називається хоча і соціальною, але все-таки психологією. Крім того, соціальна психологія як експериментальна наука виросла із загальної психології, тісно з нею пов’язана і не повинна зраджувати її методологічним принципам. Отже, психічне тут розуміється як індивідуальне. Не можна не погодитись з П. Шихиревим, що таке розуміння психічного є спрощенням, яке створює труднощі для соціальної психології у дослідженні соціального буття людини. Для вирішення цієї проблеми потрібно визначити, що таке соціальне для соціальної психології, тобто визначити психологічний аспект соціального.

Соціальне – це взаємодія індивідів, яка опосередкована знаковими, економічними, політичними та іншими системами, в які включений даний конкретний індивід.

Отже, у визначенні предмета соціальної психології є багато проблем. Не дивно, що дискусії з цього приводу ще й досі продовжуються.

Оскільки предметом соціальної психології є соціально-психологічна реальність, яка складається у процесі її суб’єктивного відображення людиною, то цей предмет не може бути чимось сталим. Пошуки парадигм його визначення тривають і досі. Це пояснюється як динамікою самої соціально-психологічної реальності, так і глибиною її розуміння, ступенем дослідження. Останнє визначається не тільки потребами суспільства в соціально-психологічних знаннях, але й можливостями самої науки, етапом її розвитку.

Предмет соціальної психології – вивчення закономірностей і механізмів виникнення, функціонування і вияву реальності, яка формується у процесі суб’єктивного відображення людиною об’єктивних соціальних відносин і соціальних спільностей.

Це визначення охоплює найважливіші сутнісні ознаки соціальної психології:

· особистісні механізми регуляції соціального процесу;

· ціннісне ставлення індивіда до соціального, що дає змогу соціальній психології пояснити поведінку людини в соціальному середовищі, конкретній групі; як її поведінка, що виникла в результаті суб’єктивного відтворення індивідом об’єктивного світу, діяльність впливають на функціонування соціальної спільності, яким є індивідуальний внесок кожної людини у функціонування групи;

· соціально-психологічні чинники, які визначають розвиток активності особистості та групи;

· соціальні спільності, масові явища, які впливають на людину та її поведінку.

Предметом вивчення соціальної психології є певні соціально-психологічні феномени, такі як:

· психологічні факти, закономірності та механізми спілкування і взаємодії людей при спільній діяльності;

· прояв і формування особливостей особистості в різних спільнотах людей;

· психологічні взаємозв'язки, які встановлюються між людьми в процесі їх взаємодії;

· психологічні процеси виникнення, функціонування та розвитку різних спільнот людей і ін.

Залежно від того чи іншого розуміння предмета соціальної психології виділяються основні об'єкти її вивчення, тобто носії соціально-психологічних явищ. До них відносяться:
· особистість в групі (системі відносин);

· взаємодія в системі “особистість-особистість” (батько-дитина, керівник-виконавець, лікар-хворий, психолог-клієнт і ін.);

· мала група (сім'я, шкільний клас, трудова бригада, військовий екіпаж, група друзів та ін.);

· взаємодія в системі “особистість-група” (лідер-підлеглі, керівник-трудовий колектив, командир-взвод, студент-навчальна група та ін.);

· взаємодія в системі “група-група” (змагання команд, групові переговори, міжгрупові конфлікти та ін.);

· велика соціальна група (етнос, партія, громадський рух, соціальний шар).
Отже, сучасне розуміння предмета соціальної психології не обмежується дослідженням традиційних сфер, а розкриває механізми взаємин на рівні “група-суспільство”, “індивід-суспільство”. 
Це свідчить, що предмет соціальної психології охоплює дедалі ширшу соціально-психологічну реальність, пов’язану із масовою свідомістю і масовою поведінкою людей. Предметом соціальної психології є соціальна поведінка людини.
Соціальна психологія – це наука про закономірності становлення соціальних груп та спільнот, їх структуру, механізми розвитку та функціонування, соціалізації особистості та її життєдіяльності. Діяльність офіцерів по роботі з особовим складом відзначається соціальною спрямованістю, їм доводиться при вирішенні службових завдань вступати у взаємини не лише з окремими особами, але й з соціальними групами та спільнотами різнобічних орієнтацій. Крім того, військова служба здійснюється  разом з колегами, в складі військових угруповань. Саме тому оволодіння знаннями про закономірності взаємодії особи та суспільства, поведінки груп людей в різних соціальних ситуаціях, навичками соціальної взаємодії сприяє підвищенню професіоналізму працівників системи “людина-людина”.

Залежно від ступеню дослідження соціально-психологічних явищ змінювались визначення предмету соціальної психології, відбувалось уточнення його дефініції.

Як і в країнах Західної Європи та Північної Америки, соціальна психологія в Україні пройшла певні етапи зародження. На процеси виокремлення і розвитку соціальної психології на вітчизняних теренах наклало свій драматичний відбиток перебування України у складі Російської імперії та Радянського Союзу.

По-перше, від самого початку вона розвивалася як складова системи соціально-психологічних знань, що формувались у цих державних утвореннях, і відтак була приречена на певну периферійність і вторинність. Це, звичайно, не означає, що в Україні не з’являлося непересічних соціально-психологічних розробок. Такі розробки були, і часом вони не поступалися працям російських учених, але мали, як правило, все ж локальне наукове та практичне значення. Головні напрями досліджень визначались у Москві та Ленінграді, і, щоб здобути там визнання, слід було орієнтуватися саме на них, мимоволі граючи в піддавки з метрами російської психологічної та соціологічної наук.

По-друге, після більшовицького перевороту 1917 р. молода радянська, а отже, й українська, соціальна психологія перебувала під постійним ідеологічним та адміністративним пресингом, що відволікало вчених, які прагнули працювати в цій галузі, від вирішення конкретних наукових та практичних проблем, деформувало дослідницькі настанови, спонукало до свідомої чи мимовільної світоглядної мімікрії, некритичного засвоєння і механістичного застосування марксистської парадигми, з одного боку, та огульної критики зарубіжних наукових шкіл, з другого.

Помітний поштовх до її відродження в Україні після періоду стагнації дав ІІІ з’їзд психологів СРСР, що відбувся 1968 р. у Києві. На з’їзді розгорнулася дискусія не лише з приводу перших підсумків її відновлення як самостійної наукової дисципліни, а й щодо її предмета, основних напрямів досліджень. Гостро говорилося про відставання радянської психології від закордонної, про те, що вона вивчає індивідів, вилучених із соціальних реалій. Це сприйняли в Україні як своєрідний сигнал.

Сучасна стадія розвитку соціальної психології пов’язана з диференціацією цієї науки на різні прикладні соціально-психологічні напрямки, зокрема: соціальна психологія управління, економічна психологія, організаційна психологія, політична психологія, юридична психологія тощо.

1.2 Завдання соціальної психології

Розвиваючись у єдності теоретичних і практичних аспектів, соціальна психологія постійно поглиблює і розширює свій предмет, паралельно розв'язуючи конкретні соціально-психологічні проблеми, тим самим виконуючи різноманітні теоретичні і прикладні завдання:

· розв'язання загальних наукових проблем, пов'язаних із формуванням знань про соціально-психологічну реальність, поясненням процесу суб'єктивного відображення об'єктивної дійсності, розробленням соціально-психологічних концепцій про взаємодію між людьми та соціальними спільностями, методологію, методи, способи соціально-психологічних досліджень (соціально-психологічні прояви особистості, сфера спілкування, міжособистісних стосунків та групових процесів, соціально-психологічні явища у макросередовищі та ін.);

· вивчення проблем, пов'язаних зі змінами соціально-психологічної реальності, аналізом шляхів і засобів упливу на механізми її становлення, розвитку та функціонування;
· теоретичне осмислення місця і ролі людини, що розвивається, у суспільстві, яке також змінюється, виявлення конкретних соціально-психологічних характеристик особистості, найпоширеніших її соціально-психологічних типів, комунікативних програм поведінки;

· дослідження відносин і спілкування, у тому числі в екстремальних і конфліктних умовах, а також у зв'язку з утвердженням у соціумі нової системи цінностей і форм власності;

· вироблення теоретичних основ соціально-психологічної діагностики, консультування та надання допомоги.

1.3 Структура і розділи соціальної психології
Структура соціальної психології (рис. 1) в кожний історичний період розвитку є результатом взаємодії двох протилежних, але тісно пов’язаних процесів: диференціації (поділ на складові) та інтеграції (об’єднання) її з іншими галузями науки (інтеграція як соціальної психології загалом, так і окремих її складових).
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Ця структура містить упорядковані знання про соціально-психологічну реальність і механізми її розвитку та функціонування, є системою взаємопов’язаних уявлень, понять, поглядів, теорій, концепцій про соціально-психологічну реальність різних рівнів: від соціально-психологічної програми поведінки окремих людей до соціально-психологічних явищ у макросередовищі. Як навчальний курс, соціальна психологія охоплює такі розділи:

· науково-методологічний. Розкриває місце і роль соціальної психології в системі наукового знання (її предмет, завдання, функції, категорії, методологічні основи та методи, питання еволюції соціально-психологічного знання);

· соціально-психологічні проблеми особистості. Вивчає особистість як суб’єкт соціальної взаємодії та спілкування, психічне відображення особистістю соціальних явищ у структурі групових відносин;
· соціально-психологічна характеристика спілкування. Містить соціально-психологічні знання про спілкування, його види, рівні та функції, психологічні способи впливу в процесі спілкування та ін.;
· соціальна психологія груп і міжгрупової взаємодії. Висвітлює соціально-психологічні знання про комунікативний потенціал учасників взаємодії, про закономірності поширення суспільних інтересів, настроїв, моди, про психічний склад групи, нації. Вивчає сферу соціально-психологічних групових процесів – проблеми прояву соціально-психологічних явищ у малих соціальних групах (конформна поведінка, соціально-психологічний клімат, психологічна сумісність тощо);
· особливості прикладної соціальної психології. Йдеться про закономірності становлення соціально-психологічної реальності в конкретних сферах життєдіяльності індивіда та групи (соціальну психологію виробництва, соціальну психологію управління та ін.).
1.4 Функції соціальної психології

Як самостійна галузь знання, соціальна психологія реалізує усі функції, властиві психологічній науці:
· теоретико-пізнавальну;

· комунікативну;

· гуманістичну;

· прогностичну;

· прикладну.

Теоретико-пізнавальна функція передбачає повне і конкретне пізнання соціально-психологічної реальності, її структури, механізмів розвитку та функціонування з позицій інтересів людини і групи, а також з’ясування закономірностей, механізмів та чинників, що детермінують соціально-психологічні явища.
Комунікативна функція реалізується як систематизація знань з проблем сприймання, передавання інформації, взаємодії і взаємовпливу людей.
Гуманістична функція полягає в дотриманні норм етики і моралі щодо індивіда, в захисті соціальних спільностей, верств, відтворенні й передаванні соціального досвіду.
Прогностична функція передбачає формування соціально-психологічних прогнозів щодо співвідношення індивідуального і соціального, суб’єктивного відображення об’єктивної реальності.
Зміст прикладної функції полягає у з’ясуванні на основі теоретичного й емпіричного аналізів закономірностей становлення соціально-психологічної реальності форм існування та способів функціонування ціннісного ставлення індивіда до соціальної дійсності, вироблення практичних рекомендацій з різних аспектів взаємодії, впливу людей один на одного та сприйняття їх у соціальній спільноті.
1.5 Етапи розвитку науки

Соціальна психологія як наука досить молода. Більшість дослідників вважає, що вона стала самостійною в першій половині ХХ ст. Існують також інші думки. Дехто стверджує, що соціальна психологія виникла в 90-і роки ХІХ ст., пов’язуючи цей термін з датою виходу в 1895 р. роботи Г. Лебона “Психологія народів і мас”. Інші дослідники прямо вказують на дату 1908 р. як рік народження соціальної психології, коли одночасно вийшло дві книги: Уільяма Мак Даугалла “Вступ в соціальну психологію”, яка вийшла в Лондоні, і Едварда Росса “Соціальна психологія”, яка вийшла в Нью-Йорку. Б.Д. Паригін стверджує, що соціальна психологія оформилась в самостійну науку в 70-х роках ХХ ст.

Відомий американський вчений Д. Майєрс зазначає, що соціальна психологія – наука відносно молода, до ХХ століття не було видано жодної книги з соціальної психології. Лише в 30-і роки ХХ століття соціальна психологія перетворилася в ту науку, якою ми її знаємо.

Такий різнобій у визначенні цієї дати пояснюється тим, що назвати точну дату появи науки неможливо, бо становлення науки, її розвиток – це багатоманітний, розтягнутий у часі процес. Тому, визначаючи термін появи соціальної психології як самостійної науки, ми можемо говорити приблизно про етап її виникнення, виходячи з розгляду його передумов, а також особливостей періодів, стадій, в яких відбувався розвиток соціально-психологічних знань.

Передумови виникнення та розвитку соціальної психології як науки.
Можна говорити про декілька стадій розвитку соціальної психології.    Б.Д. Паригін вказує на три стадії оформлення соціальної психології як самостійної науки.

Перша стадія – це формування соціальної психології як напрямку думки.

Друга стадія – це формування соціальної психології як системи знань.

Третя стадія пов’язана з диференціацією прикладних розділів, відділення їх від загальної соціальної психології, перетворенням соціальної психології у загальну теорію і методологічну основу людинознавства.

Формування соціальної психології як напрямку думки здійснювалось на основі складання певних передумов, накопичення емпіричних даних на основі досвіду практичної діяльності людей. Це чисельні дані про механізми створювання певних психологічних станів у людей, про способи впливу на маси, які накопичено в історії людства.

Серед передумов формування соціальної психології як наукової думки визначну роль відіграють філософські джерела. Потрібно зауважити, що більшість проблем дослідження соціальна психологія бере з філософії. Роботи багатьох філософів античності присвячені соціально-психологічним питанням. В трактаті Аристотеля “Про політику” людина визначається як політична тварина, а політична організація – як психологічне об'єднання, в основі якого інстинкти.

Платон, розмірковуючи про політику і державу, говорить про ірраціональну поведінку мас у натовпі як таке явище, що супроводжує демократію. Він звертає увагу на явище “бунтівних настроїв” людей, які невдоволені існуючим ладом, як фактор політичних змін.
Велике значення для формування філософських передумов соціальної психології мали погляди Л. Фейербаха, який послідовно і яскраво показав всю важливість емоційних, особистісних відносин між людьми, відносин “я” і “ти”.

Накопичення емпіричних даних на основі досвіду практичної діяльності людей; філософські роботи, в яких розглядались соціально-психологічні питання; дослідження соціально-психологічних проблем в людинознавстві; формування соціально-психологічного напрямку в психології і психологічного в соціології, склали передумову до наступної стадії розвитку соціальної психології, оформлення її в соціальну науку, а саме, до етапу становлення її як системи знань. 

1.6 Методологія та методи дослідження в соціальній психології
Поняття “методологія” визначається як система принципів і способів організації і побудови теоретичної і практичної діяльності, а також як теорія про цю систему.

У зарубіжній соціальній психології розрізняють методи у широкому і вузькому розумінні – це сукупність систематичних і логіко-послідовних методів пошуку знання; та у вузькому значенні – як способи отримання фактів. В широкому розумінні поняття “методологія” використовується як еквівалент поняття “науковий метод”, розуміючи, що однією єдиною методологією може бути методологія наукова.

Науковий метод дослідження вимагає дотримання прийнятих канонів дослідження. Можна виокремити декілька моментів, які характеризують науковий підхід до будь-якої проблеми. По-перше, проблема повинна бути визначеною. Визначити проблему означає охарактеризувати її таким чином, щоб вона стала доступною для ретельного дослідження. По-друге, проблема повинна бути сформульована таким чином, щоб її можна було пов’язати з існуючою теорією і відомими емпіричними фактами. Наука – це не просто зібрання “сирих” фактів, вона складається з фактів, які повинні бути об’єднані і інтерпретовані у світлі теорії і накопичених знань. По-третє, повинна бути сформульована гіпотеза, яку потрібно перевірити. Гіпотеза повинна бути вираженою так, щоб вона пов’язувалась з основами прийнятих принципів.    По-четверте, потрібно визначити процедури дослідження. По-п’яте, збираються і аналізуються факти, і згідно результатам аналізу підтверджуються або відкидаються гіпотези. По-шосте, у відповідності з новими результатами змінюються основи існуючого наукового знання.

Методи у вузькому розумінні – це способи отримання фактів. Роль фактів у науці визначається насамперед тим, що в результаті їх систематизації вчені можуть сформулювати теорії, визначити закономірності і закони, за допомогою яких можуть пояснюватись певні явища. Задача дослідника – знайти для вирішення конкретних задач такий метод, завдяки якому можна було б систематизувати факти адекватної реальності.

Поняття методу як способу означає те, що створюється певний набір операцій, завдяки яким можна отримати не всякі, а наукові факти. Метод включає ряд процедур, що дозволяють повторити дослідження. Науковий факт має ціну лише тоді, коли його можна отримати багатократно, коли він має всезагальний вияв.

Не дивлячись на те, що сучасна соціальна психологія має досить широкий арсенал методів, проблема їх класифікації залишається актуальною. Методи соціальної психології можна розглядати з точки зору виділення груп: методи емпіричного дослідження і спеціалізовані соціально-психологічні методи.

1.7 Методи емпіричного дослідження

До цієї групи методів належать:

· спостереження;

· опитування (тестування, анкетування);

· бесіда (інтерв’ю);

· невербальна комунікація.

Спостереження – це науково цілеспрямоване, організоване і певним чином фіксоване сприйняття досліджуваного об’єкта. Метод спостереження було застосовано вперше в дитячій психології, великий фактичний матеріал про розвиток дитини було зібрано батьками – відомими психологами в результаті спостережень за розвитком власних дітей.

Предметом соціально-психологічного спостереження є вербальні і невербальні акти поведінки окремої людини, групи або декількох груп в певному соціальному середовищі і ситуації.

Спостерігаються:

· мовні акти, їх зміст, послідовність, спрямованість, частота, тривалість, інтенсивність, експресивність, особливості лексики, граматики, фонетики, синхронізація;

· виразні рухи, експресія обличчя, очей, тіла, звуків;

· рух, пересування і нерухомі стани людей, дистанції між ними, швидкість і спрямованість руху, дотики;

· фізичний вплив: дотики, штовхани, удари, підтримка, сумісні зусилля, передача, відняття, затримка;

· сполучення перерахованих ознак.

Спостереження застосовується головним чином у дослідженні малих груп і первинних колективів. Зі збільшенням числа спостережуваних об’єктів зменшується число вимірюваних ознак. Так, спостереження за натовпом обмежується регістрацією таких параметрів, як число зіткнень або їх наявність, рухи груп, осіб певної статі, колір одягу, напрямок і швидкість їх пересування, число тих, хто жестикулює, кричить, зміни сили шуму натовпу і т. ін. Таке спостереження може дати тільки загальну динаміку настрою, комунікативної активності індивідів, їх груп.

Отже, метод спостереження має велике значення, але потрібно мати на увазі, що за його допомогою можна виявити лише «явища», зовнішні ознаки предмета дослідження. Тому в соціально-психологічних дослідженнях використовується комплекс методів.

Бесіда (інтерв’ю) – це допоміжні методи розмови з індивідом, які застосовуються в особливих умовах. За їх допомоги визначають гостроту тих або інших соціальних проблем, соціальних ситуацій. В інтерв’ю є можливість прослідкувати за реакціями, ставленням до тих чи інших подій в умовах особливої довіри, які не можуть бути відображені, наприклад, у тестуванні.

Тестування – це метод, за допомогою якого можна виявити індивідуальні відмінності для визначення сфер, де людина може себе реалізувати. Тестування проводиться за допомогою тестів-завдань стандартної форми, за якими йдуть іспити. Існують складні методики їх складання, перевірки на валідність (тобто це відповідність того, що вимірюється даним методом, тому, що потрібно вимірювати) і надійність (отримання однакових результатів у разі повторного вимірювання), достовірність і багато іншого.

З часу появи тестів (з початку XX ст. (А. Біне і Т. Сімон) і до цих пір існує проблема вимірювання дійсних можливостей людини. Імовірно, вона вирішена з деякими огріхами, оскільки, з одного боку, авторами тесту є люди, що закладають в нього питання з проблеми, яка їх цікавить, а з іншого, – при всьому бажанні виміряти те, що дане людині природою (генотип), навряд чи можливо. Людська натура занадто багатогранна. Дослідник в більшій мірі вимірює те, що зумовлено середовищем (фенотип), а також основні психологічні характеристики. Тому тести, скоріше за все, вимірюють ступінь адаптивності.

1.8 Спеціалізовані соціально-психологічні методи

До спеціалізованих соціально-психологічних методів належить перш за все соціально-психологічний експеримент. Він відрізняється від спостереження (емпіричного методу) активним втручанням в ситуацію з боку спостерігача. Експериментальні методи різноманітні за організацією їх проведення.

1.8.1 Лабораторний експеримент

У загальній психології за допомогою цього методу в спеціально обладнаних лабораторіях досліджуються пам’ять, сприйняття, увага, термін протікання психічних процесів, швидкість реакції і багато іншого за допомогою спеціальних приладів. Суть метода полягає у порівнянні результатів суб’єктивних, існуючих у свідомості людини еталонами, з об’єктивними, що знаходяться поза свідомістю людини. Якщо проаналізувати публікації в західних журналах за останні десятиліття XX ст., то в них доля публікацій з лабораторним експериментом переважає, складаючи 84-85 %. З цього факту більшість дослідників робить висновок, що критерієм науковості в соціальній психології вважається застосування лабораторного експерименту. Таким же обов’язковим критерієм вважається застосування статистичних методів.

Соціальні психологи експериментують, утворюючи ситуації, які імітують важливі особливості нашого повсякденного життя. Д. Майєрс дає таке визначення експериментальному дослідженню: це є дослідження, в якому виявляється інформація про причинно-наслідкові зв’язки через маніпуляцію одним або декількома факторами (незалежними змінними) і контроль інших. Основними факторами, які застосовуються в лабораторному експерименті, є незалежна змінна і залежна змінна.

Незалежна змінна – це експериментальний фактор, яким маніпулює дослідник, виясняючи, як зміни цього фактору впливають на нас. Залежна змінна – це вимірювана змінна, яка отримала свою назву від того, що вона може залежати від маніпуляцій незалежної змінної.

Метод лабораторного експерименту є коректним, але досліджуваний знає, що він іде на дослідження, і результати можуть бути не дуже достовірними, оскільки існує магія прибору, перед яким одні поводяться зібрано, інші розслабляються і показують гірші результати. Досліджуваних може бентежити також штучність середовища.

Природний експеримент проводиться в природних умовах. Досліджувані не підозрюють, що над ними відбувається експеримент, і поводяться звичайно. Метод використовувався в Росії ще в 1910 році психологом О. Лазурським для вивчення поведінки школярів. Його можна застосовувати також для індивідуального спостереження за іншими, для вивчення можливостей колективу. Давно відомий спосіб перевірки на чесність робітника, коли йому підкидають гроші або речі. Роботодавець часто непомітно перевіряє, яке навантаження може витримати робітник – за кількістю годин робочого дня, за часом роботи без перерви, за реакцією на несподівані ситуації. За допомогою цього методу можна створювати робочі колективи, спираючись на те, що групи можуть утворюватись стихійно за інтересами, запропонувати вирішити два різних види задач.

1.8.2 Метод соціометричних вимірювань

Поняття “соціометрія” означає вимірювання міжособистісних взаємостосунків в групі. Соціометрія отримала розповсюдження в зарубіжній психології і соціології після появи в 1934 році книги американського психолога Дж. Морено “Хто виживе?” За визначенням Дж. Морено, соціометрія має справу з внутрішньою структурою соціальних груп, які можна порівняти з ядерною природою атома або фізіологічною структурою клітини. Запропоновані Морено соціометричні методи застосовуються для діагностики міжособистісних і міжгрупових стосунків з метою їх зміни, поліпшення та удосконалення. Процедурою для встановлення системи групових зв’язків є соціометричний тест. Соціометричний тест – це тест соціального рейтингу, в якому кожного члена групи просять вибрати, хто з інших членів групи йому подобається або не подобається, з ким би він хотів або не хотів працювати, проводити час тощо. У першочерговому вигляді рейтинги базувались на вимірюванні симпатій і антипатій, однак зараз застосовується багато варіацій цієї процедури. Часто вона застосовується для досить визначених цілей, таких як вибір комітету, робочих груп, громадських організацій тощо. На основі результатів соціометричного тесту створюється схематична діаграма, яка називається соціограмою. Соціограма зображує взаємостосунки індивідів в групі стрілками, які з’єднують індивідів. Кожна стрілка помічена як привабливість або антагонізм.

1.8.3 Контент-аналіз

Одним із методів соціальної психології є контент-аналіз, або метод якісно-кількісного аналізу змісту документів у широкому розумінні цього слова (офіційні і особистісні документи, матеріали масової комунікації, літератури, мистецтва та ін.).

Сутність цього методу полягає у фіксації певних одиниць змісту, який вивчається, а також у квантіфікації отриманих даних.

Контент-аналіз в соціальній психології використовується у відповідності зі специфікою предмета цієї науки і об’єктом емпіричних досліджень. У першу чергу він застосовується для вивчення людського спілкування, комунікацій і їх суб’єктів як представників мікро- і макрогруп. Безпосередніми матеріалами дослідження тут є документи, які розглядаються як “повідомлення”. Поняття “повідомлення” є специфічно соціально-психологічним, в ньому акцентується динамічний характер об’єкта, його включеність в комунікаційну систему. В останньому мається на увазі залежність повідомлення від особистісних і групових особливостей комунікатора і реципієнта.

Можна виділити такі основні галузі застосування контент-аналізу в соціально-психологічних дослідженнях:

· вивчення через зміст повідомлень соціально-психологічних особливостей їх утворювачів (комунікаторів, авторів);

· вивчення реальних соціально-психологічних явищ (об’єкта, субстанції повідомлень), які відображені у змісті повідомлень, в тому числі явищ, які мали місце в минулому і недоступні для дослідження іншими методами;

· вивчення через зміст повідомлень соціально-психологічної специфіки різних засобів комунікації, а також особливостей форм і прийомів організації змісту, зокрема пропагандистського;

· вивчення через зміст повідомлень соціально-психологічних особливостей їх реципієнтів;

· вивчення через зміст повідомлень соціально-психологічних аспектів впливу комунікації на реципієнтів як представників різних мікро- і макрогруп, а також вивчення успішності спілкування.

Крім того, можна виділити види застосування контент-аналізу у допоміжних цілях:

· для обробки і уточнення даних, отриманих іншими методами в соціально-психологічних дослідженнях;

· спеціальне-науковознавче – застосування для вивчення наукової літератури з соціальної психології.

Отже, методи соціальної психології дозволяють офіцеру по роботі з особовим складом отримувати необхідну інформацію для створення оптимальних умов безконфліктної взаємодії у військовому середовищі.

У рамках системно-функціонального підходу можна виділити три групи соціально-психологічних явищ, які по-різному впливають на життєдіяльність військового колективу:

а) соціально-психологічні явища і процеси, що сприяють до інтеграції колективу (згуртованість колективу, його ціннісно-орієнтована єдність, суспільна думка, груповий настрій, колективістські традиції тощо). Інтеграція проявляється в згуртованості колективу, єдності колективістських спрямувань;

б) соціально-психологічні явища і процеси, що сприяють диференціації, роз’єднанню військового колективу (лідерство, конфлікти тощо);

в) соціально-психологічні явища, що сприяють як інтеграції, так і, диференціації військового підрозділу (переконання, навіювання, наслідування тощо).

Крім цього, на життєдіяльність військового колективу впливають статево-рольові і статусно-рольові характеристики особистості військовослужбовця.

Для соціальної психології важливе значення має дослідження ознак, за яким відбувається статева диференціація.

Статева диференціація – сукупність генетичних, морфологічних і фізіологічних ознак, на основі яких розрізняють чоловічу і жіночу стать.

Статева диференціація культурно зумовлена. З точки зору культури, вона існує в контексті певної системи статевої символіки і стереотипів мускулінності (лат. musculinus – чоловічий) та фемінінності (лат. femina – жінка). Індивід, приймаючи і засвоюючи певну статеву роль, набуває статевої ідентичності, з якою надалі співвідносяться властивості його поведінки, самосвідомість.

В основі гендерного конфлікту лежить суперечливе сприйняття гендерних цінностей, відносин, ролей, що приводить до зіткнення інтересів і цілей. Гендерний конфлікт викликаний протиріччям між нормативними уявленнями про риси особистості та особливості поведінки чоловіків і жінок і неможливістю або небажанням особистості відповідати цим уявленням-вимогам. Будь-який гендерний конфлікт базується на явищах статеворольової диференціації та ієрархічності статусів чоловіків і жінок у суспільстві. На рівні міжособистісних відносин гендерні конфлікти найбільш поширені в сімейній та професійній сферах.

Розуміння поведінки особистості у групі, взаємин індивіда та групи потребує врахування як властивостей особистості, котра має певні соціальний статус, позицію і роль у групі, так і складу, характеру діяльності, рівня організації групи та групових процесів. Статусно-рольові характеристики особистості військовослужбовця виражають поняття “статус”, “позиція”, “роль”, “ранг” та ін.

Статус (лат. status – стан, становище) – місце індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов’язки і привілеї.

Кожна людина охоплена різними соціальними зв’язками і різними соціальними функціями, тому одночасно може мати багато статусів. Перебуваючи у взаємозв’язках різного рівня, індивід може мати статуси людини, громадянина, студента, члена сім’ї, неформального об’єднання тощо. З огляду на природність – набуття статусу, виокремлюють пропоновані (національність, соціальне походження, місце народження) і досягнуті (освіта, професія та ін.) статуси. Суттєвими також є економічний, правовий, професійний, політичний, особистісний статус людини. Іноді йдеться про заданий і досягнутий, формальний і неформальний, суб’єктивний та об’єктивний статуси. У більш узагальненому вигляді можна твердити про психологічний і соціальний статус.

Статус є єдністю об’єктивного і суб’єктивного, свідченням визнання значущості особистості групою чи суспільством. У ньому реалізуються групові норми і цінності. Визначається статус позицією, соціальним рангом (офіційний статус), а також ставленням до особистості осіб групи, ступенем їх поваги, симпатії, авторитетом, престижністю індивіда в спільноті (неофіційний статус). Залежить він від соціальних ролей особистості в спільності. Між офіційним і неофіційним статусом існує тісний взаємозв’язок: авторитетна особистість має більше шансів зайняти високий ранг, водночас підвищення офіційного статусу піднімає рейтинг людини, її оцінку іншими. Авторитет і престиж особистості є головними складовими статусу.

Авторитет (лат. auctoritas – вплив, влада) – загальновизнаний вплив індивіда на займаній посаді; визнання за індивідом права на прийняття відповідального рішення в умовах спільної діяльності.

У соціальній психології це поняття співвідноситься з уявленням про владу (у широкому соціально-філософському трактуванні влада розглядається як здатність і можливість здійснювати вплив на діяльність, поведінку людей за допомогою різних засобів – волі, права, авторитету, насилля), хоч авторитет може і не збігатися з владою (авторитет може мати людина, не наділена повноваженнями влади, яка є зразком для членів групи, а отже має високий ступінь референтності для оточення). Основою авторитету є властивості, риси людини, котрі за рівнем свого розвитку суттєво переважають ті самі якості інших людей. Авторитет характеризують: широта (кількісна ознака – сфера впливу, кількість членів групи, залучених до відносин), глибина (якісна ознака – авторитет посади, авторитет особистості, види діяльності, на які він поширюється), стабільність (часова характеристика авторитету).

Влада й авторитет проявляються настільки, наскільки сторона, мобілізуючи свої можливості, намагається змінити поведінку іншої сторони засобами впливу. Частина породжених психологічним впливом змін зникає, як тільки людина або група людей опиняються поза сферою впливу, інші продовжують існувати, впливаючи на особу, перетворюючись за певних обставин на риси характеру. Джерелом авторитету і влади є вплив однієї частини явища на іншу.

Авторитет людини у групі може бути реальним і формальним. Влада реального авторитету міцніша, ніж формального. В ієрархії соціальних статусів наділена реальним авторитетом особа сприймається групою без найменшого сумніву, її рекомендації, вказівки мають велику переконливу силу, вона вселяє впевненість у діях. Типовим явищем є і формальний авторитет, тобто підкріплена правом влада особи. В обох випадках застосування влади є ефективним, якщо джерело її визнається законним (легітимним) і прийнятним. Отже, ефективність влади особи залежить від її авторитету, а також моральних і матеріальних можливостей.

З авторитетом особистості, вагомістю, ефективністю її діяльності, місцем у соціальній ієрархії пов’язаний престиж.

Престиж (франц. prestige – авторитет, вплив, повага) – міра визнання суспільством заслуг Індивіда (соціальної спільноти), громадська оцінка його суспільної вагомості; результат співвідношення соціально значущих характеристик особистості зі шкалою цінностей, що склалася в певній групі.

Престиж особистості може визначатися як маркою автомобіля, рахунком у банку тощо, так і її високими моральними якостями, активністю в діяльності. Престижними бувають професії, посади, спосіб життя, зовнішні поведінкові вияви (стиль поведінки) та ін. Показники престижу залежать від суспільних умов життєдіяльності індивіда, групи та соціально визнаних норм поведінки, характеристик особистості.

Соціальна мобільність людини в суспільстві є передумовою зміни її соціального статусу, що сприяє всебічному розвитку, найповнішій реалізації її здібностей. На міжособистісному рівні спілкування статус визначається її місцем у системі зв’язків з іншими людьми. Тобто він є показником соціально-психологічних властивостей особистості в структурі комунікативного процесу.

Місце особистості в системі спілкування, відображення міжособистісних відносин у її внутрішній структурі виражає такий соціально-психологічний феномен, як позиція.

Позиція (лат. positio – розміщую, ставлю) – стійка система відносин людини з певними аспектами дійсності, що виявляється у відповідній поведінці та вчинках; узагальнена характеристика поглядів, уявлень, установок людини, групи у статусно-рольовій структурі.

Соціологічний підхід розглядає цей феномен як щось зовнішнє до особистості, тобто її місце в системі відносин, умови, за яких людина діє як особистість. Для психологічного підходу позиція є внутрішнім компонентом, що входить до структури особистості.

Позиція відтворює погляди, уявлення, установки людини щодо умов власної життєдіяльності, тобто вона є суб’єктивним ставленням до навколишньої дійсності, суб’єктивною оцінкою соціуму, вибором оптимальної поведінки. Позиція не виникає ситуативно, вона пов’язана зі стійкими характеристиками особистості, що є підставою для тверджень про стійку і нестійку позицію, які характеризують ступінь особистісної зрілості. Розрізняють позицію і за ступенем активності. Активна життєва позиція виражає діяльне ставлення людини до подій та вчинків, пов’язана із намаганням впливати на соціальні відносини та події в соціумі. Важлива властивість позиції – прагнення завойовувати для себе право на певну поведінку. Динамічний аспект соціального статусу особистості реалізується через її роль у системі соціальних відносин.

Роль (франц. rôle – список) – певна соціальна, психологічна характеристика особистості, спосіб поведінки людини залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі міжособистісних, суспільних відносин.

Роль є поведінковою характеристикою людини.

Психологія класифікує соціальні ролі за різними критеріями. Наприклад, концепція символічного інтеракціонізму (Дж.-Г. Мід та ін.), беручи за основу ступінь заданості, поділяє їх на конвенціональні (формалізовані – закріплені у суспільстві і визначені позицією індивіда в соціальній взаємодії) та міжособистісні (їх визначають учасники соціальних відносин). Концепція соціалізації (Т. Парсонс) класифікує ролі задані на включення людини в соціальні структури та групи (визначаються народженням, статтю, соціальним походженням індивіда тощо) та досягнуті завдяки особистісним зусиллям (пов’язані з освітою, кар’єрою та ін.).

Значна кількість ролей визначається різноманітністю соціальних груп, видів діяльності й відносин, в які включена особистість. Однак жодна з них повністю не вичерпує особистість, яка протягом свого життя виконує безліч ролей. Постійне виконання однієї чи кількох ролей сприяє їх закріпленню. Щодо особистості її оточення має певні рольові сподівання – систему уявлень про те, як вона повинна поводитись у конкретній ситуації, яких вчинків від неї очікувати. Серед багатьох ролей особливий інтерес становлять соціальні ролі, які відзначаються високим ступенем нормування, та психологічні ролі, які характеризуються стереотипністю поведінки людини, хоч і можуть бути різноманітними.

Із соціально-психологічного погляду роль реалізується як поведінка, тобто вона виникає тільки в контексті соціальних відносин особистості. Характер ролі зумовлюється особливостями групи, в якій відбувається взаємодія, до якої належить або в якій уявляє себе людина. Спільнота настільки впливає на рольову поведінку індивіда, наскільки він дотримується суспільних і групових норм і стереотипів. Так формуються рольові очікування (експектації) стосовно індивіда – учасника взаємодії.

Якщо роль прийнята особистістю, то вона є і особистісною характеристикою індивіда, який, відчуваючи рольову ідентичність, усвідомлює себе суб’єктом ролі. У соціальній психології здебільшого йдеться про такі форми рольової ідентичності:

· статева (полягає в ототожненні себе з тією чи іншою статтю);

· етнічна (визначається національною свідомістю, мовою, етнопсихологічними та соціокультурними особливостями);

· групова (залежить від участі в різних соціальних групах);

· політична (пов’язана із соціальними та політичними цінностями);

· професійна (зумовлена певною професією).
Довготривале виконання ролі можна порівняти з маскою, яка ніби приростає до обличчя і стає ним. У спільноті існує відповідна ієрархія, завдяки чому кожен індивід може знати свій соціальний ранг, який є важливою соціально-психологічною характеристикою особистості.

Ранг (нім. Rang – чин і франц. Rang – ряд) – чин, звання, категорія людей, явищ дійсності; ступінь соціального визнання людини в групі.

Визначають ранг з огляду багатьох чинників: продуктивність праці, ставлення до роботи, комунікабельність, уміння відстоювати свою точку зору, професійні здібності тощо. Високий рівень самореалізації за цими критеріями забезпечує авторитет особистості, визначає її внесок і у формування репутації групи.

Статусно-рольові характеристики особистості охоплюють рівень її включення в соціальне середовище, структуру соціальних зв’язків, визначають міру її входження в систему соціальних норм, правил, очікувань та обов’язків, які існують у структурі групових відносин. В одному випадку вони є інструментом пристосування до соціуму, елементом входження в нього, в іншому – засобом самоутвердження особистості, розкриття її комунікативного, професійного, творчого потенціалу. У цьому контексті важливе співвідношення особистісних властивостей не лише між собою, а й з ієрархією соціальних ситуацій, в яких діє індивід. Загалом статусно-рольова характеристика особистості інтегрує і регулює в динаміці всю особистісну структуру, забезпечує певний рівень включення її в соціальні зв’язки, самовизначення як суб’єкта цих зв’язків.

Розвиваючись у єдності теоретичних і практичних аспектів, соціальна психологія постійно поглиблює і розширює свій предмет, паралельно розв’язуючи конкретні соціально-психологічні проблеми, тим самим виконуючи різноманітні теоретичні і прикладні завдання:

· розв’язання загальних наукових проблем, пов’язаних із формуванням знань про соціально-психологічну реальність, поясненням процесу суб’єктивного відображення об’єктивної дійсності, розробленням соціально-психологічних концепцій про взаємодію між людьми та соціальними спільностями, методологію, методи, способи соціально-психологічних досліджень (соціально-психологічні прояви особистості, сфера спілкування, міжособистісних стосунків та групових процесів, соціально-психологічні явища у макросередовищі та ін.);

· вивчення проблем, пов’язаних зі змінами соціально-психологічної реальності, аналізом шляхів і засобів впливу на механізми її становлення, розвитку та функціонування;

· теоретичне осмислення місця і ролі людини, що розвивається, у суспільстві, яке також змінюється, виявлення конкретних соціально-психологічних характеристик особистості, найпоширеніших її соціально-психологічних типів, комунікативних програм поведінки;

· дослідження відносин і спілкування, у тому числі в екстремальних і конфліктних умовах, а також у зв’язку з утвердженням у соціумі нової системи цінностей і форм власності;

· вироблення теоретичних основ соціально-психологічної діагностики, консультування та надання допомоги.

Які б завдання не розв’язувала соціальна психологія, вона повинна коректно ставитися як до набутків вітчизняної науки і практики, так і до теоретичних та прикладних надбань зарубіжних вчених.
Сучасна стадія розвитку соціальної психології пов’язана з диференціацією цієї науки на різні прикладні соціально-психологічні напрямки, які вивчають закономірності функціонування соціально-психологічної реальності в конкретних сферах життєдіяльності індивіда та групи (соціальна психологія управління, економічна психологія, організаційна психологія, політична психологія, юридична психологія тощо). Разом з цим йде процес перетворення загальної соціальної психології в загальну теорію і методологічну основу людинознавства. Соціальна психологія стає мислиннєвою парадигмою сучасної системи гуманітарних наук.
В останні роки багато вчених, розмірковуючи про актуальні наукові завдання, відзначають, що активні соціальні перетворення в світі вимагають від фахівця у галузі психології соціально-психологічного розуміння суспільних процесів. Практика останніх десятиліть показала, наскільки значимою проблемою є психологічна неготовність людей до змін – соціальним, економічним, політичним, ідеологічним.

РОЗДІЛ 2. ПРОБЛЕМИ ВЕЛИКИХ ГРУП У СУЧАСНІЙ ПСИХОЛОГІЇ
2.1. Психологічна характеристика великих соціальних груп
У сучасному суспільстві люди об’єднані одне з одним не тільки сім’єю, виробничим осередком, шкільним класом, спортивною командою, військовою частиною, підприємством, місцем проживання, де вони, як правило, постійно вступають у безпосередню взаємодію, а й великими сукупностями людей, такими як нації, партії, соціальні верстви та інші спільноти, що вирізняються за соціально-демографічними, професійними, економічними, релігійними, культурними, освітніми, віковими, статевими чи іншими ознаками.
Ці спільноти можуть існувати в масштабах суспільства (країни) в цілому, налічувати десятки і сотні тисяч людей, котрі не знають одне одного, не вступають між собою в контакт, не виконують спільної діяльності, проте мають спільні історично і соціально зумовлені риси колективної (групової) психіки або спільно переживають певні психічні стани. Такі сукупності називають великими соціальними групами.
Якою б не була роль малих соціальних груп та міжособистісного спілкування у становленні й розвитку особистості, самі по собі вони не створюють історично конкретних соціальних норм, цінностей та інших сутнісних елементів суспільної психології. Формуються ці елементи на основі узагальненого культурними та ідеологічними системами історичного досвіду великих соціальних груп, який передається індивіду через малу групу.

До них належать суспільні класи, етнічні об’єднання (нації, народності), які характеризуються тривалістю існування, закономірністю виникнення і формування; натовп, аудиторія та ін., що мають підґрунтям випадковість виникнення, короткочасність існування тощо. 

Доцільно звернути увагу на те, що великі соціальні групи формуються на основі усвідомлення людьми об’єктивних умов свого буття, що живить та актуалізує їх фундаментальний інтерес. Їх справедливо вважають основними суб’єктами суспільного розвитку.

2.2 Класифікація великих соціальних груп
Як і будь-які соціальні суб’єкти, великі соціальні групи класифікують за різними ознаками. 

За характером зв’язку розрізняють два види великих спільнот людей:

· соціальні класи, етноси тощо. Основою їх є об’єктивні соціальні зв’язки. Належність людей до цих груп не зумовлюється їх волею, свідомістю, а є наслідком дії об’єктивних чинників;

· партії, громадські, професійні об’єднання та ін. Людина вступає до них внаслідок свідомого прагнення до об’єднання на основі певних цілей і цінностей. За тривалістю існування виокремлюють більш тривалі (класи, нації) і менш тривалі (мітинги, натовп тощо) великі соціальні групи.

За характером організованості великі соціальні групи поділяють на:

· ті, що виникли стихійно (натовп, публіка тощо),

· ті, що були організовані свідомо (асоціації, партії тощо).

Соціальна психологія виокремлює також умовні (статево-вікові, професійні) і реальні великі групи. 

Важливою ознакою класифікації є контактність і взаємодія. Так, до реальних великих груп з тісними контактами відносять передусім мітинги і збори. Великі групи можуть бути закритими і відкритими.
Найпоширенішим є поділ великих груп на соціальні групи, які сформувалися у процесі історичного розвитку суспільства, відіграють певну роль у системі суспільних відносин і відзначаються тривалістю, стійкістю (етнічні, професійні, статево-вікові групи та ін.), і стихійно утворені спільноти, які є нестійкими, короткочасними (натовп, публіка, аудиторія).

2.3 Загальні ознаки великих соціальних груп
Великі соціальні групи перебувають у сфері впливу специфічних регуляторів соціальної поведінки – звичаїв, традицій, моралі. Сформовані ці регулятори суспільною практикою, з якою пов’язана група. Важливою характеристикою великих соціальних груп є мова. Етнічні групи без неї не можуть існувати. Ознакою інших груп (професійних, вікових тощо) є жаргон як різновид мови.

Особливості життєвої позиції великих соціальних груп разом із регуляторами поведінки формують їх спосіб життя.

Спосіб життя великої соціальної групи – сукупність стійких типових форм життєдіяльності спільності.

Типові форми життєдіяльності народів, класів, інших соціальних груп, окремих індивідів виявляються в матеріальному і духовному виробництві, в суспільно-політичній і сімейно-побутовій сферах. На основі способу життя можна визначити, як люди живуть, якими інтересами керуються, яким є їх мислення. Предметом аналізу при цьому можуть бути й особливі форми спілкування, тип контактів і відносин, інтереси, цінності і потреби. Спосіб життя спільності свідчить про її ставлення до суспільства, до праці, інших спільнот та індивідів. Оскільки кожен тип великих соціальних груп наділений тільки йому притаманними властивостями, суттєво відрізняється від інших (етнічна група відрізняється від професійної), то їх загальні характеристики повинні мати специфічний зміст. До вивчення великих соціальних груп залучають етнографію та етнопсихологію, порівняльні дослідження, соціологію, статистичний аналіз, психолінгвістику та ін.

2.4 Структура психології великих соціальних груп
Структуру психології великих соціальних груп (далі великих груп) утворюють різні психічні властивості, психічні процеси і психічні стани. Точніше виокремлення найважливіших елементів психології великих груп охоплює психічний склад як стійке утворення (національний характер, традиції, звичаї, смаки) та емоційну сферу як динамічне утворення (потреби, інтереси).

Психічний склад групи і психічний склад особистостей, які до неї належать, не одне і те саме, оскільки на формування психології групи впливає колективний досвід, міра засвоєння якого зумовлена індивідуальними психологічними особливостями. Отже, психологічні характеристики групи не є простою сумою притаманних кожній особистості рис, а виражають типове, властиве всім індивідам.

2.5 Методи дослідження психології великих соціальних груп
Типові риси психології великих соціальних груп закріплені у моральності, традиціях і звичаях. Це спонукає соціальну психологію до використання методів етнографії, якій властивий аналіз окремих продуктів культури. Однією з форм використання цих методів є міжкультурні дослідження. Йдеться про порівняльні дослідження (порівнюють різні культури, соціальні групи).

Часто соціальна психологія при аналізі психології великих соціальних груп користується традиційними для соціології методами, особливо різними прийомами статистичного аналізу. Не рідкісними для соціальної психології є і прийоми з області мовознавства, оскільки під час дослідження великих соціальних груп доводиться аналізувати знакові системи.

2.6 Принципи дослідження психології великих соціальних груп

Соціально-психологічне дослідження характеристик великих соціальних груп наштовхується на цілий ряд труднощів (насамперед тут маються на увазі дослідження великих організованих, стійких соціальних груп). Багатство методик вивчення різних процесів в малих групах часто контрастує з відсутністю подібних методик для дослідження, наприклад, психологічного образу класів, націй і інших груп такого роду. Звідси іноді народжується переконання, що область психології великих груп взагалі не піддається науковому аналізу. Відсутність традиції в такому дослідженні ще більше зміцнює такі погляди. 

Разом з тим соціальна психологія без розділу про психологію великих соціальних груп, очевидно, взагалі не може претендувати на те, щоб бути соціальною психологією в точному значенні цього слова. За твердженням     Г.Г. Дилигенського, розгляд психології великих груп, поряд з проблемами малої групи, особистості, спілкування, не може вважатися правомірним, бо це не одна з проблем даної дисципліни, а найважливіша її проблема, оскільки “зміст соціально значущих рис людської психіки формується саме на макросоціальному рівні” Якою би великою не була роль малих груп і безпосереднього міжособистісного спілкування в процесах формування особистості, самі по собі вони не створюють історично конкретних соціальних норм, цінностей, установок, потреб. Всі ці та інші змістовні елементи суспільної психології виникають на основі історичного досвіду великих груп, досвіду, узагальненого знаковими, культурними та ідеологічними системами: цей досвід лише “доведений” до індивіда за посередництвом малої групи і міжособистісного спілкування. 

Тому соціально-психологічний аналіз великих груп можна розглядати як “ключ” до пізнання змісту психіки індивіда. Звичайно, поряд з досвідом великих соціальних груп найважливіше значення для розуміння змістовних елементів суспільної психології мають і масові соціальні процеси і руху. Характер суспільних змін і перетворень, безпосередню участь у революційних (або контрреволюційних) рухах, складні процеси формування громадської думки – все це також важливі чинники, які визначають весь лад психологічних характеристик великих груп. Тому точніше було б говорити про необхідність соціально-психологічного аналізу великих соціальних груп, а також масових процесів і соціальних рухів. Однак, оскільки ці масові процеси та рухи мають в якості свого суб’єкта великі соціальні групи, для стислості можна позначити цей розділ – “психологія великих соціальних груп”. Перш ніж приступити до розгляду психологічних особливостей деяких конкретних великих груп, необхідно виділити як мінімум ті принципові методологічні питання, без вирішення яких такий розгляд не може бути успішним. 

Насамперед це питання про те, які ж групи слід розглядати як “великі”? Далі, яка структура психології великих груп, її основні елементи, їх супідрядність, характер їх взаємозв’язку. По-перше, це питання про те, яке співвідношення психіки окремих індивідів, що входять в групу, з елементами групової психології. По-друге, якими методами можна користуватися при вивченні всіх цих явищ. Відразу ж потрібно сказати, що відповіді на ці питання доводиться відшукувати не тільки, а може бути і не стільки в психології, скільки в соціології. Це не означає, що в психологічній літературі такі проблеми не висвітлюються, але означає те, що на них робиться недостатній наголос. Цей факт зазначається, зокрема, в сучасній європейській соціальній психології. Одна з центральних ідей С. Московічі полягає у заклику зробити більший акцент на дослідженні великих соціальних груп, які він позначає терміном “соціологізація”. Це – своєрідне визнання того, що сама соціальна психологія не може впоратися з цією проблематикою і необхідно повинна засвоїти елементи соціологічного знання: “Соціальна психологія стає тут способом вивчення соціальних процесів, що протікають в суспільстві в цілому в досить широких масштабах” Але на цьому шляху соціальна психологія робить ще перші кроки. Європейська традиція, так само як і розроблені у вітчизняній соціальній психології методологічні принципи, сприяють просуванню по цьому шляху. 

Отже, що ж таке “велика соціальна група”? Виходячи із загальних принципів розуміння групи, ми не можемо, звичайно, дати чисто кількісне визначення цього поняття. У наведеній вище схемі було показано, що «великі» в кількісному відношенні освіти людей поділяються на два види: випадково, стихійно виниклі, досить короткочасно існуючі спільності, куди відносяться натовп, публіка, аудиторія, і в точному значенні слова соціальні групи, тобто групи, що склалися в ході історичного розвитку суспільства, що займають певне місце в системі суспільних відносин кожного конкретного типу суспільства і тому довготривалі, стійкі у своєму існуванні. До цього другого виду слід віднести перш за все соціальні класи, різні етнічні групи (як їх головну різновид – нації), професійні групи, статеві групи (з цієї точки зору як групи можуть бути розглянуті, наприклад, молодь, жінки, літні люди і т . д.). У цьому розділі розглядаються принципи дослідження груп саме цього типу, що представляє особливий інтерес, тому що ці групи мають найбільше значення для розуміння психологічних характеристик історичного процесу. 

Для всіх виділених таким чином великих соціальних груп характерні деякі спільні ознаки, що відрізняють ці групи від малих груп. У великих групах існують специфічні регулятори соціальної поведінки, яких немає в малих групах. Це – звичаї і традиції. Їх існування обумовлене наявністю специфічної суспільної практики, з якою пов’язана дана група, відносну стійкість, з якою відтворюються історичні форми цієї практики. Розглянуті в єдності особливості життєвої позиції таких груп разом зі специфічними регуляторами поведінки дають таку важливу характеристику, як спосіб життя групи. Його дослідження припускає вивчення особливих форм спілкування, особливого типу контактів, що складаються між людьми. У рамках певного способу життя набувають особливого значення інтереси, цінності, потреби. Не останню роль у психологічній характеристиці названих великих груп грає найчастіше наявність специфічної мови. Для етнічних груп – це само собою зрозуміла характеристика, для інших груп “мова” може виступати як певний жаргон, наприклад, властивий професійними групами, такий віковій групі, як молодь. 

Проте загальні риси, властиві великим групам, не можна абсолютизувати. Кожен різновид цих груп має своєрідністю: не можна вибудовувати в один ряд клас, націю, яку-небудь професію і молодь. Значимість кожного виду великих груп в історичному процесі різна, як різні і багато їх особливості. Тому всі “наскрізні” характеристики великих груп повинні бути наповнені специфічним змістом. 

Тепер можна відповісти на методологічне питання: яка структура психології великих соціальних груп? При відповіді на нього необхідно звернутися до деяких принципових положень соціологічної теорії. 

Допоміжною ланкою між економічним розвитком та історією культури в широкому розумінні цього слова є зумовлені соціально-економічним розвитком зміни в психології людей. Ці зміни очевидні насамперед не як індивідуальні зміни в установках, поглядах, інтересах кожної окремої особистості, але саме як зміни, характерні для великих груп. Вплив подібних умов існування групи на свідомість її представників здійснюється двома шляхами: 

а) через особистий життєвий досвід кожного члена групи, який визначається соціально-економічними умовами життя всієї групи; 

б) через спілкування, велика частина якого відбувається в певному соціальному середовищі з чітко вираженими рисами даної групи. 

Третя проблема, яка була поставлена вище, – це проблема співвідношення психологічних характеристик великої групи і свідомості кожної окремої особистості, в неї входить. У найзагальнішому вигляді ця проблема вирішується так: психологічні характеристики групи представляють собою те типове, що характерно всім індивідам, і, отже, аж ніяк не суму рис, властивих кожної особистості. Відома відповідь на це питання міститься у Л.С. Виготського в його міркуваннях про співвідношення “соціальної” і “колективної” психології. Як відомо, терміном “соціальна психологія” Виготський позначав психологію, що досліджує соціальну обумовленість психіки окремої людини. “Колективна” ж психологія, в його розумінні, приблизно збігається з тим, що сьогодні називається соціальною психологією. Тому доцільно розглянути значення, яке в роботах Виготського надається саме терміну “колективна психологія”. Він пояснює значення цього поняття за допомогою наступного простого міркуванні. “Все в нас соціально, але це аж ніяк не означає, що всі рішуче властивості психіки окремої людини притаманні і всім іншим членам цієї групи. “Тільки деяка частина особистої психології може вважатися приналежністю даного колективу, і ось цю частину особистої психіки в умовах її колективного прояву і вивчає колективна психологія щоразу, досліджуючи психологію війська, церкви тощо”. 

Мабуть, та “частина” особистої психології індивідів, що складають групу, яка “належить” групі, і є те, що можна назвати «психологією групи”. Іншими словами: психологія групи є те спільне, що притаманне в тій чи іншій мірі всім представникам цієї групи, тобто типове для них, породжене загальними умовами існування. Це типове не є однакове для всіх, але саме загальне. Тому в соціологічному аналізі, наприклад, робляться спроби сконструювати особливий соціальний тип особистості, причому мається на увазі не тільки тип особистості, властивий якійсь певній епосі чи соціальному строю, але і більш вузько, як тип, властивий деякої соціальної групи: найчастіше соціальний тип особистості мислиться як тип особистості представника певного соціального класу, але в принципі поняття “соціальний тип особистості” може бути віднесено до характеристики типового представника і будь-якої професії (тип учителя, наприклад) або вікової групи, правда, тут, як правило, із зазначенням або країни, або епохи (“молода людина ХХІ століття” і т.п.). 

Фіксація цього типового – дуже складне завдання. Спільні риси в психології представників певної соціальної групи існують об’єктивно, оскільки вони проявляються в реальній діяльності групи. По відношенню до кожного окремого “свідомості” групова психологія виступає як якась соціальна реальність, що виходить за межі свідомості окремого індивіда і впливає на нього разом з іншими об’єктивними умовами життя, що, за висловом А. Валлона, призводить до “подвоєння середовища”, в якій діє людина. 

Виявлення загального, типового неможливо шляхом вивчення лише змісту індивідуальних свідомостей членів групи, перш всім тому, що не всі риси, притаманні психології групи, властиві кожному члену групи. В окремих випадках якийсь конкретний представник групи може взагалі в мінімальному ступені володіти цими загальними характеристиками. Це пояснюється тим, що члени групи розрізняються між собою за своїми індивідуальними психологічними характеристиками, за ступенем залученості в найбільш істотні для групи сфери її життєдіяльності і т.д. Таким чином, “психічний склад” групи і “психічний склад” особистостей, які до неї входять, не збігаються повністю. У формуванні психології групи домінуючу роль відіграє колективний досвід, зафіксований у знакових системах, а цей досвід не засвоюється в повній і однаковій мірі кожною особистістю. Міра його засвоєння з'єднується з індивідуальними психологічними особливостями, тому й виходить те явище, про яке говорив Л.С. Виготський: тільки “частина” психології особистості “входить” у психологію групи. 

Таким чином, прояв або невияв тих чи інших індивідуальних психологічних особливостей також залежить від характеру ситуацій, від міри їх значимості для даної особистості. Ситуації ж ці є ситуації особливих життєвих умов, що визначаються насамперед належністю до конкретної великої соціальної групи, тому соціальна психологія не може ігнорувати цей факт при побудові пояснювальних моделей людської поведінки та діяльності.

2.7 Психологія соціальних класів

Серед великих соціальних груп особливу роль відіграють класи. їх природа і сутнісні риси завжди цікавили суспільну думку.

Соціальні класи – великі соціальні спільності людей, які різняться місцем в історично зумовленій системі суспільного виробництва, ставленням до засобів виробництва, роллю в суспільній організації праці, а отже способами одержання і розмірами суспільного багатства.

Майнове розшарування людей описували давньогрецькі мислителі Платон, Арістотель, Евріпід. Сутність класів і класових відносин досліджували французькі історики Франсуа Гізо (1787-1874) і Огюстен Тьєррі (1795-1856), англійський політекономіст Адам Сміт (1723-1790) і француз Давид Рікардо (1723-1772). Учення про класи, в основу якого покладено економічний чинник, є одним з найбільших надбань марксизму.

Радянське суспільствознавство, що спиралося на вчення К. Маркса, поділяло суспільство на класи – сталі групи, які різняться залежно від їхнього відношення до засобів виробництва. Власників засобів виробництва зараховували до буржуазії, тобто до класу експлуататорів, а робітників і селян – до класу експлуатованих. У середині класів розрізняли прошарки і верстви дрібної, великої та середньої буржуазії, індустріальних і транспортних робітників, інтелігенції та ін. В історичному ракурсі вивчалися психологічні особливості класової психології буржуазії та аристократії. Марксистському вченню про класи протистоїть теорія соціальної стратифікації.
Її представники стверджують, що поняття класу доцільно застосовувати для аналізу соціальної структури суспільств минулого. Але в сучасному суспільстві внаслідок широкого акціонування, виведення реальних власників підприємств зі сфери управління та заміни їх найманими менеджерами відносини власності виявилися значною мірою розмитими. Тому поняття “клас”, на думку прибічників цієї теорії, має бути заміненим на поняття “страта”(від лат. stratum – шар, пласт, верства).

Страта – це велика стала соціальна група, що являє собою реальну, доступну для емпіричної фіксації спільноту, в якій людей об’єднують спільні інтереси, зумовлені однаковим (рівним) соціально-майновим статусом, що спричинює виникнення спільних соціально-світоглядних позицій, а також деяку відокремленість від інших соціальних спільнот.

Марксистська інтерпретація класів не єдина. Так, німецький філософ, соціолог, політик Макс Вебер (1864-1920), сповідуючи концепцію соціальної дії, вважав класами великі групи людей, об’єднаних на основі інтересів у сфері виробництва, соціального життя, політики.

Сучасна соціальна наука, характеризуючи соціальну структуру суспільства, часто поряд з поняттям “клас” використовує поняття “соціальна страта”.

Соціальна страта (лат. stratum – шар, пласт) – конституйована у соціальній структурі суспільства спільність, що об’єднує людей на певних загальних позиціях на основі спільної справи, протиставляючись іншим угрупованням.

Оскільки класи є особливими стійкими соціальними групами, то їх сутнісні ознаки взято за головний критерій при визначенні історичних типів суспільства, хоч такий підхід не можна вважати абсолютним, адже розвиток людства у постіндустріальну епоху не цілком вписується у класові схеми.

До соціально-психологічних ознак класів належать:

· соціальний статус, який означає місце в соціальній ієрархії;

· певний спосіб життя, його якість і стиль;

· шкала цінностей, соціальні почуття, система класових потреб та інтересів, класовий ідеал;

· традиції, установки, картини світу, стереотипи, звички, особливості спілкування;

· соціальна етика, жаргон.

Сутність соціально-психологічного підходу полягає у з’ясуванні зв’язку між психологічними характеристиками класу як соціальної групи та взірцями поведінки людей, що його утворюють.

Одним із найважливіших елементів класової психології є класові потреби. Адже кожен клас характеризують конкретна структура потреб, відповідні матеріальні і духовні блага. Оскільки тип соціально-економічного і політичного розвитку суспільства економічно, політично і соціально обумовлюється панівними класами, це визначає і тип суспільних відносин, і їх динаміку, впливає на розвиток конкретної структури потреб.

Чільне місце в емоційній сфері класової психології посідають інтереси. Зміст класових інтересів похідний від системи відносин, до якої належить конкретний клас у конкретному типі суспільства.

Соціальний інтерес – властивість соціальної спільності, рушійна сила поведінки та діяльності будь-якого соціального об’єкта. Класові інтереси взаємодіють, співвідносяться з особистими. Безумовно, класові інтереси не є лише сумою особистих інтересів. Але приватні, окремі і спільні інтереси є різноманітними аспектами дійсності. Спільні інтереси людей акумулюються у реальних зв’язках, їх взаємозалежності, виникають у взаємодії, діяльності та спілкуванні. Так формуються класові інтереси. Їх виражають передусім партії, об’єднання людей у які спричинене потягом до влади.

Кожний соціальний клас відтворює певну систему поведінки, комплекс цінностей, інтересів і норм, стиль життя. Водночас він культивує і свої цінності, моделі поведінки, ідеали. Ідеал (в соціально-психологічному аспекті) є вищою формою спонукування соціальної діяльності, образним відтворенням певного реального чи нереального бажаного явища. Він втілює класові цілі, ставлення до майбутнього.

До психології класу іноді відносять властиві групі певні соціальні почуття, емоційні стани. У деяких класифікаціях компонентами класової психології вважають сукупність соціальних ролей, соціальну орієнтацію особистості та ін. Загалом цей перелік є досить гнучким.

2.8 Психологічні особливості масових явищ

До найпоширеніших масових явищ у великих групах належать громадська думка, суспільні, масові настрої, мода, чутки, паніка. 

Громадська думка. Як виразник масової свідомості суспільства, вона виникає з приводу певних подій, явищ суспільного життя.

Громадська думка – публічно виражене і поширене судження, яке містить оцінку і ставлення (приховане, явне) до подій, осіб, діяльності груп, організацій, що становлять певний інтерес для суспільства.

Функціями громадської думки є регулювання і пропонування певної поведінки; оцінювання подій і фактів. Найпоширеніші форми її виявлення – оцінка, скарга, порада, схвалення, побажання, незадоволення, осуд, несхвалення, незгода, протест. Важлива риса – розгляд події, явища з точки зору схвалення чи осуду, тобто оцінення. Отже, відтворення дійсності у громадській думці має переважно оцінний характер. Таке оцінювання відтворює позицію груп і прошарків суспільства.

На формування і вираження думок впливають ступінь усвідомлення окремими членами суспільства групових інтересів, рівень поінформованості, діяльність органів управління щодо вивчення та використання громадської думки та ін. Оскільки громадська думка часто є об’єктом різних впливів і маніпуляцій, вона не завжди адекватно відтворює об’єктивну ситуацію у сфері соціального розвитку, політики, економіки.

Громадська думка тісно пов’язана із суспільними настроями, які формуються у групах. Разом з настроєм вона утворює умонастрій – спрямованість розуму, спрямованість інтересів.

Суспільний настрій. Він є значущою силою, яка спонукає людей до діяльності, визначає поведінку різних спільностей.

Суспільний настрій – переважаючий стан почуттів соціальних груп у певний період.

Суспільний настрій характеризується певною предметною спрямованістю (політичний, естетичний), характером та рівнем емоційної напруженості (апатія, депресія, піднесення). Однією з форм-суспільного настрою є масовий настрій.

Масовий настрій. Будучи реакцією на події та їхнє значення у житті спільноти, масовий настрій здатний захопити та об'єднати найрізноманітніші соціальні групи.

Масовий настрій – порівняно тривалий, стійкий емоційний стан груп, який забарвлює їх переживання і проявляється у позитивному чи негативному емоційному фоні життєдіяльності спільностей.

Залежно від усвідомлення причин, які зумовили масовий настрій, він проявляється або як загальний емоційний фон (піднесення, пригнічення), або як чітко виражений стан (страх, радість, захоплення). Настроям властивий особливий динамізм, який виражається у здатності переходити з одного стану в інший (від глибоко прихованого до відкритого), переростати в антигромадські дії та ін.

До масових суспільних настроїв належить мода.

Мода. Це один із найпоширеніших атрибутів повсякденного життя індивідів, спільнот.

Мода (лат. modus – норма, правило, міра) – форма стандартизованої масової поведінки людей, що виникає стихійно під впливом домінуючих у суспільстві настроїв, смаків, захоплень.

Мода поєднує багато суперечливих тенденцій та механізмів соціально-психологічного спілкування: ідентифікацію та негативізм, уніфікацію та персоналізацію, наслідування та протиставлення. Вона виявляється в усіх сферах суспільного життя: економіці, політиці, мистецтві, побуті, спорті тощо. Тісно пов’язана мода із смаками та звичаями людей, оскільки із смаками її зближують змінність та рухливість, із звичаями – повторюваність та усталеність. Моді властиві динамічність, постійне прагнення до швидкоплинності, новизни і водночас консерватизм. Заперечуючи, відкидаючи старе, вона претендує на роль нового зразка, еталона. У такий спосіб мода фіксує часткову (зовнішню) зміну соціально-культурних форм поведінки і уподобань людини.

Психологічний механізм функціонування моди базується на наслідуванні та зараженні. Найчастіше вона реалізується як намагання виділитися на фоні інших новою зовнішньою формою (одягом, зачіскою, поведінкою, манерою розмовляти та ін.) або як прагнення хоча б зовні наслідувати сильніших, багатших, успішніших. Будучи складним соціально-психологічним явищем, мода виконує і функції соціалізації, маніпулювання масовою свідомістю, просування товарів широкого вжитку на ринках збуту та ін. Функція соціалізації розкриває суперечливість моди. З одного боку, наслідування моді спонукає до певної автоматизації, стандартизації поведінки, уподібнює людину до інших, з другого – раціональне наслідування моді заощаджує енергію у сфері побуту, завдяки чому в людини вивільняються сили для інших справ.

Походження моди окремі дослідники пов'язують з притупленням нервових подразнень, вважаючи її засобом позбавлення людини негативних емоцій. Вбачають у ній і своєрідну соціально-психологічну компенсацію нереалізованих або неіснуючих соціальних потреб, засіб підвищення престижу і статусу. Соціологи та економісти розглядають моду у контексті економічної кон’юнктури, впливу реклами і засобів масової інформації. Кожне з цих міркувань лише частково пояснює моду як специфічну, складну форму соціально-психологічного впливу, контактної взаємодії людей. Беззаперечним є те, що вона пов’язана із загальним соціальним контекстом життєдіяльності людей, відображає поточний момент життя суспільства.

Громадські думки і настрої далеко не завжди точно відтворюють ситуацію, що створює фон для різноманітних чуток.

Чутки. Наявність чи відсутність чуток свідчить про конкретний стан соціальної спільності, а також про ефективність, кваліфікованість управління нею.

Чутки – недостовірна або частково достовірна інформація, що надходить від однієї особи або групи, про події, ситуації.

Психологічний вплив чуток реалізується через взаємопов’язані етапи: операційний (вплив суб’єкта), процесуальний (прийняття – неприйняття впливу об’єктом), результат (реакції у відповідь). Виникнення і поширення чуток зумовлюють такі чинники:

· компенсація емоційної недостатності (той, хто повідомляє інформацію, отримує задоволення від реакції слухача; слухач також отримує задоволення від сприймання нової інформації, яку він вважає надзвичайно важливою);

· намагання утвердитися у групі (використовуючи чутки, індивід намагається здобути або підвищити свій авторитет у групі, сформувати щодо себе певну установку членів групи);

· щире прагнення попередити інших про небезпеку;

· неусвідомлене прагнення ослабити особистісне напруження, розсіяти свій страх, своє хвилювання (стосується панічних чуток);

· особистісне озлоблення, ворожі почуття стосовно інших (агресивні чутки).

Запобіганню чуткам сприяють профілактичні засоби, активна протидія. Профілактичні засоби здійснюють, послуговуючись засобами масової інформації, механізмами зворотного зв’язку.

Паніка. Реальна чи уявна загроза певним соціальним спільнотам, суспільству може спричинити паніку.

Паніка (грец. panikon – несвідомий жах) – емоційний стан, різновид поведінки великої сукупності людей, породжений дефіцитом або надлишком інформації, загрозливим впливом зовнішніх умов і виражений почуттям страху.

Виникає паніка у чисельних групах, місцях масового скупчення людей. Передумовою її є некерований страх, спровокований реальною або уявною загрозою. Людям, котрі переживають панічний стан, властиві розгубленість, хаотичність у діях, неадекватність поведінки загалом. Безпосереднім приводом до паніки є певні стимули. Щоб викликати паніку, вони повинні бути або дуже інтенсивними, або зовсім невідомими раніше, такими, що концентрують на собі надмірну увагу. Першою реакцією на такий стимул є потрясіння, сприймання ситуації як кризової. Потрясіння, як правило, спричиняє збентеження. Індивід у такій ситуації інтерпретує подію у межах власного досвіду або пригадує аналогічні ситуації з досвіду інших. Необхідність оперативного прийняття рішення заважає логічному осмисленню кризової ситуації і породжує страх. Цей переляк сіє нездорові настрої в оточенні індивіда, що у свою чергу підсилює його страх.

Виникає паніка не у кожному середовищі людей. Вона є породженням багатьох умов і чинників:

· загальна психологічна атмосфера тривоги і невпевненості великої кількості людей, яка є наслідком переживання небезпеки, законсервованих негативних емоцій і почуттів (передпанічна атмосфера);

· наявність чуток, що збуджують і стимулюють паніку;

· ініціювання паніки засобами масової інформації, соціальними, політичними подіями;

· особистісні якості людей, наявність панікерів – людей, схильних до паніки (іноді достатньо незначної їх кількості, щоб паніка охопила велику групу людей);

· збіг обставин (конкретні умови життя великої групи на певному проміжку часу).

Паніка є масовим явищем, що важко піддається вивченню, її не можна безпосередньо фіксувати, оскільки ніколи не відомий заздалегідь час її виникнення. У панічній ситуації важко бути спостерігачем, оскільки, потрапивши у ситуацію паніки, людина тією чи іншою мірою піддається їй. Під час паніки одночасно діють комунікативний, перцептивний та інтерактивний соціально-психологічні механізми впливу на поведінку людини (психологічний настрій, зараження, навіювання та ін.).

Конкретна панічна ситуація стимулює конкретні моделі поведінки. Охоплені панікою люди неадекватно оцінюють ситуацію, перебільшують небезпеку, прагнуть врятуватися втечею (масова втеча), проявляють надмірну метушливість, хаотичність або загальмованість. Різко знижуються їх дисципліна, працездатність, активізуються намагання скористатися заспокійливими засобами (ліки, алкоголь). Гіпертрофована оцінка чинника інформації підвищує інтерес до різноманітних повідомлень, чуток, новин та ін.

Такий стан має здатність стрімко посилюватися, якщо не вжити своєчасних, рішучих, а головне правильних заходів. Запобігти паніці та зупинити її можуть такі системні дії:

· ефективне керівництво соціальними групами, що є передумовою довіри до його дій та інформації, яка надходить від нього;

· чітка поінформованість членів групи про свої функціональні обов’язки, обставини, що спричинили ускладнення ситуації, регулярне інформування про її розвиток;

· рішучі, інтенсивні дії, здатні вивести людей із шоку, потрясіння.

Певну роль у протидії паніці відіграє знання її механізмів. У момент виникнення паніки ефективним засобом протидії може бути рішуче переконання в необхідності зберігати спокій і рівновагу. Надалі необхідно послідовно планувати і регулювати діяльність осіб, які не піддалися панічному стану. Іноді ефективно застосувати надсильний подразник (в армійській практиці – попереджувальний постріл).

Паніка – це психічний стан, і як такий він може бути притаманним як індивідові, так групі людей, найбільшої вираженості досягаючи в натовпі. Тому коректно говорити про індивідуальну і масову паніку.

Образ, що стоїть за панікою як науковим поняттям, – це овеча отара, яка через незначну причину виходить з-під контролю пастухів і починає поводитися настільки імпульсивно, що це може призвести до загибелі багатьох тварин. Власне, саме слово паніка походить від імені Пана – бога давньогрецьких пастухів, які нерідко були свідками таких подій. Цікаво, що той же бог Пан згодом став для греків богом війни. А тогочасні військові битви – це ще один яскравий приклад паніки, коли переможена сторона кидалася врозтіч, намагаючись уникнути загибелі. І саме такий “неорганізований відступ”, як це назвали б тепер, і ставав причиною цілковитої поразки й абсолютно ї нездатності до щонайменшого захисту.

Паніка як психічний стан і на індивідуальному, і на масовому рівні є сумішшю страху й безпорадності. У цьому паніка наближається до жаху.

Жах – це не просто переляк чи страх як один з елементів загального психічного стану людини. Жах всеохопний: він не лише домінує, а підкоряє собі всі елементи самопочуття індивіда (групи) і, що найважливіше, блокує здатність до саморегуляції, вольового самоконтролю. Жах паралізує не тільки чуття, а й волю.

Жах як гострий психічний стан позбавлений інтенціональності (предметної спрямованості) – це ще одна його особливість. Якщо страх переважно має свій предмет, а від так спрямований на цей предмет, то жах – це стан, який хоч і провокується чимось конкретним, проте переживається як “стан узагалі”. Тобто жах поширюється на весь навколишній світ. Людина боїться певних речей чи подій, проте в жаху вона просто перебуває. 
Предметність страху дає змогу потенційно щось зробити зі своїм предметом. Тоді як у стані жаху будь-яка діяльність стає неможливою.

Паніка, однак, має свої особливості порівняно із жахом. Паніка – це не лише стан, а й, на відміну від жаху, певна готовність до дій, хоч і різких, імпульсивних, непередбачуваних і некерованих. Якщо традиційно в психології термін “готовність” позначає все ж таки передумову певних свідомих, цілеспрямованих і тому, імовірно, продуктивних дій, то паніка – це радше актуалізований потенціал вибухоподібних дій, які швидше за все шкідливі для самого їх суб’єкта, котрий є “суб’єктом” лише номінально. У широкому сенсі слова паніка – це і психічний стан, і готовність до дій, і модель (тип) поведінки.

Одним з основних способів запобігання паніці психологи вважають своєчасне інформування людей про можливі небезпеки. Усунення кожної групи факторів паніки вимагає відповідних засобів протидії. Однак усі способи упередження і ліквідації паніки можна узагальнити, підвести під один знаменник, а саме: повернення суб’єктові (у тому числі групі) відчуття своєї суб’єктності – тобто здатності свідомо, доцільно визначати свою активність і взаємодію із ситуацією. Володіння навіть ілюзорним знанням і хоч якоюсь програмою дій у разі можливої небезпеки радикально змінює психологічний аспект ситуації, перетворює світ в очах людини з непідвладної стихії на сукупність предметів її практичних, перетворювальних дій.

Масові явища відіграють велику роль у поведінці спільностей, оскільки є потужними її регуляторами. Тому для збереження соціальної стабільності, гармонії, розвитку груп надзвичайно важливо вивчати динаміку громадської думки та суспільного настрою, включення в них емоційних оцінок дійсності, безпосередні форми вираження масових явищ, здійснюючи за необхідності відповідні профілактичні, нейтралізуючі заходи.

РОЗДІЛ 3. ПСИХОЛОГІЯ СЕРЕДНІХ І МАЛИХ ГРУП

3.1 Проблема групи в соціальній психології
В нашому світі проживає більше 7 млрд. окремих індивідів, які в процесі своєї життєдіяльності об’єднуються у певні групування, яких нараховується дуже багато, і всі вони різні. Існує біля 200 національно-державних об’єднань,  4 млн. громад у різних населених пунктах, 20 млн. економічних організацій і сотні мільйонів інших формальних і неформальних груп, чи це сім’я, збори мешканців або побачення закоханих. Іноді групи – це просто люди, які знаходяться поруч.
Проблема груп, в які об’єднуються люди в процесі своєї життєдіяльності, – це важливе питання не тільки соціальної психології, але й соціології. В соціальному аспекті групи виділяються і досліджуються з точки зору місця, яке вони займають в системі суспільних відносин як “ячейка” цих відносин.
Соціально-психологічний аналіз групи передбачає визначення таких її характеристик, які значимі для людини в психологічному плані; визначення норм, цінностей та інших особливостей групи, які формують і зумовлюють свідомість і поведінку людини.
Існування різних об'єднань, груп і їх вплив на психіку окремої людини це об'єктивний результат історичного розвитку людської цивілізації. Вони об'єктивно існують незалежно від відношень представників тієї або іншої науки, яка досліджує ці об'єднання. Факт впливу цих об'єднань на індивідуума неоднаково усвідомлювався і оцінювався мислителями різних епох. Соціальна психологія тільки в останні півтора століття приєдналась до наук, які мають свій специфічний інтерес у вивченні людських спільнот і об'єднань.
Спілкування в контексті конкретної групи, особистісні зміни, що відбуваються під впливом соціального оточення, сама група як суб'єкт цілеспрямованої активності це найбільш значимий зміст соціальної психології як наукової дисципліни з перших років її існування. В окремі періоди розвитку психологічного знання соціальна психологія і групова психологія вважались синонімами. Отже, проблема групи – центральна проблема соціальної психології.
Стійку сукупність індивідів, що пов'язані єдиною ціллю, задачею, загальним інтересом визначають як группу, також група може розглядатись як будь-яка сукупність людей, що включені в послідовну координаційну діяльність, яка свідомо чи підсвідомо підпорядкована якій-небудь загальній цілі, досягнення якої принесе учасникам певне задоволення.

Спеціаліст з групової динаміки Марвін Шоу стверджує, що всі групи мають таку загальну ознаку як взаємодія їх членів. Він визначає групу як спільноту, що складається з двох або більше взаємодіючих і взаємовпливаючих один на одне індивідів. Австрійський соціальний психолог Джон Тернер вважає головною характеристикою групи почуття “ми” і “вони”.

Історія наукового вивчення соціальних груп нараховує майже півтора століття. Чисельна кількість авторів різної теоретичної орієнтації займались дослідженнями в цій галузі. Поняття “соціальна група” має давню традицію розробки і його застосування як в західній, так і у вітчизняній науках.
Виділяється три важливих моменти, що пов'язані з еволюцією слова “група” і перетворенням його в наукове поняття:

· в XVIII ст. термін починає використовуватись в європейських мовах для визначення реальних людських спільностей, члени яких можуть бути об'єднаними деякою загальною ознакою;

· в 2-й половині ХІХ ст. реальність, що означена цим терміном, стає об'єктом вивчення особливої науки соціальної психології;
· в 10-20 рр. ХХ ст. основним об'єктом дослідження соціальної психології стає мала група об'єднання, в яке людина включена безпосередньо самим ходом життєдіяльності.
Поняття групи входить в активний лексикон кожного соціального психолога. Саме виділення групи в якості предмета дослідження сприяло тому, що соціальна психологія закріпилась як молода, але повноцінна гуманітарна дисципліна.

Соціальна група – відносно стійка сукупність людей, яка історично пов'язана спільністю цінностей, цілей, засобів або умов соціальної життєдіяльності. Сумісна діяльність членів групи важливий фактор функціонування і розвитку соціальної групи. Сумісна діяльність, її характер й зміст визначають ті відносини, які виникають і розвиваються між членами групи на всіх рівнях.
Основними характеристиками сумісної діяльності є:

· присутність її учасників в одному просторі і часі, що дає можливість спілкуватись, обмінюватись діями, інформацією, відносинами;

· наявність єдиної цілі передбачуваного результату, що відповідає загальним інтересам і сприяє реалізації потреб кожного з учасників групового процесу;

· розподіл функцій і ролей між учасниками сумісної діяль​ності, який зумовлено характером самої діяльності і необхідністю цілеспрямованого управління її активністю.

Цими психологічними характеристиками сучасної діяльності визначаються властивості і особливості соціальної групи. Отже, можна сказати, що соціальні групи це об'єднання з двох або більше людей, які взаємодіють один з одним і залежать один від одного, тому що цього вимагають їх потреби.
Американський соціальний психолог Е. Аронсон називає групи людей, які знаходяться поруч, але не взаємодіють (наприклад, в одній аудиторії студенти здають екзамен) як несоціальні групи. 

Несоціальні групи визначаються як групи, що складаються з двох або більше людей, які знаходяться в одному й тому ж місці, але не взаємодіють один з одним (наприклад, уболівальники однієї футбольної команди). Такі групи теж вивчаються соціальною психологією. Основне питання, що стосується цих груп: як впливає на людину сам факт присутності інших людей? Слова "сам факт присутності" означають, що ці люди не спілкуються з нами, не заохочують і не карають, тобто вони нічого не роблять, просто є присутніми або як пасивні спостерігачі або “співдіячі”.

Співдіячі – це група людей, яка працює індивідуально, одночасно, але поодинці виконуючи роботу, яка не передбачає суперництва.
Психолог Норман Тріплет (1898) помітив, що велосипедисти показують кращий результат, коли вони змагаються один з одним, а не з секундоміром. Тріплет поставив один з найперших лабораторних експериментів з соціальної психології, в якому намагався перевірити цей феномен. Він виявив, що діти, яким пропонували з максимально можливою швидкістю змотати леску спінінга, разом зі співдіячами працювали швидше, ніж наодинці. У присутності інших підвищується також швидкість, з якою люди виконують прості приклади на помноження і викреслюють в тексті задані літери. Підвищується точність виконання простих завдань на моторику. Цей ефект було названо соціальною фасилітацією. Його було виявлено також у тварин. Наприклад, у присутності інших мурашки швидше риють пісок, а курчата скльовують більше зерен.
Однак інші дослідження, які було проведено в той самий час, показали, що у рішенні деяких задач присутність інших погіршує результат. В присутності інших осіб свого виду таргани, папуги проходили лабіринт повільніше, ніж звичайно. Такий же негативний ефект спостерігався і у людей. Присутність інших знижувала ефективність у заучуванні безглуздих складів, у проходженні лабіринту і у вирішенні складних прикладів на помноження.

Соціальний психолог Роберт Зайенс зробив спробу узгодити між собою суперечливі на перший погляд результати, застосувавши для цього принцип експериментальної психології, який полягає в тім, що збудження завжди підсилює домінуючу реакцію. Підвищення збудження поліпшує виконання простих задач, для яких найбільш імовірною (“домінуючою”) реакцією є правильне рішення. Люди скоріше розгадують прості анаграми, коли вони збуджені. В складних задачах, де правильна відповідь сама собою не напрошується, збудження приводить до неправильної реакції. Збуджені люди, як правило, гірше вирішують складні анаграми.
Якщо соціальне збудження підсилює домінуючу реакцію, воно повинно поліпшувати виконання простих задач і погіршувати виконання складних. Намотування льоски, рішення простих прикладів на помноження і виконання завдань, пов'язаних з їжею, все це легкі задачі, для яких реакція добре засвоєна або вроджено домінує. Тому природно, що в присутності інших людей виконання таких завдань помітно поліпшується. З іншого боку, засвоєння нового матеріалу, проходження лабіринту і рішення складних математичних задач – це більш важкі завдання, для яких правильна відповідь менш імовірна. Тому немає нічого дивного в тому, що в присутності інших людей збільшується кількість невірних відповідей в таких задачах. Одне й те ж саме загальне правило – збудження сприяє домінуючій реакції в обох випадках спрацьовує.

Соціальна фасилітація в традиційному значенні це тенденція, яка спонукає людей краще виконувати прості або дуже знайомі задачі в присутності інших. У сучасному значенні фасилітація – це підсилення домінантних реакцій в присутності інших.

Соціальна група визначається як зібрання двох або більше людей, які взаємодіють один з одним і залежать один від одного в тому розумінні, що загальні потреби і цілі заставляють їх розраховувати один на одного.

Що примушує людей об'єднуватись в групи? Вступаючи у взаємовідносини з іншими, люди задовольняють декілька основних людських потреб, які є настільки глибинними, що можна навіть стверджувати, що у людини є вроджена потреба належати до соціальної групи. В нашому еволюційному минулому встановлення зв'язків між людьми було дуже суттєвим для виживання. Коли люди об'єднувались один з одним, їм було легше полювати і збирати їстівні рослини, знаходити партнерів і піклуватись про дітей. Внаслідок цього потреба у належності до групи стала вродженою і існує в будь-якому суспільстві.

Членство в соціальній групі має також ряд інших переваг. Інші люди можуть бути джерелом інформації, допомагаючи розв'язувати сумніви відносно характеру соціальної ситуації. Група стає також суттєвою частиною ідентичності людини, допомагаючи їй визначитись відносно того, хто вона така (свідчення тому – велика кількість людей, що носять певні атрибути, які засвідчують про належність до певної групи, наприклад, футболки з зображенням своєї улюбленої групи). Групи також приймають участь у формуванні соціальних норм, тобто певних правил, що визначають, яка поведінка буде доречною. 

Група – це така реальність, завдяки якій людина задовольняє багато своїх потреб.

Для соціальної психології словосполучення “людина в групі” і “людина як член групи” виступають як синоніми: вивчати людину в групі значить розглядати її як члена групи. Людина як член групи – тільки одна з іпостасей самореалізації і самовиявлення людини, але дуже важлива, в ній людина про​живає значну частину свого особистого часу.

З приводу цього К. Левін зауважив, що соціальний клімат, в якому живе дитина, є важливим для її розвитку так само, як повітря, яким вона дихає. Група, до якої вона належить, це ґрунт, на якому вона буде дорослішати. її ставлення до групи і його статус в ній – найбільш важливі фактори, що забезпечують відчуття безпеки. Не дивно, що та група, частиною якої є людина, і культура, в якій вона живе, значною мірою детермінують її поведінку і характер, вони значною мірою визначають її особистий стиль життя, направленість і продуктивність її планів.
Група допомагає людині засвоїти її норми і цінності, здійснити соціалізацію. Людина не може перебувати поза якою-небудь групою довгий час. Поза суспільством, поза групою собі подібних вона деградує, втрачає здатності спілкування, взаємодіяльності. На жаль, для людини вільний і широкий вибір групи не завжди є можливим. А тому ми все життя шукаємо найбільш придатну для нас спільноту, вибираємо ті або інші групи, адаптуємося до них, стверджуємося в тій або іншій ролі, боремося за змінення статусу, шукаємо компроміс між вимогами групи і власними принципами. По відношенню до особистості група може грати як позитивну, так і негативну роль. Якщо вона забезпечує задоволення потреб особистості, а встановлений нею статус відповідає очікуванням особи, це можна вважати позитивним моментом у розвитку особистості (професійному, соціальному, культурному, фізичному і т. ін.). Якщо цього не спостерігається, можлива деградація особистості, викривлення розвитку, конфлікт між особистістю і групою. Особливо це є важливим для особистості, яка знаходиться на стадії задоволення потреб в повазі і самореалізації.

Негативний вплив групи на особистість може виявлятись у здатності групи підпорядковувати собі людину, примусити її вчиняти дії, які суперечать її власним переконанням, але це відбуватиметься в тому випадку, коли перебування в ній людини є більш цінним, ніж збереження власних моральних принципів, або якщо вихід з групи ставить під загрозу здоров'я, життя. 
Основними ознаками групи є:
· сумісна діяльність (її зміст та характер);
· цілі та задачі цієї діяльності;
· певний тип відносин між індивідами, які складаються на основі взаємодіяльності;
· прийняті в групі норми та правила, які б відповідали цим відносинам;
· усвідомлення членами групи своєї належності до неї;
· наявність групових атрибутів (назва, символи, числа);
· зовнішня та внутрішня організація, яка відповідає відміченим вище ознакам.

3.2 Основні характеристики групи
До елементарних параметрів групи належать: композиція групи (або її склад); структура групи, групові процеси, групові норми і цінності, система санкцій. Ці параметри можна класифікувати за двома ознаками: тими, що характеризують групу як ціле, і тими, що стосуються характеристик людини як члена групи.

До першої групи параметрів відносяться: композиція (склад) групи, групові структури і групові процеси. В зв'язку з різноманітністю груп композицію (склад) групи можна описувати за багатьма показниками в залежності від їх значимості. У кожному конкретному випадку потрібно починати з визначення того, яка реальна група вибирається для вивчення: військовий підрозділ, спортивна команда, виробнича бригада. В залежності від цього будуть визначатись значимі характеристики: вікові, професійні або соціальні чи моральні. Дослідник задаватиме деякий набір параметрів для характеристики складу групи, враховуючи також тип діяльності. Всі особливості конфігурації, функціонування і розвитку групи будуть залежати від того, якими властивостями характеризується діяльність групи: який спосіб діяльності передбачає, на які цінності взаємовідносин орієнтує учасників і т. ін. Через різні концепції і теоретичні підходи до цього питання проходить думка про те, що сумісна цілеспрямована групова діяльність членів групи розгортається як мінімум у двох напрямках: реалізація основної цілі групи і підтримка внутрішньої групової цілісності. Відповідно види і форми групової діяльності, що спрямовані на досягнення основної соціальної цілі, заради якої і була створена група, прийнято визначати як інструментальні. Діяльності, що спрямовані всередину групи, на її згуртування, розв'язання конфліктів, розвиток емоційних зв'язків, визначаються як експресивні. Наявність двох напрямків діяльності багато що визначає в психології групи, особливостях групової взаємодії, суттєво визначаючи також і композицію групи. Ознаки, що входять в композицію групи, визначаються з врахуванням специфіки самої групи, типу і змісту її діяльності. Те ж саме можна сказати відносно структури групи. Групові структури виникають як наслідок стійких функціональних і міжособистісних відносин членів групи між собою. Виділивши певну ознаку, на основі якої утворюються ті чи інші стійкі відносини, можна побудувати деяку структуру, в якій кожен член групи займатиме певну позицію. Прийнято виділяти і вивчати вертикальні і горизонтальні групові структури.

До вертикальних структур відносяться структури, які утворюються сукупністю позицій членів групи в системі офіційних відносин, які розвиваються для досягнення інструментальних цілей групи. 

В організованій групі, що утворена для досягнення певної цілі, можна виділити три рівні вертикальної структури:

· офіційні ділові відносини, які виникають з приводу діяльності і регламентуються штатним розкладом та посадовими інструкціями;

· неофіційні ділові відносини, які виникають в процесі вирішення ділових задач і змістовно пов'язані з даними задачами, але не визначаються посадовими інструкціями;

· неофіційні емоційні відносини, які виникають і розвиваються на основі емоційної симпатії/антипатії, змістовно і процесуально не пов'язані з цілями сумісної групової діяльності.

Горизонтальні структури визначають позицію членів групи в системі відносин, які побудовані за різними критеріями. Так як діяльність групи є багатомірною і виникає на цій основі багато різних відносин, то, відповідно, утворюється багато структур:

· структура комунікацій;

· лідерська структура;

· структура статусів; 

· структура за захопленнями.

В цьому випадку основне – це аналіз структури групової діяльності, що включає в себе аналіз функцій кожного члена групи в цій сумісній діяльності.
Групові процеси характеризують групу в її динаміці. 

Групові процеси – це міжособистісні відносини з точки зору їх становлення, змін удосконалення і порушень. До них відносяться процеси розвитку, згуртованості і нормативного тиску. Крім того, ряд групових явищ може існувати тільки в динаміці. До них відноситься процес прийняття групового рішення.

До другої групи параметрів, якими характеризуються групи, відносяться ті, що стосуються місця індивіда в групі в якості її члена. Входячи в свою групу, людина розкривається для інших учасників взаємодії і для самої себе з певної сторони. Її поведінка, орієнтована на досягнення особистісних цілей, набуває деяких типових для даної групи рис. Для описання людини як члена групи в соціальній психології використовуються поняття: групові очікування (експектації), норми, санкції, статус, позиція, роль.

Система групових очікувань (експектацій) є важливим компонентом характеристики місця індивіда в групі, що визначає властивості і особливості поведінки людини як члена групи. Поняття “експектації” (очікування) фіксує той простий факт, що кожен член групи не просто виконує в ній свої функції, але й обов'язково сприймається, оцінюється іншими.

Система групових очікувань це певна сукупність уявлень про те, як повинен поводитись той або інший член групи в певній ситуації. Група через систему очікуваних зразків поведінки, які відповідають кожній ролі, певним чином контролює діяльність своїх членів. Від кожної ролі очікується виконання деяких функцій. І не тільки простий перелік їх, але й якість виконання цих функцій.
Соціальні норми – дуже сильні фактори, що впливають на поведінку людини. Це видно хоча б з того, що відбувається з людьми, які порушують ці норми: інші члени групи починають уникати їх, а інколи, в крайніх випадках, навіть примушують їх вийти з групи. Всі виявлення поведінки членів групи сприймаються, оцінюються, регламентуються у відповідності з соціальними нормами. Для того, щоб стимулювати нормативну поведінку і знижувати імовірність появи ненормативності як масового явища, в кожній групі створюється і діє система санкцій.

Санкції це механізм, завдяки якому група “повертає” свого члена на шлях дотримання норм. Санкції можуть бути двох типів: заохочувальні і каральні, позитивні і негативні. Система санкцій призначена не для того, щоб компенсувати недодержування норм, а для того, щоб забезпечити додержування норм. Дослідження групових санкцій потребує конкретного аналізу конкретних груп, бо зміст санкцій повинен відповідати змістові норм, а такий аналіз неможливо зробити без аналіза конкретних властивостей групи.
Статус – особистості в групі трактується як деякий набір прав і можливостей, які людина отримує одночасно зі своєю службовою посадою. Наприклад, іноді окремо визначаються статус авторитета і статус керівника однієї особи. Кожна людина розкривається в групі через властиві їй якості і особливості, які вона змогла задіяти у здійснення сумісної діяльності. Через сприйняття цих якостей інші учасники створюють образ даного члена групи і далі свою власну поведінку по відношенню до нього. Сам член групи, сприймаючи особливості ставлення до себе, створює власний образ “Я в групі”. В результаті він реалізує поведінку, яка надає йому певне місце, становище в групі.
Особистісний статус – це оцінка людини “в якості людської істоти”, яку він отримує в своїй первинній групі. Збереження особистого статусу пов'язано зі скоєнням дій і вчинків, які допомагали б людині підтримувати її стосунки з іншими членами первинної групи. Для людини її особистий статус є великою індивідуальною цінністю.
Таким чином поняття “статус” можна розглядати як сукупність об'єктивно властивих людині характеристик, що визначають сприйняття її іншими членами групи, самосприйняття і її становище в системах групових відносин. 

3.3 Класифікація груп
Існують різі класифікації соціальних груп в залежності від принципів, на основі яких вони побудовані. Американський дослідник Дж. Юбенк виділив сім різних принципів, які можуть бути основою такої класифікації: рівень культурного розвитку, тип структури, задачі і функції, тип контактів в групі та ін. Основою класифікації груп можуть бути також і інші фактори, зокрема: тривалість існування групи, принципи її формування, принципи доступності членства в ній. Загальною ознакою всіх запропонованих класифікацій є форма життєдіяльності групи, соціологічна класифікація груп у відповідності з їх місцем в системі суспільних відносин. Соціально-психологічну класифікацію показано графічно на рис. 2.
Групи
Реальні                                                                 Умовні
Лабораторні                 Природні
       Великі                                     Малі
Стихійні          Стійкі                 Ті, що утворюються      Розвинуті
Рис. 2 Соціально-психологічна класифікація
Умовні (номінальні) групи – це групи, які виокремлені за певною формальною ознакою (освіта, вік, стать, професія, етнічна, політична чи релігійна належність). Члени такої групи можуть не перебувати в безпосередньому контакті. Такі групи часто називають статистичними.

Реальні групи – це об'єднання людей, що взаємодіють між собою. Такі групи утворюються для досягнення спільних цілей, які об'єднують людей на основі їх потреб та інтересів.

Лабораторні групи фігурують в загально-психологічних дослідженнях. 

Природні групи можуть бути великими і малими. Критерієм такого розподілу є безпосередність та опосередкованість спілкування. Ще однією суттєвою ознакою цих груп є їх чисельність. Кількісний склад групи важлива її характеристика. Її нижня та верхня межі важливий чинник взаємодії, прийняття рішення, керівництва, а також її динамічних процесів. З приводу нижньої та верхньої меж психологами висловлюються різні думки. Вважається, що група може мати двох осіб (діади). Деякі дослідники висловлюють думку, що нижньою межею малої групи є 3 особи (тріади). Існують також різні думки щодо верхньої межі малої групи (від 7-10 до 45 і більше її членів). Деякі психологи, посилаються на магічне число 7±2. Досвід людства показує, що різні функціональні первинні угрупування (дитячі, виробничі, наукові, військові) коливаються десь у цих межах.

У малій групі спілкування відбувається як безпосереднє, велика група характеризується опосередкованим, здебільшого анонімічним характером спілкування, що зумовлено неможливістю прямого контакту членів групи через численність її членів. До великих груп належать нації та етнічні спільності, класи, соціальні рухи, вікові групи.
В окремих випадках (вікові, статеві) великі групи збігаються з номінальними групами. В соціальній психології великі групи досліджені неоднаково. Одні з них мають солідну традицію дослідження (масові явища і рухи), інші (класи, нації) представлені менше в якості об'єкта соціальної психології. Великі групи поділяються на організовані і неорганізовані. Перші мають певні структурно-формальні, організаційні (склад групи, система комунікацій та ін.) та відповідні соціально-психологічні (групові цінності, норми та ін.) характеристики. Неорганізовані групи ха​рактеризуються стихійністю виникнення (натовп).

У соціальній психології деякі дослідники висловлюють думку щодо доцільності виокремлення поряд з малими та великими середніх груп. Критеріями їх виділення є наявність єдиного простору, в якому відбувається взаємодіяльність, наявність певних повноважень координуючих і керівних осіб, з якими періодично контактують члени середніх груп, а також наявність малих груп, які входять до складу середніх груп (клас в школі, навчальна група в ВНЗ (ВВНЗ), виробничий колектив на підприємстві).
У середніх групах, порівняно з малими, безпосередній контакт здійснюється з певними уповноваженими представниками групи. У великих групах контакти з уповноваженими особами набувають багатощаблевого опосередкованого характеру.
Психологічний вплив групи на особистість може бути різним (позитивним або негативним) в залежності від кількості членів цієї групи.

Позитивні наслідки збільшення кількості членів групи:

· зі збільшенням групи в ній з'являється більше людей із яскраво вираженою індивідуальністю. Це створює сприятливі умови для широкого і різнобічного обговорення різних питань;

· чим більше група, тим легше розподілити обов'язки між її членами у відповідності з їх можливостями і здібностями в інтере​сах загальної цілі;

· більша за чисельністю група може зібрати і переробити за той самий час більшу кількість інформації;

· в більшій групі більша кількість людей може брати участь у плануванні і прийнятті рішення;

· з ростом групи підвищується її “ресурс талантів”. Це збільшує імовірність прийняття оптимальних рішень. Для задач, що мають багато альтернативних варіантів рішення, ця обставина є вельми суттєвою.

Негативні наслідки збільшення кількості членів групи.

· зі збільшенням числа членів групи може зменшуватись її згуртованість, зростає імовірність утворення і розпаду на маленькі угрупування. Це суттєво утруднює досягнення єдності в обговоренні в групі питань;

· великою групою важко управляти, організовувати взаємодію її членів, налагоджувати між ними нормальні ділові і особисті взаємостосунки;

· ріст групи може привести до збільшення розходжень у думках і загострення взаємовідносин;

· зі збільшенням групи статус і авторитет одних її членів зростає, інших зменшується, збільшується психологічна дистанція між ними. Можливості для розвитку і використання своїх здібностей, задоволення потреб у спілкуванні, самовираженні, визнанні у одних членів групи зростає, у інших – зменшується, що створює несприятливі умови для розвитку особистості;

· зі збільшенням групи середній внесок кожного учасника в результаті сумісної діяльності здебільше знижується. 
3.4 Соціальна психологія малих груп

Мала група – це безпосереднє соціальне оточення індивіда. В цьому розумінні вона виконує функції зв'язуючого кільця в системі “особистість-суспільство”. Людина усвідомлює свою належність до суспільства і свої суспільні інтереси через належність до певних соціальних груп і організацій, завдяки яким вона приймає участь у житті суспільства.
Мала група відіграє важливу роль у вихованні і становленні особистості, її соціалізації, являючись провідником тих ідей, установок, цінностей і норм поведінки, які існують в даному суспільстві як цілісній системі. Малі групи є відносно самостійними суб'єктами суспільних відносин. З одного боку, вони відображають в собі ті суспільні відносини, в які вони органічно включені, і трансформують їх у своєрідні внутрішньогрупові відносини, з іншого на основі особистих контактів між членами групи виникає мережа емоційних, психологічних відносин. Обидві системи відносин об'єктивних (суспільних) і суб'єктивних (психологічних) зливаються в єдину систему міжособистісних групових відносин, що надає малим групам особливої якості, яка відрізняє їх від інших соціальних груп.
Родовою ознакою малої групи є належність саме до груп соціальних, видовою – безпосередній стійкий особистісний контакт (спілкування, взаємодія). Прикладами малих груп є сім'я, виробнича бригада, навчальна група, науковий, військовий та інші колективи.

Мала група стала фокусом інтересу соціальної психології з декількох причин. По-перше, ускладнення самого суспільного життя, що було зумовлено посиленням диференціації видів людської діяльності і включенням людей у чисельні утворення за цими видами діяльності, посилило роль малих груп в житті людини і вимагало уваги дослідників до цих груп, бо саме в них приймаються групові рішення, від яких залежить успіх всього виробництва.  По-друге, важливою причиною інтересу дослідників до малих груп був також і той факт, що проблема малих груп з'явилась немов би на перехресті психології і соціології, на стику яких і формувалась соціальна психологія. Малі групи стають тим предметом дослідження, в якому віддзеркалюється специфіка самої соціальної психології. Третя причина полягає в тім, що мала група виявилась тією одиницею аналізу, де був можливий соціально-психологічний експеримент. Отже, мала група немов би “допомогла” соціальній психології укріпитись в якості експериментальної дисципліни.

Надіндивідуальне утворення є малою групою, з якою людина пов'язана з перших днів свого життя, і не просто відчуває на собі її вплив, але через цю групу (групи) отримує першу інформацію про зовнішній світ і надалі організує свою діяльність. В цьому розумінні феномен малої групи немов би лежить на поверхні і зрозумілий на основі здорового глузду. Проте з факту очевидності існування малих груп не випливає зрозумілості їх глибинних сутнісних характеристик, механізмів зв'язку між членами групи та їх впливів на особистість. Перш за все залишається проблемою саме визначення поняття “малих груп”.
3.5 Головні підходи до вивчення малих соціальних груп

Оскільки проблема малих груп як основна проблема соціальної психології заявила про себе на Заході, то цікаво хоча б у загальних рисах нагадати початок історії її дослідження. Г.М. Андреєва виділяє три етапи в дослідженні малих груп, кожен з яких вніс щось нове в саму трактовку сутності малої групи, її ролі для особистості.

Найбільш ранні дослідження малих груп було проведено в США в 20-х рр. ХХ ст. Це були дослідження так званих “коактних” груп, тобто груп, які трактувались як “факт присутності інших”. Ці дослідження виявили феномен фасилітації. Другий етап це перехід від вивчення коактних груп до вивчення взаємодіяльності індивідів в малій групі. Було виявлено, що найважливішим параметром групової взаємодіяльності є не просто “факт присутності”, а сумісна діяльність. Було доведено, що ті ж самі проблеми в умовах сумісної взаємодії вирішуються в групі більш коректно, ніж в умовах їх індивідуального вирішення. У більш детальних дослідженнях було встановлено також, що результати вирішення задач у групі залежать також і від характеру самої діяльності, але ця ідея на цьому етапі дослідження не отримала роз​витку. Третій етап дослідження малих груп характеризується їх більшою розгалуженістю. Дослідження малих груп було спрямовано не тільки на виявлення впливу групи на індивіда, але й характеристики групи як малої групи: її структуру, типи взаємодій індивідів в групі. Було удосконалено також і методи вимірювання різних групових характеристик. У галузі дослідження малих груп поставлено багато важливих питань, проведено сотні цікавих і витончених у технічному відношенні експериментів, вивчено в деталях чисельні процеси і ефекти малих груп. Ці питання вирішувались в рамках різних теоретичних схем, з точки зору різних методологічних підходів, а тому і відповіді на них отримано неоднозначні. До цього часу залишаються дискусійними такі питання, як визначення поняття “мала група”, принципи виділення малих груп, кількісні їх характеристики, зокрема її нижня і верхня межі.

А.І. Донцов виділяє 8 ознак, які характеризують взаємодію людей в малій групі:

· регулярно і тривало контактують без посередників;

· мають загальну ціль, реалізація якої дозволяє задовольнити їх значимі потреби і інтереси;

· беруть участь у загальній системі розподілу функцій і ролей у внутрішньогруповій взаємодії;

· поділяють загальні норми і правила взаємодії всередині групи і міжгрупових ситуаціях;

· задоволені членством у групі і тому відчувають солідарність і вдячність групі;

· мають ясне і диференційоване уявлення один про одного;

· пов’язані стабільними емоційними стосунками;

· уявляють себе як членів однієї групи і аналогічно сприймаються з боку.

Отже, проблема малої групи рівною мірою цікавить представників різних теоретичних орієнтацій. Серед їх строкатості найбільше виділяються три напрямки: соціометричний, соціологічний і школа “групової динаміки”.

3.6 Соціометричний напрямок вивчення малих соціальних груп

Соціометричний напрямок вивчення малих груп пов'язано з ім'ям Якоба (Джекоба) Леві Морено (1892-1974) американського психіатра, соціального психолога. Він закінчив Віденський університет за двома спеціальностями: філософії і медицини. В період навчання у Відні захоплювався поглядами Фрейда, а пізніше соціологічною теорією Ч. Кулі (автор теорії “дзеркального Я” і один з засновників теорії малих груп). З 1925 р. Дж. Морено працював у США, де в 1940 році заснував інститут соціометрії і психодрами. Дж. Морено є засновником соціометрії.

Поняття соціометрія (від лат. societas суспільство і грец. metreo –вимірюю) в сучасному його тлумаченні означає:

· теоретичний напрямок у вивченні малих соціальних груп у соціальній психології та соціології, який досліджує емоційні міжособистісні відносини і екстраполює свої висновки на великі соціальні групи та суспільство в цілому;

· кількісне вимірювання емоційних відносин в малих групах (соціометричні техніки).
Соціометрична методика, що виявляє симпатії і антипатії для того, щоб здійснити деякі переміщення в середині групи, отримала широке розповсюдження. На основі застосування цієї методики виник цілий напрямок дослідження малих груп, особливо в прикладних галузях.
У нашій країні соціометрія використовується як метод дослідження, який дає можливість одержати кількісні характеристики групи: величину статусу кожної групи, наявність угрупувань всередині групи, міру згуртованості або роз’єднання, дані про напружені або конфліктні діади, тріади, мікрогрупи.
3.7 Соціологічний напрямок вивчення малих соціальних груп
Соціологічний напрямок у вивченні малих груп пов’язано з традицією, яка була закладена в експериментах американського соціального психолога Елтона Мейо (1880-1949), зокрема його відомими Хоторнськими дослідженнями, що було проведено в США протягом 1924-1932 рр. на Хоторнських підприємствах (Чикаго). Хоторнський експеримент складався з трьох основних фаз. Перша розпочиналась експериментами з освітлення в спеціальній “дослідній кімнаті”. На цій фазі передбачалось виявити залежність між змінами в інтенсивності освітлення і виробництвом праці.
Наступна фаза експерименту стосувалась тільки суб’єктивної сфери відношення заводських робітників до своєї роботи, умов праці, керівництва і т. ін.
На третій фазі Хоторнського експерименту дослідники звернулись до методу “дослідної кімнати”, але поставили іншу задачу – вийти за рамки індивідуально-психологічного підходу і розглянути поведінку індивіда у світлі його стосунків, контактів, взаємодії з іншими членами колективу.
Основний результат Хоторнських експериментів полягає в наступному:

· перегляду ролі людського фактора у виробництві, відхід від концепції робітника як “економічної людини”, виведення на перший план психологічних і соціально-психологічних аспектів трудової поведінки;

· відкриття явища неформальної організації, яке розкрило багато сторін складного соціального життя виробничого колективу.
В основі концепції Е. Мейо лежать наступні положення: 

· людина являє собою “соціальну тварину”, що орієнтована і включена в контекст групової поведінки;

· жорстка ієрархія підпорядкованості і бюрократична організація несумісні з природою людини і її свободою;

· керівники промисловості повинні орієнтуватися більшою мірою на людей, ніж на продукцію, що забезпечуватиме соціальну стабільність суспільства і задоволеність індивіда своєю роботою.
На основі експериментальних досліджень Е. Мейо виникла теорія “людських стосунків”, основні положення якої стали опозицією тейлоризму. Теорія “людських стосунків” включає також і соціолінгвістичний аспект: вона вивчає засоби спілкування і засоби передачі інформації робітників в процесі трудової діяльності, специфіку мови, структуру їх мови. Теорія “людських стосунків” викладається як учбова дисципліна у всіх школах бізнесу.

3.8 Школа “групової динаміки”

Школа “групової динаміки” є найбільш психологічним напрямком досліджень малих груп і пов’язана з ім’ям Курта Левіна (1890-1947) – німецького і американського соціального психолога, який в 1933 році емігрував з Німеччини в США, де викладав в Стенфордському і Корнельському університетах. Два роки він проводив дослідження з проблем дитячої психології, за результатами якої його було запрошено в Мессачусетський технологічний інститут з пропозицією заснувати і очолити новий дослідницький Центр групової динаміки.

Протягом тридцяти років своєї професійної діяльності К. Левін багато сил віддав вивченню широкого кола питань, повзаних з проблемами мотивації. Найбільший внесок зроблено ним в експериментальне вивчення волі, афектів, проблем особистості, соціальної психології малих груп. В основі поглядів на особистість і її соціальну поведінку у Левіна лежить взяте ним з фізики поняття “поле”. Поле – це “психологічна єдність” особистості і її оточення, що створюється потребами людини і валентністю (значимістю) оточуючих людей і предметів та пов’язана з оцінкою їх можливості сприяти або перешкоджати задоволенню потреб. Соціальна поведінка (відображення подій, які відбуваються в “полі”, пересування з однієї її області в іншу під впливом валентності об’єктів, зміна самої структури поля) описувалось К. Левіним в поняттях топології і векторного пересування.
Головною особливістю соціальної психології К. Левіна є введення поняття “групова динаміка”, яке застосовуване як по відношенню до індивідуальної, так і групової поведінки. Згідно з його поглядами, так само, як індивідуум і його оточення формують психологічне поле, так і група і її оточення формують соціальне поле. Соціальна поведінка виявляється всередині групи і визначається конкуруючими підгрупами, окремими членами, обмеженнями і каналами спілкування. Таким чином, групова поведінка в будь-який момент часу стає функцією загального стану соціального поля.
Окрім цього К. Левін підкреслював важливість вивчення колективних дій і супутніх проблем з метою проведення корекції соціальної поведінки. Занепокоєний зростанням міжрасової напруги, він провів групове дослідження з широкого кола питань, присвячених сумісному мешканню і наданні рівних можливостей працевлаштування осіб з різним кольором шкіри, а також запобіганню появи расових забобонів у їх дітей. Його підхід до вивчення цих питань дозволив розробити строгі експериментальні методи аналізу соціальних проблем. У проведенні занять зі зниження міжгрупових конфліктів і підвищення потенціалу кожного члена суспільства К. Левін всіляко заохочував тренування з розвитку сприйнятливості. Його групи соціально-психологічного тренінгу стали попередниками груп розв’язання конфліктів, таких популярних в 60-70-ті роки.
3.9 Класифікація малих груп
Велика кількість малих груп в суспільстві припускає їх величезну різноманітність, і тому необхідна їх класифікація.

Чисельність малих груп у суспільстві передбачає їх велику різноманітність, а тому з метою дослідження потрібна їх класифікація. На сьогодні відомо біля п’ятдесяти різних основ їх класифікацій. З цих класифікацій найбільш поширеними є три:
· поділ малих груп на “первинні” і “вторинні”;
· поділ їх на “формальні” і “неформальні”;
· поділ на “групи членства” і “референтні групи”.
Розподіл малих груп на первинні та вторинні ввів американський соціолог Ч. Кулі (1864-1929). Первинні групи (сім’я, дитячі групи, сусіди) є, основними соціальними осередками і характеризуються інтимними, особистісними, неформальними зв’язками, безпосереднім спілкуванням, сталістю і малочисельністю. Первинна група характеризується високим рівнем солідарності, глибоко розвинутим почуттям “ми”. Ці групи здійснюють найбільший вплив на формування соціальних ідеалів індивіда і є первинними в тому розумінні, що індивід отримує в них перший досвід соціальної єдності.
Через первинну групу людина найбільш ефективно засвоює цінності і традиції суспільства, в них відбувається первинна соціалізація особистості. Вважається, що відсутність або нестача міжособистісних зв’язків в період первинної соціалізації може вилитися у погіршення особистих якостей людини і основних характеристик людської природи взагалі, що може ускладнитись духовною неповноцінністю, і негативною поведінкою людини.
Основні функції первинних груп:

· бути джерелом моральних норм, які людина отримує в дитинстві і якими керується протягом всього свого життя; 

· бути засобом підтримки і стабілізації дорослої людини.

Формально первинні групи притаманні людському суспільству на всіх етапах його розвитку, зміст групових відносин і значення цих груп для особистості змінюється в зв’язку з перетворенням як соціально-економічних відносин в суспільстві в цілому, так і окремих соціальних процесів.

Вторинні групи (суспільні інститути, класи, нації, партії), утворюють соціальну структуру суспільства, в яку сформований індивід втягнений лише частково як носій певної функції. “Людське життя” постійно еволюціонує, і уявити його можна лише описуючи окремі соціальні факти, якими є досвід первинної групи, що синтезує в собі індивідуальну і загальну свідомість. Первинну групу і суспільство зв’язує ідеал “морального співтовариства” – домінуючого соціального уявлення відносно найбільш загальних питань зміни і розвитку. Цей ідеал потребує розширення демократії, комунікації, гуманізації соціальних реформ еволюційного характеру. Отже, первинні і вторинні групи тісно взаємопов’язані і характер цього взаємозв’язку визначає стан суспільства.

Розподіл груп на на формальні і неформальні було запропоновано американським дослідником Е. Мейо у проведенні ним відомих хоторнських експериментів. Згідно концепції Е. Мейо, формальна група – це вид малої групи, становище і поведінка окремих членів якої строго регламентується офіційними правилами організації і соціальними інститутами. 

Формальна група – це об’єктивне соціальне утворення, елемент соціальної структури суспільства (наприклад сім’я) або елемент його структурної підсистеми (виробнича бригада, наукова кафедра, військовий підрозділ та ін.). Формальна група утворюється для виконання функцій, які чітко визначені певною системою більш високого рівня. 
Міжособистісні стосунки у формальних групах складаються в межах встановлених офіційних рамок. Авторитет визначається посадою, а не особистими якостями. Прикладом може бути виробнича бригада, в якій розмір, структура, функції, виробниче завдання і лідер регламентовані правилами виробничої організації. Всередині формальних груп було виявлено також і “неформальні” групи. Після хоторнських експериментів, в яких було виявлено сутність робітничої бригади як такої малої соціальної групи, в якій кожен робітник почуває себе не одинаком, а членом спаяної соціальної організації, термін “неформальна група” став широко застосовуватись в соціальній психології.
Неформальна група – це вид малої групи, яка виникає в рамках формальної соціальної організації на основі міжособистісних відносин, загальних інтересів, взаємних емпатій і т. ін. Це такий тип організації соціальних відносин, який характеризується відносною незалежністю від соціальних структур, нечітко вираженою ціллю групової діяльності і неформальним контролем, основаним на традиції і залежним від міри усвідомленості групового членства. Неформальну групу називають також “психологічною” або “групою за інтересами”, бо в основі її утворення лежать або чисто психологічні, емоційні відношення, або загальні особисті інтереси. Суттєву роль у її утворенні відіграє ситуація. Вона утворюється на особистісній основі в результаті ініціативи індивідів, які її складають. У групі вцілому довільно розвивається система поведінки, яка сприяє задоволенню потреб її членів.
Неформальна група може утворюватись як в рамках формальної групи, так і поза формальною групою. В першому випадку вона вторинна по відношенню до загальної групової організації. У другому випадку вона не залежить від формальної, утворюється на основі просторової близькості (сусіди), спільності інтересів (“неформальні”), єдності психологічних характеристик (підлітки-однолітки), особистої симпатії (друзі) та ін. Контакти членів носять яскраво виражений особистісний характер. Ця група не завжди має чітку організацію, її порядок базується на традиції, повазі і авторитеті. Факторами згуртованості виступають симпатії, навички, інтереси її членів. Вона має неформального лідера, контроль здійснюється за допомогою неформальних норм і традицій, сутність яких залежить від рівня згуртованості групи, ступеня її “закритості” для членів інших соціальних систем.
Поняття “референтна група” було введено американським соціальним психологом Г. Хайменом. В його експериментах було показано, що частина членів малих груп (це були студенти) поділяє норми поведінки, що прийнятні не в цій групі, а в якійсь іншій, на яку вони орієнтуються. Такі групи, в яких індивіди не включені реально, а норми цих груп сприймають, Хаймен назвав референтними групами. Розглядаючи малі групи, що здійснюють вплив на поведінку індивіда, інший американський дослідник М. Шеріф розділив їх на два види: групи членства, членом яких індивід є, проте з їх цінностями і нормами не співвідносить свої погляди і поведінку, і референтні групи, цінності і норми якої індивід поділяє. Пізніше інші дослідники (Р. Мертон, Т. Ньюком) поширили поняття “референтна група” на всі об’єднання, які є для індивіда еталоном в оцінці їх власного соціального становища, дій, поглядів і т. ін. Це може бути як група, до якої належить даний індивід, так і група, членом якої він хотів би стати або був раніше.
Розрізняють реальну і умовну референтну групу. Реальна – це група людей, які є для особистості еталоном реалізації оптимальних для неї соціальних норм і цінностей; умовна – це відображені у свідомості індивіда його ціннісні і нормативні орієнтації, його життєві ідеали, що виступають в формі персоніфікованих еталонів і ідеалів. Ці персоніфіковані образи людей являють собою “внутрішню аудиторію”, на яку особистість орієнтується в своїх думках і діях. Референтна група виконує три головних функції:
· статусну (інформативну), яка сприяє формуванню в індивіда уявлення про його місце в соціальній структурі суспільства, його соціальний статус і еталоні виконання соціальних ролей, що відповідають цьому статусу;

· регулятивну (або нормативну), яка встановлює і інтерпретує для особистості соціальні норми суспільства та інших соціальних груп і через них певний тип поведінки, який зумовлюється цими нормами;

· світоглядну (ціннісно-оціночну), яка визначає установки, цінності, ідеали і цілі особистості.

Таким чином референтні групи – це такі об’єднання, які є для індивіда еталоном в оцінці ним власного соціального становища, дій, поглядів і т. ін., а групи членства – це групи, норми і цінності яких не засвоюються індивідами, хоча вони є членами цих груп.
3.10 Соціально-психологічні дослідження динаміки малих груп
Вперше поняття “групова динаміка” було використано К. Левіном в 1939 році. Завдяки роботам К. Левіна виник науковий напрямок групової динаміки, який спирався на загальний системний підхід до груп, розроблений в гештальтпсихології. Основні теоретичні принципи групової динаміки такі:
· група є ціле, яке існує у великому соціальному “полі” з багатьма перехресними динамічними зв’язками;

· група є дещо більше, ніж сума її членів, вона має свою власну структуру і свої цілі;

· критерій визначення групи є взаємозалежність її членів;

· група є “динамічним цілим”, зміна в будь-якій її частині приводить до зміни цілого;

· кожен член групи існує в соціальному полі, в якому всі індивідуальні проблеми безпосередньо пов’язані з груповими;
· кожна група має певні структурні (тип організації, рівень єдності і диференціації частин) і динамічні властивості (групові цілі, групова ідеологія, яка представлена системою цінностей).
Сучасні дослідження групової динаміки включають практично всі питання, що пов’язані зі структурою і функціонуванням груп та поведінкою індивідів в груповій ситуації. Найважливішими з динамічних процесів малої групи є: процес утворення малих груп; психологічні механізми, які роблять групу групою; феномен групового тиску на індивіда; розвиток групової згуртованості; процеси лідерства і прийняття групового рішення. 
3.11 Утворення малої групи
Малі групи існують у різноманітних сферах суспільного життя, способи їх утворення є досить різними. Найчастіше вони диктуються зовнішніми по відношенню до групи факторами, наприклад, умовами розвитку якоїсь організації, в рамках якої виникає мала група. Можна сказати, що мала група утворюється відповідно з потребою суспільного розподілу праці і взагалі з потребою функціонування суспільства. Наприклад, виробнича бригада створюється у зв’язку з виникненням нового виробництва, а навчальна група – у зв’язку з приходом студентів у систему освіти і т. ін. У всіх цих випадках причини утворення малої групи знаходяться поза самою групою і поза індивідами, які до неї входять, ці причини лежать у більш широкій соціальній системі, з якої група набирає систему приписів відносно своєї структури, розподілу ролей і статусів, а також цілі групової діяльності. Всі ці фактори складають зовнішні обставини, передумови виникнення і існування групи і не є психологічними механізмами її утворення, які могли б пояснити, як ззовні задана група стає групою в психологічному значенні цього слова.
Психологічні механізми утворення групи (психологічне оформлення групи) можливо досліджувати двома шляхами. Перший передбачає аналіз механізму прийняття кожним членом групи уже існуючої групової ціннісно-нормативної системи. Це проблема, яка стосується не стільки утворення групи, скільки “підключення” до неї нового члена. У цьому випадку аналіз передбачає дослідження феномену тиску групи на індивіда, підпорядкування його групі. Другий шлях дослідження механізму утворення групи передбачає вивчення процесу створення групових норм та цінностей за умови одночасного вступу в групу багатьох індивідів та наступне все більш повне прийняття цих норм, сприйняття всіма членами групи групових цілей. У цьому випадку аналіз психологічного механізму утворення групи здійснюється в плані вивчення групової згуртованості.
3.12 Групова згуртованість
Проблема групової згуртованості має солідну традицію вивчення. Існують різні підходи до аналізу цієї проблеми. В руслі соціометричного дослідження малих груп згуртованість пов’язується з таким рівнем розвитку міжособистісних відносин, який характеризується високим відсотком виборів на основі взаємних симпатій. Соціометрія запропонувала спеціальний “індекс групової згуртованості”, який вираховується як відношення загального числа взаємних позитивних виборів до числа можливих виборів.
Л. Фестінгер запропонував інший підхід до визначення згуртованості в рамках і визначає згуртованість як результат всіх сил, що діють на членів групи з метою утримати їх в ній. “Сили” інтерпретуються як привабливість групи для індивіда, або як задоволення членством у ній.

Д. Картрайт розробив теоретичну модель згуртованості. Згідно з цією моделлю, існує чотири основних детермінанти згуртованості:
· якою мірою учасники розглядають дану групу як можливість задоволення своїх потреб і цілей;

· якою мірою сама група (її цілі, перспективи, становище в організації, престижність членства в ній та ін.) має властивості, що спонукають людей приймати участь у її діяльності;

· як кожен окремий член групи оцінює наслідки свого членства в даній групі (позитивно, негативно і якою мірою);

· як люди оцінюють своє членство в даній групі порівняно з досвідом участі в діяльності інших груп.
Групова згуртованість – це процес формування особливого типу зв’язків в групі, що дозволяють зовнішньо задану структуру перетворити в психологічну спільноту, в системний психологічний організм, який живе за своїми законами.

У соціальній психології існує також програма дослідження згуртованості, що пов’язана з роботами Т. Ньюкома, який ввів поняття “згода”, за допомогою якого розглядав згуртованість, він висунув нову ідею про необхідність виникнення схожих орієнтацій членів групи по відношенню до якихось значимих для них цінностей. 
3.13 Мала група як колектив
Мала група, яка розглядається як вищий рівень розвитку групи, що характеризується високою згуртованістю, єдністю ціннісно-нормативної орієнтації, глибокою ідентифікацією і відповідальністю за результати сумісної групової діяльності визначається поняттям “колектив”.
Ще в 20-ті рр. ХХ ст., колектив став предметом дослідження. З соціально-психологічних позицій здійснювали дослідження колективу В.М. Бехтерєв, В.А. Артемов та ін. Значний внесок в розуміння соціальної сутності колективу і психологічних механізмів його функціонування було зроблено А.С. Макаренко, особливо плідною виявилась його ідея виділити рівні колективу – від малої контактної групи до суспільства в цілому.

Сучасна психологічна наука збагачує теорію колективу розумінням механізмів соціально-психологічних відносин, симпатій і домагань особистості, очікувань і ціннісних орієнтацій малої групи, організуючою основою яких виступає принцип діяльнісного опосередкування. Це дало змогу виділити колектив не за формальними ознаками (інтенсивність спілкування, розмір групи, її структура), а за змістовними критеріями як таку групу людей, в якій міжособистісні стосунки опосередковані суспільно цінним і особистісно значимим змістом сумісної діяльності.

У колективі формується певний тип міжособистісних відносин, для яких є характерним: висока згуртованість, колективістське самовизначення – на противагу конформності, нонконформності, які виявляються у групах низького рівня розвитку. Колективістська ідентифікація, висока референтність членів колективу у відношенні один до одного; об’єктивність у покладанні і прийнятті відповідальності за результати сумісної діяльності.
У колективі виявляється ряд соціально-психологічних закономірностей, які якісно відрізняються від закономірностей в групах низького рівня розвитку. Так, зі збільшенням колективу не зменшується внесок, що робиться його членами; не знижується рівень діючої групової емоційної ідентифікації; не послаблюється мотивація сумісної діяльності; відсутні гострі суперечності між груповими та індивідуальними інтересами; є позитивний зв’язок між ефективністю сумісної діяльності і сприятливим психологічним кліматом; складаються найкращі можливості для процесів інтеграції і персоналізації. У випадкових спільнотах імовірність надання допомоги постраждалому зменшується зі збільшенням кількості очевидців, але в колективі цей ефект відсутній.

Мала група, що складається з унікальних особистостей, є системою, унікальним явищем. Тому, хоча і виявлені деякі загальні для малих груп проблеми і характеристики, значення їх параметрів в кожній конкретній групі є унікальним. На результати сумісної діяльності може впливати така велика кількість різноманітних особистісних факторів (мотиви, потреби, особливості темпераменту і характеру, психологічний стан, очікування, моральні якості, ставлення один до одного, до власне сумісної діяльності, до лідера та ін.), що можна говорити тільки про можливе підвищення ступеня імовірності прогнозу результатів сумісної діяльності у випадку, якщо застосовується науковий підхід до дослідження.

3.14 Лідерство і керівництво в малих групах
Проблема лідерства і керівництва – одна з кардинальних проблем соціальної психології. Вона стосується не тільки питань інтеграції групи, але й психологічно описує суб’єкта цієї інтеграції.

Лідерство (від англ. leader – провідний, керівник) визначається, по-перше, як провідне положення окремої особи соціальної групи, класу, партії, держави, що зумовлене більш ефективними результатами діяльності (економічної, спортивної та ін.), по-друге, як процеси внутрішньої самоорганізації і самоуправління групи, колективу, що зумовлені індивідуальною ініціативою їх членів.

Поняття “лідер” пов’язано з поняттями “управління” і “керівництво”. На відміну від лідера керівник завжди виступає посередником соціального контролю і адміністративно-державної влади.

Лідер – це член групи, який добровільно взяв на себе значну міру відповідальності у досягненні групових цілей, ніж того вимагають формальні приписи або суспільні норми. Формальний лідер призначається або вибирається, набуваючи таким чином офіційного статусу керівника. Неформальний лідер – це член групи, який найбільш повно в своїй поведінці відповідає груповим цінностям і нормам. Він веде групу, стимулюючи досягнення групових цілей і виявляючи при цьому більш високий рівень активності порівняно з іншими членами групи.

Відмінності в змістові понять “лідер” і “керівник”:

· лідер покликаний здійснювати переважно регуляцію міжособистісних стосунків у групі, керівник здійснює регуляцію офіційних відносин;

· лідерство виникає за умов мікросередовища, керівництво – елемент макросередовища, воно пов’язане з усією системою суспільних відносин;
· лідерство виникає стихійно, керівник або призначається, або обирається (процес підконтрольний соціальній системі);

· явище лідерства менш стабільне, залежить від настрою групи, керівництво – більш стабільне;
· керівництво підлеглими порівняно з лідерством має визначенішу систему санкцій;

· процес прийняття рішення керівником значно складніший, він опосередкований обставинами, які не обов’язково мають витоки в цій групі, лідер приймає безпосередні рішення, які стосуються групової діяльності;

· сфера діяльності лідера – здебільшого мала група, де він є лідером; сфера дії керівника ширша, оскільки він репрезентує малу групу в більш широкій соціальній системі.
Лідер і керівник мають справу з однопорядковим типом проблем, а саме – вони повинні стимулювати групу, націлювати її на вирішення певних задач. В психологічних характеристиках їх діяльності є багато спільних рис. Однак, лідерство – це чисто психологічна характеристика поведінки окремих членів групи. Керівництво у більшості є соціальною характеристикою відносин в групі, перш за все з точки зору розподілу ролей управління і підпорядкування.

Щоб вивчити психологічний зміст діяльності керівника, можна використати знання механізму лідерства, але одне знання цього механізму не дасть повної характеристики діяльності керівника. Послідовність в аналізі даної проблеми може бути такою: спочатку виявлення загальних характеристик механізму лідерства, а потім інтерпретація цього механізму в рамках конкретної діяльності керівника.

РОЗДІЛ 4 СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯО СОБИСТОСТІ

4.1 Соціальна природа особистості та її життєвий світ
В українській мові, як і в англійській, є слова “особа” і “особистість”: “person” and ”personality”. Особою називають окрему людину, індивіда як окремого носія суспільних відносин, тоді як особистість − це соціальне обличчя людини, її “Я” для інших, “Я” у комунікативному контексті, у взаєминах з людьми. 

Кожна людина – добра і зла, щаслива і нещасна, приємна і огидна − є особистістю, оскільки вона якимось чином проявляє себе щодо інших, має виразне соціальне обличчя. Особистістю зазвичай називають нормальну, психічно здорову, соціально адаптовану людину (деякі захворювання, наприклад, алкоголізм, шизофренія, поступово призводять до особистісної деградації).

Особистість своєрідним чином об’єднує та організує окремі життєві епізоди, формуючи унікальне людське життя. Саморозвиток є способом її існування, отже, особистість як результат самоздійснення не є чимось застиглим, це завжди пригода, стрімкий поступ у невідоме чи обережна хода незнайомою дорогою пошуку сенсу. Із зростанням особистісної зрілості кількість чинників, що детермінують її розвиток, збільшується, зв’язки між ними ускладнюються, однак це не обмежує зростання суб’єктності, відповідальності, своєрідності, внутрішньої свободи. Адже зовнішні детермінанти дедалі більше опосередковуються специфікою гнучкої і змінюваної внутрішньої структури, перетворюються, індивідуалізуються, втрачають універсально-безликий характер.

Зріла особистість визначено ставиться до свого оточення, власних виборів і рішень, до набутого досвіду і майбутніх перспектив, до життя як такого. Соціум у відповідь виробляє теж досить визначене ставлення: сформовану, самостійну, зрілу особистість важко не помітити, до неї не можливо ставитися нейтрально. Її можна або любити, приймати, підтримувати, або ненавидіти, спростовувати, відкидати.

Особистість проявляється передусім у вчинках, які вона свідомо здійснює на основі вчасно зроблених життєвих виборів. Її сутність може яскраво проступати і в деяких індивідуальних особливостях, наприклад, у цілеспрямованості, працездатності, співчутливості чи бажанні керувати.            В якихось інших рисах від особистості залишається небагато: мінливі настрої, тимчасові стани, смаки, модні віяння. Коли людина не має мужності виявляти себе по-справжньому, вона нерідко демонструє другорядні, несамостійні, запозичені властивості.

Особистість – відкрита, незастигла цілісність, що постійно змінюється, самовизначаючись у соціокультурному просторі та індивідуально-психологічному часі. Вона є інструментом оволодіння власною поведінкою та життям, власним майбутнім. Існування особистості полягає в постійному перетворюванні засвоюваної культури в живу індивідуальну життєтворчість. Щоб уявити структуру особистості, на думку С.Л. Рубінштейна, слід відповісти на такі головні запитання. Перше: Чого я хочу?, До чого прагну?, Що вважаю для себе найважливішим, найпривабливішим? Друге: Що я можу?, Як реалізую те, що маю? Третє: Що я собою являю?, Які мої риси стали вже стрижневими особливостями мене як людини?

Відповідь на першу групу запитань – це характеристика спрямованості особистості, системи спонук, що визначають вибірковість вчинкової активності людини. Спрямованість дає змогу побачити співвідношення різних потреб, інтересів, мотивів, прагнень. Друга група запитань стосується здібностей задатків і ступеня їх розвитку, обдарованості та здатності навчатися, виробляти певні важливі навички. Людина може мати від природи абсолютний слух або здібності до математики, але брак наполегливості чи честолюбства не дає їй можливості реалізувати свої потенції. Третя частина структури особистості – це її  характер, який є відбитком соціалізації і відтворює стиль життя людини, її звички, поведінкові стереотипи, її усталені ставлення, моральні орієнтири.

За Фрейдом, структуру особистості можна уявити як взаємодію трьох головних інстанцій: Ід, Его та Суперего – “Воно”, “Я” та “Над-Я”. “Воно” − це інстинкти і потяги, які ми хочемо задовольнити, але не можемо усвідомити. “Я” є свідомою частиною особистості, що живе за принципом реальності, прислуговуючи і несвідомому, і середовищу, і “Над-Я”. ”Над-Я” є носієм моральних норм, цензором, критиком, контролером. Коли ми відчуваємо безпідставну тривогу, страхи, то дає про себе знати “Воно”. Коли мучимося докорами сумління, вступає у дію “Над-Я”.

Е. Берн вважає, що у кожному з нас можна знайти і дитину, і дорослого, і батька. “Дитяча” інстанція всередині особистості відповідає за творчі прояви, за можливість бути спонтанною, незарегламентованою. Це джерело інтуїції, але в “дитинному” стані ми можемо ставати вередливими, егоцентричними, примхливими. “Батьківська” інстанція складається з певних норм, традицій, обмежень, правил, більшість із яких людина колись засвоїла під впливом своїх батьків. Стан “батька” спонукає нас робити зауваження, читати нотації, намагатися бути схожими на власних батьків, поводитися “як годиться”. У стані “дорослого” людина самостійно приймає важливі рішення, бере на себе відповідальність, може ефективно взаємодіяти зі своїм оточенням.

Якщо дотримуватися есенціалістських поглядів, особистість поступово “нарощується” як зручна “соціальна шкіра”, яка захищає своє глибинне ядро (внутрішній потенціал, сутність, єство) від травматичних впливів середовища. Але сучасні дослідники поступово відходять від пошуків стійкої гомогенної сутності людини. Навряд чи існує якесь стабільне ядро, яке, попри всі мінливості життя, від народження до смерті залишається незмінним. 

Якщо особистість – сконструйована сутність, яка змінюється під впливом численних життєвих контекстів, різноманітних дискурсивних практик, то і структура її не може виглядати як жорстке ієрархічне підпорядкування певних рівнів. Продуктивніше розглядати її як ризомну модель, у якій кожна частка пов’язана (чи може стати пов’язаною) з іншою без заздалегідь заданого порядку, а сам зв’язок є неявним, неоднозначним, неексклюзивним. Така відносна структура є радше мапою, що окреслює зорієнтований на експериментування спосіб особистісного контакту з реальністю.

Згідно із соціально-конструктивістським підходом особистість існує передусім інтерперсонально, а не інтраперсонально; вона є соціальною конструкцією і проявляється діалогічно. Монокультурна орієнтація перетворюється на соціокультурну. Реальність, у якій асимілюється набутий досвід, здійснюється самомоніторинг, відбуваються рефлексивні процеси, реалізується прогнозування майбутнього, є пріоритетно лінгвістичною. Під впливом нових конфігурацій життєвих умов постійно виникають нові контексти життєтворення.

4.1.1 Життєвий світ особистості
За С.Л. Рубінштейном, “Світ”, з якого, власне, простежується психологічне обґрунтування статусу цієї реальності, – це специфічна надбудова буття, властива суспільній людині, яка теж є буттям, його найвищою формою. “Світ” не збігається з “об’єктивною дійсністю”, не тотожний їй, адже в кожної людини ця дійсність своя, особлива. Життя, вважав С. Рубінштейн, є особливим виміром особистості, тим, у чому особистість об’єктивує свою сутність. Особистість зв’язує у клубок усі нитки – вікову, подієву, продукти творчості, соціальні досягнення – своїм унікальним вузлом, визначаючи якість життя.

В останні десятиліття тема життєвого, суб’єктивного світу особистості звучить усе більш голосно. Життєвий світ постає як спосіб самоконструювання, як форма існування людини в соціумі, сфера життєздійснення. Типологія життєвих світів побудована на припущенні, що зовнішній і внутрішній світи можуть мати два стани: зовнішній буває легким чи важким, а внутрішній – простим чи складним. Відповідно існують легкий і простий життєвий світ, важкий і простий життєвий світ, легкий і складний життєвий світ та важкий і складний життєвий світ.

Життєвий світ завжди в чомусь збіднює зовнішню дійсність, тому що далеко не все у навколишньому середовищі людину однаковою мірою цікавить, не все відповідає її потребам і домаганням. Але разом з тим відбувається і збагачення зовнішньої дійсності, привнесення в неї свого власного змісту. У життєвому світі особистості співіснують не реальні фізичні об’єкти у їх взаємодії, а їхні суб’єктивні інтерпретації, які протягом життя змінюються.

З розвитком цивілізації людина поступово втрачає природну здатність бачити, чути, сприймати реальність такою, якою вона є насправді. Кроскультурні дослідження фіксують “негештальтне”, безпосереднє, “дитяче” бачення світу у жителів віддалених островів, тоді як цілком “гештальтні” європейці несвідомо накладають на зовнішню дійсність у процесі перцепції готові схеми, стереотипи, шаблони. Кожен бачить те, що йому потрібно, що він хоче, до чого готовий.

Можливо, світ втрачає “чудесність”, небуденність, випадковість саме через те, що людина, зашорена практицизмом і цілеспрямованістю, уже не вміє цю чудесність бачити. Так з віком усі несподіванки, таємниці, незрозумілості залишаються поза нашою увагою, у кращому випадку сприймаються як артефакти. А значущість перцептивних схем та усталених експектацій між тим зростає. Тому і значення соціальної психології порівняно із загальною стає дедалі більшим.

Життєвий світ як концептуальна модель реальності описує об’єктивну дійсність за допомогою різних перцептивних, вербальних, міфологічних, символічних мов. Образи, символи, знаки надають світові особливої форми індивідуального архівування, своєрідного “упакування”. Це пряма і зворотна проекції внутрішнього і зовнішнього світів один на одного, багаторазово відображена й у кожному відображенні змінювана реальність.

Активне пристосування до навколишнього світу та змінайого “під себе”, пристосування до власних потреб здійснюється протягом усього життя. Структура життєвого світу є своєрідним “багатоповерховим” опосередкуванням структури особистостіта умов її життя, пройденого нею шляху, очікуваного майбутнього, значущих взаємин.

Реальність кожної людини відносно автономна і суб'єктивна, і тому все, що є значущим і байдужим, дорогим і неприйнятним, стає фільтром для індивідуально-неповторного відбиття довкілля і себе в ньому. Стосунки близьких і чужих, друзів і ворогів, матеріальні обмеження і моральні стимули суттєво впливають на процес світопобудови.

Між зовнішнім і внутрішнім світами завжди існує певна дистанція, “зазор”, “прогалина буття”. Зсув у бік зовнішнього або внутрішнього може провокувати виникнення особистісних відхилень, появу дисгармоній у розвитку. Гармонізація передбачає пошук для кожного етапу життєвого шляху, для кожної індивідуальності оптимального співвідношення між зовнішнім і внутрішнім світами.

Життєвий світ особистості має власні координати, свою просторово-часову сітку. Внутрішній простір особистості перебуває позаорганічним тілом індивіда, оскільки основна площина руху особистості – моральнісно-ціннісна. Усе, що в значущих взаєминах особистість вважає для себе найголовнішим, найдорожчим або заперечує, не сприймає жодним чином, стає одним з найпотужніших фільтрів у відображенні дійсності.

Квартира у престижному районі, дорогий автомобіль, статус у професійній групі, як доводять західні дослідження, інколи важать для людини більше, ніж власна правиця, якщо словесні чи навіть інтонаційні оцінки близьких інколи ранять тяжче, ніж справжні тілесні ушкодження, очевидно, що одиницею виміру психологічного простору є взаємини, стосунки, ставлення, відносини, які відтворюють особистісні рубежі, моральнісні кордони
4.1.2 Життя як історія
Проживаючи життя, особистість будує себе у власному життєвому світі, постійно розповідаючи про своє минуле, теперішнє і майбутнє. Проживання сьогодення залежить від розуміння і прийняття минулого та від ставлення до майбутнього, від сподівань, бажань, мрій, очікувань, страхів, пророкувань. Конструюючи розповіді, тобто перебуваючи у стані нарації, людина створює та ретранслює різні історії, і кожен її наратив є частиною соціально-історичного та індивідуально-психологічного контексту.

Буває, своя історія подобається, її хочеться всім розповісти. Але так трапляється рідко. Частіше життєвий шлях, який уже позаду, викликає подив, сором, сумніви, каяття. Минуле постійно редагується, і згодом людина вже не пам’ятає, як усе було на справді. З віком особистість поступово усвідомлює власну роль у продукуванні своєї історії, у побудові життя в цілому. Оскільки особистість змінна, рухлива, життєва історія надає їй як безперервності, так і усталеності, впізнаванності, означує її кордони, упорядковує набутий досвід
Особистість не просто знаходить свій готовий світ і свою готову історію, коли починає себе усвідомлювати. Навколо неї з раннього дитинства існують різні казки, оповідання, сімейні легенди, батьківські нездійснені мрії, райдужні очікування щодо її майбутнього, релігійні та інші сюжети, які вона має зрозуміти, проінтерпретувати, переповісти, описати, відредагувати. Через ці оповідання відбувається поступове оволодіння минулим, теперішнім, майбутнім і координація відповідно до просторово-часових координат власної повсякденності.

Об’єднуючи, осмислюючи, організовуючи окремі життєві епізоди, людина набуває досвіду. Вона певною мірою асимілює культуру, використовує її для індивідуальної життєтворчості, розповідаючи про себе, формуючи, можливо,надто суб’єктивний, прикрашений, ускладнений чи спрощений текст свого життя.
Історія про себе є способом організації окремих життєвих епізодів, дій і вчинків, що органічно поєднує непримітні факти буденного життя і фантазійні утвори. Таких способів зв’язування подій у єдиний сюжет може бути дуже багато.

Кожна історія, кожне оповідання про себе має фабулу, сюжет і жанр. Фабула (чи тема) є позачасовим, міфічним, трансцендентним аспектом оповідання. Мається на увазі честолюбна надія, справжня вірність, палке кохання, жага влади та інші ситуації, що претендують на універсальність. Фабулу можна назвати сутністю оповідання, його мораллю, лейтмотивом.

Сюжет (тобто дискурс) утілює фабулу в певному подієвому ряді, розгортає у відповідній мові. Завдяки сюжетові фабула стає розгорнутим оповіданням, а не слоганом чи схемою. Поєднання фабули і сюжету в оповіданні схоже на “проявлення Божественного в буденному”.

Жанр є формою розповіді, це може бути лірика, епос, фарс, чорна комедія, пригодницька історія, любовний роман, трагедія, казка з відповідними правилами побудови сюжетних ліній та своєю мовою. Найбільш поширеним вважаються чотири жанри: трагедія, комедія, любовна історія та сатира.

Фабульно-сюжетно-жанровий вимір нарації впливає на осмислення пережитого, структурування досвіду. Події, які можуть здаватися жодним чином не пов’язаними одна з одною,у розповіді про себе якось раціонально чи іраціонально поєднуються, елементи, що бачилися незалежними, вливаються в єдине ціле. Вдалий сюжет наче заряджає своєю енергетикою, його динаміка, його плин стимулюють, підхоплюють, підганяють людину, і життєздійснення активізується.

Життєвий шлях не є тільки траєкторією окремого індивідуального життя. Наратив про свій життєвий шлях – це відкритий текст, що взаємодіє з усім соціокультурним полем, у якому живе особистість: політико-економічною ситуацією, комунікативним простором, масовою культурою і справжнім мистецтвом, повсякденною філософією, релігією тощо.

4.1.3 Роль криз в особистісному зростанні
Ніщо так не стимулює особистість до створення чергової життєвої історії, як криза. Адже переживання життєвої кризи повертає людину на магістральну траєкторію розвитку – завдяки якомога повнішому самоусвідомленню, тобто усвідомленню нею того світу, який вона для себе створює, тих цінностей, які в ньому панують, та власної ролі у всьому, що відбувається.

Криза – це період реконструкції, перебудови життєвого світу, що спонукає до руйнації віджилих взаємин та вироблення більш адекватного ставлення до часу життя, міри самореалізованості. Вона є потужним імпульсом, що підштовхує людину до іншої, зміненої, відредагованої траєкторії саморозвитку. Кризи забезпечують вчасні реконструкції, ремонти, перебудови життєвого світу. Вони стимулюють перегляд близьких стосунків, відмову від тих взаємин, що вже віджили, тягнуть назад, заважають. Це забезпечує правильну роботу внутрішнього годинника, тобто адекватність ставлення до часу свого життя, до міри самореалізованості.

Дуже мало людей досягають справжньої особистісної зрілості. Однією з причин цього є неконструктивний вихід з криз, що трапляються на життєвому шляху кожного. Нерідко людина не наважується переробити всю внутрішню роботу, якої від неї вимагає криза, не готова ризикувати, не хоче страждати, боїться самотності, не вірить у власні сили. Вона краще міцно заплющить очі на все, що її не влаштовує, відмовиться від усіх своїх найзаповітніших мрій, ніж зробить крок на зустріч новому життю. У такому разі криза не розгортається, не дає нової енергії, не відкриває нових обріїв.

Кожна життєва криза є своєрідною сходинкою чи то вперед, до більшого самовдосконалення, саморозгортання, чи назад, до стагнації та поступового руйнування застарілого життєвого світу:
По-перше, кожна криза більшою чи меншою мірою підштовхує людину до автономізації, до більшої незалежності від зовнішніх і внутрішніх умов, що їх створювало досі її життя. Вдало проходячи кризові випробування, людина стає вільнішою від оцінок, очікувань, сподівань, вимог свого оточення.

По-друге, криза дає простір для розвитку креативності, вимагаючи від людини нового погляду на все, що відбувається, нових інсайтів, прозрінь, творчих злетів.
По-третє, криза веде до прийняття реальності такою, якою вона насправді є. Переживаючи кризу, людина має відмовитися від ілюзій щодо самої себе, свого оточення, навколишнього світу
4.2 Психологічний простір особистості
Щоб не просто існувати, а розкриватися, зростати, здійснюватися, людині потрібне соціальне оточення, суспільство, громада, інші люди, у тому числі близькі, надійні, готові співчувати і розуміти, вступати у взаємодію, діалог. Саме стосунки є живильним простором, у якому особистість будує власний світ, розгортає життя. Із соціуму вона бере ті тривні речовини, які потрібні їй для власного сенсопородження.
Особистість – це людина, міру саморозуміння, самоприйняття, самореалізації якої визначають інші люди. Люди, яких прийнято називати “значущими іншими”, можуть обмежувати і стимулювати, сприяти і заважати, надихати і штовхати у прірву самознецінювання. Простором життєвого світу є значущі стосунки, усе більш складну сітку яких кожна людина “тче” протягом життя.

Ставлення до життя значною мірою визначається тим, як людина бачить свої взаємини з іншими людьми і світом у цілому, перебуває зі світом у злагоді чи конфронтації, приймає чи ні своїх близьких і саму себе. Розширюючи або звужуючи сітку значущих взаємин, роблячи власний простір усе відкритішим чи замкненішим, людина прискорює або уповільнює власне особистісне зростання.

Кордони життєвого світу можуть бути більш-менш визначеними, прозорими або неприступними, нездоланними. Творча, здорова особистість відкрита для контактів, натомість особистість невротична замикається в собі, заглиблюючись у власні проблеми й комплекси.

У сфері моральних стосунків із значущими іншими йдеться не лише про реальні дії, а й про наміри, таємні думки, пориви, які, можливо, ніколи не реалізуються. Психологічний простір складається із симпатій і антипатій, нюансованих тяжінь і відштовхувань, що структурують індивідуальний життєвий шлях людини, впливаючи на його траєкторію.

Негативне ставлення до іншої людини, як не дивно, також “бронює” їй місце серед значущих інших. Поки вирують пристрасті, ця людина все одно перебуває у значущому просторі, активно впливаючи на плин життя. Ті, хто штучно культивує в собі почуття помсти чи образи, постійно підкидають у багаття своїх страждань хмиз неприємних спогадіві передчуттів. Вони так переробляють нові враження, що все навколо стає пов’язаним з їхнім ворогом та його підступами.

Простір життєвого світу поляризується, концентруючина теплому, південному полюсі друзів і коханих, рідних і близьких, а на холодному, північному – недругів і недоброзичливців, людей неприємних і небезпечних. Залежно від наближення нової людини до того чи того полюсу відкритість-закритість психологічного простору суттєво змінюється.

У сучасній соціальній психології існує поняття “персональний простір”, яким позначається буферний простір, що ми його намагаємося зберігати навколо себе. Розміри цього простору залежать від нашої близькості з особою, що опинилася поруч із нами. Ближче опиняється той, з ким є усталені близькі стосунки, до кого відчувається симпатія, довіра. Отже, наближатися, а, наближаючись, впливати дозволяється тому, хто вже є часткою твого психологічного простору. Якщо ж відбувається не наближення, а раптове вторгнення, у відповідь виникають стійкі психологічні захисти.

Розвиваючись, людина навчається визнавати правомірність, законність існування інших, не завжди зрозумілих і не обов'язково позитивно сприйнятих світів. Відповідальність передбачає необхідність прийняття унікальності, нетотожності кожного життєвого світу у всій його повноті. Кожний момент виходу за власні межі, у взаємодію з іншими, стає водночас моментом заглиблення в себе, сприяючи глибинному самоусвідомленню.

Особистість нетворча, моральний простір якої має закриті кордони, береже порядок, виконує чужу волю. У її психологічному просторі не існує оптимальної дистанції між зовнішнім і внутрішнім, своїм і чужим, “Я” та “іншими”. Зміщення в бік зовнішнього призводить до інфантилізації, несамостійності суджень і поведінки, “флюгерності”, нестабільності.

Існує чимало варіантів особистісної несвободи, зокрема несвобода егоцентризму, несамостійності, ціннісних ілюзій. Щоб життєвий світ міг удосконалюватись, а особистість – розвиватися, свободи має ставати дедалі більше. За Геґелем, природа не розвивається саме тому, що вона позбавлена свободи. Свобода щонайчастіше пов'язана з розвитком, творчим ставленням до життя, суб'єктним рівнем детермінації життєдіяльності

Психологічний простір має певну центрацію, яка змінюється в процесі його структурування, здобуття своєрідності. За традиційними уявленнями все позитивне розташовується в середині світу, а все зле – на його периферії, у недостатньо усвідомлюваних сферах. Буває, у центрі власного всесвіту опиняється єдине й унікальне власне “Я”. Але розвиток передбачає поступову й помірну децентрацію морального простору, побудову його таким чином, щоб, не порушуючи дистанції між своїм і чужим, сприймати партнера як рівного, творити поруч зі своїм центром його центр, який мав би теж високу валентність, був би теж значущим, сприяв би взаємності стосунків, розподіляв відповідальність.

Вибудовуючи психологічний простір, особистість включає в нього значущих людей, створює близькі і більш віддалені кола спілкування, взаємовпливу. У кожному колі свої друзі й недруги, свої симпатії й антипатії. У життєвому просторі кожна людина по-своєму впливає, певним чином видозмінюючи кут зору на все, що відбувається в житті, детермінуючи особистісні інтерпретації, оцінки, вчинки.

Психологічний простір складається не лише з реальних людей, а й з осіб вигаданих, міфологічних, казкових, з літературних персонажів і кіногероїв, якщо людина має до них стійке ставлення, якщо порівнює себе з ними, має з ними спільні цінності, цілком поділяє або категорично не поділяє їхні моральні пріоритети.

4.2.1 Соціалізація та індивідуалізація
Термін “соціалізація”, яким позначають взаємодію людини і суспільства з метою засвоєння соціального досвіду, незважаючи на його поширеність і поважний вік у суспільних науках, і досі викликає великі суперечки.

Ґ. Тард розумів під соціалізацією процес входження індивіда до нації, народу, суспільства шляхом універсального наслідування. На думку Дж. Міда, це процес засвоєння і індивідом певної системи соціальних ролей, формування рольового репертуару, що несе в собі символічні значення. Головним агентом соціалізації є первинна група, а механізмом – прийняття ролі Іншого.

За допомогою соціалізації суспільство відтворює соціальну систему, зберігає соціальні структури, формує групові, етнічні, професійні еталони, стереотипи, стандарти. Зовнішні обставини, що створюють умови для соціалізації, сприяючи чи заважаючи їй, розглядають як її фактори і можна виділити:

· макрофактори (космос, земля, весь навколишній світ, країна, держава);

· мезофактори (етнос, регіон проживання, засоби масової комунікації);

· мікрофактори (сім’я, референтна група, професійне товариство, суспільна організація).

На думку психологів-гуманістів, сучасне постіндустріальне суспільство нерідко заважає особистості, примушуючи її відмовлятися від себе заради кар’єри, успіху, визнання. Тому в соціалізації вони вбачають процес самореалізації особистістю своїх потенцій, розгортання творчих здібностей, наближення до власної природи, до глибинної сутності шляхом подолання негативних, деструктивних впливів соціального середовища. Щоправда, у цьому контексті слід говорити радше не про соціалізацію, а про індивідуалізацію, формами якої є самореалізація і самоактуалізація.

У межах культурно-історичної концепції Л.С. Виготського, у якій соціалізація ототожнюється з окультурюванням людини, розкрито для її успіху значення інтеріоризації та екстеріоризації. Інтеріоризація – це процес перенесення зовнішньої форми предметної діяльності людини у внутрішній план, тоді як екстеріоризація – процес протилежного спрямування, перехід результатів розумових дій назовні. Соціалізацією є присвоєння дитиною соціального досвіду через взаємодію з носієм цього досвіду − дорослим.

Ідентифікація буває повною і частковою, несвідомою й усвідомленою. За наявності надто глибокої, тривалої, не дуже усвідомленої ідентифікації з певним референтом (мати-батько, подруга-коханий, чоловік-дружина, вчитель, викладач, політичний лідер, професійний авторитет) у людини формується залежність, яка може стати гальмом для подальшого особистісного розвитку
Соціалізація − безперервний процес, що триває протягом усього життя. На початкових стадіях головними її агентами, що транслюють соціокультурні цінності дитині, зазвичай є батьки, сімейне оточення. Пізніше особливого значення набувають стосунки дитини, підлітка, юнака з однолітками. Підлітково-юнацька субкультура має власні норми взаємодії, цінності, специфічні інтереси, естетичні смаки, особливу мову. У зрілому віці найголовнішим агентом соціалізації стає професійна спільнота. Вплив її доповнюється сімейним оточенням, стосунками з друзями. У похилому віці людина намагається підбити підсумки, завершити життєву програму якомога повніше, передаючи своїм рідним і близьким набутий досвід.

Соціалізація – лише одна із сторін взаємодії особистості і суспільства. Іншою, не менш важливою, є індивідуалізація. Щоб нормально розвиватися, особистість має не лише наслідувати, залежати, а й набувати автономії, зберігати свободу, формувати власну самостійну позицію. Індивідуалізація спонукає людину не зупинятися на засвоєнні готового, усталеного, звичного, схиляє апробовувати нові форми взаємодії, виробляти нові норми, пропонувати несподівані взірці рольової поведінки, творчо збагачуючи цим свій досвід, а інколи і досвід соціальний. Соціалізація та індивідуалізація як єдиний процес – це не всотування соціальних вимог, не слухняне засвоєння правил чи розгортання внутрішніх потенцій людини, а радше рівноправна взаємодія людини із суспільством, процес взаємного збагачування, що відбувається на шляху пристосування особистості до умов соціального середовища та адаптації середовища до потреб особистості

4.2.2 Конформність: плюси і мінуси
Конформність, прийняття готових стандартів поведінки, ще не так давно трактувалася переважно негативно − як залежність, безпринципність, пристосуванство. Завдяки Р. Мертону в конформній поведінці почали вбачати законослухняність, прагнення зберегти соціальний порядок, уникнути революційних потрясінь. Конформізм зробили позитивним полюсом, антиподом якого визначили девіантну поведінку. Наразі конформність як сумлінність, відповідальність, дисциплінованість належить до п’яти найважливіших факторів, що відтворюють популярну структуру особистості  П. Коста і Р. Мак-Кра, так звану Big Five (“велику п’ятірку”).
Головний показник того, чи є конформними ваші дії, − залежність поведінки від наявності чи відсутності групи. Якщо поза групою ви змінюєте свою поведінку, можна говорити про вашу конформність. Якщо ж, незважаючи на наявність або відсутність свідків, ви все одно поводитесь однаково, ваша поведінка не є конформною.

Конформні і нонконформні реакції можуть трактуватися як захисні особистісні механізми: конформні сприяють униканню конфронтації, а нонконформні виражають бажання показати себе, опинитися в центрі уваги. Завдяки цим реакціям людина досягає відносної рівноваги з оточенням і сама з собою.

Конформність знайома кожному з власного досвіду, оскільки конформна стадія світопобудови є закономірним віковим етапом, що припадає на молодший шкільний вік. Такий світ, порівняно з егоцентричним світом дошкільника, є більш складним, диференційованим, багатовимірним. Він втрачає єдиний центр у вигляді власного “Я” з його актуальними потребами та інтересами. Ускладнення відбувається за рахунок втрати певної самостійності і монолітної цілісності.

Дітям-конформістам подобається бути такими, як усі навколо, виглядати і поводитися, як більшість ровесників. На цій стадії розвитку відбувається активна переорієнтація на групові норми, на схожість, однаковість. Позитивну оцінку починають отримувати не індивідуалістичні поведінкові прояви, а прояви типові, такі, як в інших. Завдяки механізму ідентифікації засвоюються численні правила і норми групової взаємодії. З віком схильність до конформних реакцій знижується, хоча в старості може знову наростати.

Нонконформний період розвитку також тією чи іншою мірою переживав кожний, намагаючись емансипуватися від авторитету батьків. Життєвий світ старшого підлітка та юнака будується шляхом чіткого розмежування власного, “істинного” існування і зовнішнього, чужого, “несправжнього” оточення. Реальні референтні групи доповнюються, а інколи й підмінюються групами уявними завдяки тому, що ідеал нічим не відрізняється від реальності, маючи ту ж саму валентність.

Колишні стандарти взаємодії стають сумнівними, кожна норма потребує обґрунтувань, випробувань. Нормативні обмеження поступово стають об’єктом експериментування. Зростає вибірковість спілкування, і конформістська потреба бути “як усі” переростає в потребу бути “зовсім не таким, як усі”. Прагнення завжди бути серед більшості, “ховатися” в юрбі, якомога більше відповідати очікуванням усіх і кожного так само унеможливлює самостійний життєвий вибір, як і бажання будь-що протиставляти себе групі. У міру особистісного зростання людина поступово стає більш упевненою в собі, більш незалежною, автономною, і тоді конформні і нонконформні реакції виникають у її поведінці вже не так часто.

4.2.3 Роль, статус, позиція
Роль розглядають як очікувану поведінку, пов’язану з певним соціальним статусом, як функцію особистості, що відтворює соціальні стереотипи. Це індивідуальна варіація на загальну тему, спосіб виконання відповідних соціальних функцій, що має своєрідне аранжування і залежить від досвіду людини, її вмінь, навичок, ставлення до даної ролі, її прийняття. Кожна роль є своєрідним шаблоном взаємних прав і обов’язків людей, задаючи спільні правила гри, взаємодії. Прийняття ролей є необхідним процесом у розвитку самосвідомості, оскільки і дорослі, і діти формують певне ставлення до себе, до свого “Я”, уявляючи, що займають положення інших людей.

До структури ролі належить, по-перше, когнітивний омпонент, тобто розуміння того, що, навіщо і яким чином людина має робити за певних обставин. По-друге, це прогностично-оцінковий компонент, тобто бачення ідеалу, можливості оптимізувати роль. І, по-третє, це конативний компонент, що відтворює ставлення до себе як до активного, незалежного, відповідального виконавця ролі. 

Роль може допомогти людині викликати до себе симпатію, знайти підтримку. Буває, що людина в ролі, “при виконанні” може проявити більше цілеспрямованості, рішучості, принциповості, ніж поза роллю. Водночас за роль можна сховатися, як за маску, щоб не показати своє справжнє ставлення, приховати страх, гнів чи невпевненість.

Роль є динамічним аспектом статусу особистості, тобто стійкого становища людини в групі, її позитивної чи негативної репутації, авторитету, престижу. Людина має високий статус, користується повагою в колективі передусім тому, що вона є носієм групових цінностей, норм. У статусі віддзеркалюється ступінь її впливу на інших членів групи.

Р. Мертон називав статусним набором інтегральний показник суспільного становища особистості, що охоплює професію, кваліфікацію, посаду, матеріальний стан, ділові зв’язки, національність, релігійність, вік, сімейні стосунки тощо. Статус може отримуватися незалежно від суб’єкта (раса, стать) і може набуватися цілеспрямованими зусиллями особистості.

Лаконічний автонаратив, який людина створює, коли пише власне резюме та оформляє текст візитки, є своєрідним показником її суспільного статусу. Вагомими статусними ознаками для багатьох людей стають марка їхнього автомобіля, район проживання, престижний одяг, ексклюзивний мобільний телефон чи наручний годинник.

Існує формальний, офіційний, статус, що визначається соціальним рангом особистості, і статус реальний, неофіційний, що визначається ставленням членів групи до людини, рівнем поваги, симпатії до неї, її авторитетністю, популярністю. У кожній групі хтось має більше прав, а хтось менше, у когось є привілеї, а у когось їх практично немає. Так складалася історія стосунків: хтось заробив собі статус професійною компетентністю, хтось – стресостійкістю та вмінням повести за собою, хтось − привабливою зовнішністю і поступливим характером, а хтось − сміливістю, незалежністю, творчим підходом до життя.

Той, у кого статус не дуже високий, частіше запобігає, соромиться, проявляє невпевненість, відчуває дискомфорт у спілкуванні. Йому здається, що його все одно не зрозуміють, тому краще й не проявляти своїх бажань, не розповідати про себе відверто. Людину з невисоким статусом практично не помічають, що важко переживається і може стати поштовхом до несподіваних агресивних дій. Щоправда, в різних групах одна й та сама людина може мати зовсім різні статуси, інколи навіть протилежні.

Розуміння, усвідомлення, прийняття власного статусу створює позицію особистості. Позиція є певним місцем людини в системі її соціальних ролей, що регламентує стиль поведінки. Позицією також називають погляди, переконання, диспозиції особистості, які вона реалізує і відстоює в референтних групах.

Позиція – одна з важливих інтегральних характеристик особистості, це щось дуже усталене, вибіркове й індивідуальне. У дорослої людини практично завжди є власна позиція, яку вона обов’язково проявляє, демонструє і захищає.

Наявність позиції сприймається людиною та оточенням як цінність. Людина, що має позицію, є більш самостійною, впевненою у собі, незалежною. Їй можна довіряти, на неї можна покластися, оскільки її поведінка прогнозована.

4.2.4 Симпатія, прихильність, дружба, кохання

Щоб виникли симпатія, прихильність, дружба, має спочатку виникнути почуття близькості між людьми. Такій близькості нерідко передує невелика “функціональна дистанція”, тобто можливість частих зустрічей у повсякденному житті: навчання в одній групі, на одному факультеті, робота в одній кімнаті, спільний відпочинок чи заняття спортом, музикою.

Близькість допомагає побачити одне в одному риси схожості, відчути сумісність. Як свідчать дослідження Дж. Дарлі та Е. Бершайд, появі приязні передує проста антиципація взаємодії: коли людина чекає на зустріч, вона сподівається, що ця людина їй сподобається. Виявляється, у такий спосіб ситуація першого побачення живить симпатію одне до одного. Позитивне очікування, що новий знайомий буде приємною людиною, підвищує шанси на те, що з ним мають скластися найкращі стосунки.
Чим ближче люди знайомляться, тим глибшою, як правило, стає симпатія. Як не дивно, “ефект простого находження в полі зору” спрацьовує і стосовно знайомих мелодій, і щодо звичної їжі, і щодо людського обличчя. Цей ефект визначається в соціальній психології як тенденція відчувати більшу прихильність і давати більш позитивну оцінку раніше незнайомим подразникам після їх неодноразової появи перед очима людини. Виходить, знайомих людей ми любимо більше.

На виникнення прихильності до іншої людини впливає її зовнішність. Особливо значущим чином впливає гарна зовнішність на популярність жінок. Привабливі дівчата частіше бувають на побаченнях і мають більше друзів обох статей. Відчуваючи це, жінки більше турбуються про свою зовнішність, постійно намагаючись її зберегти, вдосконалити, прикрасити, інколи навіть змінити за допомогою пластичної хірургії.

У дружніх стосунках, як і при формуванні подружніх пар, люди неусвідомлено намагаються обрати собі “рівню” за зовнішністю. Рівний за привабливістю, інтелектуальним рівнем та іншими ознаками викликає більшу симпатію, можливо, тому, що від нього очікується зустрічна прихильність. Феномен “рівні” підтверджується і на стадії знайомства, і при дослідженні тривалості і міцності стосунків.
Людині подобається той, кому подобається вона. Дружні стосунки швидше виникають з тією людиною, яка від першого знайомства виявила до нас симпатію, продемонструвала прихильність, зацікавленість. Експерименти свідчать, що особливо цінується повага з боку людини, яка спочатку недооцінила ваших внутрішніх якостей, а пізніше почала ставитися до вас більш позитивно. Якщо симпатія не виникла сама собою, а була завойована, цінність її зростає. У дружніх стосунках дуже важливо бути щирим, відкритим, автентичним. Друзі (як і кохані) хочуть мати можливість бути собою в цьому контакті, хочуть мати право як на позитивні, так і на негативні почуття. Без справжнього зворотного зв’язку, який зазвичай дає нам наш друг, можна опинитися у світі ілюзій.

За Д. Майєрсом, виникненню прихильності і дружби сприяють чотири фактори: близькість, фізична привабливість, схожість настановлень та цінностей і наявність зустрічної симпатії. Проте буває, що міжособова атракція базується на несхожості, правда, за умови, що ця несхожість не є дуже великою. Людині подобається щось нове, незвичне, не дуже зрозуміле в партнері по спілкуванню, хоча загальне ставлення до життя, основні цінності мають усе ж збігатися.

Основними потребами, що живлять дружні стосунки, є потреби в приватності та інтимності. Крім того, дружба задовольняє потребу в самопізнанні, сприяє процесам самоідентифікації, побудові Я-концепції. Надійність взаємин друзів, відданість одне одному виконують і захисну функцію, створюючи стале переживання стабільності й наповненості буття.

Введення друга в оману, незважаючи на його приховану мету, небезпечне для подальшої динаміки дружніх стосунків. Неусвідомлювана маніпуляція, розрахована на певний однобічний виграш, досягнення переваги, також стає випробуванням для дружніх стосунків. Серйозні порушення “кодексу” дружби переживаються як зрада, руйнують атмосферу довіри і можуть призводити до виникнення ворожнечі між колишніми друзями.

Найбільш інтенсивною дружба буває в юнацькому та молодому віці, коли друзі проводять разом багато часу. Поява сім’ї, професії, власних дітей видозмінює характер дружніх стосунків, хоча й не зменшує їх цінності для особистості.
Кохання – найскладніший тип міжособових стосунків і найбільша цінність для особистості. Воно наповнює життя сенсом, підносить людину над буденністю, дає найсильніший поштовх самовдосконаленню, прояву внутрішнього потенціалу. Втрата кохання нерідко сприймається як жахлива криза, крах, стає причиною суїцидів, невиліковних захворювань, злочинів.

Кохання – це глибоке, яскраве, міцне почуття спільності, близькості, що базується на нездоланному сексуальному потязі одне до одного, унікальній взаємній прихильності, сильній зацікавленості, інколи майже поглинутості партнером. Закохана людина прагне зробити все, що від неї залежить, задля щастя і благополуччя іншого.

На думку Е. Фромма, кохання задає ставлення людини до світу. Статевий потяг – лише форма прояву потреби в коханні та єднанні. Кохання – це мистецтво, що потребує різнобічних знань та вмінь, у тому числі дисципліни, зосередженості, терпіння, віри.

За Р. Стернберґом, кохання можна уявити собі як трикутник, трьома однаковими сторонами якого є пристрасть, інтимність та відданість. З. Рубін вичленовує дещо інший набір факторів: прив’язаність, турботу та інтимність.

Стан закоханості, хоч яким би романтичним, пристрасним і сильним він був, поступово згасає. Після двох років шлюбу подружжя, як правило, говорить про вдвічі меншу закоханість, ніж на початку стосунків. Після чотирьох років спільного життя відсоток розлучень найвищий. Але якщо шлюб зберігається, зв’язок “стає більш рівним та стійким і навіть зберігає легке романтичне підсвічування”. Так виникає кохання-дружба. У цьому реальному стані, далекому від ілюзій закоханості, менше страждань, образ, непорозумінь, ревнощів, болю і більше розуміння, прийняття, поваги, взаємопідтримки, відповідальності.

Розвиток романтичних стосунків, які формуються як взаємна залежність, може нагадувати звикання до азартної гри, алкоголю, наркотиків. Дози постійно потребують збільшення, уже не викликаючи колишнього радісного збудження, а відмова від контактів провокує тяжку депресію, втрату сенсу, переживання порожнечі, відчаю.

Чоловіки більше закохуються і менш схильні розривати стосунки, ніж жінки, хоча в масовій свідомості існує протилежне уявлення. Чоловіків приваблює в коханні передусім фізична та ігрова сторони стосунків, тоді як жінки фокусуються на інтимно-довірчих взаєминах і бажанні турбуватися про коханого.

Досі не визначено, що саме є вирішальним чинником: чи наявність шлюбу сприяє переживанню щастя, чи щасливі люди більш привабливі для створення шлюбу. Адже відомо, що ті, хто вважає себе щасливим, більш відкриті, емпатійні, цікаві для оточення, ніж ті, що вважають себе нещасними. Водночас хороший шлюб дає кожному партнеру надійного товариша і вірного коханця, що знижує вплив повсякденних стресів і сприяє отриманню задоволення від тривалих, тісних стосунків. Шлюб підвищує самоповагу, зміцнює особистісний статус, сприяє саморозвитку.

На жаль, практично половина шлюбів розпадається, кохання згасає, перетворюючись інколи на свою протилежність, породжуючи гостре неприйняття аж до ненависті.
Кроскультурні дослідження свідчать, що така тенденція характерна для індивідуалістичних культур, де сенсом шлюбу є кохання, яке сприймається передусім як пристрасть, як сильне почуття.
У комунальних культурах, де сенсом шлюбу є соціальні обов’язки, розлучень набагато менше. Дружні стосунки між чоловіком і жінкою, спільні інтереси, звички, цінності також є підґрунтям стійких, довгих і щасливих шлюбів.

4.3 Особистісна ефективність та задоволеність життям
Проблема успіху, досягнень, визнання має велику історію, залишаючись гостро актуальною і сьогодні. Недарма науково-популярна література пропонує сучасному читачеві легкий успіх у професійній, сімейній, бізнесовій, політичній та інших сферах за умови засвоєння певних алгоритмів контролювання власної свідомості, налаштування її на суто позитивний лад, алгоритмів продуктивної взаємодії, доброзичливого чи маніпулятивного спілкування, досягнення впевненості у собі, конструктивного розв’язання конфліктів.

У стародавній Греції був популярним так званий агональний тип особистості, орієнтований на розгортання внутрішнього творчого потенціалу, високий рівень розкриття здібностей, ефективність у досягненнях, перемогу в змаганнях. Мотиви греків не були раціональними чи утилітарними, і досягнення виникали далеко не тільки там, де це справді було життєво важливим чи вкрай потрібним. Головним вважалося продемонструвати власну майстерність у будь-яких видах діяльності, що й уможливило “грецьке чудо”.

Гесіод вважав, що соціальні причини та особистісна зумовленість багатства і бідності як успіху і неуспіху полягають у здібностях і зусиллях особистості, спрямованих на досягнення високого рівня життя. Мотиви слави й визнання вивчав і Платон, визначаючи славу як форму оцінювання суспільством реальних і позірних вартостей людини.

Ідея успіху, одна з найважливіших в американській культурі, щільно пов’язана з відомим феноменом масової свідомості − “американською мрією”. У масовій культурі існує соціально-психологічний тип “особистості, яка сама себе зробила” (self-made person). Вона втілює американську мрію завдяки наявності таких властивостей, як честолюбство, прагнення перемагати, уміння працювати, дисциплінованість, схильність до ризику, незалежність, самостійність у досягненні мети, практицизм.

На думку Д. Мак-Клеланда, прагнення до успіху у великих і малих спільнотах є чи не найголовнішим мотивом людської діяльності.

4.3.1 Потреба в досягненнях і життєвий успіх
У. Джеймс, засновник прагматизму, ще на початку ХХ ст. показав взаємозв’язок між самооцінкою особистості, рівнем її домагань і прагненням до успіху. Його класична формула: самоповага = успіх ÷ домагання.

Отже, успіх залежить від самоповаги та домагань особистості. Великий внесок у дослідження проблеми успіху належить представникам школи            К. Левіна, які довели, що не ступінь складності завдання, а рівень домагань особистості стає вирішальним чинником визначення якогось результату як успішного чи неуспішного. Якщо результат досягає змодельованого завдяки рівню домагань чи перевищує його, з’являється відчуття успіху, якщо ж ні − людина переживає невдачу. Як правило, після успіху рівень домагань людини підвищується, а після невдачі знижується.

Останнім часом у свідомості постмодерного суспільства стару формулу індивідуального успіху, що досягається в жорсткій конкурентній боротьбі, поступово витіснила нова формула з іншим змістом: не успіх через змагання, а успіх через кооперацію. Люди усвідомили, що їхній успіх може бути лише спільним і, реалізуючи цю нову модель, вчаться уникати конфліктів, допомагати одне одному, розвивати довіру до партнерів. Така модель виявилася психологічно більш комфортною і ефективною.

Успіх є позитивним результатом наполегливої і непростої діяльності, його традиційно розуміють як реалізацію певного прагнення людини в конкретній життєвій ситуації, досягнення бажаної соціальної позиції та переживання задоволеності і високої самооцінки. Успіх щільно пов’язаний із соціальною природою людини, вдалою структурованістю її психологічного простору і часу. Щоб досягти успіху, особистість має належати соціуму і водночас бути відособленою від нього. Тоді вона зможе і злитися з професійною групою, відчуваючи себе з нею єдиним цілим, і заразом виділитися, стати помітною, незамінною, визнаною. Крім того, вона має відчувати плин часу свого життя, не відкладаючи на далеке майбутнє те, чого треба досягати вже тепер.

Моделі успіху, що транслюються засобами масової комунікації чи вилучаються з мемуарів, біографій та інтерв’ю, містять такі елементи: сфера активності (одна чи декілька, публічна-приватна), життєві обставини (перешкоди, кризові ситуації), соціальні індикатори успіху (суспільне визнання, фінансові досягнення, авторитет, влада), індивідуальні індикатори успіху (нова ідентичність, самоповага, задоволеність життям), внутрішні ресурси (ділові, моральні, творчі, соціально-психологічна компетентність, стратегії копінгу тощо), ресурси середовища (підтримка, допомога, протекція, везіння).

Шанси стати успішною більші у людини, що має відповідні здібності і мотиви, виражені диспозиції до досягнення, яка вже знайома з перемогами і вірить у себе. Як правило, відповідна структура особистості формується ще в дитячі роки, і перші успіхи радісно переживаються саме в сім’ї. Хоча можливі і контрсценарії, коли людина, яку ніколи не підтримували батьки і вчителі, всупереч життєвим обставинам доводить собі і своєму колишньому оточенню, чого вона варта.
Концепція мотивації досягнень протягом останніх десятиріч набула в соціальній психології значного поширення, хоча не існує одностайної думки щодо того, що важливіше для досягнення успіху: здібності, знання, уміння, навички чи сила мотивації, характер цілі, бажання працювати, старання. Ф. Мак-Клалланд визначає мотивацію досягнень як прагнення якомога яскравіше проявити власні здібності та зусилля, щоб досягти успіху. Дж. Аткінсон, який уперше описав у структурі мотивації наявність не лише мотиву успіху, а й мотиву уникнення невдачі, підкреслює здатність переживати гордість за власну працелюбність. Мотив успіху нерідко розглядають як автономну потребу, практично не пов’язану з ціннісними орієнтаціями особистості.

Успіх чоловіка найчастіше схвалюють, сприймаючи як те, що очікувалося, і пояснюють перш за все його здібностями. Жіночий успіх коментують іншим чином: жінка або дуже старалася, або їй просто пощастило. Навіть докладання власних зусиль та цілеспрямованість мають в очах оточення певний негативний підтекст, який ніби підкреслює відсутність здібностей, що доводиться компенсувати “вічними” жіночими чеснотами: старанністю і терпінням.

Такі усталені стереотипи не можуть не впливати на жіночі і чоловічі інтерпретації власних досягнень. Чоловіки більше сприймають себе як успішних, більше цінують свої перемоги, ніж жінки, яким здається, що нічого особливого в їхньому житті не відбувається. Головне, щоб усі були здоровими і жили мирно, а власні досягнення не такі вже й великі, щоб про них згадувати.

З особистісних характеристик людини, що сприяють її успіху, за даними контент-аналізу, найчастіше згадуються такі: зовнішні дані, майстерність, талант, наполегливість, відданість своїй справі. В описах жінок найбільшу увагу привертає зовнішність, а в описах чоловіків говорять передусім про їхню майстерність. Серед індикаторів успіху у чоловіків переважають майно і гроші, тоді як у жінок – визнання близького оточення і почуття внутрішнього задоволення. Успішній жінці приписують такі риси, як доброту, смак, почуття прекрасного, терпіння. Щодо чоловіків найчастіше говорять про витримку, енергійність, погляди, переконання, цінності.

Для чоловіків важливіші зовнішні – соціальні – індикатори успіху (визнання, фінансові досягнення), тоді як для жінок – внутрішні – індивідуальні (самоповага, нова ідентичність). Чоловіки більш схильні ставитися до себе як до успішних, фіксуючи свій успіх передусім у публічній сфері, а жінки і досі не дуже орієнтуються на оцінку себе як успішних, хіба що в замкненій для сторонніх приватній сфері. 

Детально проаналізований у численних публікаціях жіночий страх успіху останнім часом у розвинених країнах зарубіжжя уже не фіксується, хоча й залишається поки що вітчизняною реальністю, на що безпосередньо впливають стійкі стереотипи масової свідомості.
4.3.2 Емоційний інтелект та емоційна культура
Раніше в західному світі мірилом здатності людини до досягнення професійного успіху вважався коефіцієнт інтелекту − IQ, то останнім часом він поступився емоційному коефіцієнтові − EQ, що позначає здатність особистості усвідомлювати свої почуття, контролювати емоційні прояви, спокійно й оптимістично оцінювати складні ситуації.
“З хорошим коефіцієнтом інтелекту людину візьмуть на роботу, а з хорошим емоційним коефіцієнтом просунуть по службі” − такі висновки роблять психологи, що вивчають успішних спеціалістів у різних галузях. Найкращими вважаються не ті співробітники, що мають диплом престижного університету чи високий інтелект, а ті, хто вдало долає труднощі, вміє звернутися по допомогу і швидко отримати її в результаті ефективної взаємодії з колегами.

Емоційна культура, що складається з дуже тонких, майже непомітних навичок, вирішальним чином впливає на успіх взаємодії, порозуміння. Буває, партнери дуже розумні, успішні, обдаровані люди, але пристосуватися один до одного, досягти хоча б часткової гармонії не можуть. А буває, люди нібито пересічні, ніби нічим особливим не обдаровані, але щось дає їм змогу бути щасливими, будувати спільний простір взаємозручним і комфортним.

Емоційні здібності дають людині можливість набагато краще пристосовуватися до вимог життя, відчуваючи суб’єктивне задоволення, ніж здібності загальні, аналітичні, когнітивні. Уміння побачити речі очима іншого, зрозуміти, як на нього впливають твої слова і вчинки, яким чином він реагуватиме на твої наміри, нерідко стає важливішим за все інше. Емоційний інтелект можна розвивати незалежно вік віку, статі, етнічної чи релігійної належності. Чим більшої емоційної культури людина досягне, тим більший успіх їй гарантовано

Сьогодні традиційне переконання щодо того, ніби успіх у ВНЗ (ВВНЗ) пророкує успіх у житті, уже втратило силу. Як пишуть С. Стайн і Г. Бук, існує велика відмінність між кмітливістю у навчальній групі і кмітливістю на вулиці, між теоретичними мудруваннями і практичною тямущістю. “Позаінтелектуальні” здібності сприяють тривалому, стійкому успіху в житті. Емоційний інтелект зріє з віком. Життя вчить, що неможливо рахуватися лише із собою, відмовлятися від компромісів, накопичувати образи і непорозуміння.

П. Саловей і Дж. Мейєр, автори термінів “емоційний інтелект”, “емоційні здібності”, підкреслюють важливість сприйняття емоцій, розуміння їхнього змісту, вміння керувати ними так, щоб сприяти емоційному та інтелектуальному зростанню. Люди з високим емоційним інтелектом швидко сприймають зміни в політичному, суспільному житті, інтуїтивно вловлюють, чого від них хочуть інші, розуміють їхню слабкість і силу, залишаються незворушними в ситуації стресу і вирізняються комунікативністю.

До емоційних здібностей, крім здатності до самоаналізу та саморегуляції емоційних станів, належить асертивність. Асертивна людина вміє бути точною у вираженні своїх бажань і намірів тому, що вчасно визначає, що саме вона відчуває в певній ситуації. Вона легко контролює власні імпульси і захищає свої права, переконання, погляди, враховуючи позицію іншого. Асертивність визначають як стан між пасивністю та агресивністю. Це міра, золота середина між атакою і відстороненням, своєрідний прояв чесності у стосунках.

Ще одна емоційна здібність – це автономність емоційна незалежність від партнера. Незалежна людина вміє керувати собою, планувати майбутнє, робити життєво важливі вибори, не оглядаючись ні на кого. Вона вислуховує значущих для неї людей, але спирається передусім на впевненість у собі, свою внутрішню силу, на прагнення задовольняти очікування та обов’язки, не стаючи їхнім рабом.

Незалежність сприяє підвищенню самоповаги, а коли людина краще ставиться до себе, її оточення також починає її більше поважати. Згадаймо слова Елеонори Рузвельт, дружини одного з американських президентів: “Ніхто не може принизити тебе без твоєї згоди”. Самоповага передбачає не лише здатність цінувати свої позитивні риси, а й уміння приймати свої обмеження, свої негативні характеристики.

Людина, яка дійсно себе поважає, знає про свої слабкості і подобається собі навіть із ними, не потребуючи маскувань, не прикрашаючи себе штучно. Розвинена емоційна культура сприяє вмінню радіти життю у всіх його проявах. Увага до розвитку емоційних здібностей є й увагою до свого оточення, що створює комфортний і безпечний простір життя, відкриває перспективи до все більш повної задоволеності своїми стосунками.

4.3.3 Здатність до опанування і стратегії подолання
Життєстійкість, здатність долати перешкоди, не відмовлятися від своєї мети є важливою характеристикою людини, і успіх швидше приходить до тих, хто цю здатність у собі цілеспрямовано розвиває.

Стресогенні умови життєдіяльності для кожного виявляються по-різному травматичними, оскільки у кожного свій рівень сензитивності, чутливості та можливості адаптації до певних ситуацій. Високу сензитивність можна знизити, якщо бути послідовним і мати відповідну мотивацію. Адаптивність також не є сталою характеристикою, її можна підвищувати

Опанування – це певний екологічний спосіб інтерпретації скрутних життєвих обставин і своєї ролі у розв’язанні проблеми, який використовується людиною для керування власним передбаченням і переживанням.

Це спроба у думках, намірах та вчинках відповідати вимогам, що їх диктує ситуація. Головне завдання опанування – забезпечити внутрішню стабільність, підтримати певний рівень психічного і фізичного здоров’я, задоволеність собою, взаємодією, спілкуванням.

Серед способів опанування слід назвати активно-вчинковий, коли людина швидко приймає рішення і здійснює вчинок, який допомагає їй полегшити свій стан і саму ситуацію як таку. Інколи не менш ефективним виявляється опанування шляхом уникання , коли краще не діяти, а ігнорувати обставини,які склалися, перечікуючи неприємності.
Для цього інколи корисно спитати себе, як я подивлюся на цю неприємну ситуацію через півроку, рік, п’ять років. Новий часовий масштаб активізує вміння абстрагуватися, відволіктися від того, що не вдається змінити.
Існує також активно-когнітивне опанування, коли людина пояснює собі та іншим можливі причини ускладнень, знаходить виправдання того, що відбувається. Цей вид опанування є раціоналізацією, що приносить певне полегшення і може бути швидкою психологічною самодопомогою, засобом убезпечення від відчаю. Можливі як дієвий, так і суто уявлюваний модуси реагування на скрутні обставини. Якщо в реальності нічого вже не можна змінити, непогано зробити це хоча б у власній уяві, щоб трохи заспокоїтися, зняти напругу та активізувати додаткову енергію, сформувати бажані настанови.

Кожна людина обирає саме той спосіб опанування, який більше відповідає вимогам ситуації, з одного боку, та її власним індивідуальним особливостям, її досвіду, емоційному стану, з іншого. Деякі способи опанування є типовими для особистості, деякі сприймаються як чужі, епізодичні, випадкові. Якщо ми не зможемо вчасно опанувати ситуацію, вона опанує нас. Опанування виконує дуже важливу регулятивну функцію, коригуючи емоційні стани. Завдяки опануванню людина “бересебе в руки”, знову відчуваючи готовність щось змінити у власному житті, з чогось почати важкий шлях уперед.
Опанування буде ефективнішим, якщо людина вчасно звернеться до свого найближчого оточення за підтримкою. Бажання у всьому покладатися лише на себе, розраховувати тільки на власні сили – зовсім не показник особистісної зрілості.
Приховувати свої проблеми, нікому не показувати страждання найчастіше намагаються чоловіки. Їхнє невміння приймати свої емоційні стани трактується ними як сила духу, стриманість, стійкість характеру. На справді ними керує недовіра до себе, страх поринути в емоційну стихію, дозволити собі слабкість, пожалітися, можливо, навіть поплакати.

Підтримка, якщо вона надається кимсь, хто справді хоче допомогти, завжди полегшує реалізацію певної стратегії опанування. Інші люди можуть стати при цьому джерелом інформації. Вони розказують, як самі пережили схожі колізії, хто їм допоміг, як краще вирішувати подібні проблеми сьогодні.
Коли власна ситуація перестає сприйматися як унікальна, коли таких проблем навколо, виявляється, чимало, людині легше пережити своє становище.

Інколи, щоб подолати напруження, зняти зайву тривогу, полегшити страждання, ми просто намагаємося відволіктися, переключити увагу на щось інше. Багатьом жінкам допомагає довготривала телефонна розмова з подругою, шопінг, тобто похід по магазинах, прибирання у квартирі, плетіння. Чоловіки йдуть до спортзалу чи дивляться по телевізору бокс, футбол. Щоб розслабитися, змінити масштаби того, що сталося, зняти гостроту переживання, можна танцювати, співати, прийняти ванну чи поплавати в басейні.

Знайомою кожному є і стратегія нового тлумачення ситуації, коли людина намагається побачити свої проблеми в іншому світлі. Один із прийомів самодопомоги – складання автобіографії, в якій сьогоднішня проблема буде незначним і дуже давнім епізодом. Під час створення такого наративу про себе людина навчається бачити реальну вагу сьогоднішньої колізії в життєвій перспективі, по-новому структурувати досвід. 
Щоб розвинути контроль, важливо зосередитися на прагненні реально вирішити проблему, яке спочатку може бути уявлюваним, а вже потім реальним. Слід враховувати гендерні особливості особистісного контролю.
Жінки і фемінні чоловіки схильні вирішувати проблеми емоційно, переживаючи і говорячи про свої переживання, а чоловіки і маскулінні жінки – інструментально, щось реально змінюючи в зовнішніх обставинах.
Вікові особливості людини теж слід брати до уваги: підлітки, як і люди похилого віку, реагують на життєві складності за фемінним типом. Вони миттєво спалахують гнівом, дуже глибоко ображаються чи переживають пригніченість, страх, нездоланну невпевненість у собі.

Популярна стратегія подолання – трудоголізм. Трудоголіку ніколи не вистачає часу, щоб заглибитися у складну ситуацію спілкування з близькою людиною та нарешті розв’язати її. Для нього будь-які страждання є показником безвідповідальності, недисциплінованості, неорганізованості. Він не здогадується, що переживання також може бути тяжкою працею, яку не можна відкласти на потім.

Людина із зрілим ставленням до складних ситуацій тверезо, спокійно, терпляче сприймає себе завжди – і в часи везіння, удачі, натхнення, і в періоди краху надій, найзаповітніших мрій і бажань.

Вона пам’ятає про труднощі (скрути), яких зазнала в минулому, і не втрачає надії поступово впоратись із ними сьогодні, володіючи цілою гамою стратегій самоопанування.

РОЗДІЛ 5. ОСНОВНІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВІЙСЬКОВОГО КОЛЕКТИВУ ЯК МАЛОЇ ГРУПИ

5.1 Характеристика соціально-психологічних явищ у військових колективах
У рамках системно-функціонального підходу можна виділити три групи соціально-психологічних явищ, які по-різному впливають на життєдіяльність військового колективу:

· соціально-психологічні явища і процеси, що сприяють до інтеграції колективу (згуртованість колективу, його ціннісно-орієнтована єдність, суспільна думка, груповий настрій, колективістські традиції тощо). Інтеграція проявляється в згуртованості колективу, єдності колективістських спрямувань;

· соціально-психологічні явища і процеси, що сприяють диференціації, роз’єднанню військового колективу (лідерство, конфлікти тощо);

· соціально-психологічні явища, що сприяють як інтеграції, так і, диференціації військового підрозділу (переконання, навіювання, наслідування тощо).

5.2 Поняття та класифікація малої групи в сучасній військовій соціальній психології
Група – об’єднання людей, які існують і взаємодіють у спільній діяльності, вступають між собою у певні ділові і міжособистісні відносини. Поняття групи охоплює різні аспекти людської діяльності, тому види груп диференціюються за різними логічними підставами. Так, за характером контактів виділяють реальні і умовні групи.

Реальні групи характеризуються наявністю безпосередніх контактів у спільній діяльності: міліцейський підрозділ, група студентів, спортивна команда, колектив вузівської кафедри. Великі реальні групи звичайно підрозділяються на декілька контактних груп (5-7 чол.), в яких формуються тісні людські відносини.

Умовні групи – це об’єднання людей за певною спільною умовною ознакою, при цьому реальний контакт між членами групи не є обов’язковим. Наприклад, професійний поділ, віковий, за національними ознаками і т.д. Люди, які включаються до цих груп, не мають між собою прямих контактів і можуть ніколи не зустрітися в реальних умовах.

За кількісною ознакою виділяють малі і великі групи.

Мала група – це сукупність людей, які спільно виконують певну цілеспрямовану діяльність і мають безпосередні контакти відповідно до характеру завдань, що вирішуються (технічних, наукових тощо). Прикладом малої групи є екіпаж літака, спортивна команда, виробнича бригада, поліцейський патруль, сім’я. Розміри малої групи звичайно становлять від 2 до 30-40 чоловік.

Спілкування і взаємодія людей у різних видах діяльності здійснюється переважно в малих групах, де можливі безпосередні контакти і вирішення ділових, побутових і професійних питань.

Вивчення діяльності малих груп базується на ряді принципів, зокрема: 

· мала група розглядається як цілісна система, яка складається з деякої множини відносно незалежних елементів – людей;

· властивості групи як системи не зводяться до простої суми властивостей осіб, що її складають і в своїй діяльності має “групове обличчя”, тобто є якісно новим утворенням;

· основним об’єктом аналізу при вивченні малих груп є особливості взаємодії людей, які обумовлюють цілісність функціонування групи при розв’язанні спільних завдань.

Тривалість існування малої групи може бути різною: група може бути створена для вирішення конкретного завдання (тимчасовий творчий колектив), може бути і відносно постійною (сім’я, виробнича бригада). Для вирішення конкретних виробничих завдань оптимальною вважається мала контактна група у кількості 7-9 чоловік, у якій можлива реальна взаємодія всіх членів і пряме керівництво з боку менеджера.

Залежно від завдань група організується у вигляді “ланцюжка” – діяльність виконується шляхом послідовного виконання ряду операцій і кожна операція доручається одному працівникові; за принципом “зірки” – коли операції виконуються працівниками паралельно і незалежно один від одного, а планування і координація здійснюється однією особою; за типом “кола” – якщо процес організовано циклічно, тобто так, щоб складові операції послідовно виконувались різними працівниками, але при цьому завершальна операція одного циклу  є початковою для наступного циклу; у вигляді “сіті” – в тому випадку, коли по ходу діяльності усі працівники, або більшість із них,  пов’язані один з одним.

Велика група – це значне соціальне об’єднання, яке нараховує до 100 чоловік і більше. Велика група може бути:

· умовною спільнотою людей, об’єднаною на базі соціальних ознак;

· реальною, значною за розмірами і комплексно організованою спільнотою людей, включених у спільну цілеспрямовану діяльність (колектив школи, вузу, військовий колектив тощо).

Великі групи формуються з систем малих груп, пов’язаних між собою певними відносинами. У великих групах формуються групові норми поведінки, суспільні ціннісні орієнтації і традиції, громадська думка які через малі групи доводяться до свідомості кожної особи. Якщо у великій групі припиняють діяти структурні утворення і зв’язки, які регулюють її життя, вона розпадається або перетворюється на натовп. У зв’язку з процесами соціалізації особистості виділяють первинні і вторинні групи.

Первинні (контактні) – це ті об’єднання, в які люди включаються на перших етапах соціалізації (сім’я).

Вторинні (контактні) групи – це ті спільноти, у які індивід включається на більш пізніх етапах свого розвитку, отримавши можливість довільного вибору своєї подальшої діяльності (вибір ВНЗ, професії).

За рівнем організації розрізняють групи низького і високого рівня розвитку.

До груп низького рівня розвитку відносяться:

· асоціації – групи у якій відсутня об’єднуюча продуктивна діяльність, чітка організація і управління, ціннісні орієнтації не усвідомлені, нестійкі і ситуативні. Такі об’єднання схильні до плинності. Залежно від соціальної значущості факторів, які визначають утворення таких об’єднань, виділяють просоціальні асоціації, які мають позитивні моральні цінності, а також асоціації, у яких соціальні орієнтації мають негативний характер (наведіть приклади таких асоціацій).

· корпорації – це групи, які характеризуються замкненістю, авторитарністю управління, протиставленням себе іншим соціальним спільнотам на основі вузьких, корисливих інтересів. Міжособистісні відносини характеризуються асоціальними ціннісними орієнтаціями. Управління корпорацією здійснюється силовими методами за рахунок подавлення особистості інших членів спільноти (мафіозні структури, злочинні угруповання).

· дифузні групи – це сукупність людей за відсутності  єдності на основі спільних ціннісних орієнтацій і спільної діяльності (глядачі в театрі, пасажири літака). До груп високого рівня відносяться:

· групи з позитивною соціальною орієнтацією, згуртованістю і спільними ціннісними орієнтаціями (навчальна група, наукова лабораторія, відділ установи).

· колективи або команди – групи вищого рівня організації, які характеризуються спільністю суспільно значимих цілей, високим рівнем згуртованості і єдності, психологічною сумісністю. 
Колективу (команді) також властиві такі ознаки:

· соціально значуща мета групи усвідомлена і прийнята усіма її членами, забезпечується максимальною реалізацією здібностей кожного учасника;

· в команді присутні найбільш цінні типи суспільних відносин між працівниками: довіра, взаємодопомога, взаєморозуміння, згуртованість і інші якості, які забезпечують позитивний емоційний клімат, високу працездатність і стійкість групи;

· колектив очолює лідер, тобто особа, яка поєднує у собі здібності хорошого організатора, високого професіонала, особи, яку поважають і до якої прислуховуються усі члени групи (референта особистість).

За рівнем значимості групи для особистості виділяють так звані групи включення і референтні групи.

Групи включення – це мала контактна група до якої включений конкретний індивід і яку він оцінює з точки зору реалізації своїх можливостей, своїх соціальних позицій, рівня домагань.

Референтна група – це реальна або умовна група, яку індивід вважає для себе зразковою, еталонною, на норми і цінності якої він орієнтується у своїй поведінці і самооцінці. Дана група виконує дві важливі функції: нормативну функцію, оскільки виступає як джерело норм поведінки і ціннісних орієнтацій особистості, впливає на мотиви діяльності людини, і перцептивну функцію, бо індивід в цій групі сприймає і оцінює себе з іншими людьми за різними показниками – інтелектом, здібностям, професійним рівнем. Відповідно до суспільного статусу виділяють групи формальні (офіційні) і неформальні (неофіційні).

Формальна група утворюється згідно волі вищестоящих груп (осіб) відповідно до завдань організації, суспільства тощо. Її ознаками є:

· юридично зафіксований статус (наказ міністерства про утворення організації);

· нормативно закріплена структура і алгоритм діяльності (наказ ректора про навчальний план, наказ міністра про штатний розклад, заробітну плату);

· наявність призначеного керівника, який володіє певною владою (контролює, стимулює, застосовує заходи стягнення тощо).

Неформальна група ніким зверху не організується, а виникає спонтанно на основі виникаючих між людьми відносин симпатії, дружби, взаємодопомоги.
Загальними ознаками неформальних груп є:

· внутрішні психологічні стимули їх формування на основі міжособистісних відносин;

· відсутність офіційних нормативних приписів, алгоритмів, розпоряджень про розподіл ролей;

· наявність лідера, тобто особи, яка обирається самою групою на основі привабливості (референтності) для всіх членів групи.

5.3 Поняття та механізми групової динаміки
Групова динаміка – це сукупність процесів, які одночасно відбуваються в групі (взводі) протягом певного часу і відображають її рух від стадії до стадії, тобто розвиток. Заступнику командира по роботі з особовим складом необхідно знати найважливіші з цих процесів, а саме: 

· утворення малої групи;

· лідерство в групі;

· прийняття групових рішень;

· утворення колективу (команди).

При утворенні (формуванні) малої групи головна роль належить двом психологічним феноменам: 

· феномену “групового тиску”, який полягає у прийнятті вже існуючих норм групового життя кожним новим вступаючим в групу індивідом з наступним “підключенням” індивіда групі і його “підпорядкуванням”  групі;

· феномену розвитку групової єдності, або процесу утворення особливого типу зв’язків у групі, які перетворюють останню на специфічну людську спільноту, складний психологічний організм, що живе за власними законами.

Етапи розвитку групи. Група в своєму розвитку проходить чотири стадії: формування, шторм, нормалізацію, ефективну діяльність. 

Формування є перший і досить болісний процес входження в нову групу, налагодження нових зв’язків, оцінювання один одного. Він часто супроводжується непорозуміннями, для нього характерна боротьба за лідерство.

Шторм є другою стадією розвитку, для якої характерно відкрите виявлення почуттів з боку членів групи, пошук власної ролі в групі, фокусування на внутрішніх конфліктах. В цей час група нездатна ефективно протидіяти зовнішньому тиску, вирішувати проблеми, досить часто команда нереалістично оцінює власні можливості (як правило переоцінює).

Нормалізація – це стадія для якої характерно встановлення фундаментальних правил групової поведінки, узгодження робочих процедур і методичних підходів до діяльності, формування тісних міжособистісних зв’язків на базі взаємної довіри і поваги, поява здатності боротися з проблемами і конфліктами раціональним шляхом.

Ефективна діяльність – остання фаза розвитку групи, її ознаками є висока гнучкість, відданість членів групи командним цілям, здатність ефективно вирішувати проблеми, конструктивно підходити до розв’язання конфліктів, консенсус при вирішенні важливих питань, демократичний стиль лідерства, досягнення ефективної спільної роботи.

Деякі автори вважають, що на шляху до утворення колективу (команди) група звичайно проходить три етапи, а саме: формування групи, формування мікрогруп і утворення команди.

1. Формування групи.
Люди придивляються один до одного, знайомляться, дізнаються про завдання групи, з’ясовують власні функції і обов’язки. Вимоги до членів групи пред’являються керівником.

2. Формування мікрогруп. 
Всередині групи (організації) формуються мікрогрупи на основі власних інтересів та уподобань. Виявляються найбільш свідомі і активні особи, які допомагають керівнику; добросовісні, але пасивні; негативно налаштовані до керівництва і роботи; формуються також інші ролі. Керівник починає управляти колективом через актив.

3. Формування команди. 
Всі члени групи висувають встановлені вимоги до себе і до кожного в групі. Виникає самоуправління, формується соціально-психологічний клімат, чітко оформлюються ролі учасників. Керівник  змінює стиль керівництва в напрямку демократичного, дозволяючи команді самостійно приймати важливі рішення.

При характеристиці динаміки розвитку малої групи виникає питання про те, хто бере на себе функції її організації, які особливості управління групою. Феномен лідерства і керівництва є однією з основних проблем менеджменту і соціальної психології, він має не лише теоретичне, а й практичне значення. Заступник командира по роботі з особовим складом повинен мати уяву про оптимальні способи управління колективом, які забезпечують ефективність його функціонування.

Під лідерством розуміють суспільно детермінований процес організації малої групи і управління нею, який сприяє ефективному досягненню групових цілей в оптимальні строки. 
Лідер – це член групи, який спонтанно висувається на роль неофіційного керівника в умовах значимої для групи ситуації щоб забезпечити організацію спільної діяльності для швидкого досягнення загальної мети.
Керівництво ж представляє собою процес управління трудовою діяльністю групи, здійснюване керівником на основі господарчо-правових повноважень.
Таким чином, менеджмент або управління не обов’язково супроводжується лідерством, є багато випадків, коли менеджер є лише формальним лідером, призначеним зверху. Проте ідеальна модель менеджера передбачає поєднання керівництва з неформальним лідерством. 
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