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АНОТАЦІЯ 

 

Пудич В.В. Трансформація діяльності мережі соціальних служб в умовах 

воєнного стану: державно-управлінський аспект. Кваліфікаційна робота на 

правах рукопису. 

Магістерська дисертація на здобуття ступеня магістра за спеціальністю 281 

Публічне управління та адміністрування. Національний технічний університет 

України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського», кафедра 

теорії та практики управління. Київ, 2022. 

Магістерська дисертація присвячена дослідженню особливостей 

функціонування публічного управління щодо розвитку системи соціальних служб. 

У роботі досліджено сутність понять «соціальна служба», «соціальні послуги», 

визначена їхня роль та значення в системі публічного управління і місцевого 

самоврядування України. Проаналізовано закордонний досвід функціонування 

соціальних служб, визначено особливості надання соціальних послуг. У роботі 

представлена історія розвитку соціальних служб в Україні та світі. Визначено стан 

та відображено проблеми функціонування соціальних служб в Україні. Проведено 

аналіз діяльності Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві. 

Також, в роботі представлено аналіз різних заходів щодо імплементації 

міжнародник практик функціонування соціальних служб в Україну. Представлено 

процес модернізації механізмів публічного управління щодо розвитку мережі 

соціальних служб. Проведене дослідження дозволило сформулювати низку 

рекомендацій і пропозицій щодо покращення діяльності Дарницького районного 

центру соціальних служб у місті Києві.  

Ключові слова: соціальні служби, соціальні послуги, публічне управління, 

основні проблеми соціальних служб, історія розвитку соціальних служб, 

Дарницький районний центр соціальних служб у місті Київ.  



 

 

SUMMARY 

 

Pudich V.V. Transformation of the activities of the network of social services 

in the conditions of martial law: the state-management aspect. Qualification work 

on manuscript rights. 

Master's thesis for obtaining a master's degree in the specialty 281 Public 

management and administration. National Technical University of Ukraine «Kyiv 

Polytechnic Institute named after Igor Sikorsky», Department of Management Theory and 

Practice. Kyiv, 2022. 

The master's thesis is devoted to the study of the peculiarities of the functioning of 

public administration in relation to the development of the system of social services.  

The work examines the essence of the concepts «social service», «social services», defines 

their role and significance in the system of public administration and local self-

government of Ukraine. The foreign experience of the functioning of social services is 

analyzed, the specific features of the provision of social services are determined. The work 

presents the history of the development of social services in Ukraine and the world. The 

identified state and reflected problems of the functioning of social services in Ukraine. An 

analysis of the activity of the Darnytskyi district center of social services in the city of 

Kyiv was carried out. 

Also, the work presents an analysis of various measures regarding the 

implementation of international practices of the functioning of social services in Ukraine. 

The process of modernization of public management mechanisms is presented regarding 

the development of the network of social services. The conducted research made it 

possible to formulate a number of recommendations and proposals for improving the 

activities of the Darnytskyi District Center of Social Services in the city of Kyiv. 

Keywords: human services, social services, public administration, main problems 

of social services, history of development of social services, Darnytskyi district center of 

social services in the city of Kyiv. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Діяльність соціальних служб як одного із 

структурних організаційних утворень в сучасному суспільстві є дуже важливою. 

По-перше, соціальні служби за своєю сутнісною характеристикою підтверджують 

той факт, що без їхнього існування належне функціонування суспільства не є 

можливим. Це можна довести орієнтуючись на визначення самого поняття 

«соціальні служби», яке представляє собою організацію, установу або підприємство 

діяльність якого направлена на надання низки соціальних послуг населенню, що 

перебуває у складних життєвих умовах та потребує сторонньої допомоги. По-друге, 

соціальні служби є частиною системи соціального обслуговування населення.  

По-третє, соціальні служби займають значний пласт ведення загальної соціальної 

політики держави. Всі ці аргументи зайвий раз підтверджують значущість цього 

явища у рамках соціуму.  

Також, варто звернути увагу на ознаку системності соціальних служб. Адже, 

питання їхнього дослідження теж полягає у правильному підході до організації, 

аналізу, формування роботи конкретної соціальної служби у рамках міста, району. 

Це пов’язано з тим, що соціальні служби можуть розрізнятися за рівнями власного 

функціонування. Наприклад, існують державні, недержавні та муніципальні 

соціальні служби. Кожен із цих видів соціальних служб має свої характерні 

особливості і ознаки. 

Визначаючи рівень актуальності дослідження тематики соціальних служб не 

слід забувати й про їхній огляд в контексті висвітлення сучасних українських 

реалій. Зараз, в Україні апарат функціонування соціальних служб потребує 

модернізації і певного удосконалення. Така необхідність виникає, в першу чергу, 

через те, що Україна прагне вступити в ЄС, а для цього потрібно відповідати 

загальноєвропейським стандартам якості, котрі є дуже високими. І фактор 

соціальних служб в цьому випадку не є виключенням.  
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Для виконання такого завдання нам можна орієнтуватися на досвід таких 

країн як Великобританія, Швеція та США. Ці країни є флагманами з ефективної 

організації роботи соціальних служб, саме тому їхній досвід має таку високу 

соціальну цінність. 

Останнім аргументом з приводу актуальності дослідження тематики 

функціонування соціальних служб є наявний окремий, конкретний практичний 

приклад для аналізу. Ми говоримо про Дарницький районний центр соціальних 

служб у місті Києві. Проходження практики у цьому центрі та аналіз його роботи 

на рівні безпосереднього ознайомлення, дозволяє нам ретранслювати в нашу роботу 

велику кількість корисної інформації і знань. Всі ці аспекти дадуть змогу всебічно 

проаналізувати специфіку функціонування системи соціальних служб не тільки  

в Україні, а в інших країнах світу.  

Таким чином, актуальність дослідження тематики соціальних служб 

представляється доволі високою. Завдяки проведенню аналізу їхньої діяльності  

та подальшому формулюванні відповідних рекомендацій, ми зможемо надати 

суспільству конкретні ідеї, які є необхідними для забезпечення майбутнього 

удосконалення цього соціального механізму.  

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська 

дисертація виконана на кафедрі теорії та практики управління факультету 

соціології і права Національного технічного університету України «Київський 

політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» згідно з ініціативною темою 

«Трансформації системи публічного управління України в умовах реалізації цілей 

сталого розвитку» (ДР №0118U100522), в межах якої автором досліджено 

особливості функціонування системи соціальних служб в Україні та світі, 

проаналізована історія, стан та визначені основі проблеми функціонування 

соціальних служб. А також, автором було представлено пропозиції щодо розробки 

заходів з приводу імплементації міжнародник практик функціонування соціальних 

служб в Україну, модернізації механізмів публічного управління стосовно розвитку 
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мережі соціальних служб та пропозиції щодо покращення діяльності Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві.  

Стан наукової розробки проблеми. Особливості функціонування системи 

соціальних служб в Україні та світі було досліджено низкою вчених та науковців. 

Наприклад, Міщан І.В. та Головня О.М., котрі займалися дослідженням тематики 

соціального обслуговування як складової частини функціонування системи 

соціальних служб. Іванова О., Горішна Н., вони досліджували особливості 

функціонування соціальних служб на території України. Попова С.М., Семигіна Т., 

досліджували проблематику та стан функціонування системи соціальних служб  

в Україні. Левчук Т.І., Щербань Т.С. – займалися дослідженням особливостей 

функціонування системи соціальних служб в зарубіжних країнах світу.  

Мета і завдання дослідження. Визначення напрямів трансформації 

діяльності соціальних служб в Україні в умовах воєнного стану.  

Відповідно до сформованої мети були поставлені такі завдання 

дослідження: 

- дослідити особливості функціонування явища соціальних служб, визначити 

їхню роль, значення в системі публічного управління і місцевого самоврядування в 

Україні в умовах воєнного стану; 

- здійснити аналіз закордонного досвіду функціонування соціальних служб, 

особливостей надання соціальних послуг як важливої складової системи публічного 

управління; 

- проаналізувати історію розвитку соціальних служб в Україні та світі; 

- дослідити і сформулювати особливості функціонування соціальних служб  

в Україні як складової системи публічного управління, визначити їхній стан та 

проблеми; 

- провести дослідження діяльності Дарницького районного центру соціальних 

служб у місті Києві; 
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- сформулювати перелік заходів щодо імплементації міжнародник практик 

управління і функціонування соціальних служб в Україну в умовах воєнного стану; 

- надати пропозиції стосовно модернізації механізмів публічного управління 

щодо розвитку мережі соціальних служб в умовах воєнного стану; 

- сформулювати пропозиції та рекомендації щодо покращення діяльності 

Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві. 

Об’єктом дослідження є діяльність соціальних служб.  

Предмет дослідження – трансформація діяльності соціальних служб  

в Україні під час воєнного стану. 

Методи дослідження. При виконанні магістерської дисертації була 

застосована низка різноманітних методів. Загальний філософський метод, був 

використаний для розкриття сутності понять «соціальні служби», «соціальні 

послуги», а також, для визначення їхньої ролі та значення в системі публічного 

управління і місцевого самоврядування в Україні. Даний метод також був 

застосований для аналізу закордонного досвіду функціонування соціальних служб, 

особливостей надання соціальних послуг. Була застосована велика кількість 

загальнонаукових методів: такі як метод аналізу та синтезу, для більш детального 

дослідження історичної ретроспективи розвитку соціальних служб в Україні та 

світі, для формулювання стану та визначення проблем функціонування системи 

соціальних служб в Україні. Монографічний метод був використаний для 

проведення дослідження діяльності Дарницького районного центру соціальних 

служб у місті Києві. Метод аналізу та синтезу допоміг у формулюванні заходів 

щодо імплементації міжнародник практик функціонування соціальних служб  

в Україну та визначенні особливостей модернізації механізмів публічного 

управління щодо розвитку мережі соціальних служб. Був використаний метод 

моделювання та аналогії задля формування пропозицій, рекомендацій щодо 

покращення діяльності Дарницького районного центру соціальних служб у місті 

Києві. 
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Наукова новизна одержаних результатів. Систематизація наукових 

уявлень щодо діяльності соціальних служб в Україні та особливостей цієї діяльності 

в умовах воєнного стану.  

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що всі 

матеріали, висновки, рекомендації та результати магістерської дисертації можуть 

бути використані експертами з питань дослідження особливостей функціонування 

мережі соціальних служб відповідно до вимог чинного законодавства України  

і існуючих потреб суспільства. Здобутки даної кваліфікаційної роботи можуть 

сприяти вирішенню проблем в системі функціонування мережі соціальних служб  

в Україні. Також, здобутки даної кваліфікаційної роботи можуть бути 

використаними у різних наукових джерелах та можуть мати практичне значення для 

навчання студентів. Під час підготовки даної магістерської дисертації були 

сформовані пропозиції та рекомендації щодо покращення діяльності Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві. 

Загальний обсяг магістерської дисертації. Магістерська дисертація 

складається з трьох розділів, з двох-трьох підрозділів кожен, кількість сторінок – 

78, використаних джерел – 53. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  

ФУНКЦІОНУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 

1.1. Соціальні служби, їх роль та значення в системі публічного управління  

і місцевого самоврядування в Україні в умовах воєнного стану 

 

Соціальні служби та соціальні послуги в сучасному світі є невід’ємними 

складовими компонентами нашого суспільного життя. Такий тезис можна 

підтвердити кількома аргументами. По-перше, соціальні служби і соціальні послуги 

є частиною системи соціальної політики, котра являє собою один із цілісних 

механізмів роботи держави, який направлений на підтримку благополуччя власного 

населення. По-друге, сьогодні, в більшості цивілізованих та розвинених країн світу 

просувається концепція саме сервісної держави, а соціальні служби, соціальні 

послуги якраз є складовими елементами даної концепції. По-третє, цільова 

направлені як соціальних служб, так і соціальних послуг є дуже корисною для 

вирішення багатьох суспільних проблем, що існують всередині держави.  

Перед тим як розкривати сутність, роль та значення соціальних служб  

і соціальних послуг в системі публічного управління України в умовах воєнного 

стану, ми спершу маємо звернути увагу на один аспект. Цей аспект говорить нам 

про те, що соціальні послуги і соціальні служби є складовою частиною системи 

соціального обслуговування населення.  

В науковій літературі зараз є дуже багато різних трактовок і тлумачень 

поняття «соціального обслуговування». Розглянемо два найбільш актуальних  

і найчастіше використаних приклади. Першим є трактовка соціального 

обслуговування як профільну організаційну форму соціальної роботи. В цьому 

випадку соціальне обслуговування є складовим елементом підсистеми мережі 

органів соціальної роботи. Щодо мети соціального обслуговування за таким 

каноном вона визначається як реалізація політики держави, громадських структур 
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різними життєвими благами, котрі необхідні населенню для збереження стабільних 

соціально-психологічних відносин один із одним [14, с. 32-37; 32]. 

Щодо другого прикладу, то він тлумачить поняття «соціальне 

обслуговування» як певний різновид соціальної діяльності людини, котрий 

реалізовується через низку соціальних служб, що об’єднані між собою в єдину 

мережу. При цьому соціальне обслуговування робить дуже сильний акцент на 

досягнення цілі – забезпечити якісне надання соціальних послуг населенню  

[15, c. 44-46]. 

Обидві представлені трактовки поняття «соціального обслуговування» 

показують нам їхній тісний взаємозв’язок з поняттями «соціальна служба» та 

«соціальна послуга». Також, варто зазначити, що соціальне обслуговування 

функціонує на відповідних принципах. Цими принципами є: 

1. Адресність. Означає, що система соціального обслуговування завжди 

направлена на задоволення соціальних потреб конкретного адресата, адресатів.  

2. Доступність. Доступ до соціального обслуговування повинен мати кожен 

громадянин. 

3. Добровільність. Ніхто не може змушувати громадян отримувати послуги 

соціального обслуговування, якщо вони його не потребують. 

4. Гуманність. Кожен громадянин, який звертається за послугами в рамках 

соціального обслуговування має отримувати до себе гуманне, тактичне, ввічливе та 

адекватне відношення збоку надавачів таких послуг.  

5. Пріоритетність до вразливих груп населення. В будь-якій соціальній службі 

процес соціального обслуговування буде, в першу чергу, забезпечувати потреби 

соціально-вразливих груп населення. Наприклад, пенсіонерів або людей з 

інвалідністю. 

6. Дотримання прав людини та громадянина. Цей принцип говорить нам про 

те, що процес соціального обслуговування має бути реалізований шляхом не 
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порушення чинного законодавства та дотримання усіх морально-етичних норм, 

правил поведінки [49]. 

Такий комплекс принципів соціального обслуговування дозволяє нам 

проводити численні паралелі із поняттями «соціальних служб» та «соціальних 

послуг». Адже, ці явища також мають дуже схожі характеристики.  

Стосовно функціоналу, котрий виконує система соціального обслуговування, 

то ми можемо визначити в неї такі функції як: 

1. Соціально-реабілітаційна. Відповідає за процес відновлення соціальних 

функцій людини, які необхідні йому для перебування в соціумі. 

2. Профілактична. Виконує завдання з профілактики і запобігання 

виникнення різних соціальних ризиків, конфліктів.  

3. Соціально-гуманістична. Займається наданням створення безпечних умов 

для клієнта, що звернувся за отриманням соціальної послуги, а також, сприяє 

зниженню кількості виникнення критичних соціальних ризиків і відповідає за 

процес організації соціального контролю. 

4. Адаптаційна. Сприяє пришвидшенню процесу адаптації людини до нового 

середовища або до нової соціальної групи людей.  

5. Особистісно-гуманістична. Ця функція відповідає за розкриття 

інтелектуального, духовного, психологічного потенціалу людини, направлена на 

забезпечення її розвитку як особистості.  

6. Соціальний патронаж. Функція, яка передбачає соціальний супровід 

соціально незахищених верств населення і надання догляду на дому, наприклад, за 

літніми або хворими людьми [21]. 

Подібний перелік функцій соціального обслуговування дозволяє нам 

охарактеризувати цю систему як динамічну. Вона має багато тісних взаємозв’язків 

з органами державної влади та населенням, що має особливо важливе значення  

в умовах воєнного стану всередині країни. А також, завдяки соціальним службам 

може розкривати свій сутнісний потенціал на практиці.   
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Останньою характерною ознакою соціального обслуговування як системи 

можна назвати її особливу організаційну структуру. Система соціального 

обслуговування має в своїй організаційній структурі чіткий, упорядкований зв'язок 

та взаємодію органів соціальних служб. Всі вони виконують свої відповідні цільові 

задачі, відповідають за процес задоволення потреб конкретних осіб, груп або 

громад в рамках соціуму. Загалом, систему соціального обслуговування можна 

конкретизувати як один із ефективних засобів подолання соціальних проблем, 

конфліктів та суперечностей у суспільстві між людьми.  

Тепер щодо визначення соціальних служб. Вище було зазначено, що зараз 

соціальні служби є складовою частиною системи соціального обслуговування.  

В сучасній науковій літературі соціальні служби визначають як «сукупність 

державних та недержавних органів, спеціалізованих закладів, профільних структур, 

що виконують низку соціальних функцій і соціальних робіт, котрі направлені на 

обслуговування населення». Також, варто додати, до характерних ознак соціальних 

служб відносять той факт, що вони направлені на надання соціальної допомоги, яка 

сприятиме вирішенню гострої соціальної проблеми [50]. 

Система соціальних служб в Україні формується на рівні державної, 

недержавної та муніципальної або місцевої сфери. В нинішньому теоретико-

методологічному контексті до державних соціальних служб відносять органи 

управління, різні підприємства, що забезпечують процес надання населенню 

соціального обслуговування. Також, державні соціальні служби представлені 

різними міністерствами та відомствами, в задачах та цілях яких є функція 

соціальної допомоги населенню. Щодо недержавних соціальних служб, то ці 

заклади зазвичай створені на рівні громадських, неурядових, благодійних 

організацій або за підтримки конкретних приватних осіб. З приводу муніципальних 

соціальних служб, то до них відносять ті заклади і підприємства, що знаходяться у 

прямому підпорядкування органам місцевого самоврядування [46, c. 248]. 
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Також, варто зазначити, що в Україні існує багато видів соціальних служб, 

кожна з яких має своє цільове призначення, сферу функціонування та базу клієнтів, 

котрим вона надає послуги. Наприклад, існують соціальні служби, що надають 

допомогу дітям, а є ті, які надають допомогу людям похилого віку, пенсіонерам 

тощо. Якщо ж говорити про принципи, на яких сьогодні в Україні функціонують 

соціальні служби, то вони представлені нижче в Таблиці 1.1. [31, с. 50].  

Табл. 1.1.  

Основні принципи функціонування соціальних служб в Україні  

[31, с. 50] 

Принцип Значення 

Системність Соціальні служби завжди функціонують як 

цілісний, упорядкований механізм, котрий 

має свої особливості, функції та  

конкретні завдання. 

Гуманність Визначає процес діяльності соціальних служб 

таким чином, що для них люди  

та їхні потреби повинні мати найвищу 

соціальну цінність. Також,  

в рамках існування даного принципу 

соціальні служби мають забезпечувати захист 

гідності, честі громадянина та надавати йому 

відповідні можливості для саморозвитку. 

Законність Суворе дотримання умов та норм чинного 

законодавства соціальними працівниками, 

котрі виконують відповідні функції  

в соціальних службах. 

Ефективність соціального захисту Будь-яка дія, котра виконана соціальним 

працівником повинна бути направлена на 

досягнення соціальної ефективності.  

В соціальних службах завжди повинен бути 

отриманий позитивний результат від роботи  

соціальних працівників. 

Професійна компетентність працівників Даний принцип означає обов’язкову 

наявність у соціального працівника 

необхідного рівня знань, навичок та вмінь 

необхідних для задоволення потреб клієнтів. 

Також, цей принцип говорить нам про 

обов’язковість проведення навчання і 

перепідготовки кадрів в соціальних службах. 

Єдність повноважень  

та відповідальність 

Кожен соціальний працівник несе 

відповідальність за власні дії чи бездіяльність 
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під час виконання власних  

трудових обов’язків. 

Контроль та перевірка виконання В будь-якій соціальній службі є свій відділ 

контролю, що відповідає за перевірку 

ефективності процесу виконання  

поставлених завдань. 

Стимулювання Кожен соціальний працівник повинен 

спонукати власних клієнтів до морального, 

психологічного усвідомлення, необхідного  

для вирішення його психологічних,  

соціальних проблем. 

Технології та педагогіка Завдяки цим двом принципам система 

соціальних служб може використовувати 

різні форми, методи, технології, техніки, 

методики, педагогічні підходи для досягнення 

поставлених цілей. 

Комплексність Система соціальних служб не може існувати 

одноособово, вона має тісний взаємозв’язок із 

зовнішнім середовищем. Саме тому, їхня 

діяльність не може залежати виключно від 

їхньої власної ефективності, потрібно ще 

враховувати фактор взаємодії  

із зовнішніми чинниками. 

 

Представлений вище перелік принципів функціонування соціальних служб  

в Україні говорить нам про їхню гнучкість та широкий профіль в контексті 

практичного застосування. Соціальні служби можуть вирішувати велику кількість 

соціально-важливих задач. Фактичним підтвердженням цього є і перелік основних 

функцій соціальних служб. 

На даний момент, виділяють такі функції соціальних служб як: 

- соціально-діагностична: реалізовується шляхом проведення діагностики та 

виявлення потреб клієнта, котрий хоче отримати ту чи іншу соціальну послугу під 

час звернення до соціальної служби; 

- соціально-комунікативна: налагодження комунікації між тими особами, 

котрі потребують допомоги, також, ця функція може бути виконана шляхом 

синхронізації інститутів соціальних служб із іншими соціальними інститутами 

держави; 
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- превентивна: створення умов у суспільстві, що запобігають виникненню 

низки соціальних проблем, конфліктів, у тому числі із окремими соціальними 

групами; 

- прогностична: забезпечити процес передбачення розвитку держави  

в контексті визначення соціальної поведінки індивідів, особливостей впливу 

соціальних інститутів суспільства один на одного; 

- соціально-педагогічна: виявлення потреб та визначення інтересів  

в окремих груп суспільства і проведення з ними відповідної виховної роботи; 

- соціально-економічна: надання допомоги різним категоріям населення,  

в тому числі ця допомога може бути грошовою або стосуватися соціально-

побутового патронажу; 

- правозахисна: використання діючих нормативно-правових актів, законів 

для захисту соціальних прав і потреб людини в призмі законодавчого регулювання; 

- організаційно-управлінська: забезпечення роботи системи соціальних 

служб в країні, оптимізація їх роботи у відповідності до потреб населення; 

- освітня: забезпечення процесу підвищення кваліфікації власних 

працівників, підтримка їх на належному рівні освіченості та рівні навичок і вмінь; 

- науково-дослідна: створення умов для проведення наукових досліджень 

для вивчення особливостей роботи системи соціальних служб в державі та 

закордоном [19, с. 58]. 

Подібний перелік функцій соціальних служб допомагає нам визначити цю 

систему як цілісну, багатогранну, багатофункціональну. Кожна з представлених 

функцій направлена на виконання окремого переліку завдань, необхідних для 

підтримки стабільної життєдіяльності суспільства. Також, відповідно до таких 

тезисів, ми можемо зазначити, що кожна з функцій соціальних служб займає своє 

відповідне місце у суспільстві.  
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Саме такими на сьогоднішній день є сутнісні характеристики соціальних 

служб. Далі перейдемо до аналізу соціальних послуг, котрі як ми вже зазначали 

вище є складовим компонентом системи соціальних служб. 

Сьогодні, в науковому просторі поняття «соціальні послуги» трактується так 

«це відповідні заходи, котрі направлені на надання допомоги конкретним особам 

або сім’ям, що опинились в складній життєвій ситуації і не можуть самостійно 

вирішити ці труднощі» [17]. За своєю специфікою соціальні послуги можуть бути: 

- простими, це послуги, котрі не потребують надання постійної комплексної 

допомоги для людини, зазвичай такі послуги носять разовий характер дії; 

- комплексні, це ті послуги, котрі надаються людині протягом тривалого 

періоду часу і реалізовуються за допомогою чіткої взаємодії фахівців з соціальних 

служб [51].  

Кожна із цих двох груп соціальних послуг має однакову важливість в рамках 

підтримки належної життєдіяльності суспільства. Прості соціальні послуги 

використовуються для вирішення оперативних, незначних за масштабом проблем, 

а комплексні вже діють коли необхідно розібратися із системою недоліків, проблем 

у людини.  

Основними надавачами соціальних послуг, на даний момент, є: державні 

установи, громадські організації, неурядові організації, відповідні профільні 

приватні структури та релігійні установи. Кожен із надавачів соціальних послуг 

завжди має забезпечувати реалізацію цього процесу максимально якісно та 

ефективно для того, щоб не створювати зайвих проблем для людини.  

Також, соціальні послуги поділяються за характеристикою залежності від 

кінцевої цілі такої послуги. Відповідно до цієї ознаки, соціальні послуги діляться 

на: 

- надання соціального обслуговування, наприклад, допомога людині або 

сім’ї у прибиранні негативних наслідків отриманих від складних життєвих проблем, 

щоб дати їм можливість повернутися в громадське життя; 
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- надання соціальної профілактики, ця ознака соціальних послуг якраз 

дозволяє попередити виникнення у людини, соціальної одиниці виникнення 

складної життєвої ситуації або проблем; 

- надання соціальної підтримки, реалізовується шляхом надання підтримки 

для подолання складних життєвих обставин [30]. 

Відповідно до таких теоретичних трактовок сутності поняття «соціальні 

послуги», ми можемо і навести конкретні практичні приклади, котрі демонструють 

реалізацію цього явища на практиці. Якщо говорити про конкретні приклади, коли 

людина або сім’я може звернутися за отриманням соціальної послуги, то ними є: 

сім’ї, котрі потребують допомоги у вихованні дітей, які зазнали шкоди від 

природних катаклізмів, терористичного акту, бойових дій чи тимчасової окупації; 

сім’ї, котрі виховують дітей-сиріт або дітей, що були тимчасово залишені батьками; 

діти сироті та діти, що перебувають на обліку у інтернатних закладах.  

Щодо видового перелік соціальних послуг, то в сучасному українському 

законодавстві і безпосередньо соціальній практиці, виділяються аж 18 видів 

подібних послуг. Перелік таких послуг зображений нижче на Рисунку 1.1. [39].  
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Рис. 1.1. Види соціальних послуг в Україні [39] 

Представлений перелік видів соціальних послуг дозволяє нам визначити цей 

механізм як багатогранний і комплексний. Кожна із вищезгаданих соціальних 

послуг має свою роль у забезпеченні нормального процесу життєдіяльності 

суспільства.  

Одним із останніх аспектів, який дозволить нам розкрити сутнісний зміст і 

значення як соціальних послуг, так і соціальних служб, це визначення місця цих 

двох понять в системі публічного управління. Якщо відображати схематично, то 

соціальні послуги, як соціальні служби в рамках власної системи мають тісний 

взаємозв’язок між такими складовими елементами як надавачі соціальних послуг, 

отримувачі соціальних послуг та уповноважені органи. Більш детальне зображення 

місця соціальних послуг і соціальних служб в системі публічного управління 

представлене на Рисунку 1.2., який зображено нижче [36].  
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Рис. 1.2. Місце соціальних послуг в системі  

публічного управління України [36] 

Також, варто зазначити, що представлений механізм розподілу і визначення 

місця соціальних послуг в системі публічного управління має свій відповідний 

розподіл повноважень. Цей розподіл відбувається у рамках розмежування 

повноважень на різних рівнях управлінської, організаційної діяльності суб’єктів, 

які надають соціальні послуги. Більш детальний перелік розмежування 

повноважень в механізмі соціальних послуг представлений у Додатку А [36].  

Таким чином представлений сутнісний зміст соціальних служб, соціальних 

послуг, визначена їхня роль та значення в системі публічного управління і 

місцевого самоврядування України в умовах воєнного стану. На нашу думку, 

соціальні служби, як і соціальні послуги є важливими та невід’ємними елементами 

системи держави. Без них неможливо уявити сучасний процес розвитку і загальну 

життєдіяльність суспільства, особливо, в умовах воєнного стану.  
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1.2. Аналіз закордонного досвіду функціонування соціальних служб 

 

Дослідження досвіду функціонування соціальних служб і роботи механізму 

соціальних послуг в інших країнах світу, завжди було актуальним завданням для 

українських науковців та фахівців з даної теми. По-перше, це пов’язано з тим, що 

система соціальних служб і механізм надання соціальних послуг в багатьох країнах 

Європи має дуже високий рівень розвитку. По-друге, кожна країна є унікальною і 

власне в контексті цього має свій конкретний перелік ознак, особливостей, які 

характеризують їхню систему соціальних служб і соціальних послуг. По-третє, 

активне дослідження подібного досвіду – це ключ до пошуку нових ідей та 

можливостей для удосконалення української системи соціальних служб  

і соціальних послуг. 

Власне, орієнтуючись на такі аргументи ми вирішили проаналізувати кілька 

прикладів із закордонного досвіду. Для прикладу ми відібрали досвід таких країн 

як Франція, Великобританія, США та Швеція.  

Франція. Французька система соціальних служб функціонує за конкретними 

напрямами, котрі дозволяють їм якнайкраще взаємодіяти з власним населенням.  

У відповідності до цього, сучасна французька модель надання соціальних послуг 

передбачає надання громадянам таких послуг як: допомога у хатніх справах, 

забезпечення охорони або підтримка здоров’я матері чи дитини, забезпечення 

підтримки розвитку молоді та спорту, надання психологічних послуг, проведення 

сільськогосподарських кооперативів, ведення трудової і професійної 

перепідготовки громадян.  

Також, у Франції на базі системи соціальних послуг функціонує державна 

програма під назвою «Велика сім’я». Ця програма була започаткована аж з  

1921 року і вона займається наданням соціальних послуг, котрі направлені на 

стимулювання населення щодо народжуваності. В рамках цієї програми 

громадянам, що планують стати багатодітними сім’ями надається допомога по 
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субсидіюванню, отриманню пільг та представляється матеріальна підтримка для 

замовлення послуг вихователя дітям віком до шести років [53]. 

Загалом, французька модель соціальних служб і надання соціальних послуг 

має дуже розгалужену систему. В першу чергу, вона базується на принципі 

високого рівня соціального захисту населення. Реалізовується ця деталь шляхом 

збереження паритету у розвитку відповідних інституцій. Тобто, у Франції завжди 

підтримується баланс між кількістю та якістю державних і недержавних 

організацій, котрі надають соціальні послуги населенню. На державному рівні за 

цей процес відповідає Міністерство соціальних відносин та солідарності спільно із 

Міністерством охорони здоров’я [52].  

Важливу роль в системі роботи соціальних служб і соціальних послуг 

виконують же й приватні організації. Вони постійно взаємодіють з державою за 

принципом державно-приватного партнерства і створюють, реалізовують різні 

ініціативні ідеї, що дозволяють цьому механізму працювати якомога краще. Ще 

варто зазначити, що у Франції дуже сильно розвинена система громадських 

організацій, котрі надають соціальні послуги. Весь цей процес підтримується 

завдяки принципу децентралізації у функціонуванні соціальних служб та самої 

системи надання соціальних послуг. Всі ці обставини дозволяють Франції мати 

одну із провідних систем соціальних служб і соціальних послуг у світі.  

Великобританія. Перш за все, британська система соціальних служб і 

механізм надання соціальних послуг робить акцент на формуванні базових 

еталонних принципів роботи. Британська система надання соціальних послуг, та й 

загалом соціального обслуговування базується на таких важливих усталених 

принципах як: 

- всебічна інтеграція соціальних суб’єктів в процес надання соціальних 

послуг; 

- постійна розробка нових механізмів для удосконалення процесу надання 

соціальних послуг населенню; 



21 

- ведення контролю за задоволенням конкретних соціальних потреб 

громадян, що реалізовується в окремих підрозділах соціальних служб; 

- забезпечення повної автономності і децентралізації для усіх суб’єктів 

надання соціальних послуг; 

- несення відповідальності органами місцевого самоврядування за якість 

надання соціальних послуг населенню [33, с. 28]. 

Такий усталений перелік принципів дозволяє Великобританії дуже добре 

інтегруватися до взаємодії із власним суспільством. Британська система соціальних 

служб, соціальних послуг прекрасно визначає потреби громадян і задовольняє їх.  

Найбільш розвиненим сектором соціальних послуг в Великобританії є 

надання догляду вдома. Регулюється це питання відповідним законом «Про догляд 

на дому». В рамках цього закону визначені усі можливі варіанти соціального 

обслуговування людини на дому. Тобто, людина може спокійно отримати соціальну 

підтримку якщо вона хворіє або має якісь тимчасові вади зі здоров’ям, викликається 

спеціаліст з соціальної служби та допомагає вирішити цю проблему. Також, за 

законом у Великобританії можна користуватися низкою пільг, якщо, наприклад, 

батьки виховують дитину інваліда, то вони можуть найняти собі вихователя за 

значною знижкою [33, с. 28]. 

Також, варто додати, що британська система соціальних служб активно 

приділяє увагу питанням щодо забезпечення соціального захисту населення.  

Це реалізовується завдяки плідній взаємодії державних органів із громадськими 

організаціями. Такий механізм дає соціальний ефект у вигляді високої якості 

надання соціальних послуг, швидкого та організованого процесу контролю за 

якістю таких послуг та оперативного їх фінансування.  

Останнім, на що варто звернути увагу – це система контролю за наданням 

соціальних послуг. У Великобританії такий механізм забезпечується через 

діяльність спеціальної комісії. Ця комісія називається Національна комісія із 

стандартів соціального обслуговування. Ця комісія працює на принципах: 
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неупередженості, систематичності, оперативності, підтримки прав і забезпечення 

потреб громадськості та відкритості. Стосовно практичної реалізації даної комісії, 

то вона проводить свою контрольну діяльність використовуючи інструмент – 

оцінку ефективності діяльності надавачів соціальних послуг. Тобто, проводить 

оцінювання діяльності соціальної служби [33, с. 28]. 

Процес оцінювання відбувається за 50 показниками. Всі ці показники 

об’єднані у п’ять ключових розділів. Цими розділами є: витрати та ефективність 

соціальної служби, перелік виконаних та невиконаних завдань, якість отриманих 

послуг визначена споживачами, ефективність кожної послуги (тут доцільно 

говорити про суспільний вплив, суспільний ефект після отримання громадянином 

соціальної послуги), рівень доступу до отримання соціальних послуг. Кожен із цих 

розділів дозволяє сформулювати об’єктивну оцінку роботи системи надання 

соціальних послуг та визначити загальний рівень ефективності соціальних служб 

[16, c. 220]. 

Загалом, даний підхід дозволяє британській системі соціальних служб та 

надання соціальних послуг відповідати принципам гласності і відкритості перед 

власним населенням. Загалом, такий підхід ще й впливає на інформаційне 

забезпечення роботи цих систем, адже, створюється відповідний механізм для 

отримання зворотного зв’язку. Таким чином і функціонує система соціальних 

служб і механізм надання соціальних послуг у Великобританії.  

США. В основу діяльності американської системи соціальних служб 

покладений механізм децентралізації. США має різнобічну загальнонаціональну 

децентралізовану систему соціальних служб. Ця система розділена на два ключових 

напрями – соціальне страхування та соціальна допомога. Якщо говорити про 

соціальну допомогу, то в цьому аспекті США є лідером серед усіх країн світу. В них 

реалізовується аж понад 70 різних державних програм для допомоги населенню. 

Найпопулярнішими з них є програма із забезпечення гарантованого доходу, 
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програма надання населенню житлових субсидій, програма допомоги сім’ям та 

програма медичної допомоги.  

Важливою ознакою системи соціальних послуг і соціальних служб саме  

в США визначають велику кількість приватних соціальних організацій. Всі вони 

функціонують за рахунок надходжень отриманих від приватних осіб, урядових 

асигнувань, а також, за кошти отримані від благодійних внесків. Варто зазначити, 

що більшість з таких організацій є соціальними агентствами [27].  

Соціальні агентства якраз і є тим самим найефективнішим механізмом даної 

системи. В США є такі соціальні агентства як:  

1. Американська служба сім’ї або Family Service America. Це агентство 

займається питанням покращення якості громадських зв’язків, займається 

дослідженнями в галузі соціальної роботи, бере участь у створенні законодавчого 

регулювання для діяльності соціальних служб. Також, в цьому агентстві проводять 

шлюбні терапії і надають низку соціальних послуг для громадян. 

2.  Організація із надання послуг для сімей або Family Service Organization. 

Щодо цього агентства, то воно займається наданням послуг виключно молодим або 

багатодітним сім’ям. Увесь процес життєдіяльності цього агентства направлений 

саме на ці аспекти.  

3. Лютеранська соціальна служба. Направлена на надання соціальних послуг 

для дітей та людей похилого віку. Окремими організаціями, котрі відносяться до 

системи цієї соціальної служби є Американський Червоний Хрест, котрий 

займається питаннями доставки продуктів в складні без продовольчі регіони, 

забезпечує підтримку населення під час окупації, після отримання травм від 

терактів тощо [13, c. 260]. 

Загалом, американський досвід є найбільш цікавим саме з точки зору 

діяльності цих соціальних агентств. Це один із найсильніших аргументів, що 

свідчить на користь даної системи соціальних служб і системи надання соціальних 

послуг.  
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Швеція. Основу швецької системи функціонування соціальних служб і 

надання соціальних послуг складає принцип досягнення умов загального добробуту 

для громадян. Особливо, це помітно в законодавчому обґрунтуванні таких питань 

як надання соціальних послуг для дітей та молоді. Система соціального захисту цих 

категорій населення у Швеції розвинена дуже сильно та представлена багатьма 

нормативно-правовими актами і законами.  

Також, Швеція має дуже добре функціонуючу систему допомоги у вихованні 

дітей. Швецька модель соціальних служб має багато дитячих садочків, котрі є 

досить невеликими за розміром, але при цьому підхід до виховання дітей є дуже 

високим. В першу чергу, він базується на принципі індивідуалізованої роботи з 

дитиною.  

Щодо розшарування соціальних служб в Швеції, то їхня модель передбачає 

наявність трьох основних груп фахівців у цій системі. До них відносяться: 

- соціальні педагоги; 

- соціальні працівники, котрі відносяться до категорії патронажних, 

займаються питаннями різноманітного соціального спрямування; 

- соціальні працівники, що наглядають за хворими або інвалідами [28]. 

Останнім важливим фактом, який описує систему соціальних служб  

у Швеції є механізм піклування про людей з обмеженими можливостями. Соціальні 

служби у Швеції займаються цим питанням дуже активно, постійно створюють такі 

умови для комунікаційних об’єктів, щоб вони були доступні будь-яким громадянам 

із будь-якими вадами. Варто зауважити, що така тенденція  

в Швеції базується саме на філософії уряду країни. Їхня філософія передбачає 

створення умов для забезпечення всебічного добробуту власних громадян, 

дотримання принципу гуманного відношення один до одного та задоволення усіх 

життєвих потреб громадян [28]. 

Таким чином, представлений зарубіжний досвід дозволив нам проаналізувати 

різні приклади функціонування систем соціальних служб і механізмів надання 
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соціальних послуг. Кожен із представлених прикладів країн світу мав свої унікальні 

характеристики, особливості функціонування та відрізнявся за специфікою.  

 

Висновки до розділу 1 

 

Проаналізувавши сутність поняття «соціальні служби», «соціальні послуги», 

ми визначили їхні основні ознаки, сформулювали перелік функцій, котрі вони 

виконують в Україні. Також в розділі був представлений основний перелік функцій, 

принципів роботи, на яких базуються робочі процеси соціальних служб  

та відбувається процес надання соціальних послуг. Досліджуючи питання 

визначення місця і ролі соціальних служб та соціальних послуг в системі 

публічного управління, нами було визначено, що вони є важливими та 

невід’ємними елементами системи держави. Без них неможливо уявити сучасний 

процес розвитку і загальну життєдіяльність системи публічного управління та 

місцевого самоврядування, особливо, в умовах воєнного стану.  

Також, у розділі було досліджено особливості функціонування соціальних 

служб та механізму надання соціальних послуг в зарубіжних країнах світу. Нами 

був проаналізований досвід таких країн як Франція, Великобританія, США та 

Швеція. Кожен із представлених прикладів від цих країн світу мав свої унікальні 

характеристики, особливості функціонування та відрізнявся за специфікою.  

На нашу думку, вищезгаданий зарубіжний досвід можна використовувати для 

покращення стану української моделі соціальних служб та соціальних послуг як 

важливої соціальної складової системи публічного управління. 

 

 

 

 

 



26 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 

2.1. Історія розвитку соціальних служб в Україні та світі 

 

Історія розвитку соціальних служб як суспільно-важливого явища бере свій 

початок ще з часів стародавнього суспільства. Саме тому, соціальні служби як 

цілісна система є дуже важливим атрибутом сучасного розвитку людства. Для того 

щоб розібратись в історіографічних аспектах розвитку соціальних служб  

в Україні та світі, ми розглянемо і проаналізуємо кожен часовий період. Спочатку 

проаналізуємо основні часові періоди розвитку соціальних служб у світі.  

Найперша згадка про сучасні механізми роботи соціальних служб 

представлена аж у давньому Вавилоні, Єгипті та Китаї. В той час соціальні служби 

не мали під собою якоїсь системної формалізованої структури. Все що відбувалось 

в ті часи, лише нагадувало основні функції та окремі ключові ознаки сучасних 

соціальних служб. Наприклад, в давній період у Вавилоні, Єгипті і Китаї діяв 

усталений принцип допомоги бідним та слабким представникам суспільства.  

Ці люди і отримували тогочасні соціальні послуги від представників держави  

[45, c. 136]. 

У Вавилоні функціонування соціальних служб відбувалося у формі надання 

централізованого і розподіленого процесу харчування бідного, знедоленого 

населення. Це робилось для того, щоб підтримувати трудову спроможність 

населення для держави. Таку соціальну послугу як планове і безкоштовне 

харчування отримували люди, котрі працювали на будівництвах важливих 

стратегічних об’єктів (пірамід, гробниць тощо).  

Щодо давнього Єгипту, то тут соціальні служби були представлені у формі 

роботи культових храмів. В цих культових храмах надавалася різна соціальна 

підтримка таким категоріям населення як: діти із голодних сімей, раби, 

незаконнонароджені діти та військовополонені [47, c. 174]. 
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Стосовно давнього Китаю, то там діяльність тогочасних соціальних служб, 

перш за все, будувалась на чітких правових основах, котрі були закріплені урядом. 

Уряд Китаю ухвалив «основи соціальної політики», котрі передбачали такий 

перелік надання соціальної допомоги від профільних служб як: 

- допомога з переселенням бідних людей в більш заможні і плодовиті регіони 

країни; 

- безкоштовний рівноцінний розподіл продовольства між соціально-

незахищеними категоріями населення; 

- надання у використання соціально слабким представникам суспільства 

пустих полів для засіву [47, c. 174]. 

Така система соціальних служб була реалізована у більшості тогочасних 

державних утворень і особливо не відрізнялася своєю різноманітністю. Адже, на 

той період соціальний механізм будь-якої держави особливо не займався питаннями 

допомоги соціально-незахищеним і проблемним верствам населення.  

Наступною історичною сходинкою в рамках розвитку соціальних служб була 

давня Греція та Рим. В цих державах були вперше закладені загальні цивілізаційні 

принципи державного регулювання опіки над населенням та благодійності. 

Реалізовувалась така система, в першу чергу, через наявність літургій. Літургії – це 

особисті внески заможних людей, котрі сплачувались на святкування різних 

державних заходів і релігійних обрядів [22, с. 117]. Завдяки подібній фінансовій 

підтримці Греції вдалося сформулювати певну структуру роботи соціальних служб, 

яка включала в себе такі ознаки як: 

- наявність соціальних виплат для непрацездатних заможних громадян та 

людей пенсійного віку; 

- безкоштовна роздача хлібу для соціально незахищених верств населення; 

- допомога з відправленням громадян за кордон, за рахунок коштів держави; 

- реалізація соціальної допомоги населенню базувалася на принципах 

підтримки соціального миру і рівноваги у суспільстві; 
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- постійна соціальна підтримка бідних або незаможних громадян 

[18, c. 116]. 

Такий підхід до роботи нинішніх соціальних служб дозволив давній Греції 

досягти неабиякої стабільності у рамках забезпечення умов розвитку для власного 

населення. Якщо вірити статистичним даним, то на той час користуватися усіма 

вищезгаданими благами таких соціальних служб могли близько 60% населення.  

З приводу ситуації із давнім Римом, то там в основу функціонування 

механізмів соціальних служб було покладено концептуальний підхід до милосердя. 

Власне на цьому підході і будувалася соціальна допомога, підтримка для населення 

від держави. Соціальні служби в Римі були представлені у форму благодійних 

закладів, які поділялися на приватні і муніципальні. В таких закладах люди могли 

отримати послуги харчування, надавалась допомога інвалідам, знедоленим дітям 

[18, c. 116]. 

Наступним важливим історичним етапом розвитку соціальних служб у світі 

став період середньовіччя. В ньому трансформаційні процеси розвитку соціальних 

служб як системи були направлені на боротьбу із різними захворюваннями. Адже, 

в ту епоху Європу дуже сильно зачепила епідемія чуми, котра викликала повальне 

зниження імунітету і загального стану здоров’я усього населення. Внаслідок цього 

основним видом допомоги населенню в цей часовий період стала медична допомога 

[18, c. 116]. 

Також, розвиток соціальних служб в епоху середньовіччя був представлений 

великою активністю християнської церкви. Саме вона тоді і була основною 

організаційною структурою, котра надавала соціальний прихисток, допомогу, 

підтримку окремим верствам населення. Християнська церква виконувала функцію 

збору милостині для зубожілих, бідних, хворих, слабких представників населення. 

Основними прерогативами церкви в контексті надання допомоги усіх 

вищезгаданим категоріям населення стали роздача хлібу і формування офіційних 

списків тих людей, які потребують соціальної допомоги [20]. 
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Ще одним важливим функціоналом соціальних служб того часу стала 

діяльність монастирів. Вони діяли при християнській церкві і в них населення могло 

отримати соціальні послуги у вигляді духовного, інтелектуального або фізичного 

просвітлення. В цих монастирях надавались послуги із читання і проведення 

фізичної праці за отримання певного гроту, їжі або інших матеріальних благ [20]. 

Подібна основа дії соціальних служб на базі християнських монастирів та 

церков продовжувалась і надалі. На нашу думку, саме цей фактор був одним із 

основоположних для майбутнього розвитку соціальних служб як цілісної системи. 

Далі, важливим часовим періодом розвитку соціальних служб є часи 

князівства на території Європи, України та сучасної Росії. Цей часовий період 

розвитку соціальних служб був протягом IX – XIII століть. Основними здобутками 

цього часового періоду в контексті забезпечення розвитку соціальних служб можна 

назвати: 

1. Створення першого зводу законів під назвою «Руська правда». В цьому 

зводі законів передбачались пункти, що стосувались статей соціального 

спрямування. Також, в цьому законі були закріплені положення про створення 

соціальної програми, за якою надавалася соціальна допомога дітям, особам із 

інвалідністю та сім’ям, котрі мали проблеми.  

2. Формування інституту громадської самодопомоги. Даний інститут був 

створений з метою забезпечити отримання людьми різного роду соціальної 

допомоги. В основному таку допомогу отримували жебраки, злидні, хворі, немічні, 

діти-сирота та інваліди.  

3. Основними формами діяльності тогочасних соціальних служб були: 

система допомоги від монастирів, світські прояви благодійності від заможних осіб 

та державна система захисту.  

4. Функціонування особливої кредитної соціальної системи, яка була 

направлена на виправлення економічного і матеріального стану слабких фінансових 

осіб в суспільстві. Така система дозволяла надавати збіднілим особам грошей  
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в кредит строком на три роки, з можливістю їхнього повного відпрацювання на 

полях, обробці земель тощо. Такий соціальний підхід дозволяв державі вчасно 

виходити із стану економічного зубожіння населення та дозволяв уникати масового 

голоду і смертей [35].   

Цей часовий період розвитку соціальних служб, вже видався більш 

формалізований і структурований, аніж минулі. В ньому відображаються деякі 

ключові аспекти становлення більш сучасної форми функціонування соціальних 

служб. 

Потім, наступним важливим часовим періодом став період епохи 

Відродження. В цей час явище соціальних служб теж мало свої знакові здобутки. 

Наприклад, в цей час почали функціонувати гільдії. Гільдії – це одна із 

організаційних форм, сутність якої полягала у наданні допомоги нужденним. 

Також, епоха Відродження запам’яталась тим, що під час неї почали 

з’являтись світські соціальні заклади. Фінансова підтримка таких закладів 

відбувалась шляхом філантропізму, котрий проявлявся від низки заможних 

благодійників. Завдяки цьому такі заклади могли надавати низку соціальних послуг 

для будь-яких категорій населення [48].  

Не менш важливим був період розвитку і активності Російської імперії з XVII 

по XIX століття. Найбільшим знаковим досягненням для розвитку соціальних 

служб в той час було створення мережі суспільної допомоги і підтримки.  

Ця система була на кшталт того, як сьогодні функціонують сучасні мережі 

соціальних служб у світі. Така система надавала низку соціальних послуг для усіх 

нужденних і соціально вразливих верств населення. Цими соціальними послугами 

були:  

- отримання правової та медичної допомоги; 

- допомога з влаштуванням людини на роботу; 

- допомога у організації процесу навчання; 

- турбота про хворих, інвалідів, пенсіонерів; 
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- надання грошової допомоги [12, с. 116]. 

На нашу думку, ця форма діяльності ще більше була схожа на 

функціональний механізм сучасних соціальних служб, аніж в часи епохи 

Відродження. 

Останнім загальносвітовим періодом розвитку соціальних служб, можна 

вважати розвиток соціальних служб на території країн колишнього СРСР. В період 

функціонування СРСР соціальні служби функціонували лише за принципом 

класового підходу. Тобто, соціальна допомога і соціальні послуги надавалися 

тільки представникам трудового населення. Їм надавалося соціальне страхування 

та пенсійне забезпечення. 

Також, цікавим фактом було функціонування спеціальної Ради з 

працевлаштування осіб із інвалідністю. Функціонування такої ради дозволяло 

вивільняти 2% робочих місць із промислових підприємств для надання роботи 

таким соціально незахищеним верствам населення. Це дозволяло акумулювати 

соціально-економічну спроможність держави на більш високий рівень. Так 

відбувалось загальносвітове становлення соціальних служб у світі [12, с. 116]. 

Щодо історії України і її розвитку подібної системи, то основні згадки про 

сучасні форми соціальних служб були помічені аж у ХХ столітті. У ХХ столітті на 

території сучасної України почався загальний розвиток і наукове поширення такого 

явища як соціальна робота. А особливого зрушення розвиток соціальних служб 

зазнав в кінці ХХ століття, коли Україна здобула незалежність. В цей час, діючи 

організації, котрі були названі соціальними службами орієнтувались на досягнення 

стабільності у проведенні соціальних робіт з суспільством. Також, в даний період 

почали створюватися перші соціальні центри, діяльність яких була досить схожою 

на нинішні. Однак, функціонал таких центрів був досить обмежений [12, с. 116]. 

Таким чином був представлений історичний розвиток явища соціальних 

служб в Україні та світі. Загалом, тематика соціальних служб в історичній 

ретроспективі мала досить багато цікавих фактів та подій, котрі допомогли їй стати 
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однією із основоположних в становленні сучасного суспільства та держави. Саме 

тому, питання її історичного розвитку завжди буде актуальним для наукового 

дослідження.  

 

2.2. Соціальні служби в Україні: стан та проблеми 

 

Система соціальних служб в Україні в сучасній історичній ретроспективі має 

досить багато різних аспектів і цікавих особливостей щодо власного 

функціонування. По-перше, ми маємо враховувати той факт, що система соціальних 

служб є частиною соціальної політики держави. По-друге, в Україні є Національна 

соціальна сервісна служба. Це державний орган виконавчої гілки влади, який 

виконує відповідний перелік функцій та завдань. По-третє, так як соціальні служби 

це об’ємна та масштабна системна одиниця, ми маємо розуміти, що вона може мати 

достатню кількість проблем, котрі необхідно врегульовувати. Орієнтуючись на такі 

постулати спробуємо проаналізувати і визначити сучасний стан та нинішню 

проблематику роботи соціальних служб в Україні. 

Першим, на що слід звернути увагу, це питання особливості роботи системи 

соціальної політики України, тому що соціальні служби є складовим елементом 

даної структури. Нинішній стан та напрямок роботи соціальної політики в Україні 

базується на основі канонів функціонування соціальної держави. Нагадаємо, що 

соціальною державою є держава, функціонування якої направлено на визначення 

людини як найвищої соціальної цінності. Характерною ознакою такої держави 

можна вважати присутність великої кількості сервісних центрів, розвиненої 

системи соціальних послуг до яких входять і досліджувані нами соціальні служби 

[25]. 

Також, яскравим атрибутом сучасної системи соціальної політики України є 

акцент на задоволення потреб людей через соціальну сферу. Цей механізм в нас 

реалізується через просування наративів і ідей щодо розвитку громадянського 
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суспільства. Адже, громадянське суспільство є фактичною основою того, щоб 

соціальна сфера активно розвивалась і функціонувала на благо людей.  

Щодо визначення конкретних напрямків роботи соціальної політики  

в Україні, то її ключові вектори представлені через три основні компоненти: 

- перший: організація та контроль за появою стихійних або природних 

катаклізмів і відповідне надання державних гарантій щодо компенсації отриманих 

збитків для людей; 

- другий: управління ресурсами держави, котре направлене на роботу з 

правильним розподілом цих ресурсів для забезпечення ними усіх існуючих 

соціальних груп суспільства, в незалежності від їхнього рівня життя, соціального 

статусу; 

- третій: регулювання способу життя громадян, наприклад, стимулювання 

благодійництва, розвиток донорської допомоги, підтримка соціально-незахищених 

верств населення через соціальні служби тощо [29, с. 244]. 

Всі ці компоненти функціонують завдяки конкретним механізмам, 

державним структурам та мають чіткий взаємозв’язок один із одним. На нашу 

думку, виключення або неналежна робота якогось із них сильно вплине на загальну 

якість роботи соціальної сфери в Україні. 

Наступним важливим компонентом системи соціальної політики України є 

наявність організаційно-правових механізмів, що забезпечують функціонування 

трьох вищезгаданих векторів. Цими механізмами вважаються: нормативно-правові 

акти, які регулюють роботу системи соціальної політики України на правовому 

рівні; система державних соціальних стандартів, котрі визначають гранично 

допустимий рівень роботи соціальних служб, соціальних сервісів та інших об’єктів 

системи соціальної політики України; бюджетні механізми, робота яких направлена 

на фінансування соціальних служб, соціальних сервісів, центрів надання 

соціальних послуг; система соціального партнерства та соціальних програм, 
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діяльність якої направлена на підтримку і соціальне забезпечення різних соціально-

незахищених верств населення [40]. 

Такий комплекс питань, що вирішуються системою соціальної політики 

України також доповнюється наявністю різних рівнів соціальних інституцій. Кожен 

із існуючих рівнів соціальних інституцій України виконує чіткий перелік завдань 

та функцій. Перелік нинішніх рівнів соціальних інституцій України виглядає таким 

чином: 

1. Загальнополітичний, організаційний рівень. На цьому рівні варто 

розрізняти діяльність таких суб’єктів як Верховна Рада України, Міністерство 

соціальної політики, Міністерство охорони здоров’я тощо. Кожен із цих суб’єктів 

виконує роботу з конкретними соціальними аспектами життя людей. Наприклад, 

Верховна Рада України приймає закони, котрі потім поширюються на діяльність 

соціальних служб. Міністерство соціальної політики може визначати стратегічні 

перспективи розвитку системи соціальних послуг, соціальних служб, сервісних 

центрів, що надають соціальні послуги населенню.  

2. Рівень оперативного вирішення нагальних проблем населення. Це більш 

оперативний рівень функціонування системи соціальної політики України. До 

нього відноситься діяльність вищезгаданого органу державної влади, а саме, 

Національної соціальної сервісної служби.  

3. Рівень усунення конкретної соціальної проблеми. На цьому рівні вже 

доцільно розглядати конкретних працівників системи соціальної політики, котрі 

працюють в соціальних службах, сервісних центрах надання соціальних послуг 

населенню тощо.  

4. Інформаційний рівень. Цей рівень передбачає наявність механізмів 

інформаційного забезпечення громадськості про стан роботи соціальних служб та в 

цілому ведення нинішньої соціальної політики держави [26, с. 445]. 

Всі вищезгадані рівні соціальних інституцій України працюють на те, щоб 

створити максимально комфортні умови для громадян та забезпечити їх усім 
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необхідним. Саме таким чином і працює нинішня система соціальної політики 

України. 

Далі, проаналізувавши роботу сучасної системи соціальної політики України, 

ми можемо перейти до дослідження вже вищезгаданої Національної соціальної 

сервісної служби України. Національна соціальна сервісна служба України – це 

державний центральний орган виконавчої влади, який займається реалізацією 

діючих умов соціальної політики України, виконує функції щодо захисту прав дітей 

та забезпечує роботу системи державного контролю, що направлена на перевірку 

чинного законодавства з дотримання прав дітей. Координація діяльності даного 

державного органу виконавчої влади здійснюється Кабінетом Міністрів України 

[34]. 

Загалом, якщо досліджувати сутнісний зміст та цільове призначення 

Національної соціальної сервісної служби, то можна сказати, що вона є своєрідним 

модернізованим прототипом класичної моделі соціальної служби.  

Щодо функціонального призначення цього центрального органу виконавчої 

влади, то перелік його функцій виглядає таким чином: виконання умов і виконання 

політики щодо соціального захисту дітей та усього населення; координація та 

надання методичної підтримки органам місцевого самоврядування, органам 

державної влади стосовно забезпечення захисту прав дітей, надання базових 

соціальних послуг і проведення соціальної роботи для жителів місцевих 

територіальних громад [34]. 

Також, важливою ознакою Національної сервісної служби України є те, що 

вона має свої відповідні територіальні представництва в усіх областях України. Це 

дає їй змогу задовольняти різні соціальні потреби населення у різних територіях 

держави.  

Стосовно структури, то Національна сервісна служба України має досить 

гнучку структуру, яка складається з: 
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- керівного складу: сюди входить керівництво, голова, заступники голови 

служби; 

- департаментів: функціонує два департаменти, один відповідає за питання, 

які стосуються захисту прав дітей та забезпечення рівності серед населення; другий 

відповідає за здійснення адміністрування різних програм соціальної підтримки 

населення; 

- низки управлінських секторів, кожен із яких направлений на виконання 

організаційних, фінансових, кадрових, юридичних, цифрових, інформаційних, 

технічних завдань; 

- сектору з питань запобігання корупції, як одного із типових структурних 

блоків, котрі зараз за умов активної антикорупційної політики держави існують у 

всіх центральних органах виконавчої влади; 

- наявності спеціаліста з вирішення питань мобілізаційного характеру [34]. 

Останнім, на що варто звернути увагу – це наявність власного інтернет-

ресурсу. Національна сервісна служба України, як будь-який сучасний 

«діджиталізований» орган виконавчої влади має свій відповідний інтернет-ресурс. 

Він доступний за посиланням https://nssu.gov.ua/struktura-nacsocsluzhbi [34]. 

Загалом, ми можемо визначити, що діяльність цього органу виконавчої влади 

здійснює низку організаційних і координуючих дій на оперативно-тактичному рівні 

щодо управління усією системою соціальних служб в Україні. Його роль та 

значення є дуже важливими для підтримки належного стану роботи системи 

соціального обслуговування населення.   

Одним із останніх аспектів, котрий дозволить нам повністю розкрити стан 

функціонування соціальних служб в Україні в умовах воєнного стану є питання 

їхнього законодавчого регулювання.  

Сьогодні, в Україні система нормативно-правового регулювання діяльності 

соціальних служб представлено такими нормативними документами як: 

https://nssu.gov.ua/struktura-nacsocsluzhbi
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1. Закон України «Про соціальні послуги». Це основний закон, котрий 

визначає основні імперативи, характеристики, особливості та специфіку надання 

соціальних послуг в Україні [9]. 

2. Закон України «Про психіатричну допомогу». Визначає особливості та 

порядок надання психіатричної допомоги соціально незахищеним категоріям 

громадян [6]. 

3. Закон України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю». 

Визначає основні організаційні та правові засади для проведення соціальної роботи 

з дітьми, молоддю та сім’ями [2]. 

4. Закон України «Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули 

покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк». 

Направлений на врегулювання процесу надання необхідної соціальної адаптації для 

людей, котрі відбували процес покарання у вигляді позбавленні або обмеження волі 

на конкретний строк [3]. 

5. Закон України «Про волонтерську діяльність». Регулює роботу волонтерів, 

котрі на добровільній основі вирішили взяти участь у процесі надання соціальних 

послуг населенню [8].  

6. Постанови Кабінету Міністрів України.  

7. Державні стандарти, що регулюють процес надання соціальних послуг.  

8. Накази видані Міністерством соціальної політики України. 

9. Накази, що створені Міністерством соціальної політики спільно із 

Міністерством охорони здоров’я. 

10. Розпорядження видані Кабінетом Міністрів України [24]. 

Такий перелік нормативно-правових актів формує цілісну систему 

законодавчого регулювання діяльності соціальних служб та безпосереднього 

процесу надання соціальних послуг в Україні. Звичайно, такий перелік не може 

бути вичерпним і саме тому, він повинен постійно наповнюватися у відповідності 

до потреб суспільства та загального розвитку держави на світовій арені.  
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Тепер перейдемо до завершального аспекту дослідження системи соціальних 

служб в Україні, а саме, до представлення її проблематики. Спершу, хотілося б 

визначити основні проблеми соціальної політики України, котрі викликають 

відповідне навантаження на саму роботу системи соціальних служб. До цієї 

категорії проблем, ми можемо віднести такі: 

- проблема відсутності належного рівня виховання молоді; 

- проблеми, які пов’язані із належним формуванням природної структури 

сімей, адже, значна їхня частина є неповними; 

- проблема із низьким рівнем розвитку інститутів батьківства; 

- проблеми демографічного характеру, старіння нації та низька 

народжуваність; 

- проблема пов’язана із недостатнім рівнем захищеності людей з 

функціональними обмеженнями; 

- проблема із економічним забезпеченням населення [41, с. 147; 43, с. 285]. 

Представлений комплекс проблем істотно впливає на загальну якість роботи 

і навантаження системи соціальних служб. Адже, кожна із вищезгаданих проблем 

має різну специфіку походження та дуже довго викорінюється із життя суспільства. 

Саме тому, акцент на цих проблемах має важливе значення щодо визначення стану 

роботи системи соціальних служб в Україні. 

І якщо згадувати про конкретні проблеми роботи соціальних служб в Україні, 

то орієнтуючись на досліджений матеріал, ми можемо визначити такі недоліки як: 

- недосконалість чинного законодавства, яке регулює діяльність соціальних 

служб; 

- відсутність активності влади щодо поступової імплементації досвіду 

кращих практик роботи соціальних служб в Україну; 

- невисокий рівень заробітних плат соціальних робітників, котрі працюють в 

соціальних службах; 

- проблема кількості та якості присутніх кадрів в соціальних службах; 
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- недостатній рівень цифрового і технічного забезпечення соціальних служб, 

у деяких соціальних служб немає навіть власного інтернет-ресурсу; 

- проблема слабкого рівня фінансування системи соціальних служб. 

Такий перелік проблем вже вказує на основні критичні аспекті роботи 

системи соціальних служб в Україні. Вирішення саме цього переліку проблем має 

стати першочерговим для нашої влади в контексті удосконалення діючої моделі 

соціальної політики держави.  

Загалом, ситуація із станом роботи соціальних служб в Україні для нас 

виявляється неоднозначною. В ході проведеного дослідження можна підтвердити, 

що нинішні вектори розвитку соціальної політики держави є правильними, однак, 

дивлячись на таку значну кількість проблем, всі ці досягнення повністю 

нівелюються. Саме тому, система соціальних служб в Україні в сучасних реаліях 

має модернізуватися. В першу чергу, це потрібно робити за рахунок вирішення 

представлених вище проблем, а потім вже застосувати механізм імплементації 

міжнародного досвіду кращих практик роботи соціальних служб.  

 

2.3. Дослідження діяльності Дарницького районного центру  

соціальних служб у місті Києві 

 

Дарницький районний центр соціальних служб у місті Києві – це один із 

центрів загальноукраїнської системи соціальних служб. Його основна діяльність 

базується на забезпеченні соціальної допомоги, організації соціальної підтримки, 

наданні соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді. Щодо нормативних документів, 

котрі підтверджуються таку діяльність Дарницького районного центру соціальних 

служб, то його основні функціональні, правові, організаційні аспекти представлені 

в Розпорядженні виконавчого органу Київської міської ради від 02.06.2014 №683 

[44]. В цьому розпорядженні прописано, що Дарницький районний центр 

соціальних служб у місті Києві є спеціальним закладом, котрий займається 
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проведенням соціальної роботи із такими категоріями суспільства як сім’ї, діти, 

молодь, що перебувають в складних життєвих обставинах та потребують 

сторонньої соціальної, психологічної допомоги.  

Сам центр представляє собою типовий об’єкт комунальної власності, котра 

відноситься до територіальної громади міста Києва. Також, Дарницький районний 

центр соціальних служб прив’язаний до сфери компетенції управління Дарницької 

районної державної адміністрації в місті Києві. Власником і засновником цього 

центру є територіальна громада міста Києва. Від її імені ведуть діяльність центру і 

виступають Київська міська рада та ряд уповноважених нею органів відповідно.   

З приводу нормативно-правового обґрунтування діяльності Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві, то він в своїй роботі керується 

Конституцією України, низкою законів України, орієнтується на нормативні акти 

видані Президентом України, Кабінетом Міністрів, Міністерством соціальної 

політики України. До цього кола нормативно-правових актів входять теж акти 

видані Київським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей і молоді та 

Дарницькою районною державною адміністрацією в місті Києві.  

Однак, якщо виділяти більш конкретний перелік, то найчастіше у свої 

діяльності даний центр використовує положення таких законодавчих актів як: 

1. Конституція України. В ній представлені загальні, фундаментальні аспекти 

роботи з населенням, які педалюють для подібних центрів конкретні засади щодо 

організації їхньої практичної діяльності. Наприклад, те що людина є найвищою 

соціальною цінністю або те, що її права потрібно поважати [1]. 

2. Закон України «Про соціальні послуги». Враховуючи той факт, що центр 

надає низку соціальних послуг для сімей, дітей та молоді, що мають складні життєві 

обставини, він має, в першу чергу, керуватися цим законом. Адже в ньому 

прописані основні принципи надання соціальних послуг населенню  

та представлені інші організаційні, правові особливості щодо реалізації цього 

процесу [9].  
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3. Закон України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю». Цей 

закон фактично є фундаментальним для організації роботи подібних центрів, адже, 

він регламентує усі ключові аспекти їхньої практичної діяльності [2].  

4. Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству». 

Закон, котрий визначає правові основи запобігання і принципи боротьби  

з домашнім насильством. На нашу думку, такий закон часто використовується 

даним центром для вирішення конкретних проблем із дітьми або молоддю, що 

піддавались насиллю [4]. 

5. Закон України «Про звернення громадян». Враховуючи той факт, що 

громадяни, котрі приходять за отриманням послуг до подібних центрів соціальних 

служб, то вони всі проходять процедуру звернення. Цей закон визначає основні 

організаційно-правові аспекти роботи процедури звернення громадськості до 

центрів надання адміністративних послуг, до центрів соціальних служб, до органів 

місцевої влади тощо [5]. 

6. Закон України «Про доступ до публічної інформації». Даний закон 

визначає основні правові аспекти і особливості надання доступу до публічної 

інформації громадян. Адже, коли громадяни звертаються за отриманням соціальної 

послуги в подібних центрах, вони надають інформацію про себе, котра відноситься 

до конфіденційної. В цьому законі регламентовані відповідні положення щодо 

врегулювання такої ситуації, саму тому Дарницький районний центр соціальних 

служб у місті Києві і керується цим нормативно-правовим актом у своїй роботі [7]. 

7. Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі питання соціального захисту 

дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що 

можуть загрожувати їх життю та здоров’ю». У цій постанові визначається порядок 

взаємодії органів державної влади, органів місцевого самоврядування та подібних 

центрів соціальних служб для вирішення проблеми захисту дітей, що перебувають 

у складних життєвих обставинах, котрі ще й можуть загрожувати їхньому здоров’ю 

[10]. 
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На нашу думку, саме такий перелік нормативно-правових актів найчастіше 

використовується під час практичної діяльності Дарницького районного центру 

соціальних служб. Однак, аналізуючи такий перелік законів, нормативних 

документів варто пам’ятати, що цей список є не обмеженим. Він може 

доповнюватися і видозмінюватися у відповідності до вирішення конкретної 

соціальної проблеми або ситуації.  

Щодо основних завдань, котрі виконує даний центр, то їхній перелік 

представлений на Рисунку 2.1., що розташований нижче.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Основні завдання Дарницького районного центру  

соціальних служб у місті Києві [37] 

Основні завдання Дарницького районного центру  

соціальних служб у місті Києві 

Проведення соціально-профілактичних робіт з 

сім’ями, дітьми та молоддю, котрі знаходяться 

в складних життєвих обставинах 

Ідентифікація сімей, дітей та молоді,  

що потребують допомоги внаслідок їхнього 

існування у складних життєвих обставинах 

Організація взаємодії територіальної громади 

із органами державної влади, місцевого 

самоврядування щодо вирішення проблемних 

питань сімей, дітей та молоді 

Проведення інформаційної та просвітницької 

роботи із сім’ями, дітьми і молоддю 

Надання соціальних послуг та здійснення 

соціального супроводу за потреби 

Визначення потреб сім’ї, дитини шляхом 

проведення процедур оцінювання 

Здійснення процедури інформування сімей, 

молоді з приводу отримання різних видів 

соціальної допомоги, підтримки тощо 

Розповсюдження соціальної реклами і 

проведення консультацій для громадськості 

Забезпечення розвитку нових соціальних 

технологій, проведення профілактики з 

приводу удосконалення навичок батьківства 

Формування і аналітичний підрахунок 

статистичних даних з приводу проведення 

соціальної роботи  

в місті 

Розгляд запитів на отримання публічної 

інформації згідно умов чинного законодавства 

Створення умов для захисту персональних 

даних осіб, котрі звернулися за отриманням 

соціальної послуги до такого центру 
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Такий перелік завдань визначає, яке саме місце і роль у суспільстві займають 

подібні центри. Кожне із цих завдань є прямим відображенням усіх функціональних 

можливостей центрів соціальних служб, котрі існують і в інших містах України.  

Одним із останніх аспектів, необхідних для формування загальної «картини» 

діяльності Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві є питання 

аналізу принципів його роботи. Дарницький районний центр соціальних служб у 

місті Києві функціонує на основі таких принципів як: 

- гуманізму; 

- поваги до честі і гідності людини; 

- соціальної справедливості; 

- неупередженості; 

- законності; 

- індивідуального підходу до кожного громадянина; 

- толерантності у відношенні до сприйняття проблем людини; 

- досягнення максимальної ефективності роботи центру; 

- добровільності; 

- підтримки належного рівня безпеки громадян; 

- створення умов для підтримки високого рівня надання соціальних послуг; 

- досягнення максимальної ефективності під час виконання власної 

діяльності; 

- прозорість у фіксації, висвітленні та використанні отриманих від 

громадськості коштів за надані соціальні послуги [37].   

На нашу думку, такий перелік принципів не є вичерпним. Його також можна 

було б доповнити принципом поширення цифровим способом, інформації про 

запобігання різних проблемних ситуацій, що відбуваються у сім’ях, котрі 

перебувають у складних життєвих умовах. Ще одним принципом, який варто було 

б використати в якості доповнення до даного переліку – це орієнтованість на 

постійний саморозвиток і дослідження зарубіжного досвіду. Адже, питання сталого 
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розвитку подібних центрів є запорукою успішного функціонування не тільки 

суспільства, а й усієї держави.  

Останнім аспектом, котрий дозволить нам повністю деталізувати діяльність 

Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві є аналіз  

його інтернет-ресурсів. Даний центр має два основних інтернет-ресурси,  

на яких доступна інформація про них за такими посиланнями:  

- https://www.facebook.com/groups/1540408262668312 

- https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-

molodi.html [37].  

Свого власного інтернет-ресурсу центр не має. На нашу думку, це дуже 

серйозний недолік, особливо, в умовах сучасного трансформаційного періоду 

існування України в інформаційному суспільстві та суспільстві знань. Сторінка 

Дарницького районного центру соціальних послуг у місті Києві представлена  

в фейсбуці та виконує роль інформаційного джерела-інформатора. Щодо другого 

посилання, то в ньому відображені лише основні контактні дані, які стосуються 

роботи даного центру соціальних служб. До речі, представлені ці дані на сайті 

Дарницької районної державної адміністрації у місті Києві.  

Аналізуючи роботу Дарницького районного центру соціальних послуг  

у місті Києві з точки зору його власного інтернет забезпечення, ми можемо сказати, 

що це є його проблемною ділянкою. Без створення свого сайту даний центр не 

зможе бути актуальним і відповідати сучасним вимога інформаційного суспільства 

та суспільства знань, що зараз проникає в усі сфери діяльності людини. 

Загалом, Дарницький районний центр соціальних послуг у місті Києві 

потребує удосконалення у ряді організаційних і функціональних аспектів. Якщо 

оцінювати його діяльність за шкалою від 1 до 10, де 1 є найгіршим результатом,  

а 10 найкращим, то ми поставимо йому загальну оцінку 5. Адже, основними його 

чеснотами можна вважати належний рівень законодавчого обґрунтування власної 

діяльності, виконання низки важливих для соціуму функцій та більш-менш 

https://www.facebook.com/groups/1540408262668312
https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-molodi.html
https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-molodi.html
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достатній перелік принципів власної роботи. Щодо проблематики, то його головна 

«слабкість» - це відсутність власного інтернет-ресурсу та відсутність чітких 

механізмів для забезпечення власного сталого розвитку. Саме таким чином і 

влаштована діяльність Дарницького районного центру соціальних послуг у місті 

Києві.  

 

Висновки до розділу 2 

 

Дослідивши історичну ретроспективу розвитку та становлення механізму 

функціонування соціальних служб в розділі були проаналізовані різні часові етапи. 

Було визначено, що кожен із представлених етапів характеризувався різними 

аспектами щодо поступової модернізації і планомірного розвитку тогочасного 

апарату соціальних служб.  

Щодо аналізу стану роботи системи соціальних служб в Україні як важливої 

соціальної складової системи публічного управління в умовах воєнного стану, то 

були зроблені висновки, що ситуація із цим аспектом для нас виявляється 

неоднозначною. В ході проведеного дослідження було підтверджено, що нинішні 

вектори розвитку соціальної політики держави є правильними, однак, дивлячись на 

таку значну кількість проблем, всі ці досягнення повністю нівелюються. Саме тому, 

система соціальних служб в Україні в сучасних реаліях має модернізуватися.  

В першу чергу, це потрібно робити за рахунок вирішення низки деталізованих 

проблем. А потім, вже варто застосувати процедуру імплементації міжнародного 

досвіду кращих практик роботи соціальних служб для забезпечення сталого 

розвитку цього соціального механізму. 

Також, в ході проведення дослідження діяльності Дарницького районного 

центру соціальних послуг у місті Києві було визначено, що він потребує 

удосконалення за рядом організаційних і функціональних аспектів. Якщо 

оцінювати його діяльність за шкалою від 1 до 10, де 1 є найгіршим результатом,  
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а 10 найкращим, то ми поставимо оцінку 5. Його основними перевагами можна 

назвати належний рівень законодавчого обґрунтування власної діяльності, 

виконання низки важливих для соціуму функцій та більш-менш достатній перелік 

принципів власної роботи. Щодо недоліків, то його головна проблема - це 

відсутність власного інтернет-ресурсу та відсутність чітких механізмів 

забезпечення власного сталого розвитку. 
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РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ МЕРЕЖІ СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ 

3.1. Імплементація міжнародник практик 

функціонування соціальних служб в Україну в умовах воєнного стану 

 

Дослідження досвіду міжнародних практик функціонування соціальних 

служб різних країн світу у підрозділі 1.2., дозволило нам сформулювати достатній 

рівень інформаційного підґрунтя, яке можна використати для удосконалення 

існуючої української моделі соціальних служб. Для того щоб реалізувати цей 

процес, ми маємо прописати основні заходи, котрі допоможуть нам імплементувати 

міжнародні практики функціонування соціальних служб в Україну. Всі ці заходи 

направлені на те, щоб покращити стан роботи соціальних служб в Україні в умовах 

воєнного стану, як важливої соціальної складової системи публічного управління. 

Повертаючись до інформації отриманої в підрозділі 1.2., необхідно поступово 

проаналізувати отримані ключові моменти представленого міжнародного досвіду 

функціонування соціальних служб для того, щоб розробити відповідні заходи для 

України. Розпочнемо з досвіду Франції.  

Орієнтуючись на французький досвід практики функціонування соціальних 

служб, перше, на що звернемо увагу – це їхній механізм трудової і професійної 

перепідготовки працівників. Імплементація подібного механізму в Україні  

є важливою процедурою, тому що в наших реаліях присутній доволі низький рівень 

кадрового забезпечення із сфери соціального забезпечення. Саме тому, захід №1, 

котрий варто реалізувати на основі французького досвіду функціонування 

соціальних служб – це створення всеукраїнської програми розвитку та 

перепідготовки працівників соціальних служб. Такий захід можна провести  

в формі довгострокової стратегії розвитку, розробивши паралельно для цього 

відповідний документу в якості вищезгаданої нами програми розвитку та 

перепідготовки працівників соціальних служб. Його назву окреслити так 
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«Програма професійної перепідготовки і розвитку працівників соціальних служб 

2025». Часове виконання такої програми має бути завершено до 2025-го року.  

Наступний, другий захід, котрий варто реалізувати для успішної 

імплементації міжнародного досвіду функціонування соціальних служб все тої ж 

Франції – це створення середовища для ефективного функціонування державно-

приватного партнерства. Орієнтуючись на інформацію з попередніх розділів, треба 

згадати, що у Франції успішність роботи соціальних служб базується на спільній 

роботі держави та приватних партнерів, котрі допомагають один одному в наданні 

послуг населенню. Для реалізації такого заходу потрібно: 

- створити спеціальний закон «Про забезпечення спільної участі держави і 

приватних партнерів у розвитку сфери соціальних служб»; 

- залучити спеціалістів міжнародного рівня, які б допомогли правильно 

підібрати кращі практики функціонування механізмів державно-приватного 

партнерства в Україну; 

- виділити фінансові кошти на реалізацію цього амбітного проекту, 

можливо, за рахунок міжнародних дотацій, субвенцій; 

- залучити громадськість, щоб вона допомогла у побудові спільної взаємодії 

держави та приватного сектору. 

Завдяки подібним крокам буде можливість втілити цей захід в життя.  

Третій захід, котрий можна було б використати для імплементації досвіду 

соціальних служб Великобританії в Україну представляє собою створення нового 

органу державної влади. Адже, у Великобританії присутній ефективний досвід 

функціонування системи контролю за наданням соціальних послуг. Реалізований 

цей механізм завдяки діяльності Національної комісії із стандартів соціального 

обслуговування. В Україні можна створити аналог подібного органу. Його можна 

було б назвати Національне агентство з питань розвитку соціальних служб. 

Основними б його завданнями були б: 
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- проведення оцінювання ефективності соціальних служб по Україні за 50 

показниками, як у Великобританії; 

- проведення міжнародних зборів щодо обміну досвідом в сфері 

функціонування соціальних служб; 

- розвиток системи соціальних служб за рахунок створення нових ідей та 

можливостей; 

- викорінення існуючих проблем системи соціальних служб в Україні. 

Завдяки такому агентству, Україна змогла б значно покращити стан 

функціонування соціальних служб, а також, стала б одним із провідних прикладів 

досягнення ефективності в цьому аспекті.  

Захід №4 передбачає імплементацію вже американського досвіду. Якщо 

згадати досвід США, то він був значимий тим, що в його моделі функціонування 

соціальних служб працює дуже багато державних програм для допомоги населенню 

та була присутня велика кількість соціальних агентств. Четвертий захід передбачає 

аналогічне відтворення подібних дій і в Україні. Україні потрібно розробити низку 

державних програм для допомоги вразливим верствам населення, а також, тим хто 

постраждав від військової агресії російської федерації. Щодо питання побудови 

великої кількості соціальних агентств, то цю амбітну задачу буде реалізувати 

складніше, тому що на це потрібно дуже і дуже багато фінансових ресурсів. Цей 

проект на відміну від розробки державних програм має бути в довгостроковому 

форматі і має бути реалізованим протягом 10-15 років.  

Останній п’ятий захід, котрий можна реалізувати в Україні на практиці для 

імплементації успішної міжнародної практики функціонування соціального 

партнерства стосується швецького досвіду. Варто нагадати, що Швеція одна з країн, 

котрі славляться своїм високим рівнем гуманного відношення до громадян  

і створення умов всебічного добробуту для них. Саме тому, Україна має провести 

захід в форматі спільної платформи або саміту зі Швецією, щоб обговорити і 

адаптувати швецькі ідеї в український механізм функціонування соціальних служб. 
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Такий підхід є найбільш логічним, адже, це дозволить одразу врегулювати усі 

уточнюючі питання та проблеми.  

Загалом, усі представлені п’ять заходів, на нашу думку, допоможуть 

модернізувати існуючу модель функціонування соціальних служб в Україні  

в умовах воєнного стану та дозволять вивести її на новий рівень розвитку. А саме, 

на рівень розвитку європейських стандартів якості.  

 

3.2. Модернізація механізмів публічного управління щодо розвитку  

мережі соціальних служб в умовах воєнного стану 

 

Аналізуючи у попередніх підрозділах кваліфікаційної роботи специфіку 

роботи мережі соціальних служб в Україні в умовах воєнного стану, ми визначили 

ряд її характерних особливостей та потребу у модернізації. Реалізація такого 

амбітного завдання безперечно формується на рівні удосконалення роботи 

існуючих механізмів публічного управління, які в свою чергу, поширюють свій 

вплив на власні складові елементи, котрими є мережа соціальних служб.  

Сьогодні, за функціонування мережі соціальних служб в Україні на рівні 

публічного управління відповідає Міністерство соціальної політики. У зв’язку,  

з цим необхідно надати відповідні рекомендації для модернізації роботи 

Міністерства соціальної політики у напрямку щодо забезпечення розвитку мережі 

соціальних служб. 

Першим, найбільш логічним кроком для модернізації роботи Міністерства 

соціальної політики у напрямку забезпечення розвитку мережі соціальних служб є 

введення базових, усталених показників, котрі дадуть змогу забезпечити належну 

роботу цього процесу. Міністерству соціальної політики потрібно ввести за 

допомогою відповідних нормативно-правових актів перелік якісних показників 

оцінки, котрі будуть дозволяти контролюючим органам перевіряти якість, 

ефективність та отриманий соціальний ефект від роботи соціальних служб. Такий 
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підхід дозволить створити довгострокову перспективу розвитку мережі соціальних 

служб як важливого соціального елементу системи публічного управління. Перелік 

таких якісних показників оцінки діяльності соціальних служб повинен включати  

в себе: 

- показник задоволеності споживача соціальної послуги, який можна 

дізнатись проводячи невеликі соціальні опитування в тій або іншій формі; 

- показник результативності діяльності соціальних служб, котрий можна 

буде відслідкувати за статистичними показниками, наприклад, показник зниження 

кількості повторних звернень до соціальних служб, що свідчитиме про 

ефективність наданої соціальної послуги з першого разу; 

- показник якості загального обслуговування людини, як отримувача 

соціальної послуги, котрий можна представити через рівень професійності фахівця 

із соціальної служби, через рівень його поваги та професійного етикету під час 

виконання обов’язків, через ефективність використання індивідуального підходу 

для вирішення проблеми; 

- показник загальної конкурентоспроможності конкретного центру 

соціальних служб, визначення такого показника дозволить Міністерству соціальної 

політики перевіряти якість роботи конкретного центру соціальних служб в будь-

яких регіонах України. 

Також, відповідно до сформованих показників оцінки діяльності соціальних 

служб, варто додати до них певний перелік принципів роботи соціальних служб, 

котрі Міністерству соціальної політики України варто залучити. Адже, існуючий 

перелік принципів роботи соціальних служб в Україні є недосконалим і потребує 

відповідного доповнення. Ще було б доцільним додати до існуючих принципів 

роботи соціальних служб в Україні такі принципи як: 

- принцип сприяння розвитку іншим сферам системи публічного управління 

держави: діяльність мережі соціальних служб має конвертувати свою роботу  
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в напрямку забезпечення удосконалення інших сфер діяльності, таких як охорона 

здоров’я, освіта, соціальне забезпечення населення тощо; 

- принцип введення і підтримки подальшої роботи бенчмаркінгових 

спеціалістів: завдяки цьому принципу Міністерство соціальної політики України 

може створити окремий підрозділ для проведення бенчмаркінгових досліджень на 

предмет пошуку кращих практик щодо розвитку і удосконалення роботи мережі 

соціальних служб; 

- принцип підтримки і захисту права людини на забезпечення розвитку 

власних можливостей як особистості в соціумі: діяльність мережі соціальних служб 

в Україні має бути направлена на те, щоб забезпечувати в майбутньому стабільний 

розвиток людини як сильної, розумної, психологічно стійкої особистості; 

- принцип роботи соціальних служб на основі єдиного системо-

утворюючого фактору: централізація такого фактору дозволить соціальним 

службам акцентувати свою увагу на вирішенні соціальних, психологічних проблем 

соціально-вразливих категорій населення.  

Представлений перелік принципів роботи соціальних служб, котрий 

доповнить вже існуючий перелік дозволить Україні значно стабілізувати і 

покращити стан діяльності цієї важливої соціальної мережі в системі публічного 

управління.  

Наступним важливим аспектом, на який потрібно звернути увагу при 

модернізації механізмів публічного управління щодо розвитку мережі соціальних 

служб в Україні є питання удосконалення існуючих умов, форм і методик роботи із 

соціально-вразливими верствами населення. На думку науковців Кияниця З.П. та 

Петрочко Ж.В., які досліджували процеси, котрі стосуються роботи із соціально-

вразливими верствами населення в Україні, цей аспект можна покращити за 

рахунок введення таких нових форм і методик роботи як: 
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- закріплення більш довготривалого часу забезпечення супроводу батьків, 

які через об’єктивні фізичні або соціальні причини не можуть нормально 

утримувати дитину; 

- розширення списку надання медичних, соціальних, реабілітаційних, 

освітніх та інших видів послуг для соціально-вразливих верств населення, котрі 

подібні представники населення могли б отримувати не тільки в соціальних 

службах; 

- оновлення і подальше закріплення нових європейських стандартів роботи 

соціальних працівників, котрі працюють в соціальних мережах, це допоможе 

підвищити загальний рівень кваліфікації працівників соціальної сфери, що  

в майбутньому позитивно вплине на якість роботи усіх соціальних структур 

держави разом; 

- затвердження нових міжнародних стандартів якості роботи мережі 

соціальних служб, котрі будуть направлені на удосконалення роботи їхніх 

складових механізмів [42, c. 256]. 

Подібний перелік нових форм і методик роботи із соціально-вразливими 

верствами населення варто додавати в сучасний функціональний механізм 

діяльності соціальних служб. Такий підхід дозволить значно підвищити якість 

роботи соціальних служб як важливого складового елементу системи публічного 

управління в Україні.  

Третім пунктом, який би допоміг модернізувати існуючі механізми 

публічного управління щодо розвитку мережі соціальних служб в Україні  

є активізація важелів плідної взаємодії органів державної влади та громадських 

організацій. Організована спільна робота Міністерства соціальної політики України 

та громадських організацій плідно позначилась би на розвитку мережі соціальних 

служб. Реалізувати таку трудову взаємодію можна за рахунок такого інструменту 

як соціальний контракт. Соціальний контракт – це спеціальний вид договору, який 

укладається між замовником і виконавцем соціального замовлення, в якому 
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прописані основні економічні, правові, організаційні зобов’язання обох сторін 

щодо вирішення тої чи іншої соціальної проблеми [44]. 

Однак, варто зазначити, в Україні практика соціальних контрактів 

знаходиться на дуже низькому рівні, адже, вона тільки почала адаптуватися в наших 

реаліях. Це пов’язано з тим, що в Україні існують проблеми із такими соціальними 

аспектами як соціальна відповідальність і взаємодія громадських організацій  

з органами державної влади. В Україні потрібно розвивати механізм застосування 

соціальних контрактів, які могли б укладатися між Міністерством соціальної 

політики України та конкретними громадськими організаціями на предмет 

покращення роботи мережі соціальних служб. Подібний підхід дуже добре 

позначився на загальній ефективності роботи соціальних служб по всій Україні. 

Адже, громадські організації при створенні подібної взаємодії могли б допомагати 

Міністерству соціальної політики в вирішенні таких питань роботи мережі 

соціальних служб як: 

- збір і систематизація важливої інформації, яка стосується попиту на 

отримання соціальних послуг на регіональному і місцевому рівні; 

- допомога при вивченні потреб, очікувань, побажань та інтересів громади 

щодо діяльності соціальних служб; 

- допомога в наданні окремих видів соціальних послуг для певних соціально-

вразливих категорій громадян; 

- участь в розробці програм розвитку мережі соціальних служб на місцевому 

і регіональному рівні; 

- створення механізмів громадського контролю за діяльністю роботи 

соціальних служб і перевірка виконання вищезгаданих програм розвитку для 

соціальних служб. 

Така взаємодія в роботі Міністерства соціальної політики з громадськими 

організаціями дозволить вивести мережу соціальних служб на новий рівень якості, 

забезпечивши її довгостроковий розвиток як важливого соціального механізму. 
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Одним із останніх компонентів, котрий дозволить модернізувати механізм 

публічного управління щодо розвитку мережі соціальних служб є створення 

взаємодії Міністерства соціальної політики України із Міністерством цифрової 

трансформації. Ідея створення такої взаємодії полягає в тому, щоб забезпечити 

появу нових інструментів для інформування населення про алгоритми отримання 

різних соціальних послуг від соціальних служб та введення цифрового 

забезпечення для відображення відповідних документів отриманих споживачами 

послуг від представників соціальних служб. Реалізувати таку взаємодію можна 

через додаток «Дія», котрий би дозволив громадянам отримувати належний рівень 

інформування про порядок отримання соціальної послуги від соціальної служби та 

закріплювати в профілі громадянина отримані від взаємодії із соціальними 

службами відповідні документи. Таку ідею можна втілити у життя навіть за умов 

введення в країні воєнного стану. Адже, Україна зараз отримує значну фінансову 

підтримку від ЄС, частину якої можна витратити на подібну ідею. 

Останнім аспектом, котрий варто застосувати в Україні для модернізації 

механізмів публічного управління в умовах воєнного стану щодо розвитку мережі 

соціальних служб – це поступова зміна вектору ведення соціальної політики 

держави. Орієнтуючись на закордонний досвід, Україна може адаптувати успішну 

практику скандинавської або соціально-демократичної моделі ведення соціальної 

політики. В цій моделі присутні дуже цікаві акценти, які стосуються 

функціональних особливостей мережі соціальних служб. Цими акцентами є: 

- формування концепції солідарності, яка передбачає надання соціального 

захисту усіма членами суспільства держави, а не окремими його індивідами; 

- надання соціального захисту соціально незахищеним верствам населення в 

контексті надання їм належних умов для самореалізації в освітній, трудовій та 

інших сферах; 

- високий рівень фінансового і технологічного забезпечення об’єктів 

соціальної інфраструктури, в тому числі центрів соціальних служб; 
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- постійна робота над досягненням високого загального рівня добробуту 

соціально-вразливих верств населення; 

- робота профільних комісій, котрі відповідають за вирішення окремих 

питань, що стосуються діяльності соціальних служб, наприклад, питання 

фінансової або психологічної допомоги дітям з неблагополучних сімей [23, с. 290]. 

Подібні аспекти ведення соціальної політики представлені в скандинавській 

моделі варто адаптувати в сучасні українські реалії. Такі акценти ведення 

соціальної політики, які стосуються організації діяльності соціальних служб 

дозволять Україні значно підвищити якість роботи подібних соціальних утворень 

по всій країні.  

Загалом, саме таким, виглядатиме процес модернізації механізмів публічного 

управління щодо розвитку соціальних служб в Україні в умовах воєнного стану. 

Реалізація подібних пропозицій дозволить Україні значно покращити стан роботи 

мережі соціальних служб і вирішити її наявні проблеми, позиціонуючи її як 

важливу, ефективну, розвинену складову частину системи публічного управління 

держави.  

 

3.3. Пропозиції та рекомендації щодо покращення діяльності Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві 

 

Аналізуючи у підрозділі 2.3. особливості функціонування Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві було визначено, що цей 

соціальний об’єкт є одним із складових елементів ведення сучасної соціальної 

політики держави. В ході детального дослідження його діяльності, було 

підтверджено, що він потребує удосконалення у ряді організаційних та 

функціональних аспектів. Якщо оцінювати його діяльність за шкалою від 1 до 10, 

де 1 – було найгіршим результатом, а 10 – найкращим, то його загальна оцінка – 5. 

Його основними перевагами були: належний рівень законодавчого обґрунтування 



57 

власної діяльності, виконання низки важливих для соціуму функцій та більш-менш 

достатній перелік принципів власної роботи. Щодо недоліків, то його головними 

проблемами були: відсутність власного інтернет-ресурсу та відсутність чітких 

механізмів забезпечення власного сталого розвитку. Загалом, на основі подібної 

«картини» нашого дослідження, були сформульовані відповідні пропозиції та 

рекомендації щодо покращення діяльності Дарницького районного центру 

соціальних служб у місті Києві. 

Перелік основних пропозицій та рекомендацій для покращення роботи 

Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві має передбачати 

виконання такого переліку кроків та завдань як: 

1. Створення спеціальної системи підвищення кваліфікації для працівників, 

яка буде заснована на залученні інших центрів соціальних служб України та світу. 

Завдяки такому підходу Дарницький районний центр соціальних служб у місті 

Києві зможе підвищити якість роботи власних працівників, дозволить їм засвоїти 

нові знання та навички необхідні їм для подальшого розвитку як спеціалістів 

власної справи. Працівників Дарницького районного центру соціальних служб у 

місті Києві можна буде відправлять на роботу в інші зразкові центри соціальних 

служб по Україні і світу для обміну досвідом. Термін подібної системи підвищення 

кваліфікації, на нашу думку, повинен тривати 3 місяці.  

2. Організувати щомісячне проведення фахових семінарів по підвищенню 

кваліфікації працівників Дарницького районного центру соціальних служб у місті 

Києві за відповідними напрямками роботи. Така пропозиція виступає як 

доповнення до попереднього пункту, адже, завдяки подібним семінарам, 

працівники Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві зможуть 

отримувати нову корисну інформацію, яка допоможе їм в їхній роботі. 

3. Розробка методичних рекомендацій для організації правильної роботи із 

окремими категоріями людей. В будь-якій соціальній службі повинні бути присутні 

різноманітні методичні рекомендації, котрі дозволять працівникам швидко та 
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ефективно діяти при нестандартних ситуаціях або проблемах пов’язаних із 

окремими категоріями громадян.  

4. Підвищити рівень роботи механізмів соціального супроводу соціально-

незахищених верств населення. Зараз, в умовах воєнного стану особливо 

актуальним стає питання підвищення рівня активності працівників соціальних 

служб щодо надання послуг з приводу соціального супроводу. Цю активність  

в Дарницькому районному центрів соціальних служб у місті Києві потрібно 

збільшити.  

5. Зайнятися глобальним оцифруванням діяльності центру. Керівництво 

Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві повинно 

забезпечити розробку відповідних інструментів, технічних можливостей для того, 

щоб створити цифрові новинки, котрі покращать якість роботи усіх співробітників. 

Однією із ідей в плані реалізації підходу до глобального оцифрування Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві є створення додатку, який би 

спрощував процедуру запису на отримання тої чи іншої соціальної послуги. Цю 

процедуру можна реалізувати в формі електронного запису. Це дозволить центру 

бути в межах сучасних актуальних тенденцій розвитку інформаційного суспільства 

та суспільства знань. 

6. Створення власного сайту. Як вже було зазначено вище, це один із суттєвих 

недоліків роботи центру. Сьогодні, в час активного розвитку цифрових  

і інформаційних технологій, неможливо не мати власного інтернет-ресурсу. Саме 

тому, керівництво Дарницького районного центру соціальних служб у місті Києві 

повинно забезпечити підхід до створення власного сайту, котрий буде відповідати 

сучасним вимогам адміністративних, державних інтернет-ресурсів. 

7. Створення відділу для проведення бенчмаркінгових досліджень. Такий 

відділ буде займатися питаннями пошуку кращих практик роботи центрів 

соціальних служб та розглядатиме можливість адаптації такого досвіду  

в Дарницький районний центр соціальних служб у місті Києві. 
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8. Поява системи грошового мотивування соціальних працівників, котрі 

працюють в Дарницькому районному центрі соціальних служб у місті Києві. Для 

працівників центру повинна бути розроблена спеціальна система грошового 

мотивування, яка буде застосована під час виконання працівниками складних 

трудових задач або вирішення критичних соціальних ситуацій. Такий підхід 

дозволить підвищити загальний рівень мотивації працівників і збільшить їхній 

рівень якості роботи.  

9. Розробка програми сталого розвитку центру. Керівництво Дарницького 

районного центру соціальних служб у місті Києві повинно зайнятися розробкою 

спеціального документу, котрий буде передбачати перелік кроків щодо 

забезпечення довгострокового сталого розвитку їхнього об’єкту. Це типовий 

стандартний підхід, актуальний для усіх сучасних організаційних структур, що 

знаходиться в системі публічного управління будь-якої європейської держави світу. 

Він дозволить центру постійно покращувати свій стан роботи в довгостроковій 

перспективі.  

10. Складання запиту на фінансування. Дарницький районний центр 

соціальних служб у місті Києві повинен скласти на основі усіх вищезгаданих 

пропозицій і рекомендацій запит до КМДА або до інших потенційних джерел 

фінансування. Така дія є необхідною для того щоб центр зміг реалізувати на 

практиці усі вищезгадані пропозиції і рекомендації, адже, для їхнього виконання 

необхідні відповідні ресурси і кошти.  

Таким чином, виглядає запропонований перелік рекомендацій і пропозицій 

для удосконалення роботи Дарницького районного центру соціальних служб у місті 

Києві. Саме такий перелік допоможе центру стати найефективнішим соціальним 

осередком в системі соціальної політики нашої держави.  
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Висновки до розділу 3 

 

Аналізуючи можливості стосовно розробки та адаптації заходів щодо 

імплементації міжнародник практик функціонування соціальних служб в Україну, 

був проведений детальний аналіз представленого міжнародного досвіду.  

В ході проведення такого дослідження було сформульовано п’ять основних заходів, 

котрі дозволять імплементувати міжнародні практики функціонування соціальних 

служб в Україну. Цими заходами є:  

- створення всеукраїнської програми розвитку та перепідготовки 

працівників соціальних служб;  

- створення середовища для ефективного функціонування державно-

приватного партнерства, котре дозволить використовувати даний інструмент для 

розвитку мережі соціальних служб в Україні, як важливої складової частини 

системи публічного управління; 

- створення нового органу державної влади (Національне агентство з питань 

розвитку соціальних служб); 

- розробка низки державних програм для допомоги соціально вразливим 

верствам населення, а також, тим хто постраждав від військової агресії російської 

федерації; 

- провести захід в форматі спільної платформи або саміту для успішної 

адаптації міжнародного досвіду функціонування соціальних служб в Україну. 

Також, в ході проведеного дослідження були сформовані пропозиції стосовно 

модернізації роботи механізмів публічного управління щодо розвитку мережі 

соціальних служб в Україні. Перелік представлених нами пропозицій виглядав 

таким чином:  

- введення базових, усталених показників, котрі дадуть змогу забезпечити 

процес оцінювання якості роботи та загальну підтримку високого рівня роботи 

мережі соціальних служб; 
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- удосконалення існуючих умов, форм і методик роботи із соціально-

вразливими верствами населення; 

- активізація спільної взаємодії органів державної влади та громадських 

організацій для забезпечення розвитку мережі соціальних служб, як важливого 

складового елементу системи публічного управління; 

- створення взаємодії Міністерства соціальної політики України із 

Міністерством цифрової трансформації для розробки спільних проектів, котрі 

дозволять удосконалити якість роботи соціальних служб.  

Завдяки проведенню дослідження роботи Дарницького районного центру 

соціальних служб у місті Києві були сформульовані основні пропозиції та 

рекомендації щодо покращення його діяльності. Ці рекомендації складалися із 

десяти пунктів. Цими пунктами були: створення спеціальної системи підвищення 

кваліфікації для працівників, яка буде заснована на залученні інших центрів 

соціальних служб України та світу; організація щомісячного проведення фахових 

семінарів по підвищенню кваліфікації працівників Дарницького районного центру 

соціальних служб у місті Києві за відповідними напрямками роботи; розробка 

методичних рекомендацій для організації правильної роботи із окремими 

категоріями громадян; підвищення рівня роботи механізмів соціального супроводу 

соціально-незахищених верств населення; проведення глобального оцифрування 

діяльності центру; створення відділу для проведення бенчмаркінгових досліджень; 

поява системи грошового мотивування соціальних працівників; розробка програми 

сталого розвитку центру; складання запиту на фінансування для виконання усіх 

вищезгаданих пропозицій та рекомендацій.  
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ВИСНОВКИ 

 

В ході проведення дослідження діяльності соціальних служб та визначення 

їхнього місця в системі публічного управління України в умовах воєнного стану, 

була визначена сутність, сформулювали основні принципи її роботи. Сутність 

поняття «соціальна служба» представлена як «сукупність державних та 

недержавних органів, спеціалізованих закладів, профільних структур, що 

виконують низку соціальних функцій і соціальних робіт, котрі направлені на 

обслуговування населення». Щодо принципів роботи соціальних служб в Україні 

як важливої складової системи публічного управління в умовах воєнного стану,  

то нами були визначені такі принципі як: системність, гуманність, законність, 

ефективність соціального захисту, професійна компетентність працівників, єдність 

повноважень та відповідальність, контроль та перевірка виконання, стимулювання, 

технології та педагогіка, комплексність. 

Аналізуючи закордонний досвід функціонування соціальних служб був 

досліджений досвід таких країн як Франція, Великобританія, США та Швеція. 

Якщо визначати короткі висновки по кожній з представлених країн, то: 

1. Французький досвід був характерний тим, що в них важливу виконують 

приватні організації. Вони постійно взаємодіють з державою за принципом 

державно-приватного партнерства і створюють, реалізовують різні ініціативні ідеї. 

Також, в них дуже сильно розвинена система громадських організацій, котрі 

надають соціальні послуги. Весь цей процес підтримується завдяки принципу 

децентралізації у функціонуванні соціальних служб та системи надання соціальних 

послуг. 

2. Великобританія характеризувалась тим, що в неї був присутній успішний 

досвід прописаних еталонних принципів роботи соціальних служб. Також, 

британський досвід мав дуже успішний приклад системи контролю та оцінювання 

роботи системи соціальних служб, який складався із 50-ти показників.  
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3. Досвід США мав одну принципову ознаку, яка була присутня в їхній 

системі соціальних служб, а саме – це велика кількість приватних соціальних 

організацій, котрі виконували функціонал соціальних служб. 

4. Щодо досвіду Швеції, то їхній досвід роботи соціальних служб базувався 

на створенні країни за принципом генерування умов соціального добробуту для 

усього населення.  

Також, в ході проведеного дослідження був проаналізований еволюційний 

період розвитку соціальних служб в Україні та світі. Еволюційний період розвитку 

соціальних служб в Україні та світі був представлений з часів давнього Вавилону, 

Єгипту та Китаю аж до часів ХХ століття, під час якого в Україні та світі почав 

формалізуватися більш сучасний системоутворюючий апарат соціальних служб.  

Аналізуючи стан та проблеми соціальних служб в Україні був досліджений 

перелік інформаційних матеріалів про:  

- особливості роботи системи соціальної політики України, як системи в якій 

знаходиться і підпорядковується система соціальних служб;  

- діяльність Національної соціальної сервісної служби України, яка 

представляє собою державний центральний орган виконавчої влади, який 

займається реалізацією діючих умов соціальної політики України, виконує функції 

щодо захисту прав дітей та забезпечує роботу системи державного контролю, що 

направлена на перевірку чинного законодавства з дотримання прав дітей;  

- існуючу проблематику системи соціальних служб в Україні, на основі 

проаналізованих матеріалів нами були визначені такі проблеми цієї системи як: 

відсутність належного рівня виховання молоді; проблеми, які пов’язані із належним 

формуванням природної структури сімей, адже, значна їхня частина є неповними; 

проблема із низьким рівнем розвитку інститутів батьківства; проблема пов’язана  

із недостатнім рівнем захищеності людей з функціональними обмеженнями; 

проблема із економічним забезпеченням населення; недосконалість чинного 

законодавства, яке регулює діяльність соціальних служб; відсутність активності 
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влади щодо поступової імплементації досвіду кращих практик роботи соціальних 

служб в Україну; невисокий рівень заробітних плат соціальних робітників, котрі 

працюють в соціальних службах; проблема кількості і якості присутніх кадрів  

в соціальних службах; недостатній рівень цифрового і технічного забезпечення 

соціальних служб, у деяких соціальних служб немає навіть власного інтернет-

ресурсу; проблема слабкого рівня фінансування системи соціальних служб. 

Досліджуючи діяльність Дарницького районного центру соціальних служб у 

місті Києві була проаналізована інформація про особливості нормативно-правового 

регулювання діяльності, основні завдання, принципи, визначені особливості 

технічного забезпечення та сформовані висновки про загальну ефективність його 

роботи.  

Щодо аналізу можливостей імплементації міжнародник практик 

функціонування соціальних служб в Україну в умовах воєнного стану, то нами був 

сформований чіткий перелік заходів, котрі необхідно виконати для реалізації цього 

завдання. Цими заходами були: 

1. Створення всеукраїнської програми розвитку та перепідготовки 

працівників соціальних служб. 

2. Створення середовища для ефективного функціонування державно-

приватного партнерства. 

3. Створення нового органу державної влади – Національне агентство з 

питань розвитку соціальних служб.  

4. Відтворення практики діяльності американських соціальних агентств в 

Україні.  

5. Провести захід в форматі спільної платформи або саміту зі Швецією, щоб 

обговорити і адаптувати швецькі ідеї в український механізм функціонування 

соціальних служб.  
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Стосовно модернізації механізмів публічного управління щодо розвитку 

мережі соціальних служб в умовах воєнного стану, то в ході проведеного 

дослідження був сформований чіткий перелік дій для реалізації цього завдання. 

Цими діями були: введення базових усталених показників для оцінювання роботи 

соціальних служб; удосконалення існуючих умов, форм і методик роботи із 

соціально-вразливими верствами населення; активізація важелів плідної взаємодії 

органів державної влади та громадських організацій; створення взаємодії 

Міністерства соціальної політики України із Міністерством цифрової 

трансформації; зміна вектору ведення соціальної політики держави.  

Останнім завданням в рамках написання кваліфікаційної роботи було надання 

пропозицій та рекомендацій щодо покращення діяльності Дарницького районного 

центру соціальних служб у місті Києві. В ході проведеного дослідження роботи 

даного центру соціальних служб, ми сформулювали такий перелік пропозицій та 

рекомендацій щодо покращення його діяльності: 

- створення спеціальної системи підвищення кваліфікації для працівників, 

яка буде заснована на залученні інших центрів соціальних служб України та світу; 

- організація щомісячного проведення фахових семінарів по підвищенню 

кваліфікації працівників за відповідними напрямками роботи; 

- розробка методичних рекомендацій для організації правильної роботи із 

окремими категоріями людей; 

- підвищити рівень роботи механізмів центру щодо організації соціального 

супроводу соціально-незахищених верств населення; 

- провести глобальне оцифрування діяльності центру і створити власний веб-

сайт; 

- створити відділ для проведення бенчмаркінгових досліджень та налагодити 

систему грошового мотивування працівників; 

- розробка власної програми сталого розвитку; 

- скласти запит на фінансування до КМДА.  



66 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Конституція України від 28.06.1996. №254к/96-ВР. Дата оновлення: 

01.01.2020. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text  

(дата звернення: 28.10.2022) 

2. Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю: Закон України від 

21.06.2001 №2558-III. Дата оновлення: 15.12.2021. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text  

(дата звернення: 16.10.2022) 

3. Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді 

обмеження волі або позбавлення волі на певний строк: Закон України від 

17.03.2011 №3160-VI. Дата оновлення: 20.01.2018. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3160-17#Text  

(дата звернення: 16.10.2022) 

4. Про запобігання та протидію домашньому насильству: Закон України від 

07.12.2017 №2229-VIII. Дата оновлення: 01.01.2020. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text  

(дата звернення: 30.10.2022) 

5. Про звернення громадян: Закон України від 02.10.1996. №393/96-ВР. Дата 

оновлення: 01.01.2022. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-

вр#Text (дата звернення: 30.10.2022) 

6. Про психіатричну допомогу: Закон України від 22.02.2000 №1489-III. Дата 

оновлення: 20.12.2018. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-

14#Text (дата звернення: 15.10.2022) 

7. Про доступ до публічної інформації: Закон України від 13.01.2011  

№2939-VI. Дата оновлення: 19.02.2022. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text (дата звернення: 01.11.2022) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3160-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text


67 

8. Про волонтерську діяльність: Закон України від 19.04.2011 №3236-VI. Дата 

оновлення: 03.09.2022. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-

17#Text (дата звернення: 16.10.2022) 

9. Про соціальні послуги: Закон України від 17.01.2019 №2671-VIII. Дата 

оновлення: 27.04.2022. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-

19#Text (дата звернення: 15.10.2022) 

10. Деякі питання соціального захисту дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю 

та здоров’ю: Постанова Кабінету Міністрів України від 03.10.2018 №800. 

Дата оновлення: 14.07.2020. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-

2018-п#Text (дата звернення: 01.11.2022) 

11. Розпорядження: Про затвердження Положення про центр соціальних служб 

для сім’ї, дітей та молоді Дарницького району міста Києва, 02.06.2014. 

№683. URL: https://old.kyivcity.gov.ua/done_img/f/РКМДА-683-02062014.PDF 

(дата звернення: 28.10.2022) 

12. Глазунов, С.В. Нариси з історії соціальної роботи [Текст]: навч. вид. / С.В. 

Глазунов. – Д.: РВВ ДНУ, 2015, с. 116. 

13. Головатий М. Ф. Соціальна політика і соціальна робота: Термінологічний і 

понятійний словник / М. Ф. Головатий, – К.: МАУП, 2019, c. 260. 

14. Головня О.М. Соціальне обслуговування в контексті державної соціальної 

політики: проблеми і перспективи. Науковий журнал «Стратегія розвитку 

України. Економіка, соціологія, право». 2011. №4, том 2, с. 32-37. 

15. Горішна Н. Особливості функціонування в Україні сучасної системи 

соціального обслуговування людей похилого віку. Науковий вісник 

Ужгородського університету. Серія: Педагогіка. Соціальна робота. 2014. 

Вип. 30, c. 44-46. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3236-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2018-п#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2018-п#Text
https://old.kyivcity.gov.ua/done_img/f/РКМДА-683-02062014.PDF


68 

16. Грабовенко Н.В. Методичні рекомендації щодо забезпечення самостійної 

роботи студентів дисципліни «Технології соціальної роботи в зарубіжних 

країнах» (для бакалаврів). – К.: МАУП, 2016, c. 220. 

17. Група впливу: соціальний холдинг, брошура, «Що таке соціальна послуга та 

як її отримати», 2021. URL: https://www.vplyv.org.ua/archives/5940  

(дата звернення: 30.10.2022) 

18. Дегтярьов П.О. Нариси з історії соціальної роботи [Текст]: навч. вид. / П.О. 

Дегтярьов. – Д.: РВВ ДНУ, 2015, c. 116. 

19. Дубініна, Я. П. Система організації соціальних служб: методичні вказівки до 

практичних занять для студентів спеціальності 231 «Соціальна робота» / Я. 

П. Дубініна. – Одеса: Видавництво «Друк Південь», 2018, с. 58. 

20. Забзалюк Д.Є. Християнська концепція влади як першоджерело формування 

політико-правової доктрини доби середньовіччя, Правова система: теорія і 

практика, №4, 2020. URL: http://www.sulj.oduvs.od.ua/archive/2020/4/23.pdf 

(дата звернення: 02.11.2022) 

21. Іванова О., Семигіна Т. Система соціального обслуговування та соціальних 

служб в Україні, Національний університет «Києво-Могилянська академія», 

2018. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/149244442.pdf 

(дата звернення: 04.11.2022) 

22. Історія соціальної роботи: навчальний посібник / [уклад.: О. О. Кравченко, 

О. О. Матрос]. – Умань: РВЦ «Візаві», 2017, с. 117. 

23. Історія та теорія соціальної політики України і світу: Навч. посібн. / А.О. 

Ярошенко, Т. В. Семигіна, Н.В. Сухицька. За ред. А.О. Ярошенко. – К., НПУ 

імені М.П. Драгоманова, 2018, с. 290. 

24. Кармалюк С.П. Нормативно-правове регулювання надання соціальних 

послуг на рівні територіальних громад в Україні, Чернівецький 

національний університет імені Юрія Федьковича, Чернівці, 2021. URL: 

https://archer.chnu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/1802/Нормативно-

https://www.vplyv.org.ua/archives/5940
http://www.sulj.oduvs.od.ua/archive/2020/4/23.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/149244442.pdf
https://archer.chnu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/1802/Нормативно-правове%20регулювання%20%20надання%20соціальних%20послуг%20на%20рівні%20%20територіальних%20громад%20в%20Україні.pdf?sequence=1&isAllowed=y


69 

правове%20регулювання%20%20надання%20соціальних%20послуг%20на%

20рівні%20%20територіальних%20громад%20в%20Україні.pdf?sequence=1

&isAllowed=y (дата звернення: 05.11.2022) 

25. Колот А.М., Герасименко О.О. Соціальна держава: генезис та перспективи 

розвитку, ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені 

Вадима Гетьмана», стаття, 2017. URL: 

https://core.ac.uk/download/pdf/84323529.pdf (дата звернення: 26.10.2022) 

26. Корецька С.О. Соціальна політика України: теорія, методологія, механізми 

реалізації: монографія / С.О. Корецька. – Донецьк: Південь-Схід, 2017, с. 

445.  

27. Левчук Т.І. Державна організація соціальної роботи в США, ВІСНИК НТУУ 

«КПІ». Політологія. Соціологія. Право. Випуск 2 (14) 2012. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/3200/1/16_lev.pdf  

(дата звернення: 06.11.2022) 

28. Логвіненко Т.О. Особливості соціальної роботи у Скандинавських країнах в 

умовах глобалізації, документ, 2018. URL: 

http://dspace.tnpu.edu.ua/bitstream/123456789/17338/1/11_Lohvynenko.pdf 

(дата звернення: 06.11.2022) 

29. Макарова О.В. Соціальна політика в Україні: Монографія / О.В. Макарова; 

Ін-т демографії та соціальних досліджень ім. М.В. Птухи НАН України. — 

К., 2015, с. 244. 

30. Малолюбашинська сільська рада, презентація, Соціальні послуги для дітей у 

громаді, 2021. URL: https://mlubashanska-gromada.gov.ua/news/1631003582/ 

(дата звернення: 01.10.2022) 

31. Методичні вказівки до виконання самостійної роботи з дисципліни «Теорія 

соціальної роботи» для студентів спеціальності 054 «Соціологія». Укладач: 

І. І. Мачуліна, К. В. Познанська – Камянське, ДДТУ, 2018, с. 50. 

https://archer.chnu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/1802/Нормативно-правове%20регулювання%20%20надання%20соціальних%20послуг%20на%20рівні%20%20територіальних%20громад%20в%20Україні.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://archer.chnu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/1802/Нормативно-правове%20регулювання%20%20надання%20соціальних%20послуг%20на%20рівні%20%20територіальних%20громад%20в%20Україні.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://archer.chnu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/1802/Нормативно-правове%20регулювання%20%20надання%20соціальних%20послуг%20на%20рівні%20%20територіальних%20громад%20в%20Україні.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/84323529.pdf
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/3200/1/16_lev.pdf
http://dspace.tnpu.edu.ua/bitstream/123456789/17338/1/11_Lohvynenko.pdf
https://mlubashanska-gromada.gov.ua/news/1631003582/


70 

32. Міщан І.В. Соціальне обслуговування як складова соціального захисту 

населення: соціолого-управлінський аспект, науковий журнал «Грані», 

випуск, №8 (124), серпень, 2015. URL: 

https://core.ac.uk/download/pdf/268616829.pdf 

(дата звернення: 27.10.2022) 

33. Надання соціальних послуг у Англії, науково-популярне видання / Світлана 

Щербань. — Х.: ХІСД, 2018, с. 28. 

34. Національна соціальна сервісна служба України, офіційний ресурс, 2022. 

URL: https://nssu.gov.ua/ (дата звернення: 03.11.2022) 

35. Немченко А.О. Благодійність в Київській Русі, як соціально-культурна 

засада розвитку благодійної діяльності в Україні, стаття, 2010. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/5107/1/10%20-%204%288%29%20-

%2026.pdf (дата звернення: 02.11.2022) 

36. Нечосіна О. Функціонування системи соціальних послуг в Україні: короткий 

опис, звіт, Київ, 2019. URL: 

https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/510/3._Функціонування_сист

еми_соціальних_послуг_в_Україні.pdf (дата звернення: 02.11.2022) 

37. Офіційний сайт Дарницької районної державної адміністрації у місті Київ, 

«Дарницький районний в місті Києві центр соціальних служб: загальна 

інформація», 2022. URL: https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-

sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-molodi.html (дата звернення: 06.11.2022) 

38. Панасюк М.Б. Соціальна політика і соціальна робота: Термінологічно-

понятійний словник / М. Б. Панасюк. – К.: МАУП, 2015, c. 250. 

39. Попова С.М., Попова Л.М. Особливості надання соціальних послуг в 

Україні, адміністративне право, Європейські перспективи № 10, 2014. URL: 

http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/4700/Osoblyvosti

%20nadannia%20sotsialnykh%20posluh%20v%20Ukraini_Popova%20SM_Popo

va%20LM_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y (дата звернення: 03.11.2022) 

https://core.ac.uk/download/pdf/268616829.pdf
https://nssu.gov.ua/
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/5107/1/10%20-%204%288%29%20-%2026.pdf
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/5107/1/10%20-%204%288%29%20-%2026.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/510/3._Функціонування_системи_соціальних_послуг_в_Україні.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/510/3._Функціонування_системи_соціальних_послуг_в_Україні.pdf
https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-molodi.html
https://darn.kyivcity.gov.ua/content/centr-socialnyh-sluzhb-dlya-simi-ditey-ta-molodi.html
http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/4700/Osoblyvosti%20nadannia%20sotsialnykh%20posluh%20v%20Ukraini_Popova%20SM_Popova%20LM_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/4700/Osoblyvosti%20nadannia%20sotsialnykh%20posluh%20v%20Ukraini_Popova%20SM_Popova%20LM_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univd.edu.ua/xmlui/bitstream/handle/123456789/4700/Osoblyvosti%20nadannia%20sotsialnykh%20posluh%20v%20Ukraini_Popova%20SM_Popova%20LM_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y


71 

40. Прокопенко І.Ф., Олійник Ю.О. Державна соціальна політика як чинник 

економічного розвитку України, Збірник наукових праць Харківського 

національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди, журнал 

«Економіка», 2018, вип. 18. 

41. Соціальна робота в Україні: основні напрями, проблеми та перспективи 

розвитку [Текст] / За ред. проф. Осетрової О.О. // Матеріали Всеукраїнської 

науково-практичної конференції, 28 квітня 2016 р. – Д.: ДНУ, 2016, с. 147. 

42. Соціальна робота з вразливими сім’ями та дітьми: посіб. у 2-х ч.; Ч. І. 

Сучасні орієнтири та ключові технології / З. П. Кияниця, Ж. В. Петрочко. – 

К.: ОБНОВА КОМПАНІ, 2017, c. 256. 

43. Соціальна робота: становлення, перспективи, розвиток, проблематика 

[Текст] // Матеріали V Міжнародної науково-практичної конференції, 5-6 

червня 2020 р.; [за заг. ред.: Нагірняка М.Я.]. – Львів : ЛДУ БЖД, 2020, с. 

285.  

44. Стельмащук О. Соціальний контракт: як відповідальний бізнес допомагає 

суспільству і чи можливо це в Україні?, стаття, site.ua, 2021. URL: 

https://site.ua/slobidka.nova/socialnii-kontrakt-yak-vidpovidalnii-biznes-

dopomagaje-suspilstvu-i-ci-mozlivo-ce-v-ukrayini-iy36qjr 

(дата звернення: 01.11.2022) 

45. Талдикін О. В. Держава і право Давнього Сходу: структурно-логічні схеми і 

таблиці: навч. посібник / О. В. Талдикін. – Дніпро: Дніпроп. держ. універ. 

внутр. справ, 2016, c. 136. 

46. Тимошко Г. М. Організація діяльності державних і спеціалізованих 

соціальних служб: навчальний посібник. – Ніжин: Видавець ПП Лисенко М. 

М., 2011, c. 248.  

47. Фурман А.В., Підгурська М.В. Історія соціальної роботи: [навчальний 

посібник] //А.В.Фурман, М.В. Підгурська. – Тернопіль: ТНЕУ, 2014, c. 174. 

https://site.ua/slobidka.nova/socialnii-kontrakt-yak-vidpovidalnii-biznes-dopomagaje-suspilstvu-i-ci-mozlivo-ce-v-ukrayini-iy36qjr
https://site.ua/slobidka.nova/socialnii-kontrakt-yak-vidpovidalnii-biznes-dopomagaje-suspilstvu-i-ci-mozlivo-ce-v-ukrayini-iy36qjr


72 

48. Черняк С.Г. Соціальне виховання в епоху відродження, реформації та 

просвітництва, педагогіка, «Наука і освіта», №8, 2015. URL: 

http://dspace.pdpu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5816/1/Cherniak.pdf 

(дата звернення: 29.10.2022) 

49. StudFiles, студентський архів, «Поняття, види та принципи соціального 

обслуговування», 2018. URL: https://studfile.net/preview/7139530/page:52/ 

(дата звернення: 20.10.2022) 

50. StudFiles, студентський архів, «Соціальна служба як організаційна форма 

соціальної роботи», 2019. URL: https://studfile.net/preview/9943108/ 

(дата звернення: 21.10.2022) 

51. UNICEF, стаття, «Соціальні послуги: що це та як їх отримати», 2021. URL: 

https://www.unicef.org/ukraine/іstories/social-

services#:~:text=Соціальні%20послуги%20можуть%20бути%3A,(наприклад

%2C%20соціальний%20супровід) (дата звернення: 23.10.2022) 

52. Ministry of Solidarity and Health, official page, France, 2022. URL: 

https://solidarites-sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-du-travail-

social/les-fiches-metiers-du-travail-social/article/assistant-de-service-social-ass 

(дата звернення: 04.11.2022) 

53. ParisFR, official page, Social services, 2022. URL: 

https://www.paris.fr/pages/services-sociaux-197 (дата звернення: 04.11.2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dspace.pdpu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5816/1/Cherniak.pdf
https://studfile.net/preview/7139530/page:52/
https://studfile.net/preview/9943108/
https://www.unicef.org/ukraine/іstories/social-services#:~:text=Соціальні%20послуги%20можуть%20бути%3A,(наприклад%2C%20соціальний%20супровід)
https://www.unicef.org/ukraine/іstories/social-services#:~:text=Соціальні%20послуги%20можуть%20бути%3A,(наприклад%2C%20соціальний%20супровід)
https://www.unicef.org/ukraine/іstories/social-services#:~:text=Соціальні%20послуги%20можуть%20бути%3A,(наприклад%2C%20соціальний%20супровід)
https://solidarites-sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-du-travail-social/les-fiches-metiers-du-travail-social/article/assistant-de-service-social-ass
https://solidarites-sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-du-travail-social/les-fiches-metiers-du-travail-social/article/assistant-de-service-social-ass
https://www.paris.fr/pages/services-sociaux-197


73 

ДОДАТКИ 

Додаток А 

 

 


