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ВСТУП 

У сучасному світі економічний розвиток національних та 

регіональних економік вимагає системного підходу та ґрунтовного аналізу. 

"Стратегування економічного розвитку" є ключовим елементом в 

управлінні економічними процесами, що передбачає розробку та 

реалізацію ефективних стратегій для досягнення стійкого економічного 

зростання. Даний навчальний посібник покликаний забезпечити 

здобувачів вищої освіти, а також практикуючих фахівців, необхідними 

теоретичними знаннями та практичними навичками для ефективного 

стратегічного планування та управління економічним розвитком. 

Основна мета цього посібника – надання систематизованих знань 

щодо стратегування економічного розвитку, включаючи аналіз 

зовнішнього та внутрішнього середовища, визначення стратегічних цілей 

та завдань, розробку стратегій та їх впровадження. Особливу увагу 

приділено сучасним методам та інструментам, які використовуються в 

стратегуванні, що надає можливість приймати обґрунтовані управлінські 

рішення. 

Посібник включає аналітичні завдання та кейси, розроблені для 

поглиблення розуміння матеріалу та розвитку аналітичних здібностей 

студентів. Завдання на практику структуровані таким чином, щоб сприяти 

інтеграції теоретичних знань та практичних навичок. 

Цей навчальний посібник орієнтований на студентів, що навчаються 

за освітньою програмою "Економічна аналітика" за спеціальністю 051 

"Економіка", а також на практикуючих фахівців, які прагнуть поглибити свої 

знання та удосконалити професійні компетенції у сфері стратегічного 

планування економічного розвитку. 
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Практичне заняття 1 (2 години) 

 

АНАЛІЗ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ 

МОДЕЛІ МАККІНСІ 
 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 
Використовуючи модель МакКінсі, проаналізуйте ключові чинники 

роботи вибраного Вами підприємства або територіальної громади. 

Модель МакКінсі (7s). У моделі McKinsey виділяють 7 чинників, що 

вимагають аналізу як в період визначення готовності організації до 

процесу здійснення організаційних перетворень, так і при впровадженні 

цих змін. 

1. Загальні цінності (SharedValues) — Центр перетину моделі. 

Яка суть організації. Ключові переконання і визначення в що вона вірить. 

2. Стратегія (Strategy) — плани цільового розподілу ресурсів з 

урахуванням зовнішньої і внутрішнього середовища. 

3. Структура (Structure) — вид стосунків між підрозділами 

(централізовані децентрализовані, проектні і так далі). 

4. Системи (Systems) — процедури і режим їх застосування в 

організації. 

5. Співробітники (Staff) — кількість і вид персоналу, необхідного 

для досягнення поставленій меті. 

6. Стиль (Style) — корпоративна культура організації і стиль 

дії ключових менеджерів/керівників. 

7. Навички (Skills) — відмітні можливості персоналу або 

організації в цілому. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ ЗА ТЕМОЮ 
 

Що таке модель McKinsey 7S та її можливе цільове призначення для 

органів публічної влади.  

Основними авторами моделі McKinsey 7S вважаються Т. Пітерс 

(Tom Peters) та Р. Уотерман (Robert Waterman). В подальшому зазначена 

модель удосконалювалася вченими Ж. Філіпс (Julien Philips), Р. Паскаль 

(Richard Pascale) і Е. Афон (Anthony G. Athos). На сьогоднішній момент 

модель отримала світове розповсюдження та завоювала довіру багатьох 

фахівців із стратегічного менеджменту, які використовують її для побудови 

та оптимізації правильних управлінських процесів всередині організації [1; 

5; 19]. 

В основі моделі закладений аналіз 7 ключових елементів 

мікросередовища організації: стратегія, структура, система управління, 

стиль взаємовідносин всередині організації, склад працівників, сума 

навичок і система цінностей. Всі елементи моделі пов'язані між собою. Це 

означає, що зміна хоча б в одній з перерахованих областей негайно буде 

вимагати зміни у всіх інших.  

Таблиця 1 - «Жорсткі» та «М’які» елементи структури моделі McKinsey  

 

«Жорсткі» елементи «М’які» елементи 

Стратегія Система цінностей 

Структура компанії Сума навиків 

Система управління Склад персоналу 

 Стиль взаємовідносин 
всередині організації 

 

«Жорсткими» елементами мікросередовища органів публічної влади 

є три складові: структура, стратегія і система управління в організації. 

«Жорсткі» елементи найпростішеописати, оцінити, і тому ними простіше 

керувати. «М'які» елементи, до яких відносяться всі інші складові моделі 
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складніше піддаються управлінню та оцінці, але, як правило, є ключовими 

складовими органу публічної влади і можуть створити довгострокову 

конкурентну перевагу. Узагальнено це подано в табл. 1. 

Загальні цінності (Shared Values) – центр перетину моделі. 

Описує норми і стандарти взаємодії, роботи в організації; принципи 

корпоративної культури і ключові аспекти місії організації. 

Стратегія (Strategy) – довгостроковий план розвитку організації, 

цільовий розподіл ресурсів з урахуванням зовнішнього і внутрішнього 

середовища. Критерії правильної стратегії прості: вона повинна бути 

чітко сформульована, мати довгострокові цілі, бути спрямованою на 

досягнення конкурентних переваг, корелювати зі спільними цінностями 

та місією організації. 

Структура (Structure) – під структурою в моделі розуміється 

спосіб взаємодії між різними структурними підрозділами (відділ, сектор, 

управління і т. ін.) в організації, із зазначенням принципів 

підпорядкування, пріоритетності та зони відповідальності кожного 

структурного підрозділу (централізовані децентрализовані, проектні і 

так далі). Даний елемент моделі є самим мобільним і легко піддається 

зміні. 

Системи (Systems) – система управління описує повсякденні 

процедури роботи організації. Даний елемент моделі McKinsey 7S 

відповідає за те, як приймаються управлінські рішення, як в цілому 

ведеться щоденна робота в організації, якими способами і методами 

розвивається організація. 

Співробітники (Staff) – кількісний та якісний склад персоналу, 

необхідного для досягнення поставленої мети, а саме акцентується на 

питаннях: скільки співробітників працює в організації, хто вони за фахом, 

які закладено принципи роботи з персоналом тощо. 

Навички (Skills) – під навиками в моделі розуміється вся сума 

здібностей, можливостей і компетенцій, якими володіє персонал, що 
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працює в організації на даний момент. 

Стиль (Style) – даний елемент характеризує стиль управління в 

організації. Значення керівників вищої ланки в організації та їх роль у 

прийнятті важливих рішень щодо розвитку організації. 

Як використовувати модель McKinsey 7S на практиці? 

Ми підготували опис основних кроків, які повинні бути зроблені у 

процесі використання моделі McKinsey 7S на практиці. Їх всього 6: опис 

елементів, аналіз суперечностей, складання ідеальної моделі, 

визначення ключових змін, впровадження змін, повторний аналіз моделі 

(контроль). 

Крок 1. Збір інформації 
Опишіть кожен елемент моделі, використовуючи наш чек-лист 

(опитувальник), представлений нижче. Намагайтеся описувати кожен 

елемент моделі односкладово, з використанням коротких фактів, але 

максимально детально. 

Крок 2. Аналіз суперечностей 
Проаналізуйте всі описані елементи між собою і визначте, чи є 

суперечності між окремими елементами, чи максимально вони 

корелюють між собою і підтримують один одного. Почніть з аналізу 

основних цінностей: наскільки ідеально вони співвідносяться зі 

стратегією, структурою і системою управління. Потім подивіться на 

«жорсткі» елементи:  

➢ наскільки вони співвідносяться між собою і не суперечать 

один одному?  

➢ наскільки кожен з «м'яких» елементів підтримує «жорсткі» 

елементи?  

➢ наскільки «м'які» елементи не суперечать один одному? 

Крок 3. Ідеальна модель 
Складіть ідеальну модель вашої організації, в якій будуть 

поєднуватися всі 7 елементів. Цей етап роботи з моделлю найдовший і 

вимагає розгляду безліч альтернатив. Для побудови ідеальної моделі, 
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яку ви будете надалі впроваджувати використовуйте шлях найменшого 

опору, що враховує поточну структуру і цінності вашої організації. 

Спочатку подивіться, що можна змінити в «м'яких елементах», щоб 

вони краще відповідали «жорстким» і основним цінностям компанії. 

Потім проекспериментуйте зі зміною кожного «жорсткого» елемента. І 

тільки в кінці переходьте до зміни ключових цінностей компанії. 

Крок 4. План змін 
Визначте, як реорганізувати роботу організації і які ключові зміни 

необхідно зробити, щоб всі елементи моделі підтримували і 

доповнювали один одного, щоб виключити протиріччя, які гальмують 

розвиток і знижують ефективність роботи всієї організації. У цьому 

допоможе порівняння фактичної і ідеальної моделі між собою. 

Крок 5. Впровадження змін 
Впровадження запланованих змін, які повинні поліпшити роботу 

організації. У будь- якому процесі реалізація проекту є найскладнішим і 

важливим етапом. Ніякий аналіз не зможе поліпшити вашу організацію, 

якщо не буде втілений в конкретні дії. Тому складіть спеціальну окрему 

групу, яка буде впроваджувати, стежити і контролювати впровадження 

змін. Це можуть бути як співробітники організації, так і сторонній 

персонал. 

Крок 6. Контроль і моніторинг 
Останнім шостим кроком є контроль проведеної роботи і повторна 

побудова моделі з аналізом кожного з семи елементів. Зміна кожного 

окремого елемента несе за собою часткову зміну всіх інших, тому 

важливо відстежувати роботу всіх 7 елементів мікросередовища 

організації з чіткою регулярністю. 

Результати внесить в чек – лист завдання.  
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Чек-лист завдання 

 

Фактори 7S Діагностичні підказки  

Стратегія 

• Чи є у нас чітке бачення результату 
змін? 

• Чи знаємо мі, якими будуть наші 
перші крокі? 

 

Системи 

• Чи існують організаційні системи, 
які будуть перешкоджати 
проведенню змін? 

• Чи існують такі допоміжні 
механізми, які дозволяти 
збільшити рушійну силу змін? 

 

Співробітники 

• Чи знаємо мі інтереси/ мотиви всіх 
потенційних учасників змін і 
ключових зацікавлених сторін? 

 

Стиль 
спілкування 

• Чи здатна існуюча система 
комунікацій підтримати зміни? 

• Чи існують фактори, які будуть 
перешкоджати внутрішньому та 
зовнішньому PR майбутніх змін? 

 

Стандарти та 
спільні цінності 

• Чи не буде наша корпоративна 
культура заважати успіху змін? 

• Наскільки важко та можливо змінити 
усталені роками стандарти/ 
шаблони поведінки? 

• Наскільки спільні цінності 
співробітників, що втягнуті в зміни, 
будуть сприяти чи перешкоджати 
змінам? 

 

Структура 
• Чи не буде організаційна 
структура перешкоджати змінам, 
що плануються? 

 

Ступінь 
оволодіння 
навичками та 
знаннями 

• Як необхідно покращити 
компетентність персоналу? 

• Яким чином треба набирати 
співробітників, що володіють 
навичками і знаннями, необхідними 
для реалізації проекту змін? 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 
 

1. Що таке стратегічний розвиток і чому він важливий для організації? 

2. Які основні етапи процесу стратегічного розвитку? 

3. Як здійснюється SWOT-аналіз і яку роль він відіграє в стратегічному 

плануванні? 

4. Що таке PEST-аналіз і як він допомагає в аналізі зовнішнього 

середовища організації? 

5. Як визначити місію, бачення та цінності організації? 

6. Які методи використовуються для оцінки внутрішніх ресурсів та 

компетенцій організації? 

7. Які стратегії конкурентної переваги існують і як обрати оптимальну 

для організації? 

8. Як проводити аналіз галузі та конкурентного середовища? 

9. Що таке ключові фактори успіху і як їх визначити для конкретної 

галузі? 

10. Як здійснюється аналіз зацікавлених сторін і чому це важливо? 

11. Які є моделі для стратегічного планування та як їх застосовувати 

на практиці? 

12. Як визначити стратегічні цілі та задачі організації? 

13. Які підходи існують для реалізації стратегічних планів? 

14. Як оцінити ефективність реалізації стратегічного плану? 

15. Які основні виклики та ризики можуть виникнути під час 

впровадження стратегії і як їх мінімізувати? 

16. Як змінюються стратегії організації в умовах нестабільного ринку? 

17. Що таке стратегічний контроль і як його здійснювати? 

18. Яка роль лідерства у стратегічному розвитку організації? 

19. Як розробляти і впроваджувати інноваційні стратегії? 

20. Які інструменти стратегічного аналізу використовуються для оцінки 

фінансової стабільності організації? 
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21. Як інтеграція та злиття впливають на стратегічний розвиток 

компанії? 

22. Як використовувати матрицю BCG для аналізу стратегічного 

портфеля? 

23. Що таке аналіз ланцюга вартості і як його застосовувати у 

стратегічному плануванні? 

24. Які фактори слід враховувати при розробці міжнародної стратегії? 

25. Як оцінювати потенційні ринки для розширення бізнесу? 

26. Що таке стратегічне партнерство і як його вибудовувати? 

27. Як інформаційні технології впливають на стратегічний розвиток 

організації? 

28. Яка роль корпоративної соціальної відповідальності у 

стратегічному розвитку? 

29. Як формувати корпоративну культуру, що підтримує реалізацію 

стратегії? 

30. Які методи використовуються для прогнозування і планування 

стратегічних змін? 

Рекомендована література 

Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. Пилепенко О. В. Стратегічний аналіз: навч. посіб. для студ. вищ. 

навч. закл./ За заг. ред. М. І. Коваля. Київ: ДП “Вид. дім “Персонал”, 

2018. 350 с. URL: 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf. 

 

 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf
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Додаткова література 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

3. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko 

Knowledge management competence for achieving competitive 

advantage of professional growth and development: monograph. BA 

School of Business and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic 

imperatives of knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, Tetiana, 

Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and 

managerial practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

Інформаційні ресурси 

1. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

2. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

3. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

4. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  

URL:http://www.rada.gov.ua 

5. Національний банк України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://bank.gov.ua/ 

 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
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Практичне заняття 2 (2 години) 

 

СУЧАСНІ СТРАТЕГІЇ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 
 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 
 

Мета завдання: 

Ознайомити студентів з процесом аналізу та оцінки чинних 

державних стратегій економічного розвитку. Студенти мають обрати одну 

з чинних державних стратегій, проаналізувати її та надати свої висновки 

щодо її ефективності та можливих напрямків покращення. 

Етапи виконання завдання: 

1. Вибір стратегії: 

o Ознайомтеся з різними державними стратегіями економічного 

розвитку, які діють у вашій країні або в будь-якій іншій країні за вашим 

вибором. 

o Оберіть одну стратегію для детального аналізу. Зазначте її 

назву, країну, період дії та основні цілі. 

2. Збір інформації: 

o Знайдіть офіційні документи, які описують обрану стратегію 

(урядові звіти, постанови, плани дій тощо). 

o Дослідить джерела, що висвітлюють результати реалізації 

стратегії (наукові статті, аналітичні звіти, статистичні дані, новинні статті). 

3. Аналіз стратегії: 

o Проаналізуйте структуру та основні положення стратегії: її цілі, 

завдання, напрямки дій, плановані заходи та очікувані результати. 

o Оцініть відповідність стратегії сучасним викликам та 

тенденціям економічного розвитку. 

o Розгляньте механізми фінансування та інструменти реалізації 

стратегії. 

4. Оцінка ефективності: 
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o Проведіть аналіз досягнень та невдач у реалізації стратегії на 

основі зібраних даних. 

o Визначте ключові фактори, які вплинули на успішність або 

неуспішність реалізації стратегії. 

o Розгляньте думки експертів та громадськості щодо 

ефективності стратегії. 

5. Висновки та рекомендації: 

o Сформулюйте висновки щодо ефективності обраної стратегії. 

o Надійть свої пропозиції щодо можливих напрямків покращення 

стратегії та її реалізації. 

o Обґрунтуйте свої рекомендації на основі проведеного аналізу 

та оцінки. 

Оформлення роботи: 

• Робота повинна бути оформлена у вигляді звіту обсягом 10-15 

сторінок. 

• Використовуйте стандарти оформлення наукових робіт (шрифт 

Times New Roman 12, інтервал 1.5, поля 2 см). 

• Включіть титульну сторінку з назвою роботи, вашим ім'ям, 

номером групи та датою. 

• Додайте зміст, в якому вказані всі розділи роботи. 

• Робота повинна включати вступ, основну частину (аналіз 

стратегії, оцінка ефективності, висновки та рекомендації) та висновки. 

• В кінці роботи додайте список використаних джерел (не менше 

10). 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які основні цілі сучасних стратегій економічного розвитку? 

2. Які фактори впливають на вибір стратегії економічного розвитку 

країни? 

3. Що таке індустріальна стратегія і як вона застосовується в 
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сучасних умовах? 

4. Які є приклади успішних стратегій економічного розвитку в різних 

країнах світу? 

5. Як глобалізація впливає на розробку стратегій економічного 

розвитку? 

6. Що таке сталий розвиток і як він інтегрується у стратегії 

економічного розвитку? 

7. Які інструменти використовуються для реалізації стратегій 

економічного розвитку? 

8. Як цифровізація та інновації впливають на економічні стратегії 

сучасності? 

9. Яка роль державного сектора у розробці та реалізації 

економічних стратегій? 

10. Як проводиться оцінка ефективності реалізації стратегії 

економічного розвитку? 

11. Що таке стратегічне планування на рівні регіонів і як воно 

пов’язане з національними стратегіями? 

12. Які стратегії використовуються для подолання економічних 

криз? 

13. Як інтеграція у міжнародні економічні союзи впливає на 

національні стратегії економічного розвитку? 

14. Які є сучасні підходи до підтримки малого та середнього бізнесу 

в рамках економічних стратегій? 

15. Як демографічні зміни враховуються у стратегіях економічного 

розвитку? 

16. Які є основні напрямки розвитку інфраструктури у сучасних 

економічних стратегіях? 

17. Як екологічні фактори інтегруються у стратегії економічного 

розвитку? 

18. Які є приклади стратегій економічного розвитку, спрямованих на 
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підвищення конкурентоспроможності країни? 

19. Як фінансові ринки впливають на розробку економічних 

стратегій? 

20. Що таке інноваційні кластери і як вони впливають на 

економічний розвиток? 

21. Яка роль освіти та підготовки кадрів у сучасних стратегіях 

економічного розвитку? 

22. Які є підходи до диверсифікації економіки у сучасних стратегіях 

розвитку? 

23. Як враховуються культурні та соціальні аспекти в економічних 

стратегіях? 

24. Які є приклади державних програм підтримки інновацій у рамках 

економічних стратегій? 

25. Як розробляються та реалізуються стратегії для залучення 

іноземних інвестицій? 

26. Які фактори впливають на успішність реалізації економічних 

стратегій у постконфліктних країнах? 

27. Як розвиток людського капіталу інтегрується у сучасні 

економічні стратегії? 

28. Які є методи оцінки ризиків при реалізації стратегій 

економічного розвитку? 

29. Як сучасні економічні стратегії враховують потреби та інтереси 

різних груп населення? 

30. Які є приклади використання міжнародного досвіду у розробці 

національних економічних стратегій? 

Рекомендована література 

Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 
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https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. Дикань В.Л., Зубенко В.О., Маковоз О.В., Токмакова І.В., Шраменко 

О.В. Стратегічне управління: навч. посібник. К.: «Центр учбової 

літератури», 2019. 272 с. 

Додаткова література 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf. 

3. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko 

Knowledge management competence for achieving competitive 

advantage of professional growth and development: monograph. BA 

School of Business and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic 

imperatives of knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

4. 4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and 

managerial practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

Інформаційні ресурси 

1. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

2. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
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3. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

 

Практичне заняття 3 (2 години) 

 

КЕЙС НА ТЕМУ: «СТРАТЕГІЧНЕ МИСЛЕННЯ» 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Використовуючи засади стратегічного аналізу опрацюйте  

кейс та заповніть чек-лист 

Теоретичні відомості за темою: діловий запит 

 

Під час зустрічі з директором з персоналу та HR-бізнес-партнером 

однієї компанії, яку я проводив для їхніх топ-менеджерів у рамках 

програми тренінгів із залучення співробітників, нашу розмову перервав 

віце-президент щодо розвитку бізнесу – йому було потрібно обговорити 

терміновий запит. Я хотів вийти, але мені сказали, що в цьому немає 

потреби [3; 14; 19]. 

Віце-президент звернувся з проханням оперативно організувати 

щонайменше дводенний тренінг із продажу для 1100 співробітників 

організації. Причина полягала в тому, що результати продажів не 

показували необхідного зростання, при цьому коефіцієнт оборотності 

активів (відношення чистого доходу від продажу до вартості всіх активів) 

було низьким. На цю програму навчання віце-президент був готовий 

виділити $1,1 млн. 

Директор з персоналу та HR-бізнес-партнер поставили низку питань 

про поточний рівень надходжень від продажу, а також про причини такої 

терміновості. З'ясувалося, що на віце-президента чинився величезний 

тиск щодо виконання річного бюджету. На останнє запитання "Коли ви 
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хочете провести цей тренінг?" була дана відповідь: «Протягом 

найближчих півтора місяці», на який не було жодних заперечень! 

Після того, як віце-президент пішов, директор з персоналу запитав, 

що я думаю з цього приводу. Я відзначив таке: 

1. Який коефіцієнт оборотності активів вважався простим у цій 

галузі? 

Команда HR не мала чіткого уявлення про те, яким має бути цей 

коефіцієнт - тобто наскільки хороші результати їхньої організації в 

порівнянні з іншими компаніями цієї галузі. 

2. Яку додаткову суму віце-президент готовий виділяти протягом 

наступних двох років для забезпечення прийнятного рівня окупності 

інвестицій у програму навчання? 

3. Як взагалі оцінювалася ефективність продажів у їхній організації? 

4. Скільки потрібно було вкласти в цю програму? Сума $1,1 млн, 

наведена віце-президентом, не відповідала дійсності. Судячи з показників 

продажів, щоденний дохід продавця становив у середньому $6000. Таким 

чином, навчання 1100 продавців протягом двох днів = 1100 ×2×$6000 = 

$13,2 млн втраченої вигоди від продажу. Таким чином, витрати на цей 

тренінг склали б $1,1 млн + $13,2 млн = $14,3 млн (трохи інша цифра). 

Мої зауваження зводилися до того, що запит не був добре 

продуманий – щось у ньому здавалося неправильним, а обґрунтування 

необхідності цього навчання виглядало непереконливо. 

Результат 

Директор з персоналу звернувся до фінансового відділу та 

детальніше вивчив показники фахівців із продажу. Виявились коливання у 

цифрах, з яких не можна було зробити висновок про наявність серйозної 

проблеми із продажами. Коефіцієнт оборотності активів організації був на 

32% вищим, ніж у основного конкурента! Після цього він знову поговорив 

із віце-президентом, і було вирішено насамперед проаналізувати потребу 

в навчанні, з'ясувавши, в чому саме полягають проблеми, якщо вони 
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взагалі існують. Виявилося, що джерелом цих проблем були не фахівці з 

продажу, а керівництво відділу та методи управління, які застосовувалися 

для досягнення результатів. У результаті було прийнято інше рішення.  

 

Чек-лист завдання 
 

Питання  Відповідь 

1. До якого функціонального типу 
стратегії належать завдання, про які 
йде мова у кейсі? 

 

2. Прогалини у яких знаннях 
виявили директор з персоналу та HR-
бізнес-партнер? 

 

3.Охарактеризуйте, у чому 
проявилася «недостатня зовнішня 
перспектива», «слабке уявлення про 
принципи організації роботи» та 
«нерозуміння внутрішніх 
особливостей організації»? 

 

4.Які кроки необхідно здійснити в 
майбутнього для уникнення помилок? 

 

 

 

Рекомендована література 

Базова література 

3. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

4. Дикань В.Л., Зубенко В.О., Маковоз О.В., Токмакова І.В., Шраменко 

О.В. Стратегічне управління: навч. посібник. К.: «Центр учбової 

літератури», 2019. 272 с. 

Додаткова література 

5. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 
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6. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf. 

7. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko 

Knowledge management competence for achieving competitive 

advantage of professional growth and development: monograph. BA 

School of Business and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic 

imperatives of knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

8. 4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and 

managerial practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

Інформаційні ресурси 

4. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

5. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

6. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

 

Практичне заняття 4 (2 години) 
 

ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДОЛОГІЇ ВИЗНАЧЕННЯ ГОТОВНОСТІ 

ДО ЗМІН 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Використовуючи наведені методології на основі даних опитування на 

підприємстві/організації/соціальні групі опишіть результати проведеного 

опитування за такими критеріями: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
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➢ кількість респондентів, стать, вік, освіта: 

➢ узагальнена характеристика готовності персоналу 

організації до змін. 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ ЗА ТЕМОЮ 

 
Методика особливо ефективна при розгляді стресових ситуацій, що 

виникають у зв'язку з інноваціями, оскільки нікому не вдається у повній мірі 

справлятися зі змінами. Розуміння особливостей протистояння змінам 

допомагає людям захистити себе від стресу в тих ситуаціях, в яких вони 

найбільш уразливі [1; 4; 19]. 

Звертаємо вашу увагу, що під час інтерпретації отриманих 

результатів, необхідно враховувати індивідуальні особливості людини. 

Варто пам’ятати, що в індивідуальних особливостях особистості завжди є 

свої плюси і мінуси. Наприклад, зайва пристрасність може спонукати 

людину діяти всупереч здоровому глузду, низький рівень енергійності і 

невтомності може призвести до відсутності мотивації. 

 

Діагностичні складові: 

1. Пристрасність (passion) розуміється як енергійність, 

невтомність, підвищений життєвий тонус. 

2. Винахідливість (resourcefulness) розглядається як вміння 

знаходити виходи зі складних ситуацій, звертатися до нових джерел для 

вирішення нових проблем. 

3. Оптимізм (optimism) – це великі надії, віра в успіх, небажання 

орієнтуватися на гірший розвиток подій, прагнення фіксуватися не на 

проблемах, а на можливостях їх вирішення. 

4. Сміливість, підприємливість (adventurousness) трактується 

як тяга до нового, невідомого, відмова від випробуваного і надійного. 
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5. Адаптивність (adaptability) передбачає вміння змінювати свої 

плани та рішення, перебудовуватися в нових ситуаціях, не наполягати на 

своєму, якщо цього вимагає ситуація. 

6. Впевненість (confidence) ґрунтується на вірі у себе, у свою 

гідність та свої сили. 

7. Толерантність до двозначності (tolerance for ambiguity) 

базується на спокійному ставленні до відсутності конкретних відповідей, 

самовладання в ситуаціях, коли суть того, що відбувається незрозуміла, 

або результат справи непередбачуваний, коли не визначені цілі і 

очікування, коли почата справа залишається незавершеною. 

Інструкція: Поставте умовну позначку біля числа від 1 до 6 

(навпроти кожного з тверджень), яке більш всього відповідає опису вашої 

позиції, де 1 – максимально не відповідає, а 6 – максимально відповідає 

вашій думці. 

 

Текст опитувальника 
 

Твердження ні   скоріше → так 

1 2 3 4 5 6 

1. Я віддаю більшу перевагу звичному, ніж невідомому.       

2. Я рідко «відміряю сім разів».       

3. Я не з тих, хто змінює свої плани.       

4. Не можу дочекатися початку дня, коли зможу взятися за 
справу. 

      

5. Я вважаю, що нікому не варто давати занадто багато надій.       

6. Якщо щось не працює, я знайду спосіб це усунути.       

7. Мене дратує відсутність ясних і чітких відповідей.       

8. Я схильний створювати «звичне положення справ» і 
дотримуватися його. 

      

9. Я можу зробити так, що будь-яка ситуація буде працювати 
на мене. 

      

10. Мені потрібно якийсь час, щоб звикнути з тим, що щось не 
виходить. 

      

11. Мені важко розслабитися і нічого не робити.       

12. Якщо є ймовірність, що щось може не вийти, то воно і не 
вийде. 

      

13. Коли я «застряв», я віддаю перевагу імпровізувати в 
пошуках виходу з ситуації. 

      

14. Я гублюся, коли не вловлюю суті того, що відбувається.       

15. Я віддаю перевагу знайомій області діяльності, в якій       
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відчуваю себе комфортно. 

16. Я впораюся з усім, з чим доводиться зустрічатися.       

17. Якщо я щось твердо вирішив, поміняти це рішення мені 
буде нелегко. 

      

18. Я волію працювати в повну силу.       

19. Я зазвичай зосереджуюся на тому, що може не вийти.       

20. Коли люди намагаються знайти вихід із ситуації, вони 
приходять до мене. 

      

21. Якщо результат справи неясний, я прагну прояснити всі 
негайно. 

      

22. Варто дотримуватися перевіреного і надійного.       

23. Я зосереджуюся на моїх перевагах, а не на недоліках.       

24. Мені важко здатися, навіть якщо щось зовсім не виходить.       

25. Я невтомний і повний енергії.       

26. Рідко все виходить так, як мені хотілося б.       

27. Сильна сторона моєї особистості – це уміння долати 
труднощі. 

      

28. Терпіти не можу залишати справу незавершеною.       

29. Я волію йти по головній, а не по другорядній дорозі.       

30. Моя віра у власні сили непохитна.       

31. Зі своїм уставом у чужий монастир не ходи!       

32. Я пристрасний і рішучий.       

33. Я схильний бачити проблеми, а не можливості їх 
вирішення. 

      

34. Я звертаюся до незвичайних джерел для вирішення 
проблем. 

      

35. Я дію непродуктивно, якщо і цілі, і очікування невизначені.       

 
 

Обробка результатів 

Методика включає сім шкал, що вимірюють особистісну готовність 

до змін. Підраховується кількість балів по кожній з семи шкал, а також 

загальний бал за всіма шкалами.  
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Варіанти обробки результатів (на ваш вибір): 

І варіант 

Для шкал, до складу яких входять прямі твердження, кожній 

відповіді присвоюється бал від 1 до 6 (1 бал – «ні», 6 балів – «так»). Для 

шкал із зворотними твердженнями бали присвоюються в дзеркальному 

порядку від 6 до 1 (6 балів – «ні», 1 бал – «так»). Для отримання результату 

необхідно підрахувати кількість балів по кожній з семи шкал: 

1. Пристрасність (прямі твердження): 4, 11, 18, 25, 32. 

2. Винахідливість (прямі твердження): 6, 13, 20, 27, 34. 

3. Оптимізм (зворотні твердження): 5, 12, 19, 26; 33. 

4. Сміливість, підприємливість (зворотні твердження):  

1, 8, 15, 22; 29. 

5. Адаптивність (зворотні твердження): 3, 10, 17, 24, 31. 

6. Впевненість (прямі твердження): 2, 9, 16, 23, 30. 

7. Толерантність до двозначності (зворотні твердження): 7, 14, 

21, 28, 35. 

ІІ варіант 

Для отримання результату необхідно підрахувати кількість балів по 

кожній з семи шкал за поданим алгоритмом: 

1. Пристрасність:  

сума балів за твердженнями 4, 11, 18, 25 і 32. 

2. Винахідливість:  

сума балів за твердженнями 6, 13, 20, 27 і 34. 

3. Оптимізм: від числа «35» відняти суму балів за твердженнями 5, 

12, 19, 26 і 33. 

4. Сміливість, підприємливість:  

від числа «35» відняти суму балів за твердженнями 1, 8, 15, 22 і 29. 

5. Адаптивність: від числа «35» відняти суму балів за 

твердженнями 3, 10, 17, 24 і 31. 

6. Впевненість:  
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сума балів за твердженнями 2, 19, 16, 23 і 30. 

7. Толерантність до двозначності: від числа «35» відняти суму 

балів за твердженнями 7, 14, 21, 28 і 35. 

 

Інтерпретація: 

Стандартизація методики показала, що сума менше 21 балів за 

кожною шкалою свідчить про низький рівень розвитку вимірюваної 

властивості. Середній рівень розвитку властивості (оптимальний варіант) 

знаходиться в діапазоні від 22 до 26 балів. Сума понад 27 балів оцінюється 

як високий рівень розвитку вимірюваного властивості. 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 

1. Що таке методологія визначення готовності до змін і яка її 

основна мета? 

2. Які основні етапи включає процес визначення готовності до 

змін? 

3. Які існують моделі оцінки готовності до змін? 

4. Які основні фактори впливають на готовність організації до 

змін? 

5. Як проводиться оцінка культурної готовності до змін у 

організації? 

6. Які методи використовуються для збору даних про готовність 

до змін? 

7. Як проводиться аналіз лідерства у контексті готовності до 

змін? 

8. Які інструменти використовуються для оцінки готовності 

співробітників до змін? 

9. Як враховується організаційна структура при визначенні 

готовності до змін? 
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10. Яка роль комунікації у процесі оцінки готовності до змін? 

11. Які є методи оцінки мотивації співробітників до змін? 

12. Як визначити бар’єри на шляху до впровадження змін? 

13. Які фактори впливають на успішне впровадження змін в 

організації? 

14. Яка роль зовнішнього середовища в оцінці готовності до змін? 

15. Як використовуються результати оцінки готовності до змін у 

процесі планування? 

16. Які підходи існують до оцінки готовності до змін на 

індивідуальному рівні? 

17. Як проводиться моніторинг готовності до змін протягом часу? 

18. Які є основні ризики, пов’язані з неврахуванням готовності до 

змін? 

19. Як впливають технологічні фактори на готовність до змін? 

20. Які є способи підвищення готовності організації до змін? 

21. Яка роль навчання і розвитку у підвищенні готовності до змін? 

22. Як оцінити фінансову готовність організації до змін? 

23. Які показники використовуються для вимірювання готовності 

до змін? 

24. Як впливає історія попередніх змін на готовність до нових 

змін? 

25. Як залучення ключових зацікавлених сторін впливає на 

готовність до змін? 

26. Які є методи подолання опору до змін? 

27. Як інтегрувати оцінку готовності до змін у загальну стратегію 

організації? 

28. Яка роль зворотного зв’язку у процесі оцінки готовності до 

змін? 

29. Як оцінюється готовність до змін у міжнародних організаціях? 

30. Які є приклади успішного використання методології 
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визначення готовності до змін? 

Рекомендована література 

Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. Дикань В.Л., Зубенко В.О., Маковоз О.В., Токмакова І.В., Шраменко 

О.В. Стратегічне управління: навч. посібник. К.: «Центр учбової 

літератури», 2019. 272 с. 

Додаткова література 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

3. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko 

Knowledge management competence for achieving competitive 

advantage of professional growth and development: monograph. BA 

School of Business and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic 

imperatives of knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

4. 4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and 

managerial practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
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Інформаційні ресурси 

1. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

2. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

Практичне заняття 5 (2 години) 

 

АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НЕПРЯМОГО 

ВПЛИВУ 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 
 

Мета завдання: вивчити та застосувати методи аналізу 

зовнішнього середовища підприємства з метою проведення стратегічного 

аналізу як етапу стратегування економічного розвитку підприємства.  

виявлення й аналізу його конкурентних переваг та недоліків на ринку.  

Завдання: презентація аналітичного завдання щодо аналізу 

зовнішнього середовища обраного підприємства в аналітичній онлайн-

системі YouControl , дослідження web-сайту підприємства та аналітичних 

матеріалів у відкритому доступі. 

Методика (алгоритм) розв’язання навчального завдання: 

Виберіть підприємство в системі YouControl. для проведення аналізу 

зовнішнього середовища. Проведіть аналіз макрооточення. У рамках 

цього розділу провести аналіз середовища непрямого впливу за його 

структурними компонентами: соціальною, техніко-технологічною, 

економічною, політико-правовою за своїм підприємством. Приклад 

наведено у Додатку, Приклад 1. Висновки та рекомендації: підсумок 

результатів аналізу; рекомендації щодо поведінки підприємства  в даних 

умовах. Заключна частина: представити у вигляді презентації результати 

дослідження. Обговорення та відповіді на запитання. 
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Приклад 1 — Аналіз макросередовища (на прикладі підприємства – виробника сумок) 

Область 
макроот
очення 

Фактор макросередовиша Поточне 
значення 
фактора 

Прогнозне 
значення 
фактору 

Загроза/Можливість для 
підприємства 

Планована реакція на зміну 
фактора 

1. 
Економіч
на 

Курс євро 32,21 грн. Скорочення до 
29 грн 

Загроза: знижуються гривневі 
ціни конкурентів 

Скорочення собівартості  
продукції, що випускається 

Зростання до 
40,00 грн 

Можливість: зростають 
гривневі ціни зарубіжних 
конкурентів  

Активна рекламна кампанія. 
Спроба отримати частину 
ринкової частки іноземних 
конкурентів. 

Рівень інфляції 8,9 % на рік Уповільнення 
зростання 

Загроза: підвищення цін на 
матеріали та комплектуючі 
вироби 

Скорочення собівартості 
продукції за рахунок інших 
складових 

Створення запасу матеріалів і 
комплектуючих виробів, що 
дозволить використовувати їх 
за нижчою ціною 

Розмір імпортних митних 
тарифів на сумки 

20% Скорочення до 
15% 

Загроза: скорочення розміру 
митного платежу призведе до 
зниження цін зарубіжних 
конкурентів 

Зниження собівартості 
продукції, що випускається 

Витрати бюджету на 
технічне переозброєння 
підприємств шкіряно-
взуттєвої промисловості 

20 млн. грн Зростання 
субсидій на 
технічне 
переозброєння 

Можливість: підприємство - 
вітчизняний виробник, може 
подати документи на 
отримання кредиту 

Підготовка документів для 
отримання державної 
підтримки 

Облікова ставка НБУ 8,5 8,25 Можливість:  зростання 
вартості кредитних грошей 

Пошук напрямів збільшення на 
підприємстві резервного 
капіталу 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке соціально-економічна система, і які її основні 

компоненти? 

2. Які основні цілі стратегічного аналізу соціально-економічних 

систем? 

3. Які основні методи стратегічного аналізу використовуються у 

вивченні соціально-економічних систем? 

4. Які основні інструменти аналізу внутрішнього середовища 

соціально-економічних систем? 

5. Як визначити сильні та слабкі сторони соціально-економічної 

системи?\ 

6. Як здійснюється аналіз ресурсів і можливостей у межах 

соціально-економічної системи? 

7. Які методи використовуються для аналізу організаційної 

структури та управління в соціально-економічних системах? 

8. Як впливає корпоративна культура на внутрішнє 

функціонування соціально-економічних систем? 

9. Які показники ефективності застосовуються для оцінки 

внутрішнього функціонування соціально-економічних систем? 

10. Які основні чинники зовнішнього середовища впливають на 

соціально-економічні системи? 

11. Як визначити можливості та загрози зовнішнього середовища 

для соціально-економічної системи? 

12. Як проводиться PESTEL-аналіз для вивчення зовнішнього 

середовища соціально-економічних систем? 

13. Які методи використовуються для аналізу конкурентного 

середовища підприємства? 

14. Яка роль державного регулювання у зовнішньому 

функціонуванні соціально-економічних систем? 
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15. Як здійснюється інтеграція аналізу внутрішнього і зовнішнього 

середовища при розробці стратегічного плану? 

16. Як визначити стратегічні напрями розвитку з урахуванням 

внутрішніх можливостей і зовнішніх загроз? 

17. Як можна застосувати SWOT-аналіз для оцінки соціально-

економічної системи? 

18. Які приклади успішного стратегічного аналізу соціально-

економічних систем ви знаєте? 

19. Як аналізуються ризики при розробці стратегій для соціально-

економічних систем? 

20. Як впливає інноваційна діяльність на внутрішнє і зовнішнє 

функціонування соціально-економічних систем? 

Рекомендована література 

Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. 350 с. URL: https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf. 

Додаткова література 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf


35 

 

3. Національний економічний розвиток: концепція, механізм, ресурсне 

забезпечення: монографія / Л. В. Проданова, О. О. Зиза, О. О. 

Фоміна, В. В. Трохимчук, С. В. Волошина та ін.; за заг. ред. д.е.н., 

проф. О. Б. Чернеги. Київ: «Центр учбової літератури», 2018. 330 с. 

URL: http://surl.li/usayp 

Інформаційні ресурси 

1. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

2. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

3. Прозорро: вебсайт. URL: https://prozorro.gov.ua/  

4. Агентство з розвитку інфраструктури фондового ринку України 

(АРІФРУ): вебсайт URL: https://www.smida.gov.ua/about 

5. Національний інститут стратегічних досліджень. Офіційний вебсайт: 

URL:  http://www.niss.gov.ua 

6. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

7. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  

URL:http://www.rada.gov.ua 

8. Національний банк України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://bank.gov.ua/ 

9. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

10. Міністерство Фінансів України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://www.mof.gov.ua/uk 

11. Українська аналітична онлайн-система для бізнесової аналітики, 

конкурентної розвідки та перевірки контрагентів - YouControl . 

Офіційний вебсайт: URL: https://youcontrol.com.ua/ 
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Практичне заняття 6 (2 години) 

 

АНАЛІЗ ГАЛУЗІ 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Мета завдання: вивчити та застосувати методи аналізу галузі 

підприємства з метою проведення стратегічного аналізу як етапу стратегування 

економічного розвитку підприємства, виявлення й аналізу перспектив розвитку 

галузі.  

Завдання: презентація аналітичного завдання щодо аналізу галузі обраного 

підприємства в аналітичній онлайн-системі YouControl, дослідження web-сайту 

підприємства та аналітичних матеріалів у відкритому доступі. 

Методика (алгоритм) розв’язання навчального завдання: 

✓ Виберіть підприємство в системі YouControl. для проведення 

аналізу галузі (стратегічної зони господарювання). 

✓ Проведіть аналіз галузі та визначте доцільність функціонування в 

даній стратегічній зоні господарювання. Провести аналіз 

найважливіших домінантних галузевих характеристик або 

конкурентних сил для обраного підприємства (на вибір). Приклад 

1 та 2 наведені нижче.  

✓ Висновки та рекомендації: підсумок результатів аналізу; 

рекомендації щодо поведінки підприємства  в даних умовах.  

✓ Заключна частина: представити у вигляді презентації результати 

дослідження. Обговорення та відповіді на запитання. 
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Приклад 1 — Аналіз домінантних галузевих характеристик 

 

Розмір галузі  

Ємність галузевого ринку досить висока. Світові обсяги реалізації 

кремнієвих пластин становлять близько 45,6 млн. штук на рік. Обсяги 

реалізації у вартісному вираженні становлять близько 6 млрд. доларів 

США в рік. Слід враховувати, що в галузі виокремлена група вертикально 

інтегрованих підприємств, у зв'язку з цим обсяг галузі дещо  перевищує 

обсяг продажів. 

В галузі працює близько 300 підприємств, що також свідчить про її 

великий розмір. Максимальна частка ринку становить 24%, вона належить 

японській фірмі Shin-Etsu Handotai. Мінімальна частка ринку - нижче 1%. В 

галузі існує розкид між масштабами виробників [19]. 

Обсяг реалізації на «вільному ринку», незалежному від великих 

корпоративних споживачів, становить близько 3 млн. пластин на рік. Це 

близько 7% від загального обсягу продажу в галузі. Отже, обсяг сегменту 

«вільного продажу» істотно нижче загального обсягу ринку. Тому сегмент 

може бути визнано невеликим. На цьому сегменті конкурують між собою 

близько 280 підприємств, що робить ринок непривабливим не тільки для 

нових, а й для діючих підприємств. 

З огляду на ринкові тенденції, підприємству вигідно випускати 

кремнієві пластини під замовлення конкретних споживачів. Саме робота 

на сфокусованому ринку дозволить вийти в більш ємний сегмент. 

В межах реалізації проекту планується ввести виробничі 

потужності, розраховані на випуск 4,26 млн. пластин на рік, що 

відповідає обсягам реалізації ринкових лідерів і перевищує загальні 

обсяги продажів підприємств у сегменті «вільної торгівлі». 

Найімовірніше, підприємство не зможе витіснити з ринку «вільних 

продажів» провідних конкурентів, тому єдина стратегія, що дозволяє 
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збувати на ринку запланований обсяг продукції - вийти на ринок в групу 

Б – виробляти пласини під потреби конкретного споживача. За 

параметрами обсягу ринку галузь не приваблива для нового 

підприємства. 

 
Стадия життєвого циклу галузі 

Для виробників кремнієвих пластин різного діаметру характерні різні 

стадії життєвого циклу - пластини діаметром 135 мм знаходяться на стадії 

спаду - ринок подібних пластин насичений, підприємства, що випускають 

пластини такого діаметру скорочують обсяги виробництва та переходять 

на випуск пластин діаметром 300 мм або закриваються. Ринок пластин 

діаметром 200 мм з топологічними характеристиками ≥0,1 мкм 

знаходиться на стадії спаду, з характеристиками 0,45 / 0,4 мкм майже на 

межі насичення. Зростання продажу даної продукції незначний - 5-6% на 

рік, причому довгострокового зростання не очікується. 

Найбільш перспективним сегментом ринку є сегмент 300 мм 

пластин, який знаходиться на стадії зростання. За прогнозами, починаючи 

з 2 року приріст продажів на даному сегменті складе близько 50-60% на 

рік (в середньому). В даний час велика частина фірм вісімки володіє 

технологіями випуску пластин даного діаметру та основним бар'єром для 

великомасштабного освоєння виробництва є відсутність достатнього 

обсягу грошових коштів для вкладення у виробничі потужності, що 

обумовлено збитками (-1) -0 років. Виробники пластин прагнуть до 

якнайшвидшого переходу на випуск пластин за новою технологією. 

В рамках проекту планується виробляти пластини діаметром 135, 

200, 300 мм. Причому вихід на проектні потужності по пластинах 

діаметром 300 мм планується здійс-ствіть не раніше, ніж в 4 році. Якраз 

до того моменту очікується повне припинення випус-ка пластин діаметром 

135 і 200 мм. У зв'язку з цим виникає питання про доцільність освоєння 

виробництва пластин попереднього покоління, що не забезпечують задані 
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техні-етичні характеристики чіпів. 

Окупність інвестицій у виробництво пластин діаметром 300 мм буде 

досягну-ту тільки через 7-8 років, причому вихід компанії буде більш пізнім, 

ніж у більшості конкурентів. До цього часу весь світ перейде на випуск 

пластин діаметром 300 мм. У підприємства не буде можливості 

конкурувати з причини відсутності поліпшують раз-виробок для 

виробництва пластин діаметром 300 мм [19]. 

В межах проекту планується виробляти пластини діаметром 135, 

200, 300 мм. Причому вихід на проектні потужності по пластинах 

діаметром 300 мм планується здійснити не раніше, ніж в 4 році. Якраз 

до того моменту очікується повне припинення випуску пластин 

діаметром 135 і 200 мм. У зв'язку з цим виникає питання про 

доцільність освоєння виробництва пластин попереднього покоління, 

які не забезпечують задані технічні характеристики чіпів. 

Окупність інвестицій у виробництво пластин діаметром 300 мм буде 

досягнута тільки через 7-8 років, причому вихід компанії буде пізніше, 

ніж у більшості конкурентів. До цього часу весь світ перейде на випуск 

пластин діаметром 300 мм. У підприємства не буде можливості 

конкурувати з причини відсутності удосконалених розробок для 

виробництва пластин діаметром 300 мм. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

d пластини  300 мм. 200 мм. 135, 200 

мм. 

Етапи Зародження Зростання Насичення Спад 
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Концентрація продаж у галузі  

Для характеристики галузі визначимо коефіцієнти концентрації 

"частка чотирьох" і Херфіндела-Хіршмана.  

ВИЗНАЧЕННЯ КОЕФІЦІЄНТІВ КОНЦЕНТРАЦІЇ 

Назва підприємства Частка ринку 
підприємства 

Квадрати 
часток ринку 

Shin-Etsu Handotai 24% 0,0576 

MEMC 17% 0,0289 

Sumitomo Metal Industries 14% 0,0196 

Wacker 11% 0,0121 

Mitsubishi Materials 11% 0,0121 

Komatsu 10% 0,0100 

Toshiba 6% 0,0036 

Інші підприємства 7% 0,0049 

ВСЬОГО 100% 0,1488 

 
Галузь характеризується середньою концентрацією виробництва: 

частка ринку чотирьох провідних компаній в галузі становить 66%, частка 

семи провідних фірм - 93%, коефіцієнт концентрації Херфіндеда-

Хіршмана - 1488. Такий рівень концентрації характерний для 

олігополістичної конкуренції, яка відрізняється найбільшем рівнем 

жорсткості і розподілом ринку. 

Слід окремо розглянути сегмент "вільного ринку" кремнієвих пластин 

"(сегмент групи В). Конкуренція на даному сегменті носить 

монополістичний характер. Ринок монополізований тайванськими 

виробниками продукції. 

 

Назва підприємства Частка ринку сегменту групи 
В,% 

TSMC 41% 

UMC 24% 

Charterd Semiconducturs 10% 

American Microsystems 7% 

Другие предприятия  18% 

ВСЬОГО 100% 
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Для зазначеного сегмента ринку коефіцієнт концентрації чотирьох 

становить 82%, а показник Херфіндела-Хіршмана - 2407 (2730 - при 

прямому розрахунку). Сегмент характеризують-ся 

монополістичноїконкуренцією - домінуванням виробника пластин TSMC. 

Дана обставина вказує на високу інтенсивність конкурентної 

боротьби в галузі, де 4 підприємства практично повністю контролюють 

ринок, і про складність входження на цей ринок нових підприємств.  

Фактично підприємства, що входять на ринок пластин з кремнію, 

можуть конкурують-вать лише з підприємствами, які не належать до 

числа вісімки і не входять в число че-тирех провідних підприємств групи 

В. Отже, вони можуть розраховувати на випуск не більше ніж 570 тис. 

Пластин на рік. Дана обставина також ставить під сумнів цільових 

перевірок доцільність організації виробництва пластин потужністю 

4,26 млн. Пластин на рік. 

Загальні висновки. Заплановані виробничі потужності надлишкові. 

Вони відповідають обсягам виробництва провідних світових фірм і в 4-5 

разів перевищують потужності ринкових лідерів в сегменті, на якому 

підприємство може реально конкурувати. При цьому підприємство не має 

цільового споживача продукції і не розроблені належні маркетингові 

заходи. Викликає сумнів продуктовий набір - пластини діаметром 300 мм і 

одночасно - застарілі 135 і 200 мм. Ринок даних продуктів знаходиться на 

стадії насичення, в зв'язку з чим підприємство зіткнеться з жорсткою 

конкуренцією як за ціною, так і за якістю з працюючими в галузі 

підприємствами. При цьому витрати на виробництво 300-мм пластин 

будуть підвищеними. Недоцыльно формування вертикально-інтегрованої 

фірми  - включення у внутрішній ланцюжок цінностей підприємства таких 

стадій, як виробництво полікремнію, монокремнію, пластин. Така 

організація нехарактерна для світових фірм і не замикає ланцюжок ні на 

постачальника рідкісного ресурсу, ні на споживача. 
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Приклад 2 — Аналіз конкурентних сил 

Нам доводиться говорити про те, що компанія працює в двох галузях, 

тому що задовольняє різні потреби клієнтів. 

(Під галуззю розуміємо сукупність підприємств, що конкурують за 

задовольниння однієї і тієї ж потреби) 

Звідси виділяємо дві галузі: галузь зі споживачами - пральнями і 

галузь кінцевих споживачів. 

Галузь компаній-пралень 

Сила конкуренції 

1. Основою напруженої конкуренції є ціна. 

2. Велика кількість компаній в даній галузі; мають однакові розмір та 

виробничі потужності. 

3. Не простежується яскраво вираженого зростання попиту. 

4. Витрати покупців на "переключення" практично дорівнюють нулю. 

5. Продукт (стандартний робочий одяг) є більш-менш товаром 

широкого вжитку. 

Загроза входження (Появи нових конкурентів) 

Існуюча сильна конкуренція у цій галузі (що дозволяє зробити 

висновок, що компанії не хочуть "входити" до неї) говорить про те, що 

бар'єри входу повинні існувати незалежно від того, чи компанії хочуть 

приєднуватися до галузі. 

Необхідно пам'ятати, що структура галузі може змінитися - деякі 

прибуткові компанії можуть піти з неї, попит може розширитися, - роблячи 

її більш привабливою для входження. 

1. Здається не дуже ймовірним, що можна досягти значної економії 

на масштабах виробництва в цій галузі. 

2. Деякі переваги з витрат забезпечуються з допомогою досвіду, 

накопиченого у виробництві одягу. Це може означати, що виробник одягу 

(наприклад, джинси, що випускає) може зробити ділову пропозицію 

фірмам, що здають одяг у тимчасове користування (наприклад, якщо у 
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нього є вільні виробничі потужності). Цей виробник повинен у своїй 

встановити конкурентоспроможну ціну (граничні витрати плюс покриття 

накладних витрат). 

3. Немає явної прихильності до товарної марки: компанії з прокату 

одягу при купівлі керуються лише ціною. 

4. Канали розподілу та обсяг капіталовкладень не являють собою 

істотних бар'єрів для входження в галузь з боку суміжних галузей 

(виробники джинсів, військового одягу та ін.). Для решти – бар'єри високі. 

Загроза з боку товарів-замінників (субститутів) 

Компанії з прокату робочого одягу купують у цій галузі, щоб 

забезпечити обслуговування своїх замовників. 

Залежно від того, наскільки широко ми визначаємо галузь, до якої 

належить Workgear, ці компанії, можливо, купуватимуть продукцію у фірм, 

які не входять у галузь (наприклад, імпортувати з Південно-Східної Азії чи 

Східної Європи). 

Сила споживачів (покупців): хто є споживачами продукції 

(сегментація ринку) 

1. Компаній з прокату одягу трохи (дві чи три), і вони набувають 

великих партій продукції у кожної фірми-постачальника. 

2. Оскільки витрати на придбання одягу є істотним елементом витрат 

компаній по здачі одягу в тимчасове користування, вони, найімовірніше, 

будуть прагнути скоротити ці витрати. 

3. Галузі Workgear належить значної кількості дрібних 

постачальників. 

4. Витрати на "перемикання" для компаній з прокату одягу невеликі. 

5. Компанії-клієнти досить обізнані про галузі Workgear (вони можуть 

досконало точно сказати, які витрати на виготовлення одягу). 

Сила постачальників 

1. Workgear купує тканину в одного постачальника. Ми не знаємо, чи 

існують альтернативні джерела цього типу тканини, також ми не знаємо, 
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чи використовує Klopmans очевидну залежність Workgear від них. Ми 

також мало знаємо, де інші фірми-виробники отримують тканину. 

2. Workgear використовує відносно некваліфіковану робочу силу та 

навчає її за досить короткий проміжок часу. Очевидно, що забезпечення 

робочою силою не є для компанії значною проблемою на даний момент. 

3. У галузі використовується традиційне обладнання, і навряд чи 

відчуватиметься його нестача. 

Підбиття підсумків з аналізу сегмента, що включає компанії з 

прокату робочого одягу 

На даному сегменті діють три сили: дуже сильні покупці, інтенсивна 

конкуренція між існуючими фірмами-виробниками, можливість появи 

нових конкурентів (входження в галузь досить нескладно). В даний час не 

спостерігається серйозної загрози з боку товарів-субститутів; Klopmans 

може використовувати короткострокову залежність від нього Workgear 

 

Галузь кінцевих споживачів 

 

Інтенсивність конкуренції 

1. Порівняно з сегментом, що включає фірми-прачечки, на даному 

сегменті діє, як може показатися, менше фірма. 

2. Конкуренція в сегменті кінцевих споживачів, очевидно, менш 

інтенсивна, ніж у розглянутому раніше, частково з-за того, що покупці 

орієнтуються не тільки на ціну (наприклад, вони зацікавлені в якісних 

характеристиках одягу, таких, як фасон, зручність для роботи). 

різноманітність і т.п.) 

3. Запити в цьому сегменті, швидше за все, будуть розвиватися 

відповідно до того, як все більше число фірми буде утримуватися в 

перевагах робочої одягу, зробленої на замовлення. 

4. У таких фірм, як Workgear, є можливість завоювати хорошу 

репутацію в від-раслі. Затрати покупців на "переключение", вірогідне 
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всього, будуть значить. У цьому випадку мова може ідти об овязаних 

(матеріальних) витратах і про неосязаних (нематеріал-них). Перші зв'язки, 

наприклад, з поясненням нового поставщику своїх вимог; вторые — з 

лояльністю по відношенню до існуючим поставщикам, з дружеськими 

почуттями до ним і ощущением комфорту. 

Загроза "входження" (поява нових конкурентів) 

Порівняно з сегментом фірм-пралень поява нових конкурентів, що 

заперечують сегмент кінцевих споживачів, пов'язане з великими 

труднощами. 

1. Існуючі кінцеві споживачі відрізняються лояльністю. Репутація 

фірми грає велику роль. 

2. Потрібні додаткові навички (у моделюванні одягу, продажах та 

обслуговування). 

Загроза з боку товарів-замінників (субститутів) 

Тут ми повинні поставити собі питання: "Які потреби 

задовольняються, коли даний клієнт набуває робочого одягу?". Крім 

прагнення забезпечити охайний зовнішній вигляд персоналу та виконати 

вимоги законодавства про здоров'я та безпеку (потреби, які можуть бути 

віднесені і до фірм, що здають одяг у тимчасове користування) кінцеві 

споживачі купують робочий одяг та з інших причин. 

1. З метою просування корпоративного іміджу чи індивідуальності. 

2. З метою мотивування персоналу та формування командного духу. 

Якщо говорити про корпоративну індивідуальність, то задоволенню 

цієї потреби можуть бути: корпораційна реклама; зміна логотипу; 

інвестиції у ЧС з фут-болу. 

Мотиваційні або тиск потреби можуть задовольнятися за допомогою: 

навчання керівної ланки і вищого керівного складу; діяльності з організації 

роботи в команді; виплат та інших пільг; виконання пісень компанії. 

Таким чином, кінцевих споживачів можуть залучити різні 

постачальники товарів-субститутів, якщо галузь Workgear зупиниться на 
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досягнутому і пропонуватиме надто дорогу продукцію. 

Сила покупців 

1. Кінцевих покупців багато, і вони не організовані. 

2. Кінцеві покупці не обізнані достатньо про галузь Workgear. 

3. Купівля предметів одягу навряд чи є значною статтею видатків. 

4. Кінцеві споживачі несуть значні витрати на "переключення" і 

найімовірніше зберігають лояльність по відношенню до єдиного 

постачальника. 

Сила постачальників 

Порівняно з поставками, які необхідні для обслуговування компаній-

пралень, тут є свої плюси та мінуси. Через різноманітні вимоги кінцевих 

споживачів фірма Workgear та її конкуренти повинні мати можливість 

користуватися послугами різних постачальників при купівлі тканин. Їм 

необхідний дизайнерський талант, який може бути дефіцитом (тобто для 

розробки моделей робочого одягу відповідно до вимог кінцевих 

споживачів необхідні талановиті дизайнери - модельєри, а таких фахівців 

мало). 

Підбиття підсумків з аналізу сегмента, що включає кінцевих 

споживачів 

Інтенсивність конкуренції та сила покупців у цьому сегменті значно 

нижчі. Покупець, найімовірніше, менш чутливий до цін. Вихід на даний 

сегмент є більш складним. Тут також є серйозніша загроза з боку товарів-

субститутів і можуть виникнути проблеми з пропозицією кваліфікованої 

робочої сили (за деякими спеціальностями). 

У цілому нині сегмент кінцевих споживачів структури привабливіший, 

ніж сегмент, куди входять підприємства з прокату робочого одягу. 

 

Рекомендовані загальні стратегії 

Для ефективного обслуговування сегмента, представленого 

компаніями-пральними, найбільш прийнятною є стратегія лідерства з 
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витрат, що орієнтується на виробництво стандартного простого (без 

зайвих прикрас) одягу і на скорочення витрат настільки, наскільки це 

можливо. Якщо при цьому фірма вирішує працювати тільки в даному 

сегменті (і якщо вона спрямовує свою діяльність на задоволення потреб 

споживачів), тоді можна говорити про сфокусовану стратегію лідерства з 

витрат. 

Якщо виходити з того, що кінцеві споживачі готові платити більш високу 

ціну (у разі задоволення їхніх вимог), тоді найбільш сприятливою є 

стратегія диференціації. Широта охоплення в цьому випадку буде 

залежати від того, чи Workgear прагне охопити всі групи кінцевих 

споживачів або концентрує свою увагу на підсегменті (наприклад, на 

компаніях високих технологій або на авіакомпанія.  

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке соціально-економічна система, і які її основні 

компоненти? 

2. Які основні цілі стратегічного аналізу соціально-економічних 

систем? 

3. Які основні методи стратегічного аналізу використовуються у 

вивченні соціально-економічних систем? 

4. Які основні інструменти аналізу внутрішнього середовища 

соціально-економічних систем? 

5. Як визначити сильні та слабкі сторони соціально-економічної 

системи?\ 

6. Як здійснюється аналіз ресурсів і можливостей у межах 

соціально-економічної системи? 

7. Які методи використовуються для аналізу організаційної 

структури та управління в соціально-економічних системах? 
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8. Як впливає корпоративна культура на внутрішнє 

функціонування соціально-економічних систем? 

9. Які показники ефективності застосовуються для оцінки 

внутрішнього функціонування соціально-економічних систем? 

10. Які основні чинники зовнішнього середовища впливають на 

соціально-економічні системи? 

11. Як визначити можливості та загрози зовнішнього середовища 

для соціально-економічної системи? 

12. Як проводиться PESTEL-аналіз для вивчення зовнішнього 

середовища соціально-економічних систем? 

13. Які методи використовуються для аналізу конкурентного 

середовища підприємства? 

14. Яка роль державного регулювання у зовнішньому 

функціонуванні соціально-економічних систем? 

15. Як здійснюється інтеграція аналізу внутрішнього і зовнішнього 

середовища при розробці стратегічного плану? 

16. Як визначити стратегічні напрями розвитку з урахуванням 

внутрішніх можливостей і зовнішніх загроз? 

17. Як можна застосувати SWOT-аналіз для оцінки соціально-

економічної системи? 

18. Які приклади успішного стратегічного аналізу соціально-

економічних систем ви знаєте? 

19. Як аналізуються ризики при розробці стратегій для соціально-

економічних систем? 

20. Як впливає інноваційна діяльність на внутрішнє і зовнішнє 

функціонування соціально-економічних систем? 
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Практичне заняття 7 (2 години) 

 

ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ПІДПРИЄМСТВА 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Мета завдання: вивчити та застосувати методи аналізу 

функціональних підсистем (управління інноваціями, основна діяльність, 

маркетинг, персонал, економіка / фінанси, організація управління) 

підприємства з метою визначення інноваційного потенціалу підприємства.   

Завдання: презентація аналітичного завдання щодо аналізу 

інноваційного потенціалу (внутрішнього середовища) обраного 

підприємства в аналітичній онлайн-системі YouControl, дослідження web-

сайту підприємства та аналітичних матеріалів у відкритому доступі. Аналіз 

інноваційного потенціалу (внутрішнього середовища).  

Методика (алгоритм) розв’язання навчального завдання: 

Виберіть підприємство в системі YouControl. для проведення аналізу 

інноваційного потенціалу. 

Провести аналіз функціональних підсистем (управління інноваціями, 

основна діяльність, маркетинг, персонал, економіка / фінанси, організація 

управління) своєї організації - відповідно до прикладу 1.  

Висновки та рекомендації: підсумок результатів аналізу; 

рекомендації щодо поведінки підприємства  в даних умовах.  

Заключна частина: представити у вигляді презентації результати 

дослідження. Обговорення та відповіді на запитання. 
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Приклад 1 - Аналіз внутрішнього середовища 

Функціональна 
пдсистема 

Фактор 
функціональної 

підсистеми 
Стан фактору Ключовий фактор успіху 

Слабка 
(-) / 

Сильна 
(+) 

Маркетингова Продукт Випускаються телевізори четвертого 
покоління (плазма, мала діагональ), що не 
відповідають сучасному рівню (5 
покоління). 

Відповідність продукту сучасному рівню 
розвитку науки і техніки. 

—  

Ціна На 15-20% нижче, ніж у конкурентів Низька ціна на продукцію порівнянної 
якості 

+ 

Метод 
ціноутворення 

Використовується метод «витрати +» не 
розглядається орієнтація на конкурентів. 
Цінова політика неправильна. 

Прийнятна ціна товару, яка можна 
порівняти з рівнем якості 

—  

Торгова марка Торгова марка «Онікс» погано 
зарекомендувала себе - товар неякісний, з 
низьким рівнем надійності. 

Популярність товарної та торгової марки. 
Позитивна репутація. 

—  

Канали розподілу 
продукції 

Використання каналів розподілу другого 
рівня, що призводить до подорожчання 
продукції. 

Прийнятна ціна товару, яка можна 
порівняти з рівнем якості 

—  

Дослідження 
та розробки 

Науково-дослідна 
база 

Наявність власної бази НДДКР Наявність власної конструкторської бази + 

 Використання систем автоматизованого 
проектування, що призводить до 
скорочення термінів розробки та 
підвищення уніфікації 

Термін виведення нового продукту на 
ринок 

+ 

Науково-
дослідний 
персонал 

40 осіб, з яких 16 навчені проектуванню 
сучасної телевізійної техніки. 

Наявність власної конструкторської бази. 
Відповідність продукту сучасному рівню 
розвитку науки та техніки 

+ 

Управління 
основною 
діяльністю 

Спеціалізація 
виробничих 
потужностей 

Випуск телевізорів четвертого покоління 
(плазма) 

Відповідність продукту сучасному рівню 
розвитку науки та техніки 

—  
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Функціональна 
пдсистема 

Фактор 
функціональної 

підсистеми 
Стан фактору Ключовий фактор успіху 

Слабка 
(-) / 

Сильна 
(+) 

 Відсутність досвіду виготовлення 
телевізорів п'ятого покоління, що може 
призвести до затягування термінів 
застосування нової моделі. 

Термін виведення ринку інноваційного 
продукту 

—  

Стан виробничої 
бази 

Необхідність технічного переозброєння 
реалізації випуску продукції п'ятого 
покоління 

Наявність гнучкої виробничої системи —  

Гнучкість 
виробничого 
обладнання 

Відсутність гнучкого виробничого 
обладнання 

Наявність гнучкої виробничої системи + 

Рівень 
завантаження 
виробничих 
потужностей 

Завантаження на 30% (нейтральна позиція 
– низьке завантаження потужностей 
негативно впливає на діяльність 
підприємства, але це дозволить 
організувати випуск нового продукту без 
шкоди для діяльності підприємства) 

Немає КФУ, відповідного фактора  

Організація 
постачання 

Система постачання орієнтована на 
закупівлю традиційних матеріалів. Відділ 
постачання не має досвіду вирішення 
задач постачання новими матеріалами та 
комплектуючими 

Перехід на виробництво нового продукту —  

Рівень якості 
продукції 

Низький рівень якості (низька надійність) 
телевізорів четвертого покоління 

Висока якість (надійність) продукту. —  

Управление 
финансами 

Фінансовий стан 
організації 

Поточна ліквідність і забезпеченість 
власними коштами значно нижче норми, 
рентабельність свідчить про низький 
прибуток. Фінансовий стан незадовільний, 
близький до банкрутства. 

Необхідність залучення позикових коштів 
на реалізацію проекту. 

—  
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Функціональна 
пдсистема 

Фактор 
функціональної 

підсистеми 
Стан фактору Ключовий фактор успіху 

Слабка 
(-) / 

Сильна 
(+) 

 Прострочена кредиторська заборгованість 
перед великим кредитором свідчить про 
можливість порушення процедури 
банкрутства. 

Необхідність залучення позикових 
коштів. 

—  

Наявність власних 
джерел 
фінансування 

Відсутність власних джерел фінансування Необхідність фінансування нового 
проекту за рахунок власних коштів 

—  

Партнерство з 
фінансовою 
групою «Стрейн» 

Вкладення коштів у розвиток 
підприємства, розробку продукції нового 
покоління. 

Необхідність фінансування нового 
проекту 

+ 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке інноваційний потенціал підприємства і які його основні 

компоненти? 

2. Які фактори впливають на формування інноваційного потенціалу 

підприємства? 

3. Як оцінюється інноваційний потенціал підприємства? 

4. Які методи використовуються для аналізу інноваційного 

потенціалу? 

5. Що таке інноваційна культура і як вона впливає на інноваційний 

потенціал підприємства? 

6. Яка роль лідерства у формуванні інноваційного потенціалу? 

7. Які показники використовуються для вимірювання інноваційного 

потенціалу? 

8. Як фінансові ресурси впливають на інноваційний потенціал 

підприємства? 

9. Які є основні джерела інновацій для підприємства? 

10. Як інтеграція нових технологій впливає на інноваційний 

потенціал? 

11. Яка роль науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт 

(НДДКР) у формуванні інноваційного потенціалу? 

12. Як кадровий потенціал підприємства впливає на його інноваційний 

потенціал? 

13. Які підходи існують до управління інноваційним потенціалом? 

14. Як оцінюється готовність підприємства до впровадження 

інновацій? 

15. Які бар’єри можуть виникати при формуванні та реалізації 

інноваційного потенціалу? 

16. Як партнерства і співпраця з іншими організаціями впливають на 

інноваційний потенціал підприємства? 

17. Яка роль патентів та інтелектуальної власності у зміцненні 
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інноваційного потенціалу? 

18. Як глобалізація впливає на інноваційний потенціал підприємства? 

19. Які стратегії можуть використовувати підприємства для 

підвищення свого інноваційного потенціалу? 

20. Як аналіз конкурентного середовища впливає на формування 

інноваційного потенціалу? 

21. Яка роль інформаційних технологій у розвитку інноваційного 

потенціалу підприємства? 

22. Як впровадження систем управління знаннями впливає на 

інноваційний потенціал? 

23. Які є методи підтримки та стимулювання інноваційної діяльності 

на підприємстві? 

24. Як оцінювати ризики, пов'язані з інноваційною діяльністю? 

25. Які приклади успішних інноваційних проектів можуть служити 

моделлю для інших підприємств? 

26. Як інноваційний потенціал підприємства впливає на його 

конкурентоспроможність? 

27. Які інструменти фінансування інноваційних проектів існують? 

28. Як державна підтримка впливає на розвиток інноваційного 

потенціалу підприємства? 

29. Які ключові компетенції потрібні для успішного розвитку 

інноваційного потенціалу підприємства? 

30. Як оцінюється ефективність використання інноваційного 

потенціалу підприємства? 

Рекомендована література 

Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 
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https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. Пилепенко О. В. Стратегічний аналіз: навч. посіб. для студ. вищ. навч. 

закл./ За заг. ред. М. І. Коваля. Київ: ДП “Вид. дім “Персонал”, 2018. 

350 с. URL: https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf. 

Додаткова література 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т економіки 

пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

3. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko Knowledge 

management competence for achieving competitive advantage of 

professional growth and development: monograph. BA School of Business 

and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic imperatives of 

knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

4. 4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and managerial 

practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. URL: 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

Інформаційні ресурси 

1. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

2. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

3. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
http://www.nau.kiev.ua/
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4. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  

URL:http://www.rada.gov.ua 

5. Національний банк України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://bank.gov.ua/ 

6. Міністерство Фінансів України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://www.mof.gov.ua/uk 

7. Українська аналітична онлайн-система для бізнесової аналітики, 

конкурентної розвідки та перевірки контрагентів - YouControl . 

Офіційний вебсайт: URL: https://youcontrol.com.ua/ 

 

 

Практичне заняття 8 (2 години) 

 

SWOT -АНАЛІЗ ТА ОБГРУНТУВАННЯ СТРАТЕГІЧНИХ 

РІШЕНЬ 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Мета завдання: вивчити та застосувати метод SWOT-аналізу для 

формування стратегічних альтернатив.   

Завдання: презентація аналітичного завдання щодо SWOT-аналізу 

обраного підприємства в аналітичній онлайн-системі YouControl, 

дослідження web-сайту підприємства та аналітичних матеріалів у 

відкритому доступі.  

Методика (алгоритм) розв’язання навчального завдання: 

✓ Виберіть підприємство в системі YouControl. для проведення 

SWOT-аналізу. 

✓ Провести SWOT-аналіз, використовуючи виділені у попередніх 

роботах сприятливі та несприятливі фактори зовнішнього 

середовища (практичні заняття  5 - 7) та сильні/слабкі сторони, з 

обов'язковим висновком. 

http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///C:/Users/Dava/Downloads/Telegram%20Desktop/%0dМіністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk%0d
file:///C:/Users/Dava/Downloads/Telegram%20Desktop/%0dМіністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk%0d
https://youcontrol.com.ua/
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✓ Приклад SWOT-аналізу представлений у прикладі 1. 

✓  Висновки та рекомендації: визначити стратегічні альтернативи 

розвитку підприємства.  

✓ Заключна частина: представити у вигляді презентації результати 

дослідження. Обговорення та відповіді на запитання. 

 

Приклад 1 — SWOT-аналіз 

SWOT-аналіз для панчішно-шкарпеткової фабрики. 

Основна матриця SWOT-анализу 

Сильні сторони Сприятливі фактори зовнішнього 
середовища 

S1 Висококваліфікований 
персонал 

Можливість розширення продажів на 
регіональному ринку 

O1 

S2 Сприятливе географічне 
розміщення 

Можливість отримання пільгового 
державного кредиту на модернізацію 
виробництва 

O2 

S3 Низька ціна продукції 

Слабкі сторони Несприятливі фактори зовнішнього 
середовища 

W1 Застаріле обладнання Сезонність попиту на продукції T1 

W2 Низька якість продукції Висока інтенсивність конкуренції з 
боку іноземних виробників, які 
пропонують панчішно-шкарпеткові 
вироби високої якості 

T2 

 

На першому етапі аналізу необхідно визначити узгоджені (робочі) 

пари, які будуть прийняті до подальшого розгляду, і конфліктуючі пари - ті 

пари факторів, які не вступають у взаємодію між собою. Для класифікації 

робочих і конфліктуючих пар необхідно скласти допоміжну матрицю вибору 

узгоджуваних пар. 

 
Допоміжна матриця вибору пар, що узгоджуються 

 Сильні сторони Слабкі 
сторони 

S1 S2 S3 W1 W2 

Сприятливі 
фактори 

O1 S1:O1 S2:O1 S3:O1 W1:O1 W2:O1 

O2 S1:O2 S2:O2 S3:O2 W1:O2 W2:O2 

Несприятливі 
фактори 

T1 S1:T1 S2:T1 S3:T1 W1:T1 W2:T1 

T2 S1:T2 S2:T2 S3:T2 W1:T2 W2:T2 

 

Викреслені пари факторів - це конфліктуючі пари, вони виключаються 

з подальшого розгляду. Пари, виділені жирним, навпаки - узгоджені. На 
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основі цих пар будуватиметься подальший аналіз. 

Для розробки стратегічних альтернатив поведінки організації 

побудуємо допоміжну матрицю вибору стратегічних альтернатив. 

 

У таблиці описується взаємодія факторів, розробляється стратегічна реакція. 
Кожній стратегічній реакції надається код реакції. Він служить для підрахунку 
вторинності стратегічних рішень.  

 
Допоміжна матриця розробки стратегічних альтернатив 

Пара Опис взаємодії Стратегічна реакція 
фірми 

Код 
реакції 

S2:O1 Завдяки вигідному розміщенню 
можна розширити обсяг 
продажів у регіонах. 

Розширення продажів через 
екс-пансію на регіональний 
ринок 

Р1 

S3:O1 Низька ціна продукції дозволить 
розвивати конкурентну перевагу 
при виході на регіональний ринок 

Розширення продажів через 
експансію на регіональний 
ринок 

Р1 

Використання стратегії 
низько-цінового лідерства 
при проникненні на 
регіональний ринок 

Р2 

S1:T2 Завдяки високій кваліфікації 
персоналу вдасться протистояти 
сильним конкурентам 

Утримання персоналу на 
роботі, адаптивне навчання 
для протидії конкурентам 

Р3 

S3:T2 Низька ціна дозволить 
ефективно протидіяти 
конкурентам, ґрунтуючись на 
низькоціновому лідерстві.  

Збереження стратегії 
низько-цінового лідерства 

Р2 

W1:O1 Застаріле обладнання може 
стати перешкодою розширенню 
обсягів продажів, так як на ньому 
не вдасться збільшити обсяг 
випуску.  

Розширення продажів і 
збільшення обсягів 
виробництва за допомогою 
закупівлі нового 
обладнання.  

Р4 

W2:O1 Низька якість продукції може 
стати на заваді розширенню 
продажів на регіональному ринку 

Підвищення якості продукції 
до рівня не нижче, ніж у 
конкурентів 

Р5 

W1:O2 За рахунок отримання кредиту 
можна усунути слабку сторону і 
модернізувати (замінити 
обладнання). Однак, низька 
ймовірність отримання кредиту. 

Модернізація або заміна 
застарілого обладнання за 
рахунок коштів пільгового 
кредиту 

Р4 

W1:T2 Застаріле обладнання не 
дозволяє підприємству 
протистояти конкурентам з 
кращою технічною оснащеністю. 
Підприємство може втратити 
ринкову позицію 

Підвищення якості продукції 
до рівня не нижче, ніж у 
конкурентів 

Р4 

W2:T2 Низька якість продукції створює 
відставання від конкурентів, 
може призвести до втрати 

Підвищення якості продукції 
до рівня не нижче, ніж у 
конкурентів 

Р5 
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Пара Опис взаємодії Стратегічна реакція 
фірми 

Код 
реакції 

ринкової ніші 

 

 

У процесі SWOT-аналізу було виділено 5 стратегічних реакцій. 

Ранжування цих реакцій за кількістю збігів під час аналізу різних пар 

представлено в таблиці.  

 

Ранжування стратегічних реакцій за кількістю збігів 

Код 
реакції 

Частота 
(кількість збігів) 

Зміст стратегічної реакції 

Р4 3 Модернізація чи заміна застарілого обладнання, у 
тому числі за рахунок коштів державного кредиту 

Р5 2 Підвищення якості продукції до рівня не нижче, ніж в 
конкурентів. 

Р2 2 Використання стратегії низькоцінового лідерства 

Р1 1 Розширення продажів через експансію на регіональні 
ринки 

Р3 1 Утримання персоналу, підвищення кваліфікації та 
адаптивності 

 
Висновки 

Таким чином, стратегічна реакція підприємства має бути 

насамперед спрямована на підвищення якості продукції до 

конкурентоспроможного рівня за допомогою заміни (модернізації) 

обладнання. 

Після забезпечення переваги за якістю підприємство повинне 

зміцнити позиції низькоцінового лідерства. 

Експансія на регіональний ринок та підтримка кваліфікації персоналу 

можуть бути застосовані лише після створення конкурентних переваг. 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке SWOT-аналіз і яка його основна мета? 

2. Які складові частини входять до SWOT-аналізу? 

3. Як правильно визначати сильні сторони (Strengths) організації? 
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4. Які методи використовуються для виявлення слабких сторін 

(Weaknesses) організації? 

5. Як визначати можливості (Opportunities) для розвитку організації? 

6. Які фактори можуть загрожувати (Threats) організації і як їх 

ідентифікувати? 

7. Як проводити внутрішній аналіз у рамках SWOT-аналізу? 

8. Як здійснюється зовнішній аналіз у SWOT-аналізі? 

9. Які джерела інформації використовуються для проведення SWOT-

аналізу? 

10. Яка роль SWOT-аналізу у формулюванні стратегічних рішень? 

11. Як об'єднання результатів SWOT-аналізу допомагає у 

розробці стратегій? 

12. Як інтерпретувати та використовувати матрицю SWOT для 

обґрунтування стратегічних рішень? 

13. Які є типові помилки при проведенні SWOT-аналізу і як їх 

уникнути? 

14. Як часто слід проводити SWOT-аналіз для ефективного 

стратегічного планування? 

15. Як визначити пріоритети серед сильних сторін та 

можливостей? 

16. Яка роль командної роботи при проведенні SWOT-аналізу? 

17. Як враховувати зміни зовнішнього середовища при проведенні 

SWOT-аналізу? 

18. Які стратегії можна розробити на основі сильних сторін та 

можливостей (SO-стратегії)? 

19. Як використовувати слабкі сторони для покращення 

організації? 

20. Які стратегії можна розробити для зменшення впливу загроз 

(WT-стратегії)? 
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21. Як використовувати можливості для перетворення слабких 

сторін у сильні? 

22. Які інструменти допомагають у проведенні SWOT-аналізу? 

23. Як враховувати культурні аспекти організації при проведенні 

SWOT-аналізу? 

24. Як інтегрувати результати SWOT-аналізу у загальну стратегію 

організації? 

25. Яка роль керівництва у процесі проведення SWOT-аналізу? 

26. Як оцінити ефективність SWOT-аналізу після його 

проведення? 

27. Які приклади успішного застосування SWOT-аналізу можна 

навести для обґрунтування стратегічних рішень? 

28. Як використовувати SWOT-аналіз для довгострокового 

планування? 

29. Які є методи перевірки точності та надійності результатів 

SWOT-аналізу? 

30. Як адаптувати SWOT-аналіз до різних типів організацій 

(корпорацій, малих підприємств, неприбуткових організацій)? 
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Базова література 

1. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

2. Пилепенко О. В. Стратегічний аналіз: навч. посіб. для студ. вищ. навч. 

закл./ За заг. ред. М. І. Коваля. Київ: ДП “Вид. дім “Персонал”, 2018. 

350 с. URL: https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf. 

Додаткова література 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf


64 

 

1. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т економіки 

пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

2. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

3. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko Knowledge 

management competence for achieving competitive advantage of 

professional growth and development: monograph. BA School of Business 

and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic imperatives of 

knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

4. 4. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and managerial 

practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

Інформаційні ресурси 

1. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

2. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

3. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

4. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  

URL:http://www.rada.gov.ua 

5. Національний банк України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://bank.gov.ua/ 

6. Міністерство Фінансів України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://www.mof.gov.ua/uk 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///C:/Users/Dava/Downloads/Telegram%20Desktop/%0dМіністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk%0d
file:///C:/Users/Dava/Downloads/Telegram%20Desktop/%0dМіністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk%0d


65 

 

7. Українська аналітична онлайн-система для бізнесової аналітики, 

конкурентної розвідки та перевірки контрагентів - YouControl . 

Офіційний вебсайт: URL: https://youcontrol.com.ua/ 

 

 

Практичне заняття 9 (2 години) 

 

ПРОГНОЗУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 (ЧАСТИНА 1) 

 

 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ ЗА ТЕМОЮ 

 

Двопараметричний метод Хольта 

В середині минулого століття Хольт запропонував удосконалений 

метод експоненціального згладжування, згодом названий його ім'ям. 

Метод Хольта використовується для прогнозування часових рядів, коли є 

тенденція до зростання або падіння значень часового ряду. А також для 

рядів, коли дані є не за повний цикл, і сезонність ще не виділити 

(наприклад, за неповний рік для прогнозу по місяцях). 

У запропонованому алгоритмі значення рівня та тренду згладжуються за 

допомогою експоненціального згладжування. 

Якщо часовий ряд має тенденцію до зростання або падіння, то разом 

з оцінкою поточного рівня ряду (як в простому експоненціальному 

згладжуванні) варто виділити тренд. Для управління рівнем і нахилом в 

моделі Хольта вводиться 2 коефіцієнта згладжування – коефіцієнт 

згладжування ряду і тренду. Причому параметри згладжування у них різні 

[14]. 

 

)ˆ)(1(ˆ 1100 −−
−−+= kkkk

tyyy  ,                             (1) 

1100 )1()ˆˆ( −−
−+−= kkkk tyyt  ,                            (2) 

https://youcontrol.com.ua/
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kkpk ptyy +=+ 0ˆˆ ,                                     (3) 

де 

k
y0ˆ  – згладжувана величина на даний період, 

  – коефіцієнт згладжування ряду, 

ky  – поточне значення ряду, 

10ˆ −k
y  – згладжена величина на попередній період, 

1−kt  – значення тренду за попередній період, 

  − коефіцієнт згладжування тренду, 

pky +ˆ  – прогноз на p  періодів , 

p  – порядковий номер періоду, на який робимо прогноз, 

kt  – тренд за останній період. 

 
Перше рівняння описує згладжений ряд загального рівня. 

Друге рівняння служить для оцінки тренду. 

Третє рівняння визначає прогноз на p  періодів вперед. 

Постійні згладжування в методі Хольта ідеологічно грають ту ж роль, 

що і постійна в простому експоненціальному згладжуванні. 

Підбираються вони, наприклад, шляхом перебору за цими параметрами з 

якимсь кроком. Головне, що завжди можна підібрати таку пару параметрів, 

яка дає велику точність моделі на тестовому наборі і потім використовувати 

цю пару параметрів при реальному прогнозуванні. 

Окремим випадком методу Хольта є метод Брауна, коли  = .  

Побудова прогнозу за методом Хольта: 

1. Розраховуємо експоненціально-згладжений ряд та визначаємо 

значення тренду за формулами (1), (2).  Коефіцієнт згладжування ряду   і  

коефіцієнт згладжування тренду   покладемо будь-які в межах від 0 до 1. 

2. Робимо прогноз використовуючи формулу (3). 

Оцінка точності моделі Хольта та визначення оптимальних 

коефіцієнтів згладжування ряду й тренду. 

З цією метою 

1. Розрахуємо значення прогнозної моделі. 
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Розраховуємо прогноз на 1 крок вперед для кожного місяця, коли дані 

нам відомі. 

2. Визначимо помилку моделі. 

3. Розрахуємо показник точність прогнозу. 

4. Підберемо оптимальні коефіцієнти згладжування ряду і тренду. 

Для підбору коефіцієнтів згладжування ряду і тренду   і  , при яких 

прогноз буде максимально точним, необхідно послідовно перебрати всі 

значення   і   в діапазоні від 0 до 1 і знайти таке поєднання, при якому 

точність прогнозу буде максимальна наближена до 100%. 

Якщо потрібно підібрати коефіцієнти, які будуть робити максимально 

точний прогноз на 3 періоди вперед (а не на 1), то на аналізованих даних 

необхідно оцінити модель з прогнозом на 3-й період. Для цього на вхідних 

даних розраховуємо прогноз за формулою (3) [14]. 

Приклад  розрахунку наведений в таблиці нижче.
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№ 
ky  

k
y0
ˆ  1−kt  p Прогноз Прогноз на 1 

період для 

аналізу 

Похибка 

моделі 

 

1 17 
10ŷ =17 

1t =0   
10ŷ    

2 23 20,6=0,6*23+(1-0,6)*(17-0) 

)ˆ)(1(ˆ
110220 tyyy −−+=   

2,5=0,7*(20,6-17)+(1-0,7)*0 

110202 )1()ˆˆ( tyyt  −+−=  

  
2110

~ˆ yty =+  
22

~yy −  

2

2

2

22 )~(

y

yy −
 

3 25 22,23=0,6*25+(1-0,6)*(20,6-2,5) 

)ˆ)(1(ˆ
220330 tyyy −−+=   

1,9=0,7*(22,23-20,6)+(1-0,7)*2,5 

220303 )1()ˆˆ( tyyt  −+−=  

  
3220

~ˆ yty =+  33
~yy −  

2

3

2

33 )~(

y

yy −
 

4 24 

22,53 0,78 

  
4330

~ˆ yty =+  
44

~yy −  
2

4

2

44 )~(

y

yy −
 

5 24 23,10 0,63   … … … 

6 26 24,59 1,23   … … … 

7 27 25,54 1,04   … … … 

8 25 24,80 -0,21   … … … 

9 24 24,40 -0,34   … … … 

10 22 23,10 -1,02   … … … 

 

   1 

22,08=23,1-1*1,02 

10010110
ˆˆ ptyy +=+  

   

 

   2 

21,065 

10010210
ˆˆ ptyy +=+  

   

    3 20,049    

 

Точність  прогнозу визначаємо за  формулою: 
1

)~(

1 2
2

2

−

−

−


=

n

y

yyn

i i

ii

. 
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№ 
ky  

k
y0
ˆ  1−kt  p  Прогноз Прогноз на 1 

період для 

аналізу 

Похиб

ка 

моделі 

Відхилення 

похибки від 

прогнозної 

моделі 

p  Прогноз на 3 

періоду для 

аналізу 

В
ід

х
и

л
е
н

н
я
 п

о
х

и
б

к
и

 

в
ід

 
п

р
о

гн
о

зн
о

ї 

м
о

д
ел

і 

В
ід

х
и

л
е
н

н
я
 п

о
х

и
б

к
и

 

в
ід

 
п

р
о

гн
о

зн
о

ї 

м
о

д
ел

і 

Ряд з 

моделлю 

прогнозу 

1 17 
10ŷ  

1t    
10ŷ         

2 23 
20ŷ  

2t    
2110

~ˆ yty =+  
22

~yy −  

2

2

2

22 )~(

y

yy −
 

    
2

~y  

3 25 
30ŷ  3t    

3220
~ˆ yty =+  33

~yy −  

2

3

2

33 )~(

y

yy −
 

1    
3

~y  

4 24 

40ŷ  
4t  

  
4330

~ˆ yty =+  
44

~yy −  
2

4

2

44 )~(

y

yy −
 

2    
4

~y  

5 

24 50ŷ  5t  

  … … … 3 
5202

~~3ˆ yty =+  505

~~ˆ yy −  

2

5

2

55 )
~~(

y

yy −
 5

~~y  

6 
26 60ŷ  6t  

  … … … 3 
6303

~~3ˆ yty =+  … … 
6

~~y  

7 
27 70ŷ  7t  

  … … … 3 
7404

~~3ˆ yty =+  … … 
7

~~y  

8 
25 80ŷ  8t  

  … … … 3 
8505

~~3ˆ yty =+  … … 
8

~~y  

9 
24 90ŷ  9t  

  … … … 3 
9606

~~3ˆ yty =+  … … 
9

~~y  

10 
22 100ŷ  10t  

  … … … 3 
10707

~~3ˆ yty =+  … … 
10

~~y  

 
   1 10010110

ˆˆ ptyy +=+         
110

ˆ
+y  

 
   2 10010210

ˆˆ ptyy +=+         
210

ˆ
+y  

 
   3 10010310

ˆˆ ptyy +=+         
310

ˆ
+y  

 

Точність  прогнозу визначаємо за  формулою:  
=

−

−
−

n

i i

ii

y

yy

n 5
2

2)
~~(

5

1
1 .  
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Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 
 

Мета завдання: ознайомити студентів з методикою використання 

двопараметричного методу Хольта для прогнозування економічних 

показників. Студенти повинні навчитися застосовувати цей метод на 

практиці, використовуючи економічні дані, і робити висновки на основі 

отриманих прогнозів. 

Етапи виконання завдання: 

Ознайомлення з теоретичними основами методу Хольта.  

✓ Вивчіть основні принципи експоненційного згладжування. 

✓ Ознайомтеся з формулами двопараметричного методу 

Хольта: 

Збір та підготовка даних: 

✓ Оберіть економічний показник для прогнозування (наприклад, 

ВВП, інфляція, безробіття). 

✓ Зберіть історичні дані за обраний показник. Дані повинні бути 

в часовому ряду з однаковими інтервалами (місяць, квартал, 

рік). 

✓ Перевірте дані на наявність пропущених значень і, за 

потреби, заповніть їх. 

Застосування методу Хольта: 

✓ Розбийте дані на тренувальний та тестовий набори 

(наприклад, 80% даних для тренування, 20% для тестування). 

✓ Використовуючи тренувальний набір даних, розрахуйте 

початкові значення рівня та тренду  

✓ Використовуйте формули методу Хольта для розрахунку 

рівня та тренду на кожному кроці. 

✓ Оберіть значення параметрів, які мінімізують 

середньоквадратичну помилку (MSE) на тренувальному 

наборі даних. 
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Прогнозування: 

✓ Використовуючи отримані значення рівня та тренду, 

побудуйте прогноз на тестовому наборі даних. 

✓ Оцініть точність прогнозу за допомогою метрик, таких як 

середньоквадратична помилка (MSE) та середня абсолютна 

помилка (MAE). 

Аналіз результатів: 

✓ Порівняйте фактичні та прогнозовані значення на тестовому 

наборі даних. 

✓ Проаналізуйте, наскільки точно метод Хольта зміг 

передбачити економічний показник. 

✓ Розгляньте можливі причини відхилення прогнозу від 

фактичних даних (зміни в економіці, нестабільність даних 

тощо). 

Висновки та рекомендації: 

✓ Сформулюйте висновки щодо ефективності 

двопараметричного методу Хольта для прогнозування 

обраного економічного показника. 

✓ Надійть рекомендації щодо подальшого використання цього 

методу або інших методів прогнозування в економічних 

дослідженнях. 

✓ Поясніть, як можна покращити прогнозування (наприклад, 

використання сезонного компонента, комбінування з іншими 

методами). 

✓ Оформлення роботи 

✓ Робота повинна бути оформлена у вигляді звіту обсягом 10-

15 сторінок. 

✓ Використовуйте стандарти оформлення наукових робіт 

(шрифт Times New Roman 12, інтервал 1.5, поля 2 см). 

✓ Включіть титульну сторінку з назвою роботи, вашим ім'ям, 
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номером групи та датою. 

✓ Додайте зміст, в якому вказані всі розділи роботи. 

✓ Робота повинна включати вступ, основну частину 

(теоретична частина, застосування методу, аналіз 

результатів) та висновки. 

✓ В кінці роботи додайте список використаних джерел. 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке регресійний аналіз і як він застосовується у прогнозуванні? 

2. Як проводиться аналіз часових рядів у прогнозуванні економічного 

розвитку? 

3. Що таке сезонне згладжування і як воно використовується у 

прогнозуванні? 

4. Як методи експоненційного згладжування використовуються для 

прогнозування економічних показників? 

5. Які основні етапи включає процес прогнозування економічного 

розвитку? 

6. Як визначити фактори, що впливають на економічний розвиток? 

7. Що таке сценарний аналіз і як він використовується у 

прогнозуванні? 

8. Як проводиться SWOT-аналіз для оцінки впливу зовнішніх та 

внутрішніх факторів на економічний розвиток? 

9. Які є основні показники економічного розвитку, що підлягають 

прогнозуванню? 

10. Як визначити точність прогнозу і які метрики для цього 

використовуються? 

11. Які є методи валідації економічних прогнозів? 

12. Як впливає надійність та якість даних на точність 

прогнозування? 
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13. Що таке модель ARIMA і як вона використовується у 

прогнозуванні економічних показників? 

14. Які є сучасні підходи до прогнозування економічного розвитку 

(наприклад, машинне навчання)? 

15. Як враховувати невизначеність і ризики при прогнозуванні 

економічного розвитку? 

16. Яка роль великих даних (Big Data) у прогнозуванні 

економічного розвитку? 

17. Як інтегрувати прогнозування економічного розвитку у процес 

стратегічного планування? 

18. Що таке циклічні коливання і як вони враховуються у 

прогнозах економічного розвитку? 

19. Яка роль міжнародних організацій (наприклад, МВФ, Світовий 

банк) у прогнозуванні економічного розвитку? 

20. Як впливають політичні події на прогнозування економічного 

розвитку? 

21. Що таке крос-країновий аналіз і як він використовується у 

прогнозуванні економічного розвитку? 

22. Як прогнозувати вплив інновацій та технологічних змін на 

економічний розвиток? 

23. Які є приклади успішних прогнозів економічного розвитку і що 

з них можна навчитися? 

24. Як можуть змінюватися підходи до прогнозування 

економічного розвитку в майбутньому? 

 

Рекомендована література 

Базова література 

3. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 



74 

 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-

posibniki/grushko_0024.pdf. 

4. Дикань В.Л., Зубенко В.О., Маковоз О.В., Токмакова І.В., Шраменко 

О.В. Стратегічне управління: навч. посібник. К.: «Центр учбової 

літератури», 2019. 272 с. 

5. Пилепенко О. В. Стратегічний аналіз: навч. посіб. для студ. вищ. 

навч. закл./ За заг. ред. М. І. Коваля. Київ: ДП “Вид. дім “Персонал”, 

2018. 350 с. URL: https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf. 

Додаткова література 

5. Вишневський О. С. Загальна теорія стратегування: від парадигми до 

практики використання: монографія. Київ: НАН України, Ін-т 

економіки пром-сті, 2018. 156 с. URL: https://iie.org.ua/wp-

content/uploads/2019/01/mono_Vishnevskiy_ukr_2018.pdf 

6. Грушко В. І. Економіка відновлення: навчальний посібник. Київ: 

Університет економіки та права «КРОК», 2023. 221 с. URL: 

https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf. 

7. Національний економічний розвиток: концепція, механізм, ресурсне 

забезпечення: монографія / Л. В. Проданова, О. О. Зиза, О. О. 

Фоміна, В. В. Трохимчук, С. В. Волошина та ін.; за заг. ред. д.е.н., 

проф. О. Б. Чернеги. Київ: «Центр учбової літератури», 2018. 330 с. 

URL: http://surl.li/usayp 

8. Форсайт: виклики енергетичній незалежності країн і регіонів світу на 

середньостроковому (до 2025 року) і довгостроковому (до 2030 року) 

часових горизонтах/ наук. керівник проєкту акад. НАН України М.З. 

Згуровський // Національний технічний університет України 

«Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського»; Світовий 

центр даних з геоінформатики та сталого розвитку; Інформаційно-

аналітичний ситуаційний центр КПІ ім. Ігоря Сікорського. Київ: КПІ ім. 

Ігоря Сікорського, Вид-во «Політехніка», 2021. 188 с. URL: 

http://wdc.org.ua/uk/sustainable-development/reports 

https://maup.com.ua/assets/files/lib/book/strateg_analiz.pdf
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/grushko_0024.pdf
http://surl.li/usayp
http://wdc.org.ua/uk/sustainable-development/reports


75 

 

9. Liubov Smoliar, Olha Ilyash, Nataliia Koba, Olena Trofymenko 

Knowledge management competence for achieving competitive 

advantage of professional growth and development: monograph. BA 

School of Business and Finance, Riga, Latvia, 2021. 453 p. («Strategic 

imperatives of knowledge management in an organization», p. 70– 96). 

10. Trofymenko, Olena, Ilyash, Olha, Voitko, Serhii, Dluhopolska, 

Tetiana, Kozlovskyi, Serhii and Hrynkevych, Svitlana. “Impact of energy 

innovations on the Ukraine’s economy: Strategic direction and 

managerial practices” ECONOMICS, vol.10, no.2, 2022, pp.44. URL: 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018. 

11. Прогнозування соціально‐економічних процесів: 

Комп’ютерний практикум навчальний посібник для студентів 

спеціальностей 051 «Економіка» / О.А. Жуковська; КПІ ім. Ігоря 

Сікорського.  Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2022. 100 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/handle/123456789/48211 

Інформаційні ресурси 

6. Міністерство економіки України: офіційний: вебсайт. URL: 

http://www.me.gov.ua/  

7. Державна служба статистики України: офіційний: вебсайт. URL: 

www.ukrstat.gov.ua  

8. Прозорро: вебсайт. URL: https://prozorro.gov.ua/  

9. Агентство з розвитку інфраструктури фондового ринку України 

(АРІФРУ): вебсайт URL: https://www.smida.gov.ua/about 

10. Національний інститут стратегічних досліджень. Офіційний 

вебсайт: URL:  http://www.niss.gov.ua 

11. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

12. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  

URL:http://www.rada.gov.ua 

13. Національний банк України. Офіційний вебсайт:  URL: 

https://bank.gov.ua/ 

https://doi.org/10.2478/eoik-2022-0018
https://ela.kpi.ua/handle/123456789/48211
https://www.smida.gov.ua/about
http://www.niss.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/


76 

 

14. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

15. Міністерство Фінансів України. Офіційний вебсайт: URL: 

https://www.mof.gov.ua/uk 

 

Практичне заняття 10 (2 години) 

 

ПРОГНОЗУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 (ЧАСТИНА 2) 

 

 ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ ЗА ТЕМОЮ 

 

Оцінка точності моделі Хольта - Вінтерса і визначення оптимальних 
коефіцієнтів згладжування для ряду, тренду і сезонності. 

 

1. Розраховуємо прогноз на 1 крок вперед (для кожного місяця), коли 

значення ряду (продажі) нам відомі (у вкладеному файлі стовпець 

"прогноз для оцінки моделі") [14]:  

1

1

11 ~ˆ +=+ kkk yty . 

Прогноз для оцінки моделі в першому і другому періоді (сезоні) = 

попереднє значення експоненційно-згладженого ряду + попереднє 

значення тренду. (Значення тренду ми не множимо на p , тому що прогноз 

робимо на 1 крок, а в цьому випадку p  = 1). 

Прогноз для третього періоду (сезону) = (попереднє значення 

експоненційно-згладженого ряду + попереднє значення тренду) 

помножити на коефіцієнт сезонності за попередній період. 

2. Розрахуємо помилку моделі: з фактичних даних віднімаємо 

відповідне прогнозне значення. 

kk yy ~−  

3. Визначимо відхилення помилки моделі від прогнозної моделі: 

file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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відношення помилки моделі в квадраті до фактичного значення в квадраті. 

2

2)~(

k

kk

y

yy −
 

4. Розрахуємо точність прогнозу: одиниця мінус середнє значення 

відхилень помилки моделі від прогнозної моделі. 

Для підбору коефіцієнтів згладжування ряду, тренду і сезонності  ,   

і  , при яких прогноз буде максимально точним, необхідно послідовно 

перебрати всі значення  ,   і   в діапазоні від 0 до 1 і знайти таке 

поєднання, при якому точність прогнозу буде максимальна наближена до 

100%. 
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1ŷ  3

1t  3

1s    ( 2
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Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Мета завдання: Навчити студентів використовувати модель 

Хольта-Вінтерса для прогнозування економічних показників, оцінювати 

точність моделі та визначати оптимальні коефіцієнти згладжування. 

Етапи виконання завдання:  

Ознайомлення з теоретичними основами моделі Хольта-Вінтерса: 

✓ Вивчіть основні принципи експоненційного згладжування. 

✓ Ознайомтеся з формулами моделі Хольта-Вінтерса.  

Збір та підготовка даних: 

✓ Оберіть економічний показник для прогнозування (наприклад, 

продажі, виробництво, споживчі витрати). 

✓ Зберіть історичні дані за обраний показник. Дані повинні бути 

в часовому ряду з однаковими інтервалами (місяць, квартал). 

✓ Перевірте дані на наявність пропущених значень і, за 

потреби, заповніть їх. 

Розподіл даних: 

✓ Розбийте дані на тренувальний та тестовий набори 

(наприклад, 80% даних для тренування, 20% для тестування). 

Початкові оцінки: 
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✓ Розрахуйте початкові значення рівня, тренду та сезонних 

компонентів. 

✓ Початковий рівень: середнє значення перших кількох 

спостережень. 

✓ Початковий тренд: середнє значення різниць між 

послідовними спостереженнями. 

✓ Початкові сезонні компоненти: середнє значення кожного 

сезону поділене на початковий рівень. 

Вибір параметрів згладжування: 

✓ Використовуйте метод оптимізації (наприклад, градієнтний 

спуск, метод Ньютона-Рапсона) для визначення оптимальних 

значень.  

✓ Оберіть значення параметрів, які мінімізують 

середньоквадратичну помилку (MSE) на тренувальному 

наборі даних. 

Прогнозування: 

✓ Використовуючи знайдені оптимальні значення та, побудуйте 

прогноз на тестовому наборі даних. 

✓ Порівняйте фактичні та прогнозовані значення на тестовому 

наборі даних. 

Оцінка точності моделі: 

✓ Використовуйте метрики, такі як середньоквадратична 

помилка (MSE), середня абсолютна помилка (MAE) та 

середнє абсолютне відсоткове відхилення (MAPE) для оцінки 

точності прогнозу. 

✓ Проведіть аналіз залишків (різниця між фактичними і 

прогнозованими значеннями) для виявлення патернів або 

автокореляцій, що можуть свідчити про недоліки моделі. 

Аналіз результатів: 

✓ Проаналізуйте, наскільки точно модель Хольта-Вінтерса 



80 

 

змогла передбачити економічний показник. 

✓ Розгляньте можливі причини відхилення прогнозу від 

фактичних даних (зміни в економіці, нестабільність даних 

тощо). 

Висновки та рекомендації: 

✓ Сформулюйте висновки щодо ефективності моделі Хольта-

Вінтерса для прогнозування обраного економічного 

показника. 

✓ Надійть рекомендації щодо подальшого використання цього 

методу або інших методів прогнозування в економічних 

дослідженнях. 

✓ Поясніть, як можна покращити прогнозування (наприклад, 

використання інших моделей, комбінування методів). 

Оформлення роботи: 

✓ Робота повинна бути оформлена у вигляді звіту обсягом 10-

15 сторінок. 

✓ Використовуйте стандарти оформлення наукових робіт 

(шрифт Times New Roman 12, інтервал 1.5, поля 2 см). 

✓ Включіть титульну сторінку з назвою роботи, вашим ім'ям, 

номером групи та датою. 

✓ Додайте зміст, в якому вказані всі розділи роботи. 

✓ Робота повинна включати вступ, основну частину 

(теоретична частина, застосування методу, аналіз 

результатів) та висновки. 

✓ В кінці роботи додайте список використаних джерел. 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які можуть бути основні фактори, які впливають на прогноз 

економічного зростання? 
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2. Як зміни в демографічній ситуації можуть вплинути на 

економічний розвиток країни? 

3. Як використовуються індикатори стійкості економіки для 

прогнозування майбутнього розвитку? 

4. Як враховуються міжнародні торгові відносини при 

прогнозуванні економічного зростання? 

5. Як впливає інфляція на точність прогнозів економічного 

розвитку? 

6. Які є сучасні тенденції у прогнозуванні макроекономічних 

показників? 

7. Як використовуються інструменти ризик-аналізу у 

прогнозуванні економічного зростання? 

8. Які регіональні чи глобальні кризи можуть вплинути на 

прогноз економічного розвитку? 

9. Які особливості прогнозування розвитку економіки в умовах 

політичної нестабільності? 

10. Які методи використовуються для прогнозування вартості 

сировини та її вплив на економічний розвиток? 

11. Як відбувається прогнозування вартості енергетичних 

ресурсів і їх вплив на економічний розвиток? 

12. Як враховується вплив технологічних інновацій у 

прогнозуванні економічного зростання? 

13. Як використовуються соціокультурні чинники у прогнозуванні 

економічного розвитку? 

14. Які методи використовуються для прогнозування фінансових 

ринків та їх вплив на економічний розвиток? 

15. Як роль глобалізації впливає на прогнозування економічного 

розвитку? 

16. Які особливості прогнозування економічного розвитку в 

країнах з перехідною економікою? 
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17. Як використовуються державні програми та ініціативи для 

прогнозування економічного розвитку? 

18. Як враховуються кліматичні зміни у прогнозуванні 

економічного зростання? 

19. Як використовуються дані з побутових споживчих витрат у 

прогнозуванні економічного розвитку? 

20. Які нові методи аналізу даних можуть застосовуватися для 

прогнозування економічного розвитку? 

21. Як враховуються демографічні тенденції при прогнозуванні 

економічного зростання? 

22. Як визначається вплив геополітичних конфліктів на 

економічний прогноз? 

23. Як використовуються альтернативні джерела даних у 

прогнозуванні економічного розвитку? 

24. Як впливає зміна фінансової політики на економічний 

розвиток країни? 

25. Які стратегії маркетингу використовуються для прогнозування 

споживчого попиту і їх ефективність? 

26. Як враховуються соціальні показники у прогнозуванні 

економічного розвитку? 

27. Як використовуються методи аналізу даних для виявлення 

економічних тенденцій і прогнозування їхнього розвитку? 

28. Які є особливості прогнозування розвитку економіки у країнах 

зі зміненою структурою економіки? 

29. Як враховуються інвестиційні тенденції у прогнозуванні 

економічного розвитку? 

30. Які методи використовуються для прогнозування ринків 

нерухомості та їх вплив на економічний розвиток? 
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Практичне заняття 11 (2 години) 

 

АНАЛІЗ НАЦІОНАЛЬНИХ СТРАТЕГІЙ РОЗВИТКУ (Частина 1) 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

 

Мета завдання: визначити практичні аспекти формування 

стратегічного документу на рівні держави.  

Етапи аналізу національних стратегій розвитку: 

Ознайомлення з національними стратегіями розвитку: 

• Отримайте доступ до документів національних стратегій 

розвитку країни. 

• Проаналізуйте основні цілі, завдання та пріоритети 

стратегії. 

Визначення ключових показників успішності: 

• Встановіть ключові показники успішності для оцінки 

досягнень стратегії (наприклад, ВВП, безробіття, інвестиції в 

людський капітал). 

http://www.niss.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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• Визначте критерії ефективності для кожного з цих 

показників. 

Аналіз прогресу досягнень: 

• Оцініть прогрес досягнень по кожному з ключових 

показників успішності в порівнянні з поставленими цілями. 

• Проведіть порівняльний аналіз за декілька останніх років, 

якщо є дані. 

Оцінка ефективності використання ресурсів: 

• Проаналізуйте ефективність використання фінансових, 

людських і природних ресурсів у рамках стратегії. 

• Визначте, наскільки досягнення стратегії співвідносяться 

з витратами. 

Аналіз інноваційних підходів: 

• Виявіть і проаналізуйте новаторські програми та проекти, 

що були запроваджені в рамках національної стратегії розвитку. 

• Оцініть їхній вплив на соціально-економічний розвиток 

країни. 

Співвідношення стратегії з глобальними тенденціями: 

• Проаналізуйте, наскільки національна стратегія розвитку 

враховує глобальні тенденції, такі як зміна клімату, технологічні 

інновації, демографічні зміни тощо. 

Оцінка ризиків і викликів: 

• Виявіть основні ризики та виклики, що можуть вплинути на 

досягнення цілей національної стратегії розвитку. 

• Розробіть рекомендації щодо управління цими ризиками. 

Підготовка аналітичного звіту: 

• Сформулюйте результати аналізу у вигляді аналітичного 

звіту з обґрунтуванням висновків та рекомендацій. 

• Включіть графіки, таблиці та інші візуалізації даних для 

наочного представлення результатів. 
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Висновки та рекомендації: 

• Сформулюйте основні висновки з аналізу національної 

стратегії розвитку. 

• Запропонуйте рекомендації щодо поліпшення стратегії 

або впровадження нових ініціатив. 

•  

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які основні цілі визначені в національній стратегії розвитку? 

2. Які основні пріоритети встановлені в рамках стратегії? 

3. Які ключові економічні показники використовуються для 

вимірювання успішності стратегії? 

4. Яким чином оцінюється соціальний вплив національної стратегії 

розвитку? 

5. Які важливі інфраструктурні проекти реалізовані в рамках 

стратегії? 

6. Як впливає стратегія на регіональний розвиток країни? 

7. Які програми підтримки підприємництва і інновацій включені в 

стратегію? 

8. Які заходи передбачені для підвищення ефективності державного 

управління в рамках стратегії? 

9. Яким чином враховується зміна клімату в національній стратегії 

розвитку? 

10. Які прогнози розвитку інфраструктури у рамках стратегії? 

11. Які стратегії фінансування передбачені для реалізації стратегії? 

12. Як враховується інтеграція з міжнародними економічними 

процесами у стратегії розвитку? 

13. Які заходи передбачені для підвищення трудової продуктивності 

в рамках стратегії? 

14. Як використовуються цифрові технології в національній стратегії 

розвитку? 
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15. Які освітні програми і ініціативи реалізовані в рамках стратегії? 

16. Яким чином оцінюється вплив стратегії на екологічну стійкість? 

17. Які заходи передбачені для забезпечення енергетичної безпеки 

в рамках стратегії? 

18. Як враховуються демографічні та міграційні процеси у стратегії 

розвитку? 

19. Як визначається вплив політичної стабільності на успішність 

стратегії? 

20. Яким чином враховуються соціокультурні аспекти у національній 

стратегії розвитку? 

21. Які заходи передбачені для забезпечення соціальної 

справедливості в рамках стратегії? 

22. Яким чином стратегія сприяє розвитку людського капіталу? 

23. Як враховуються ризики та виклики зовнішнього середовища у 

стратегії розвитку? 

24. Як визначається роль приватного сектору в реалізації 

національної стратегії розвитку? 

25. Яким чином враховуються інноваційні технології та їх вплив на 

економіку у стратегії розвитку? 

26. Як використовуються механізми моніторингу та оцінки 

результативності стратегії? 

27. Які міжсекторальні партнерства використовуються для реалізації 

стратегії? 

28. Як визначається вплив міжнародних інвестицій на стратегію 

розвитку? 

29. Яким чином враховуються інтереси та потреби 

малозабезпечених груп населення у стратегії? 

30. Які стратегії передбачені для забезпечення сталого економічного 

зростання в рамках стратегії? 
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5. Національний інститут стратегічних досліджень. Офіційний вебсайт: 

URL:  http://www.niss.gov.ua 

6. Нормативні акти України. Офіційний вебсайт: URL: www.nau.kiev.ua 

7. Сервер Верховної Ради України. Офіційний вебсайт:  
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Практичне заняття 12 (2 години) 

 

АНАЛІЗ НАЦІОНАЛЬНИХ СТРАТЕГІЙ РОЗВИТКУ (Частина 2) 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Презентація задання по темі "Аналіз національних стратегій 

розвитку" є важливим кроком у впровадженні дослідження та оцінки 

ефективності стратегічних документів країни. Цей документ має чітко 

визначити цілі, завдання та методи, які будуть застосовані для аналізу 

стратегій. 

Ключові елементи презентації задання: 

1. Визначення об'єктивів презентації: 

o Чітко визначте цілі та завдання презентації задання по темі 

"Аналіз національних стратегій розвитку". 

http://www.niss.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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o Поясніть, що ви плануєте досягти та яку інформацію плануєте 

представити. 

2. Обгрунтування вибору теми: 

o Викажіть важливість аналізу національних стратегій розвитку 

для розуміння ефективності державного управління та соціально-

економічного розвитку країни. 

o Поясніть, чому саме ця тема є актуальною і важливою для 

дослідження. 

3. Огляд методів аналізу: 

o Розгляньте методологію, яку плануєте застосувати для аналізу 

національних стратегій розвитку (наприклад, SWOT-аналіз, аналіз 

ключових показників тощо). 

o Поясніть, чому саме ці методи вибрані і як вони будуть корисні 

для досягнення мети дослідження. 

4. План дослідження: 

o Представте структуру та план вашого дослідження, включаючи 

основні етапи та їх послідовність. 

o Зазначте, які аспекти стратегій будуть детально розглянуті та 

оцінені. 

5. Очікувані результати: 

o Сформулюйте очікувані результати аналізу і дослідження. 

o Поясніть, які висновки ви плануєте зробити на основі 

отриманих даних та як вони можуть бути корисні для подальших 

управлінських рішень. 

6. Підготовка до обговорення: 

o Підготуйте запитання для обговорення з аудиторією після 

презентації. 

o Переконайтеся, що ви готові відповісти на потенційні запитання 

щодо методології, вибору показників, аналізу результатів тощо. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які основні етапи впровадження національної стратегії розвитку 

були успішно завершені? 

2. Яким чином забезпечується координація між різними рівнями 

управління у рамках стратегії? 

3. Які основні соціально-економічні та політичні зміни відбулись з 

моменту запровадження стратегії? 

4. Як впливає стратегія на розвиток громадянського суспільства та 

участь громадськості у прийнятті рішень? 

5. Які важливі виклики були ідентифіковані під час впровадження 

стратегії та як вони вирішуються? 

6. Як стратегія сприяє розвитку та підтримці малого та середнього 

бізнесу? 

7. Які інструменти моніторингу та оцінки ефективності 

використовуються для стратегії? 

8. Як враховуються міжкультурні аспекти у стратегії розвитку? 

9. Яким чином стратегія враховує гендерні аспекти та сприяє 

статевій рівності? 

10. Як визначається роль наукових інститутів та дослідницьких 

установ у реалізації стратегії? 

11. Які передбачені заходи для зниження екологічного впливу в 

рамках стратегії? 

12. Які механізми заохочення інвестицій в економіку передбачені 

стратегією? 

13. Яким чином стратегія сприяє розвитку інноваційного потенціалу 

країни? 

14. Як враховується взаємодія з міжнародними партнерами та 

міжнародними організаціями у стратегії розвитку? 

15. Які важливі адміністративні та інституційні реформи були 

реалізовані в рамках стратегії? 
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16. Яким чином стратегія враховує та підтримує інклюзивний 

економічний зріст? 

17. Які передбачені заходи для забезпечення економічної 

стабільності та фінансової безпеки країни? 

18. Як враховується вплив демографічних змін та міграції на 

стратегію розвитку? 

19. Які ініціативи з розвитку туризму та інфраструктури туристичного 

сектору передбачені у стратегії? 

20. Яким чином стратегія впливає на розбудову інформаційного 

суспільства та цифрові технології? 

21. Як визначається вплив глобальних ринків на стратегію розвитку? 

22. Яким чином стратегія враховує потреби та інтереси 

малозабезпечених і вразливих груп населення? 

23. Як визначається вплив політичної стабільності на успішність 

стратегії? 

24. Яким чином стратегія сприяє розвитку здоров’я нації та охорони 

здоров’я? 

25. Як враховується роль культури та мистецтва у стратегії розвитку? 

26. Які ініціативи з розвитку освіти та підвищення кваліфікації 

працівників передбачені у стратегії? 

27. Яким чином стратегія сприяє розвитку інфраструктури та 

транспортної системи? 

28. Як визначається вплив енергетичної політики на стратегію 

розвитку? 

29. Яким чином стратегія враховує потреби інвалідів та людей з 

особливими потребами? 

30. Як визначається вплив зміни клімату на стратегію розвитку? 
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https://bank.gov.ua/ 

19. Cвітовий Банк. Офіційний вебсайт: URL: 

https://datatopics.worldbank.org/world-development-

indicators/themes/economy.html 

20. Міністерство Фінансів України. Офіційний вебсайт: URL: 

https://www.mof.gov.ua/uk 

 

Практичне заняття 13 (2 години) 

 

КОНКУРЕНТНІ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

(Частина 1) 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Вхідні дані: Керівництво ТОВ «Ко -СЕРВІС» у зв'язку з ускладненням 

політичної, соціальної та економічної ситуації, загостренням конкурентної 

боротьби й, посилюючи увагу до стратегічних аспектів функціонування, 

вводить нову посаду стратегічного маркетинг-аналітика та оголошує 

конкурс на заміщення цієї вакантної посади. Для отримання цієї посади 

Вам як претенденту запропоноване комплексне ситуаційне завдання, 

результатами рішення якого мають бути пропозиції та рекомендації щодо 

посилення конкурентних позицій цієї компанії на регіональному 

будівельному ринку [19]: 

http://www.niss.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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Об'єкт ситуаційного завдання – стратегічний маркетинг в системі 

стратегічного управління вітчизняною компанією «Ко - СЕРВІС », яка 

функціонує на регіональному будівельному ринку. 

Мета ситуаційного завдання - поєднання theoria cum praxi, 

тобто перевірка засвоєних теоретичних знань та апробація набутих 

професійних компетенцій зі стратегічного маркетингу  щодо: 

- проведення стратегічного маркетингового аналізу діяльності 

підприємства з використанням PEST-аналізу та моделі 5-ти сил М. 

Портера; 

- порівняльного аналізу та оцінювання конкурентоспроможності основних 

«гравців» регіонального будівельного ринку; 

- здійснення портфельного аналізу діяльності підприємства з 

використанням матриці SPACE-аналізу; 

- формування рекомендацій для посилення стратегічних позицій бізнес-

напрямів та всього підприємства за результатами конкурентного та 

портфельного аналізів. 

Предмет ситуаційного завдання - здійснення комплексного 

стратегічного маркетингового аналізу діяльності підприємства, 

формування рекомендацій щодо вдосконалення системи стратегічного 

управління та розробка конкурентних маркетингових стратегій для 

посилення конкурентоспроможності компанії на основі застосування 

сучасних інструментів стратегічного маркетингу. 

«Конкурентні стратегії ПАТ «Ко -СЕРВІС » 

2014 рік був роком початку найтяжчих випробувань для нашої країни, 

роком, що зумовив появу викликів та внутрішніх ризиків розвитку економіки 

України, які головним чином пов'язані з: 

- військовими діями на Донбасі (призводять до скорочення 

виробництва в регіоні, погіршення умов залучення зовнішнього 

фінансування та зростання видатків бюджету на фінансування силових 

відомств і відновлення зруйнованої інфраструктури); 
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- зростанням боргового навантаження на бюджет через необхідність 

фінансування дефіциту та заборгованості HAK «Нафтогаз», сформованої 

у минулі роки; 

- виснаженням міжнародних резервів, що ускладнює використання 

Національним банком інтервенцій в якості інструментів стримування 

зростання попиту на іноземну валюту, який виникає внаслідок панічних 

настроїв та спекулятивних атак. 

Вторинні ефекти внутрішніх політичних та економічних потрясінь, 

анексії Криму та військових дій на Донбасі поширилися на більшість 

секторів вітчизняної економіки. Внаслідок цього поглиблюються існуючі 

диспропорції, прискорюються падіння ВВП, скорочення обсягів 

промислового виробництва, виконаних будівельних робіт, зовнішньої 

торгівлі, зниження обсягів освоєння капітальних інвестицій тощо. 

Загальний занепад у всіх сферах бізнесу найсильнішим і негативним 

чином позначився на будівельній галузі, у тому числі. Тут спостерігається 

тенденція зниження попиту, що відбилося й на зниженні попиту на 

будівельні матеріали. Наша країна перебуває в стані невизначеності у 

всьому. Тому, виникло деяке побоювання можливих негативів, у зв'язку із 

чим багато споживачів будівельного ринку зайняли позицію очікування. 

Саме очікування чогось гіршого змушує будівельну сферу зберігати певну 

пасивність, що призводить у бізнесі до певної нервозності. Тому в нинішніх 

умовах більшість підприємств воліють не ризикувати й очікувати. 

Будівельні компанії, які не змогли продати те, що побудували, 

призупинили чергове будівництво. Компанії, що виробляють 

будматеріали, не змогли збути власну продукцію й також пригальмували 

виробництво. Здешевлення національної валюти й ріст цін на 

енергоресурси, призвели до росту цін на будівельні матеріали. За різними 

оцінками, собівартість виробництва будівельних матеріалів у 2016 році 

може збільшитися на 40 %. 
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537 будівельних підприємств взяли участь в опитуванні про 

перспективи розвитку їх ділової активності в 2016 році. Результати 

дослідження дали можливість приблизно спрогнозувати стан ринку 

будівництва в 2016 році. Так, у -першій половині 2016 року очікується 

зменшення обсягів будівельних робіт порівняно з четвертим кварталом 

2015 року. Загальний спад прогнозується на рівні 5%. У той же час ціни на 

будівельні роботи виростуть. Також очікується зменшення обсягів нових 

замовлень на будівництво об'єктів більш, ніж на 10%, правда надалі 

падіння буде скорочуватися. На ті ж 10% скоротиться й кількість 

працівників. Крім того прогнозується погіршення фінансового стану 

будівельних підприємств. 

На підтвердження поглиблення проблем та труднощів будівельного 

ринку наводимо інтерв'ю Президента Будівельної палати України Петра 

Степановича Шилюка у 2015 р., який розповів про основні завдання 

будівельників у розбудові галузі та відновленні інфраструктури для 

якнайшвидшого подолання руйнівних наслідків військових дій на сході 

України: 

Зараз країна переживає складні часи. І якщо слідувати вислову 

«будівельна галузь - локомотив економіки», чи є впевненість у тому, що 

«локомотив» не стоїть на запасній колії? 

Шилюк П.С.: Уже більше року українці живуть у стані надзвичайного 

напруження. Спочатку криваві події на столичному Майдані, потім 

загарбання Криму північним сусідом, нині - справжня війна на сході 

України. За всі роки незалежності нашим співгромадянам не випадало 

переживати подібних подій. 

Будівельна галузь дійсно є локомотивом економіки. Збільшення 

обсягів будівництва сприяє розвитку внутрішнього виробництва, що, в 

свою чергу, вирішує два стратегічні завдання: захист вітчизняної економіки 

від негативних наслідків світової економічної кризи та здешевлення 

вартості будівельного продукту. Крім того, активізація будівельної галузі - 
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це нові робочі місця, адже одне робоче місце в будівництві підтримує до 

десяти у суміжних галузях. Не секрет, що сьогодні ведення бізнесу в 

будівельній галузі - випробування для сміливих і терплячих. Досить 

глянути на статистичні дані за 2014 рік: індекс будівельної продукції (без 

урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і 

м. Севастополя) складає всього 82,8% до минулого року. А що стосується 

інженерних споруд, то цей індекс становить 83,3%. 

То ж треба діяти, і насамперед вдосконалювати фінансовий 

механізм будівельного комплексу, залучаючи нові джерела та форми 

фінансування і досягнувши таким чином балансу цілей стратегічного 

розвитку та його фінансового забезпечення. Пріоритетні напрями розвитку 

будівництва мають випливати зі стратегій соціального й економічного 

розвитку держави, державних і регіональних цільових програм. 

Результативність та ефективність програм має забезпечуватись 

професійним плануванням і управлінням, запровадженням процедури 

коригування програм, контролем за фінансуванням і термінами виконання 

заходів. Необхідно прискорити формування раціональної регіональної 

структури, інфраструктури і спеціалізації учасників будівництва, структури 

капіталу галузі та рівня капіталізації, вдосконалити систему договірних 

відносин, формування вартості, ціни й прибутку учасників будівництва, 

достатніх для їхнього функціонування й розвитку. 

Що стосується забудовників, то вони мають намір боротися з 

черговою кризою перевіреними методами, які дають змогу знизити 

фінансове навантаження на покупців. Один з перевірених способів 

залучення покупців - програми лояльності, серед яких розстрочка 

платежу, скорочення розміру початкового внеску, пільгове кредитування 

від забудовника. Решту програм, зокрема розрекламовану в минулі роки 

ідею оренди з викупом, неможливо реалізувати без участі держави або 

банківської системи, готової кредитувати будівельників на тривалий 

термін під невисокий відсоток Скептично представники галузі ставляться 
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до ідеї надання покупцям житла так званої страховки від недобудови. її 

вважають банальним маркетинговим прийомом, розрахованим на 

недосвідчених клієнтів. 

Як бачите, ситуація залишається складною не тільки в будівництві, а 

й у інших галузях економіки, та й, на жаль, в усьому нашому суспільстві. 

Україна сьогодні переживає непростий період. Альтернативи пошукам 

виходу немає, тому й не сидимо склавши руки, радимося й приймаємо 

рішення, активізуємо свої зусилля з усіх маркетингових напрямків, 

переорієнтовуємося, розширюємо номенклатуру своєї продукції. 

Окрема тема - цінова політика. Знецінення гривні по відношенню до 

долара та євро безпосередньо впливає на заробіток. Тому розуміємо, що 

коли не хочемо втратити конкурентні переваги на ринку, то ціни маємо 

утримувати на попередньому рівні. 

У вас колосальний досвід керівника будівельного 

підприємства. Яких кадрів зараз не вистачає в будівництві? 

Шилюк П.С.: При реальному інвестуванні капіталу в будівельний 

бізнес виникає необхідність у висококваліфікованих менеджерах. Такі 

фахівці мають бути компетентними в питаннях створення й успішної 

організації будівельного бізнесу, управління будівельними проектами у 

сфері комерційної й некомер-ційної нерухомості, починаючи від ідеї до 

здачі об'єктів «під ключ», а також налагодження ефективних ділових 

комунікацій як з партнерами по бізнесу, так і з іншими учасниками ринку. 

Яким ви бачите будівельний ринок України в 2015-2016  рр.? 

Шилюк П.С.: Впевнений, що будівництво України, незважаючи на 

труднощі на негативну динаміку обсягів виконання робіт у 2014 році, має 

достатній потенціал для вирішення завдань щодо недопущення 

виникнення в галузі системної кризи. Ми всі одностайні в усвідомленні 

ступеня відповідальності будівельників перед суспільством в питанні 

якнайшвидшого подолання руйнівних наслідків військових дій на сході 

України. Цілком зрозуміло, що головний тягар фінансування 
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відновлювальних робіт та будівництва житла з соціальною 

інфраструктурою для військовослужбовців АТО та вимушених 

переселенців в усіх регіонах країни нестимуть держава і соціально 

активний бізнес. 

Однак і в цій ситуації можуть найтися свої позитивні сторони. 

Одночасно з падінням обсягів можна чекати тільки лише жорсткості 

конкуренції на будівельному ринку й посилення вимог до якості 

будівельних робіт. На ринку залишаться тільки ті компанії, які можуть 

гарантувати швидку і якісну роботу на світовому рівні. 

Для забезпечення своєї конкурентоспроможності, українським 

будівельним підприємствам необхідно розробляти і впроваджувати 

передові, що не поступаються зарубіжним, технології будівництва й 

управління, з урахуванням особливостей сучасних господарських 

процесів. Конкурентостійке підприємство має ряд переваг перед іншими 

підприємствами будівельного профілю для отримання кредитів, 

залучення інвестицій, у виборі постачальників і в підборі кваліфікованих 

кадрів. Чим стійкіше підприємство, тим менше воно залежить від 

несподіваної зміни ринкової кон'юнктури і тим меншим є ризик опинитися 

на межі банкрутства. 

Розглядаючи економічну сторону конкуренції, досить чітко видно її 

позитивні сторони, такі як: сприяння науково-технічному процесу, що 

постійно примушує застосовувати кращі технології, раціонально 

використовувати ресурси, гнучко реагувати на зміну попиту, що веде до 

зменшення витрат і гальмування зростанню цін, вирівнювання норми 

прибутку на капітал і рівень заробітної плати. За допомогою конкуренції 

вимиваються економічно неефективні виробництва, застаріла техніка, 

неякісні товари або послуги. 

ТОВ «Ко -СЕРВІС» понад 15 років працює на регіональному 

будівельному ринку. Економічний стан компанії - достатньо стабільний, 

однак за останній два роки дещо погіршився у зв'язку із загальними 
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негативними тенденціями в будівельній галузі та економіці країни, 

технічний рівень виробництва продукції -досить високий. 

Основними гравцями на регіональному будівельному ринку є 

підприємства: «Ко -СЕРВІС », «Будсервіс», «Будстандарт», «Інтербуд», 

«Майстер Буд», «Будмонтаж» «Будівельник», «Будкомфорт», «Євробуд» 

та «Будальянс» (табл. 1). Інші 18 компаній даного регіонального 

будівельного ринку мають невеликі частки ринку (приблизно по 2 % 

кожна). 

 
 
 

Таблиця 1. Експертні оцінки конкурентоспроможності підприємств 
регіонального будівельного ринку 

 
(за 10-бальною шкалою) 

*Оцінка в балах частки підприємства на ринку дорівнює частці підприємства в %. 
 

Бар'єри «входу-виходу» регіонального ринку є достатньо високими, що 

пояснюється значним зниженням привабливості у 2013 й особливо в 2014-

2015 рр. будівельного ринку (за виключенням лише деяких напрямків, 

наприклад, таких як будівництво житла для переселенців та біженців із 

Криму та Донбасу). Ще одним чинником, який впливає на це, є значне 

здорожчання імпортних будівельних матеріалів, що підвищує ціну на 

кінцеву продукцію та послуги будівельних компаній. Правда, це стимулює 
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1. Частка ринку підприємства * 0,15 9 10 3 4 4 8 9 8 4 5 

2. Досвід та кваліфікація персоналу 0,14 7 7 8 7 9 8 8 7 7 3 

3. Ділова репутація  0,13 6 5 8 6 5 5 6 4 7 5 

4. Рівень менеджменту 
0,12 7 5 6 5 5 6 7 6 6 7 

5. Рівень технологій 0,11 7 6 5 6 6 7 5 8 4 6 

6. Асортимент продукції та послуг 0,12 7 6 2 3 8 8 7 5 5 3 

7. Рівень НДДКР 0,11 6 7 5 7 8 7 6 8 7 5 

8. Забезпеченість ресурсами 
0,12 7 7 5 6 5 8 6 5 7 7  
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розробку та виробництво якісних та конкурентоспроможних вітчизняних 

будматеріалів. 

Основними стратегічними бізнес-напрямками діяльності ТОВ «Ко -

СЕРВІС» (стратегічними бізнес-одиницями - СБО) є такі: 

СБО1 - проектування та будівництво енергозберігаючих будинків за 

канадською технологією), а саме: котеджів, дачних будинків, баз 

відпочинку, складів, офісів, кафе, магазинів, готелів, а також бань та 

саун. 

СБО2 -  продаж та обслуговування спецтехніки: кар'єрної, дорожно-

будівельної, обладнання для будіндустрії, техніки для заванаження-

відвантаження, багато видів додаткового обла навісного 

обладнання. 

СБО3 – послуги з проектування, малі архітектурні форми; дизайн 

інтер'єрів квартир, котеджів, житлових та офісних будівель, розробка 

робочої документації, авторський нагляд. 

СБО4 – виробництво та продаж стінових та покрівельних сандвіч-

панелей. 

Інформаційна довідка. Сендвіч-панель - багатошарова 

невентильована плита для стін та покрівель, до складу якої входить 

два листа профільованого металу та шар теплоізоляції у вигляді 

базальтової мінеральної вати, пінополістиролу або пінополіуретану між 

ними, які склеєні гарячим або холодним пресуванням. Сендвіч-панель 

зручна в транспортуванні та зберіганні, розрахунок та монтаж сендвіч-

панелей не вимагає значних зусиль. 

 

Навчальні завдання:  

Завдання 1. Використовуючи РЕSТ-аналіз, визначити й оцінити 

найбільш вірогідні та значимі чинники (за кожною групою РЕSТ-факторів), 

які впливають на діяльність підприємств регіонального будівельного 

ринку. 
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Завдання 2. Розрахувати індекс Херфіндаля-Хіршмана (ННІ) для 

регіонального будівельного ринку та визначити на його основі ступінь 

концентрації ринку. 

Завдання 3. Із використанням моделі 5-ти сил Портера визначити та 

проаналізувати основні чинники, які визначають конкуренцію в галузі на 

регіональному будівельному ринку. 

Завдання 4. Побудувати карту стратегічних груп конкурентів 

(підприємства зображувати на карті їх порядковим номером згідно з табл. 

1) на основі критеріїв «частка підприємства на рийку» й «досвід та 

кваліфікація персоналу» та ідентифікувати підприємства, що належать 

до однієї групи конкурентів з компанією «Ко -СЕРВІС ». 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які основні конкурентні переваги вашого підприємства на ринку? 

2. Як визначається цільова аудиторія для вашої продукції або 

послуг? 

3. Які стратегії ви використовуєте для залучення нових клієнтів? 

4. Як ви оцінюєте конкурентне середовище вашого підприємства? 

5. Які інструменти ви використовуєте для аналізу конкурентів на 

ринку? 

6. Як ваше підприємство використовує технологічні інновації для 

забезпечення конкурентних переваг? 

7. Які стратегії ви розглядаєте для зменшення витрат виробництва? 

8. Як ваше підприємство планує реагувати на зміни в попиті на 

ринку? 

9. Як ви визначаєте оптимальну цінову політику для вашої продукції 

чи послуг? 
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10. Яким чином ваше підприємство створює та підтримує бренд? 

11. Як ви оцінюєте ефективність вашої маркетингової стратегії? 

12. Як ви використовуєте аналіз SWOT для формулювання 

конкурентних стратегій? 

13. Яким чином ваше підприємство взаємодіє з іншими учасниками 

ринку (партнери, постачальники, конкуренти)? 

14. Які стратегії ви розглядаєте для розширення вашого ринкового 

присутності? 

15. Як ви плануєте захистити свої конкурентні переваги від 

підражників? 

16. Яким чином ваше підприємство реагує на зміни в законодавстві 

та регулюванні? 

17. Як ви визначаєте і вирішуєте стратегічні прогалини у вашому 

бізнесі? 

18. Як ваше підприємство реагує на кризові ситуації на ринку? 

19. Як ви плануєте міжнародний розвиток вашого бізнесу? 

20. Як ви визначаєте потреби інвестицій для реалізації ваших 

конкурентних стратегій? 

21. Яким чином ваше підприємство використовує дані та аналітику 

для прийняття стратегічних рішень? 

22. Як ви оцінюєте успішність ваших конкурентних стратегій? 

23. Які стратегії ви розглядаєте для збільшення лояльності клієнтів? 

24. Як ваше підприємство співпрацює з академічними установами та 

дослідницькими лабораторіями? 
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25. Як ви забезпечуєте внутрішню координацію для реалізації 

конкурентних стратегій? 

26. Яким чином ваше підприємство вирішує конфлікти між різними 

стратегічними напрямками? 

27. Як ви оцінюєте вплив глобалізації на ваші конкурентні стратегії? 

28. Які стратегії ви розглядаєте для застосування екологічно 

відповідальних практик? 

29. Як ви визначаєте потреби у розвитку нових продуктів чи послуг? 

30. Яким чином ваше підприємство враховує соціальні вимоги та 

відповідальність перед суспільством у своїх стратегіях? 
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Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Вхідні дані: Керівництво ТОВ «Ко -СЕРВІС» у зв'язку з ускладненням 

політичної, соціальної та економічної ситуації, загостренням конкурентної 

боротьби й, посилюючи увагу до стратегічних аспектів функціонування, 

вводить нову посаду стратегічного маркетинг-аналітика та оголошує 

конкурс на заміщення цієї вакантної посади. Для отримання цієї посади 

Вам як претенденту запропоноване комплексне ситуаційне завдання, 

результатами рішення якого мають бути пропозиції та рекомендації щодо 

посилення конкурентних позицій цієї компанії на регіональному 

будівельному ринку [19].  

Об'єкт ситуаційного завдання – стратегічний маркетинг в системі 

стратегічного управління вітчизняною компанією «Ко - СЕРВІС», яка 

функціонує на регіональному будівельному ринку. 

Мета ситуаційного завдання - поєднання theoria cum praxi, 

тобто перевірка засвоєних теоретичних знань та апробація набутих 

професійних компетенцій зі стратегічного маркетингу  щодо: 

- проведення стратегічного маркетингового аналізу діяльності 

підприємства з використанням PEST-аналізу та моделі 5-ти сил М. 

Портера; 

- порівняльного аналізу та оцінювання конкурентоспроможності основних 

«гравців» регіонального будівельного ринку; 

- здійснення портфельного аналізу діяльності підприємства з 

використанням матриці SPACE-аналізу; 

- формування рекомендацій для посилення стратегічних позицій бізнес-

напрямів та всього підприємства за результатами конкурентного та 

портфельного аналізів. 

Предмет ситуаційного завдання - здійснення комплексного 

стратегічного маркетингового аналізу діяльності підприємства, 

формування рекомендацій щодо вдосконалення системи стратегічного 
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управління та розробка конкурентних маркетингових стратегій для 

посилення конкурентоспроможності компанії на основі застосування 

сучасних інструментів стратегічного маркетингу. 

«Конкурентні стратегії ТОВ «Ко – СЕРВІС» 

2014 рік був роком початку найтяжчих випробувань для нашої країни, 

роком, що зумовив появу викликів та внутрішніх ризиків розвитку економіки 

України, які головним чином пов'язані з: 

- військовими діями на Донбасі (призводять до скорочення 

виробництва в регіоні, погіршення умов залучення зовнішнього 

фінансування та зростання видатків бюджету на фінансування силових 

відомств і відновлення зруйнованої інфраструктури); 

- зростанням боргового навантаження на бюджет через необхідність 

фінансування дефіциту та заборгованості HAK «Нафтогаз», сформованої 

у минулі роки; 

- виснаженням міжнародних резервів, що ускладнює використання 

Національним банком інтервенцій в якості інструментів стримування 

зростання попиту на іноземну валюту, який виникає внаслідок панічних 

настроїв та спекулятивних атак. 

Вторинні ефекти внутрішніх політичних та економічних потрясінь, 

анексії Криму та військових дій на Донбасі поширилися на більшість 

секторів вітчизняної економіки. Внаслідок цього поглиблюються існуючі 

диспропорції, прискорюються падіння ВВП, скорочення обсягів 

промислового виробництва, виконаних будівельних робіт, зовнішньої 

торгівлі, зниження обсягів освоєння капітальних інвестицій тощо. 

Загальний занепад у всіх сферах бізнесу найсильнішим і негативним 

чином позначився на будівельній галузі, у тому числі. Тут спостерігається 

тенденція зниження попиту, що відбилося й на зниженні попиту на 

будівельні матеріали. Наша країна перебуває в стані невизначеності у 

всьому. Тому, виникло деяке побоювання можливих негативів, у зв'язку із 

чим багато споживачів будівельного ринку зайняли позицію очікування. 
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Саме очікування чогось гіршого змушує будівельну сферу зберігати певну 

пасивність, що призводить у бізнесі до певної нервозності. Тому в нинішніх 

умовах більшість підприємств воліють не ризикувати й очікувати. 

Будівельні компанії, які не змогли продати те, що побудували, 

призупинили чергове будівництво. Компанії, що виробляють 

будматеріали, не змогли збути власну продукцію й також пригальмували 

виробництво. Здешевлення національної валюти й ріст цін на 

енергоресурси, призвели до росту цін на будівельні матеріали. За різними 

оцінками, собівартість виробництва будівельних матеріалів у 2016 році 

може збільшитися на 40 %. 

537 будівельних підприємств взяли участь в опитуванні про 

перспективи розвитку їх ділової активності в 2016 році. Результати 

дослідження дали можливість приблизно спрогнозувати стан ринку 

будівництва в 2016 році. Так, у -першій половині 2016 року очікується 

зменшення обсягів будівельних робіт порівняно з четвертим кварталом 

2015 року. Загальний спад прогнозується на рівні 5%. У той же час ціни на 

будівельні роботи виростуть. Також очікується зменшення обсягів нових 

замовлень на будівництво об'єктів більш, ніж на 10%, правда надалі 

падіння буде скорочуватися. На ті ж 10% скоротиться й кількість 

працівників. Крім того прогнозується погіршення фінансового стану 

будівельних підприємств. 

На підтвердження поглиблення проблем та труднощів будівельного 

ринку наводимо інтерв'ю Президента Будівельної палати України Петра 

Степановича Шилюка у 2015 р., який розповів про основні завдання 

будівельників у розбудові галузі та відновленні інфраструктури для 

якнайшвидшого подолання руйнівних наслідків військових дій на сході 

України: 

Зараз країна переживає складні часи. І якщо слідувати вислову 

«будівельна галузь - локомотив економіки», чи є впевненість у тому, що 

«локомотив» не стоїть на запасній колії? 
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Шилюк П.С.: Уже більше року українці живуть у стані надзвичайного 

напруження. Спочатку криваві події на столичному Майдані, потім 

загарбання Криму північним сусідом, нині - справжня війна на сході 

України. За всі роки незалежності нашим співгромадянам не випадало 

переживати подібних подій. 

Будівельна галузь дійсно є локомотивом економіки. Збільшення 

обсягів будівництва сприяє розвитку внутрішнього виробництва, що, в 

свою чергу, вирішує два стратегічні завдання: захист вітчизняної економіки 

від негативних наслідків світової економічної кризи та здешевлення 

вартості будівельного продукту. Крім того, активізація будівельної галузі - 

це нові робочі місця, адже одне робоче місце в будівництві підтримує до 

десяти у суміжних галузях. Не секрет, що сьогодні ведення бізнесу в 

будівельній галузі - випробування для сміливих і терплячих. Досить 

глянути на статистичні дані за 2014 рік: індекс будівельної продукції (без 

урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і 

м. Севастополя) складає всього 82,8% до минулого року. А що стосується 

інженерних споруд, то цей індекс становить 83,3%. 

То ж треба діяти, і насамперед вдосконалювати фінансовий 

механізм будівельного комплексу, залучаючи нові джерела та форми 

фінансування і досягнувши таким чином балансу цілей стратегічного 

розвитку та його фінансового забезпечення. Пріоритетні напрями розвитку 

будівництва мають випливати зі стратегій соціального й економічного 

розвитку держави, державних і регіональних цільових програм. 

Результативність та ефективність програм має забезпечуватись 

професійним плануванням і управлінням, запровадженням процедури 

коригування програм, контролем за фінансуванням і термінами виконання 

заходів. Необхідно прискорити формування раціональної регіональної 

структури, інфраструктури і спеціалізації учасників будівництва, структури 

капіталу галузі та рівня капіталізації, вдосконалити систему договірних 
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відносин, формування вартості, ціни й прибутку учасників будівництва, 

достатніх для їхнього функціонування й розвитку. 

Що стосується забудовників, то вони мають намір боротися з 

черговою кризою перевіреними методами, які дають змогу знизити 

фінансове навантаження на покупців. Один з перевірених способів 

залучення покупців - програми лояльності, серед яких розстрочка 

платежу, скорочення розміру початкового внеску, пільгове кредитування 

від забудовника. Решту програм, зокрема розрекламовану в минулі роки 

ідею оренди з викупом, неможливо реалізувати без участі держави або 

банківської системи, готової кредитувати будівельників на тривалий 

термін під невисокий відсоток Скептично представники галузі ставляться 

до ідеї надання покупцям житла так званої страховки від недобудови. її 

вважають банальним маркетинговим прийомом, розрахованим на 

недосвідчених клієнтів. 

Як бачите, ситуація залишається складною не тільки в будівництві, а 

й у інших галузях економіки, та й, на жаль, в усьому нашому суспільстві. 

Україна сьогодні переживає непростий період. Альтернативи пошукам 

виходу немає, тому й не сидимо склавши руки, радимося й приймаємо 

рішення, активізуємо свої зусилля з усіх маркетингових напрямків, 

переорієнтовуємося, розширюємо номенклатуру своєї продукції. 

Окрема тема - цінова політика. Знецінення гривні по відношенню до 

долара та євро безпосередньо впливає на заробіток. Тому розуміємо, що 

коли не хочемо втратити конкурентні переваги на ринку, то ціни маємо 

утримувати на попередньому рівні. 

У вас колосальний досвід керівника будівельного 

підприємства. Яких кадрів зараз не вистачає в будівництві? 

Шилюк П.С.: При реальному інвестуванні капіталу в будівельний 

бізнес виникає необхідність у висококваліфікованих менеджерах. Такі 

фахівці мають бути компетентними в питаннях створення й успішної 

організації будівельного бізнесу, управління будівельними проектами у 
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сфері комерційної й некомерційної нерухомості, починаючи від ідеї до 

здачі об'єктів «під ключ», а також налагодження ефективних ділових 

комунікацій як з партнерами по бізнесу, так і з іншими учасниками ринку. 

Яким ви бачите будівельний ринок України в 2015-2016  рр.? 

Шилюк П.С.: Впевнений, що будівництво України, незважаючи на 

труднощі на негативну динаміку обсягів виконання робіт у 2014 році, має 

достатній потенціал для вирішення завдань щодо недопущення 

виникнення в галузі системної кризи. Ми всі одностайні в усвідомленні 

ступеня відповідальності будівельників перед суспільством в питанні 

якнайшвидшого подолання руйнівних наслідків військових дій на сході 

України. Цілком зрозуміло, що головний тягар фінансування 

відновлювальних робіт та будівництва житла з соціальною 

інфраструктурою для військовослужбовців АТО та вимушених 

переселенців в усіх регіонах країни нестимуть держава і соціально 

активний бізнес. 

Однак і в цій ситуації можуть найтися свої позитивні сторони. 

Одночасно з падінням обсягів можна чекати тільки лише жорсткості 

конкуренції на будівельному ринку й посилення вимог до якості 

будівельних робіт. На ринку залишаться тільки ті компанії, які можуть 

гарантувати швидку і якісну роботу на світовому рівні. 

Для забезпечення своєї конкурентоспроможності, українським 

будівельним підприємствам необхідно розробляти і впроваджувати 

передові, що не поступаються зарубіжним, технології будівництва й 

управління, з урахуванням особливостей сучасних господарських 

процесів. Конкурентостійке підприємство має ряд переваг перед іншими 

підприємствами будівельного профілю для отримання кредитів, 

залучення інвестицій, у виборі постачальників і в підборі кваліфікованих 

кадрів. Чим стійкіше підприємство, тим менше воно залежить від 

несподіваної зміни ринкової кон'юнктури і тим меншим є ризик опинитися 

на межі банкрутства. 
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Розглядаючи економічну сторону конкуренції, досить чітко видно її 

позитивні сторони, такі як: сприяння науково-технічному процесу, що 

постійно примушує застосовувати кращі технології, раціонально 

використовувати ресурси, гнучко реагувати на зміну попиту, що веде до 

зменшення витрат і гальмування зростанню цін, вирівнювання норми 

прибутку на капітал і рівень заробітної плати. За допомогою конкуренції 

вимиваються економічно неефективні виробництва, застаріла техніка, 

неякісні товари або послуги. 

ТОВ «Ко -СЕРВІС» понад 15 років працює на регіональному 

будівельному ринку. Економічний стан компанії - достатньо стабільний, 

однак за останній два роки дещо погіршився у зв'язку із загальними 

негативними тенденціями в будівельній галузі та економіці країни, 

технічний рівень виробництва продукції -досить високий. 

Основними гравцями на регіональному будівельному ринку є 

підприємства: «Ко - СЕРВІС», «Будсервіс», «Будстандарт», «Інтербуд», 

«Майстер Буд», «Будмонтаж» «Будівельник», «Будкомфорт», «Євробуд» 

та «Будальянс» (табл. 1). Інші 18 компаній даного регіонального 

будівельного ринку мають невеликі частки ринку (приблизно по 2 % 

кожна). 

 

Таблиця 1. Експертні оцінки конкурентоспроможності підприємств 
регіонального будівельного ринку 
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1. Частка ринку підприємства * 0,15 9 10 3 4 4 8 9 8 4 5 

2. Досвід та кваліфікація персоналу 0,14 7 7 8 7 9 8 8 7 7 3 

3. Ділова репутація  0,13 6 5 8 6 5 5 6 4 7 5 

4. Рівень менеджменту 
0,12 7 5 6 5 5 6 7 6 6 7 

5. Рівень технологій 0,11 7 6 5 6 6 7 5 8 4 6 

6. Асортимент продукції та послуг 0,12 7 6 2 3 8 8 7 5 5 3 

7. Рівень НДДКР 0,11 6 7 5 7 8 7 6 8 7 5 

8. Забезпеченість ресурсами 
0,12 7 7 5 6 5 8 6 5 7 7  
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(за 10-бальною шкалою) 

*Оцінка в балах частки підприємства на ринку дорівнює частці підприємства в %. 
 

Бар'єри «входу-виходу» регіонального ринку є достатньо високими, що 

пояснюється значним зниженням привабливості у 2013 й особливо в 2014-

2015 рр. будівельного ринку (за виключенням лише деяких напрямків, 

наприклад, таких як будівництво житла для переселенців та біженців із 

Криму та Донбасу). Ще одним чинником, який впливає на це, є значне 

здорожчання імпортних будівельних матеріалів, що підвищує ціну на 

кінцеву продукцію та послуги будівельних компаній. Правда, це стимулює 

розробку та виробництво якісних та конкурентоспроможних вітчизняних 

будматеріалів. 

Основними стратегічними бізнес-напрямками діяльності ТОВ «Ко -

СЕРВІС» (стратегічними бізнес-одиницями - СБО) є такі: 

СБО1 - проектування та будівництво енергозберігаючих будинків за 

канадською технологією), а саме: котеджів, дачних будинків, баз 

відпочинку, складів, офісів, кафе, магазинів, готелів, а також бань та 

саун. 

СБО2 -  продаж та обслуговування спецтехніки: кар'єрної, дорожно-

будівельної, обладнання для будіндустрії, техніки для заванаження-

відвантаження, багато видів додаткового обла навісного 

обладнання. 

СБО3 – послуги з проектування, малі архітектурні форми; дизайн 

інтер'єрів квартир, котеджів, житлових та офісних будівель, розробка 

робочої документації, авторський нагляд. 

СБО4 – виробництво та продаж стінових та покрівельних сандвіч-

панелей. 

Інформаційна довідка. Сендвіч-панель - багатошарова 

невентильована плита для стін та покрівель, до складу якої входить 

два листа профільованого металу та шар теплоізоляції у вигляді 
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базальтової мінеральної вати, пінополістиролу або пінополіуретану між 

ними, які склеєні гарячим або холодним пресуванням. Сендвіч-панель 

зручна в транспортуванні та зберіганні, розрахунок та монтаж сендвіч-

панелей не вимагає значних зусиль. 

 

Навчальні завдання:  

Завдання 5. Побудувати профілі («лінійні» чи «багатокутні») 

конкурентоспроможності підприємств, що належать до однієї 

стратегічної групи конкурентів із компанією ТОВ «Ко - СЕРВІС», та 

визначити й порівняти інтегральні показники рівня їх 

конкурентоспроможності. 

Завдання 6. Із використанням бенчмаркінгу провести порівняльний 

конкурентний аналіз підприємства «Ко - СЕРВІС» із основними 

«гравцями» регіонального будівельного ринку та сформувати перелік 

можливих заходів і стратегічні рекомендації для посилення 

конкурентоспроможності ТОВ «Ко - СЕРВІС». 

Завдання 7. На основі побудованої фахівцями компанії «Ко -СЕРВІС 

» матриці SPACE-аналізу: 

а)  ідентифікувати стратегічний стан кожної зі стратегічних бізнес-

одиниць 

(СБО) підприємства та дати характеристику відповідно до положення СБО 

в 

матриці SPACE -аналізу; 

б)  сформулювати можливі маркетингові стратегічні рекомендації 

для стратегічних бізнес-одиниць з метою посилення їх позицій на 

регіональному ринку. 

Завдання 8. На основі даних кейсу провести SWOT-аналіз та надати 

рекомендації щодо впровадження та реалізації маркетингових стратегій 

на досліджуваному підприємстві. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Як ви оцінюєте ефективність управлінських процесів у контексті 

конкурентних стратегій? 

2. Як ви плануєте міркувати з потенційними загрозами для вашого 

бізнесу? 

3. Яким чином ваше підприємство співпрацює з венчурними 

капіталістами та інвесторами для підтримки конкурентних 

стратегій? 

4. Як ви оцінюєте конкурентоспроможність вашого продукту чи 

послуги порівняно з аналогічними пропозиціями на ринку? 

5. Як ви реалізуєте стратегії розвитку людських ресурсів для 

підтримки конкурентних переваг? 

6. Як ви враховуєте глобальні тенденції у вашій стратегії конкурентної 

боротьби? 

7. Як ваше підприємство реагує на зміни в технологічному 

середовищі і їх вплив на конкурентні стратегії? 

8. Як ви вирішуєте питання інтелектуальної власності у контексті 

конкурентних стратегій? 

9. Як ваше підприємство планує інтегрувати цифрові технології у 

конкурентні стратегії? 

10. Як ви стимулюєте інноваційну активність серед своїх 

співробітників для підтримки конкурентних стратегій? 

11. Яким чином ви оцінюєте і реагуєте на зміни в споживчих 

уподобаннях і психології споживачів? 

12. Як ви управляєте ризиками в рамках конкурентних стратегій? 

13. Як ваше підприємство визначає і використовує аналітичні дані 

для розвитку конкурентних стратегій? 

14. Як ви забезпечуєте сталість ваших конкурентних переваг в 

часі? 
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15. Як ваше підприємство співпрацює з місцевими інституціями 

та владою для підтримки конкурентних стратегій? 

16. Як ви враховуєте зміни в економічному середовищі при 

формулюванні конкурентних стратегій? 

17. Яким чином ваше підприємство враховує корпоративну 

культуру і цінності у конкурентних стратегіях? 

18. Як ви оцінюєте вплив соціальних мереж та онлайн-платформ 

на ваші конкурентні стратегії? 

19. Як ваше підприємство реалізує стратегії для залучення і 

утримання талановитих співробітників? 

20. Як ви плануєте зміну чи адаптацію конкурентних стратегій в 

умовах нестабільності на ринку? 
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Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Завдання 1: Аналіз основних концепцій та методів бенчмаркінгу 

1. Теоретичне дослідження: Проведіть дослідження основних концепцій, 

методів та етапів бенчмаркінгу. Оформіть результати у вигляді реферату з 

визначенням ключових термінів та принципів. 

2. Презентація: Створіть презентацію, що ілюструє різні види бенчмаркінгу 

(внутрішній, зовнішній, функціональний, загальний) та їх застосування у 

стратегуванні підприємств. 

3. Огляд літератури: Підготуйте огляд літератури на тему бенчмаркінгу, 

включаючи новітні дослідження та приклади застосування цього методу в 

різних галузях економіки. 

4. Критичний аналіз: Напишіть есе, де ви проаналізуєте переваги та недоліки 

різних підходів до бенчмаркінгу, обговорюючи їх застосування в реальних 

умовах бізнесу. 

Завдання 2: Вибір підприємства для бенчмаркінгу та обґрунтування вибору 

1. Вибір об'єкту: Оберіть підприємство для проведення бенчмаркінгу. 

Поясніть свій вибір, обґрунтуйте його релевантність та актуальність для 

дослідження. 

2. Опис підприємства: Напишіть детальний опис обраного підприємства, 

включаючи його історію, структуру, ринки збуту, основні продукти або 

послуги, фінансові показники. 

3. Аналіз середовища: Проведіть SWOT-аналіз обраного підприємства. 

Визначте його сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози. 

4. Презентація обґрунтування: Підготуйте презентацію, де ви обґрунтуєте 

вибір підприємства, пояснюючи, чому саме це підприємство підходить для 

проведення бенчмаркінгу та які результати очікуються. 
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Завдання 3: Проведення бенчмаркінгу 

1. Визначення показників: Визначте ключові показники ефективності (KPI), 

які будуть використані для порівняння обраного підприємства з іншими 

підприємствами в галузі. 

2. Збір даних: Зберіть необхідні дані для проведення бенчмаркінгу. 

Використовуйте доступні джерела інформації (річні звіти, галузеві 

дослідження, фінансові звіти тощо). 

3. Аналіз даних: Проведіть порівняльний аналіз зібраних даних. Визначте, у 

яких аспектах обране підприємство досягає кращих результатів, а в яких — 

гірших. 

4. Звіт про результати: Підготуйте звіт про результати бенчмаркінгу. Включіть 

графіки, таблиці та діаграми, що ілюструють ваші висновки та 

рекомендації. 

Завдання 4: Розробка стратегії на основі результатів бенчмаркінгу 

1. Стратегічні рекомендації: Розробіть стратегічні рекомендації для обраного 

підприємства на основі результатів бенчмаркінгу. Визначте 

короткострокові та довгострокові цілі. 

2. План впровадження: Складіть детальний план впровадження стратегічних 

рекомендацій. Визначте ключові етапи, відповідальних осіб, ресурси та 

терміни. 

3. Оцінка ризиків: Визначте потенційні ризики, пов'язані з впровадженням 

нової стратегії, та розробіть план управління цими ризиками. 

4. Презентація стратегії: Підготуйте презентацію для керівництва обраного 

підприємства, де ви представите результати бенчмаркінгу та 

запропоновану стратегію розвитку, обґрунтовуючи її ефективність та 

необхідність. 

 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 
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1. Що таке бенчмаркінг і яку роль він відіграє у стратегічному управлінні 

підприємством? 

2. Які основні етапи процесу бенчмаркінгу? 

3. Як вибрати відповідні підприємства або об'єкти для бенчмаркінгу? 

4. Які джерела інформації використовуються для проведення 

бенчмаркінгу? 

5. Які ключові показники ефективності (KPI) зазвичай використовуються 

в бенчмаркінгу? 

6. Як визначити найбільш релевантні KPI для вашого підприємства під 

час бенчмаркінгу? 

7. Як аналізуються зібрані дані у процесі бенчмаркінгу? 

8. Які методи використовуються для збору даних у бенчмаркінгу? 

9. Як здійснюється порівняння результатів бенчмаркінгу? 

10. Які переваги може надати бенчмаркінг для вашого підприємства? 

11. Які ризики і обмеження пов'язані з проведенням бенчмаркінгу? 

12. Як визначити, чи досягнуто поставлених цілей за результатами 

бенчмаркінгу? 

13. Як використовувати результати бенчмаркінгу для покращення 

процесів на підприємстві? 

14. Яким чином бенчмаркінг допомагає у визначенні стратегічних 

напрямків розвитку підприємства? 

15. Які проблеми можуть виникнути при проведенні бенчмаркінгу і як їх 

вирішувати? 

16. Як інтегрувати результати бенчмаркінгу в загальну стратегію 

підприємства? 

17. Як визначити найбільш успішні практики інших підприємств для 

застосування у вашій компанії? 

18. Яким чином бенчмаркінг може вплинути на конкурентоспроможність 

підприємства? 
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19. Як часто слід проводити бенчмаркінг для забезпечення актуальності 

даних? 

20. Які види бенчмаркінгу існують і як вибрати найбільш підходящий для 

вашого підприємства? 

21. Як залучити працівників до процесу бенчмаркінгу? 

22. Які технічні засоби та програмне забезпечення використовуються 

для проведення бенчмаркінгу? 

23. Як оцінити економічну ефективність заходів, запропонованих на 

основі бенчмаркінгу? 

24. Яким чином бенчмаркінг може сприяти інноваційному розвитку 

підприємства? 

25. Як адаптувати міжнародні практики бенчмаркінгу до місцевих умов? 

26. Як забезпечити конфіденційність даних при проведенні 

бенчмаркінгу? 

27. Які етичні аспекти слід враховувати під час проведення 

бенчмаркінгу? 

28. Як бенчмаркінг може допомогти у формуванні ефективної 

економічної політики держави? 

29. Яким чином результати бенчмаркінгу можуть бути використані для 

підвищення якості управлінських рішень? 

30. Як вимірювати і відстежувати прогрес після впровадження змін, 

заснованих на результатах бенчмаркінгу? 
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Практичне заняття 16 (2 години) 
 

РОЗРОБЛЕННЯ ДОРОЖНЬОЇ КАРТИ ТА ПРИЙНЯТТЯ 

СТРАТЕГІЧНИХ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Дорожня карта є важливим інструментом стратегічного планування, 

який допомагає підприємствам визначити основні етапи та дії для 

досягнення довгострокових цілей. В умовах невизначеності, розроблення 

такої карти вимагає особливої уваги до гнучкості та адаптивності 

стратегічних рішень. 

Основні етапи розроблення дорожньої карти: 

Визначення цілей та задач: 

✓ Чітко сформулюйте стратегічні цілі підприємства. 

✓ Визначте ключові показники ефективності (KPI), за якими 

буде вимірюватись досягнення цілей. 

Аналіз зовнішнього середовища: 

file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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✓ Проведіть SWOT-аналіз (аналіз сильних і слабких сторін, 

можливостей та загроз). 

✓ Використовуйте PESTEL-аналіз (аналіз політичних, 

економічних, соціальних, технологічних, екологічних та 

правових факторів). 

✓ Оцініть конкурентне середовище за допомогою моделей, 

таких як модель Портера. 

Аналіз внутрішнього середовища: 

✓ Визначте ключові ресурси та компетенції підприємства. 

✓ Проведіть аналіз процесів та структури організації. 

Формулювання стратегічних альтернатив: 

✓ Розробіть кілька можливих сценаріїв розвитку. 

✓ Оцініть кожен сценарій за критеріями ризику, вартості та 

потенційного результату. 

Вибір оптимальної стратегії: 

✓ Використовуйте методи багатокритеріального аналізу для 

оцінки стратегічних альтернатив. 

✓ Прийміть рішення на основі всебічного аналізу та консенсусу 

керівництва. 

Розроблення детальної дорожньої карти: 

✓ Визначте ключові етапи та дії для реалізації обраної стратегії. 

✓ Створіть графік виконання робіт із зазначенням 

відповідальних осіб та ресурсів. 

Прийняття стратегічних рішень в умовах невизначеності: 

Гнучкість та адаптивність: 

✓ Плануйте можливі варіанти розвитку подій і будьте готові 

швидко адаптуватись до змін. 

✓ Використовуйте підходи гнучкого управління проектами 

(agile) для швидкого реагування на зміни. 

Моніторинг та оцінка: 
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✓ Встановіть системи постійного моніторингу зовнішнього та 

внутрішнього середовища. 

✓ Регулярно переглядайте та оновлюйте стратегію на основі 

нових даних та змін у середовищі. 

Комунікація та взаємодія: 

✓ Забезпечте ефективну комунікацію між усіма рівнями 

управління. 

✓ Включіть у процес прийняття рішень якомога більше 

зацікавлених сторін для отримання різних точок зору. 

Інноваційність та креативність: 

✓ Заохочуйте креативне мислення та інновації в організації. 

✓ Використовуйте методи генерації ідей, такі як мозковий 

штурм, для пошуку нових рішень. 

Управління ризиками: 

✓ Визначте основні ризики та розробіть плани їх мінімізації. 

✓ Створіть резервні плани на випадок непередбачуваних 

обставин. 

Заключні рекомендації: 

Постійне навчання та розвиток: 

✓ Забезпечте постійне навчання персоналу з питань 

стратегічного планування та управління в умовах 

невизначеності. 

✓ Впроваджуйте нові підходи та методи управління на основі 

кращих практик та досвіду. 

Використання сучасних технологій: 

✓ Використовуйте аналітичні інструменти та програмне 

забезпечення для підтримки прийняття рішень. 

✓ Впроваджуйте цифрові платформи для моніторингу та 

аналізу виконання стратегічних планів. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Які основні етапи розроблення дорожньої карти? 

2. Як визначити стратегічні цілі підприємства в умовах 

невизначеності? 

3. Які методи аналізу зовнішнього середовища ви використовуєте 

для оцінки ризиків? 

4. Які ключові показники ефективності (KPI) слід враховувати при 

розробленні дорожньої карти? 

5. Як проводити SWOT-аналіз в умовах нестабільного ринку? 

6. Які фактори слід враховувати при формулюванні стратегічних 

альтернатив? 

7. Як обрати оптимальну стратегію серед кількох можливих 

сценаріїв? 

8. Які методи багатокритеріального аналізу можна 

використовувати для оцінки стратегій? 

9. Як забезпечити гнучкість дорожньої карти для адаптації до 

змінних умов? 

10. Які інструменти та підходи можуть допомогти в управлінні 

проектами в умовах невизначеності? 

11. Як встановити системи постійного моніторингу та оцінки 

виконання стратегічних планів? 

12. Які методи комунікації є найефективнішими для обміну 

інформацією в умовах невизначеності? 

13. Як залучити зацікавлені сторони до процесу розроблення 

дорожньої карти? 

14. Як враховувати зміни в законодавстві та регулюванні при 

розробленні стратегій? 

15. Які технологічні інновації можуть вплинути на розроблення 

стратегій? 

16. Як визначити ключові ризики та розробити плани їх мінімізації? 
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17. Які резервні плани слід мати на випадок непередбачуваних 

обставин? 

18. Як забезпечити ефективне управління ресурсами при реалізації 

дорожньої карти? 

19. Як виміряти успіх реалізації стратегічних планів? 

20. Які підходи можна використовувати для оцінки економічної 

ефективності стратегічних рішень? 

21. Як враховувати глобальні тенденції при розробленні стратегій? 

22. Які підходи до адаптації міжнародних практик можна 

використовувати на локальному рівні? 

23. Як інтегрувати результати бенчмаркінгу у розроблення 

дорожньої карти? 

24. Які методи генерації ідей можуть бути корисними для пошуку 

нових рішень? 

25. Як оцінювати і реагувати на зміни в споживчих уподобаннях? 

26. Які технічні засоби та програмне забезпечення використовувати 

для підтримки прийняття рішень? 

27. Як забезпечити сталість стратегічних рішень в умовах 

невизначеності? 

28. Які етичні аспекти слід враховувати при прийнятті стратегічних 

рішень? 

29. Як впроваджувати цифрові платформи для моніторингу 

виконання стратегічних планів? 

30. Як постійне навчання та розвиток персоналу можуть сприяти 

успішній реалізації стратегій? 

 

Рекомендована література 
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Практичне заняття 17 (2 години) 

 

АНАЛІЗ ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ 

ЗБАЛАНСОВАНОЇ СИСТЕМИ ПОКАЗНИКІВ 

 

Методичні рекомендації щодо виконання аналітичного 

завдання 

Мета завдання: Метою даного аналітичного завдання є набуття навичок 

використання збалансованої системи показників для аналізу діяльності 

підприємства з використанням аналітичної онлайн-системи YouControl, 

виявлення ключових факторів успіху та розробки рекомендацій щодо 

покращення його стратегічних показників. 

Етапи виконання завдання: 

Підготовчий етап 

✓ Ознайомтесь з теоретичними основами збалансованої системи 

показників (BSC). 

✓ Вивчіть можливості та функціонал аналітичної онлайн-системи 

YouControl. 

✓ Вибір підприємства 

✓ Виберіть підприємство для аналізу, використовуючи базу даних 

http://www.rada.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
file:///D:/КПІ/Посібники12.07.24/Міністерство%20Фінансів%20України.%20Офіційний%20вебсайт:%20URL:%20https:/www.mof.gov.ua/uk
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YouControl. 

✓ Ознайомтесь з основною інформацією про підприємство (історія, 

структура, основні напрямки діяльності, фінансові показники тощо). 

Визначення ключових показників 

✓ Фінансова перспектива: Оберіть основні фінансові показники 

(прибуток, рентабельність, грошовий потік тощо). 

✓ Клієнтська перспектива: Визначте показники, що характеризують 

задоволеність та лояльність клієнтів (рівень задоволеності клієнтів, 

частка ринку, утримання клієнтів тощо). 

✓ Перспектива внутрішніх бізнес-процесів: Оберіть показники, які 

оцінюють ефективність внутрішніх процесів підприємства (час 

циклу, витрати на виробництво, якість продукції тощо). 

✓ Перспектива навчання і росту: Визначте показники, що 

характеризують потенціал розвитку та інноваційність підприємства 

(рівень кваліфікації персоналу, витрати на навчання, кількість 

інновацій тощо). 

Збір та аналіз даних з YouControl 

✓ Використовуючи інструменти YouControl, зберіть необхідні дані для 

обраних показників за останні кілька років (рекомендується 3-5 

років для динамічного аналізу). 

✓ Проаналізуйте отримані дані, визначте тенденції змін кожного 

показника, сильні та слабкі сторони підприємства. 

Інтеграція та балансування показників 

✓ Розгляньте взаємозв'язки між різними показниками та 

перспективами. 

✓ Визначте, чи існує баланс між показниками, чи є необхідність у 

коригуванні стратегій для досягнення гармонійного розвитку. 

Розробка рекомендацій 

✓ На основі проведеного аналізу розробіть рекомендації щодо 

покращення діяльності підприємства. 
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✓ Визначте конкретні заходи, які слід впровадити для досягнення 

стратегічних цілей підприємства. 

Формат звіту 

✓ Звіт має містити наступні розділи: 

✓ Вступ: Короткий опис мети та завдання роботи. 

✓ Теоретична частина: Огляд основних принципів збалансованої 

системи показників. 

✓ Аналіз підприємства: Опис підприємства, обрані показники та їх 

аналіз на основі даних YouControl. 

Висновки та рекомендації: Висновки з аналізу та розроблені 

рекомендації. 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Що таке збалансована система показників (ЗСП)? 

2. Які основні компоненти складають збалансовану систему 

показників? 

3. Як збалансована система показників допомагає в управлінні 

підприємством? 

4. Які переваги надає використання ЗСП в порівнянні з 

традиційними методами оцінки діяльності підприємства? 

5. Які є недоліки та обмеження збалансованої системи показників? 

6. Як збалансована система показників сприяє досягненню 

стратегічних цілей підприємства? 

7. Як відбувається процес впровадження ЗСП на підприємстві? 

8. Які показники зазвичай використовуються в фінансовій 

перспективі ЗСП? 

9. Які показники використовуються для оцінки клієнтської 

перспективи в ЗСП? 

10. Які показники включаються до внутрішньої бізнес-процесної 

перспективи ЗСП? 
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11. Які показники відображають перспективу навчання та розвитку 

в ЗСП? 

12. Які методи та інструменти використовуються для збору даних 

для ЗСП? 

13. Як часто повинні переглядатися та оновлюватися показники в 

ЗСП? 

14. Які роль і відповідальність вищого керівництва в процесі 

впровадження ЗСП? 

15. Як забезпечити інтеграцію ЗСП в систему управління 

підприємством? 

16. Яким чином ЗСП сприяє покращенню мотивації працівників? 

17. Як збалансована система показників може допомогти у 

визначенні сильних і слабких сторін підприємства? 

18. Які можливі виклики можуть виникнути під час впровадження 

ЗСП? 

19. Які підходи існують для адаптації ЗСП до специфіки 

конкретного підприємства? 

20. Як ЗСП допомагає підприємству виявляти можливості для 

інновацій? 

21. Які критерії повинні бути враховані при виборі показників для 

ЗСП? 

22. Як забезпечити прозорість та об'єктивність даних, що 

використовуються в ЗСП? 

23. Які підходи до аналізу та інтерпретації результатів, отриманих 

за допомогою ЗСП? 

24. Як використовувати ЗСП для порівняльного аналізу з 

конкурентами? 

25. Як збалансована система показників може сприяти 

покращенню фінансової стабільності підприємства? 

26. Які є приклади успішного впровадження ЗСП на підприємствах? 
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27. Як ЗСП може допомогти в управлінні ризиками підприємства? 

28. Як використовувати ЗСП для планування та прогнозування 

діяльності підприємства? 

29. Які програмні рішення можуть підтримати процес впровадження 

та використання ЗСП? 

30. Як оцінити ефективність використання збалансованої системи 

показників на підприємстві? 
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