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Вступ 

Фундаментальні положення системного 
аналізу і теорії систем [1—5] є теоретичною ос-
новою сучасної методології системної інженерії 
проектів інформатизації організаційних систем 
(Орг.С) [6].  

Як і раніше в наших статтях, під визна-
ченням “інформатизація організаційних сис-
тем” ми розуміємо необхідну і достатню мно-
жину правових, організаційних, економічних, 
наукових та науково-технічних рішень і проце-
сів для створення інформаційно-комунікацій-
них систем з метою задоволення інформацій-
них потреб, забезпечення і автоматизації біз-
нес-процесів, підтримки прийняття рішень та 
підвищення ефективності управління Орг.С із 
застосуванням інформаційно-комунікаційних 
технологій [7]. З точки зору системного проек-
тування інформаційно-комунікаційних систем 
(ІКС), в статті [7] пропонується визначення: 
“інформаційно-комунікаційна система (ІКС) — 
це множина сутностей і обумовлених зв’язків 
між ними, яка забезпечує досягнення мети ін-
форматизації Орг.С за допомогою інформацій-
но-комунікаційних технологій [7]”. Спираю-
чись на ці визначення, пропонується метамо-
дель бізнес-моделювання системного проекту-
вання ІКС.  

На цій основі в статті [8] досліджується 
ідея застосування системного аналізу і теорії 
систем для визначення системного критерію 
поділу проектів інформатизації на частини не 
за функціональною ознакою, а за загальносис-
темними ознаками. Це дає можливість істотно 
вдосконалити ітеративний процес інформати-
зації організаційних систем і забезпечити пред-
ставлення проекту інформатизації як системи 
всіх сутностей інформатизації і відношень між 
ними. Зокрема, в [9] процес розробки визнача-
ється як певним чином упорядкований, достат-
ній і функціонально повний ряд робіт з розроб-
ки проектів інформатизації організаційних сис-
тем із заданими показниками ефективності та 

пропонується компонентний процес розробки 
проектів інформатизації, який зберігає перева-
ги ітеративного і водоспадного процесів, знач-
но розширює можливості проектування серед-
ніх та великих інформаційно-комунікаційних 
систем. 

Визначення системного критерію поділу 
проектів інформатизації на частини не за функ-
ціональною, а за загальносистемними ознаками 
та застосування компонентного процесу роз-
робки проектів інформатизації дають змогу іс-
тотно вдосконалити і систематизувати процеси 
системного проектування проектів інформати-
зації Орг.С незалежно від типу чи класу ІКС. 

Накопичення даних, інформації і знань, 
створення корпоративних і публічних інфор-
маційних ресурсів потребує розробки відповід-
них методів та інформаційно-комунікаційних 
систем обробки і аналізу даних (data processing 
system, data analysis system). 

Постановка задачі 

Мета статті — дослідження існуючих мето-
дів і засобів обробки і аналізу даних, формалі-
зація процесів обробки даних та їх аналізу, роз-
робка компонентної моделі інформаційно-ко-
мунікаційної системи обробки і аналізу даних 
на основі об’єктно-орієнтованого підходу. Об’єк-
том дослідження є методи і засоби обробки та 
аналізу даних, а предметом дослідження — біз-
нес-процеси створення компонентної моделі 
інформаційно-комунікаційної системи аналізу 
даних. 

Конвергенція процесів обробки і аналізу даних 

Існує багато, іноді досить суперечливих, 
визначень понять “обробка даних” і “аналіз 
даних” [10—32]. 

Обробка даних (data processing). Обробка 
даних інтерпретується по-різному. Це:  

• процес виконання послідовності опера-
цій над даними [10]; 

• проведення комп’ютером послідовності 
операцій над даними з метою отримання, кла-
сифікації чи перетворення інформації [11]; 

• операції, проведені над даними з метою 
надання корисної для користувачів інформації 
[12]; 

• організація даних з метою продукування 
потрібної інформації, що вміщує в собі запис, 
класифікацію, сортування, узагальнення, підра-
хунок, поширення та збереження даних [13]; 
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• перетворення сирих (початкових, вхід-
них) даних у форму, придатну для аналізу за 
допомогою комп’ютерів [14]; 

• систематичне проведення послідовності 
дій над даними, яке може виконуватися руч-
ним способом, механічними, електромеханічни-
ми чи електронними (насамперед комп’ютер-
ними) засобами [15]; 

• систематичне проведення операцій з 
даними, таких, як сортування, об’єднання, під-
рахунок, збереження; цей термін є синонімом 
до словосполучення “обробка інформації” [16]; 

• будь-яка операція, проведена з даними 
[17]; 

• виконання систематичної послідовності 
операцій над даними з метою перетворення їх 
в інформацію [18]; 

• будь-який комп’ютерний процес, що 
перетворює дані в інформацію або знання; за-
звичай, припускається, що цей процес є авто-
матизованим [19]; 

• будь-яка техніка з множини технік, в 
яких над даними проводяться маніпуляції або 
дані отримуються, зберігаються, класифікують-
ся, передаються чи подаються таким чином, 
щоб створити інформацію [20]; 

• послідовність операцій, які виконують-
ся над даними, наприклад операцій об’єднання, 
перевірки, арифметичних операцій тощо [21]; 

• процес зведення даних до вигляду, не-
обхідного для використання інформаційного ре-
сурсу. Розрізняють три групи операцій обробки 
даних: введення вхідних даних, їх обробка, 
отримання і аналіз вихідних даних [22]. 

Далі будемо розуміти поняття “обробка 
даних” у визначеннях [18, 19]. 

Аналіз даних (data analysis). Аналіз даних  
авторами трактується як: 

• процес перегляду і узагальнення даних з 
метою виділення корисної інформації та отри-
мання висновків [23]; 

• систематичне вивчення даних таким 
чином, щоб їх значення, структура, зв’язки, 
походження ставали зрозумілими [24]; 

• процес систематичного застосування 
статистичних методів і правил логіки для опи-
су, узагальнення та порівняння даних [25]; 

• організація і дослідження зібраних да-
них з використанням графіки, графів чи таб-
лиць [26]; 

• етап процесу дослідження, який оцінює 
вторинні та/або первинні дані і зв’язує їх із ви-
значеним питанням чи проблемою [27]; 

• обробка інформації, зібраною з метою 
отримання висновків [28]; 

• надання змісту масивним об’ємам ін-
формації [29]; 

• перетворення даних із метою добування 
корисної інформації і спрощення отримання 
висновків. Залежно від типу даних і питання, 
на яке потрібно дати відповідь, ці перетворен-
ня можуть включати застосування статистич-
них методів, апроксимацію кривих, виділення 
або видалення певної підмножини даних на 
основі певного критерію та інші техніки.  

На відміну від видобування даних (data 
mining) аналіз даних, як правило, не направле-
ний на відкриття прихованих (непередбачува-
них) закономірностей у даних, а призначений 
для затвердження чи відкидання існуючої мо-
делі або для виділення параметрів, необхідних 
для адаптації теоретичної моделі до (експери-
ментальної) реальності [30]. 

Надалі користуватимемось визначенням 
[30]. 

Система обробки даних (data processing 
system). Система обробки даних — це: 

• поєднання апаратних та програмних за-
собів з метою виконання різноманітних опера-
цій з даними за мінімального втручання люди-
ни [31]; 

• система, що вміщує в собі обчислю-
вальні системи і персонал для його обслугову-
вання, який виконує введення, обробку, збері-
гання, виведення та проводить керування з ме-
тою здійснення послідовності операцій з дани-
ми [32]. 

Надалі будемо використовувати визначен-
ня [31, 32]. 

Аналізуючи поняття “обробка даних”, “ана-
ліз даних”, “система обробки даних” і “система 
аналізу даних” і співставляючи їх з реальними 
задачами, чітко бачимо, що в більшості випад-
ків процеси аналізу даних та їх обробки тісно 
пов’язані один з одним. Оскільки обробка да-
них, як правило, передбачає щонайменше сис-
тематизацію  даних, тобто їх аналіз, а власне 
аналіз даних практично неможливий без їх об-
робки. Тому автори схиляються до думки, що, 
з точки зору користувача, це — скоріше, то-
тожні поняття.  

Надалі будемо вживати ці поняття в ре-
дакції [18, 19, 31, 32]. 

Система аналізу даних (data analysis sys-
tem). З точки зору системної інженерії проектів 
інформатизації Орг.С [7], проектування інфор-
маційно-комунікаційних систем аналізу даних 
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передбачає створення необхідної і достатньої 
множини сутностей та обумовлених зв’язків 
між ними, що забезпечує досягнення мети ін-
форматизації з аналізу даних за допомогою ін-
формаційно-комунікаційних технологій. 

Таким чином, під інформаційно-комуні-
каційною системою аналізу даних ми розуміє-
мо необхідну і достатню множину сутностей і 
обумовлених зв’язків між ними. 

Формалізація дослідницьких процесів у діяль-
ності людини 

В основі кожного спланованого дослід-
ження (не обов’язково наукового) лежить дос-
лідницький процес (research process) [33]. Тут і 
надалі ми пропонуємо під поняттям “дослід-
ницький процес” розуміти всі процеси діяль-
ності людини, що пов’язані з аналізом даних, 
інформації та знань. 

У даній статті розглядається тільки той 
клас дослідницьких задач і дослідницьких про-
цесів, які можуть бути формалізовані. Формалі-
зація задач — це представлення об’єкта і пред-
мета дослідження засобами штучної мови: “ал-
фавіт”, “лексика”, “синтаксис”, “семантика”. 
Формалізація дослідницького процесу передба-
чає створення моделі цього процесу (напри-
клад, алгоритму чи діаграми діяльності). 

Класифікація систем аналізу даних 

Для аналізу і проектування доцільно визна-
чити критерії класифікації системи аналізу даних 
(САД), виходячи із загальносистемних ознак:  

• за наявністю засобів забезпечення кому-
нікації між користувачами: 

1) соціальні САД, що забезпечують кому-
нікацію між користувачами в єдиному інфор-
маційно-комунікаційному середовищі; 

2) індивідуальні САД, що не надають ко-
мунікаційних послуг для користувачів; 

• за рівнем і можливостями доступу кори-
стувачів:  

1) закриті або з обмеженим доступом кор-
поративні САД; 

2) відкриті або публічні САД, доступ до 
яких забезпечується за певними правилами для 
будь-якого користувача;  

• за сферою застосування: 
1) САД, призначені для задач обробки і ана-

лізу даних бізнес-процесів корпоративного сек-
тора економіки, малого та середнього бізнесу; 

2) САД бізнес-процесів фінансових інсти-
тутів; 

3) САД бізнес-процесів державних інсти-
туцій і органів державної влади; 

4) САД бізнес-процесів соціальної сфери, 
освіти, культури та медичного обслуговування; 

5) САД бізнес-процесів наукової діяльності; 
• за ступенем віддаленості системи від ко-

ристувача: 
1) системи з безпосереднім (локальним) 

доступом; 
2) системи з віддаленим доступом; 
• за рівнем реалізації: 
1) САД, реалізовані на автономному ПК; 
2) розподілені САД; 
• за критерієм обмежень на час обробки: 
1) системи реального часу;  
2) системи, в яких час обробки не є кри-

тичним. 
• за способом визначення користувачем ал-

горитму обробки: 
1) алгоритм визначається послідовністю 

завдань для САД без застосування блок-схеми 
(чи іншого візуального зображення), тобто суть 
роботи системи зводиться до такої послідов-
ності: обробка—результат—обробка. Одночасно 
виконується одне перетворення і в кожний 
момент часу може бути визначене лише одне 
перетворення, яке буде виконано. Приклади 
системи: Excel, STATISTICA, Origin. Операції: 
з меню перетворення, задання параметрів, по-
чаток обробки, отримання результатів; 

2) алгоритм обробки задається за допомо-
гою блок-схеми. Спочатку будується блок-схе-
ма алгоритму обробки. В загальному випадку 
вона має мережну структуру. Приклади блоків: 
сумування, оцінка спектра, фільтрація. Для 
блоків передбачена можливість налаштування. 
Приклади систем: Simulink;  

3) алгоритм задається у вигляді програми. 
Приклади: MatLab, MathCAD, Maple; 

4) алгоритм задається комбінацією попе-
редніх способів. Наприклад, провели перетво-
рення з використанням блок-схеми, а з його 
результатом працюємо, не використовуючи вже 
блок-схеми. Аналогічно можна спочатку здійс-
нювати обробку послідовно, а її результат об-
робити за допомогою програми чи алгоритму, 
що визначається блок-схемою. 

Цілком зрозуміло, що реалізація інформа-
ційно-комунікаційних САД (ІКСАД) у кожно-
му класі має свої особливості, властивості та 
операції. Однак з точки зору прикладного сис-
темного аналізу, ІКСАД у кожному класі ма-
ють і багато спільних властивостей та операцій. 

Деякі системи мають можливість при ви-
конанні обробки послідовним способом авто-
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матично будувати блок-схему. Її можна буде 
використовувати в майбутньому, щоб відразу 
провести весь процес перетворень і отримати з 
вихідних даних остаточний результат, не зосе-
реджуючись на проміжних результатах. 

Далі для зручності будемо розглядати ком-
понентний процес створення ІКСАД, спираю-
чись на такі критерії: 

• наявність засобів забезпечення комуні-
кації між користувачами; 

• рівень і можливості доступу користувачів; 
• ступінь віддаленості системи від корис-

тувача. 
В основі кожної цілісної ІКСАД лежить 

парадигма, яка визначає її призначення, об-
ласть застосування та функціональні обмежен-
ня. Тому при побудові нової системи важливо 
насамперед відокремити класи задач, які вона 
повинна розв’язувати, набір послуг, що вона 
надаватиме, та цільову аудиторію, потреби якої 
вона задовольнятиме. З цією метою слід про-
аналізувати існуючі методи і засоби аналізу да-
них, тобто провести порівняльний аналіз існу-
ючих рішень з виділенням переваг та недоліків 
кожного. 

Порівняльний аналіз найбільш поширених 
засобів аналізу даних 

Порівняльний аналіз найбільш поширених 
засобів обробки і аналізу даних наведено в 
табл. 1. 

Проведений аналіз цих рішень показує, 
що у всіх без винятку засобах повністю відсут-
ня соціальна корпоративна та/або соціальна 
публічна комунікаційні складові обробки і ана-
лізу даних, що практично всі засоби являють 
собою спеціалізовані програмні продукти і па-
кети обробки та аналізу даних, призначені для 
індивідуальної локальної роботи. 

Компонентна модель і специфікація інформа-
ційно-комунікаційної системи аналізу даних 

Компонентну модель ІКСАД для забезпе-
чення бізнес-процесів інформатизації Орг.С в 
частині обробки і аналізу даних наведено на 
рисунку. 

Специфікація компонентної моделі ІКСАД. 
Формат специфікації компонентної моделі ІК-
САД формується за основними загальносистем-
ними ознаками — властивостями і операціями. 

Назва: інформаційно-комунікаційна систе-
ма аналізу даних. 

Функціональність: 
а) властивості: реалізація мережна; техно-

логії: internet, SOA (Service Oriented Architec-
ture), DFS (Distributed Filesystem) тощо;  

склад:  
1) компонент “Портал ІКСАД” — при-

значений для створення текстово-графічного 
зображення всіх доступних для користувача 
послуг (як соціально-комунікаційного спряму-
вання, так і обчислювального) надання почат-
кової (публічної) інформації про розроблену 
систему та надання послуги реєстрації нового 
користувача в системі;  

2) компонент “САД” — призначений для 
надання користувачам середовища для спілку-
вання, взаємодії, обміну думками, алгоритма-
ми, даними, спільного виконання науково-
дослідних проектів;  

3) компонент “Клієнтське програмне за-
безпечення ІКСАД” — призначене для надання 
можливості користувачу виконувати частину 
роботи (проектування) перебуваючи в режимі 
“ofline” та забезпечення зручного графічного 
інтерфейсу користувача; 

б) операції: множина засобів, що забезпе-
чує соціальну діяльність дослідника: робота з 
профілем, колегами, групами, новинами, поді-
ями. Множина засобів для  роботи з контен-
том: публікації, презентації, зображення, відео-
записи, аудіо записи; множина засобів для про-
ведення аналізу даних: дані, алгоритми, задачі; 
множина засобів управління функціонуванням 
системою: реєстрація, конфігурація тощо. 

Інтерфейси: 
• DASOut_ExtInfRes (інтерфейс взаємодії 

із зовнішніми інформаційними ресурсами); 
• DASOut_ExtCompRes (інтерфейс взаємо-

дії із зовнішніми обчислювальними ресурсами). 
Призначення:  
• надати користувачам інтегровану мереж-

ну систему збору і аналізу даних та інформацій-
но-комунікаційне середовище для співпраці; 

• забезпечити послуги і сервіси для спіл-
кування, взаємодії, обміну думками, алгорит-
мами, даними, спільного виконання науково-
дослідних проектів; 

• створити інформаційний ресурс відкри-
тих дослідницьких проектів, прикладних задач і 
результатів їх виконання, бібліотеку авторських 
сайтів дослідників: вчених і спеціалістів, аспі-
рантів і студентів; 

• реалізувати персональні і розподілені об-
числення для корпоративних та публічних ін-
формаційно-комунікаційних систем аналізу да-
них. 
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Висновки 

Системна інженерія корпоративних і пуб-
лічних інформаційно-комунікаційних систем 
аналізу даних на основі компонентної моделі 
істотно розширює ефективність виконання біз-
нес-процесів Орг.С за рахунок реалізації та за-
безпечення комунікацій між користувача-
ми,між користувачами і ІКСАД, між ІКСАД і 
зовнішніми інформаційними та обчислюваль-
ними ресурсами. 

Результати дослідження показали, що на 
сьогодні не існує цілісної системи підтримки 
колективного дослідницького процесу. Є лише 
програмне забезпечення, покликане інформа-
тизувати окремі його етапи чи розв’язання 
окремих задач.  

Перелічимо коротко переваги, які отрима-
ють дослідники і Орг.С в цілому від застосу-
вання ІКСАД. 

1. Г у р т у в а н н я  м у л ь т и д и с ц и п л і -
нарно ї  д о с л і д ниц ь ко ї  сп і л ь но ти .  Кор-
поративний сектор економіки і наукове спів-
товариство отримає середовище для продуку-
вання, обговорення та поширення результатів 
досліджень. Це сприятиме міжнародній спів-
праці, тіснішій взаємодії між окремими спеціа-
лістами і науковцями, між Орг.С та дослід-
ницькими групами. 

2. По б у д о в а  І КСАД  н а  п р и н ц и -
п а х  с о ц і а л ь н и х  м е р е ж . Таким чином, 
кожний користувач-дослідник працюватиме, ви-
користовуючи власне ім’я, а не мережний псев-
донім. 

3. На б і р  у н і ф і к о в а н и х  і н с т р у -
м е н т і в  д л я  з б о р у  і  а н а л і з у  д а н и х . 

4. Уп о р я д к у в а н н я  б і з н е с - п р о ц е -
с і в  о б р о б к и  і  а н а л і з у  д а н и х  м е т о -
д а м и  ф і з и ч н о ї  с т р у к т у р и з а ц і ї  т а  
л о г і ч н о ї  с е г м е н т а ц і ї  І КСАД . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Компонентна модель ІКСАД 
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П.П. Маслянко, А.С. Вознюк, С.С. Вознюк  

ИССЛЕДОВАНИЕ СРЕДСТВ И РАЗРАБОТКА 
КОМПОНЕНТНОЙ МОДЕЛИ ИНФОРМАЦИОН-
НО-КОММУНИКАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ АНАЛИ-
ЗА  ДАННЫХ 

Исследованы существующие методы и средства 
обработки и анализа данных. Проведена форма-
лизация процессов обработки и анализа данных. 
Разработана компонентная модель информа-
ционно-коммуникационной системы обработки и 
анализа данных на основе объектно-ориентиро-
ванного подхода. 
 

P.P. Maslyanko, A.S. Voznyuk, S.S. Voznyuk  

THE RESEARCH OF MEANS AND DEVELOP-
MENT OF COMPONENT MODEL OF INFORMATI-
ON-COMMUNICATION SYSTEM OF DATA ANA-
LYSIS  

We conduct the research of the existing methods 
and means of data processing and analysis. Spe-
cifically, we endeavour to formalize data processing 
and analysis. Through experiments performed, we 
develop the component model of information-
communication system of data processing and 
analysis on the basis of the object-oriented ap-
proach. 
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