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УДК 621.38 

РЕФЕРАТ 

Тимощук А.В. «Телеграм чат-бот з розпізнаванням голосу на основі штучного 

інтелекту»: магістерська дисертація: 171 Електроніка. - КПІ ім. Ігоря Сікорського, 

Київ, 2024. -  92 с 

Магістерська дисертація: 92 c., 30 рис., 19 джерел. 

Ключові слова: Штучний інтелект (AI), Телеграм, OpenAI, ElevenLabs, Chat GPT, 

Telegraf API, TypeScript, Node.js, Axios, Visual Studio Code. 

Актуальність роботи. Використання штучного інтелекту у світі збільшується, 

штучний інтелект дозволяє автоматизувати рутинні задачі, що сприяє ефективнішому 

використанню ресурсів та підвищує продуктивність в різних сферах, тому необхідно 

удосконалювати засоби використання штучного інтелекту. В  роботі розглянуто 

технології ШІ OpenAI та ElevenLabs та технічно інтегровано їх з платформою 

Телеграм, таким чином розроблено чат-бот. 

Метою роботи є вивчення та аналіз ключових технологій ШІ, дослідження 

застосування та інтеграційна  розробка з застосунком Телеграм. 

Об’єкт роботи – технології штучного інтелекту для генерації природного мовлення. 

Наукова новизна роботи. На основі існуючих ШІ розроблено інтеграцію OpenAI та 

ElevenLabs з платформою Телеграм за допомогою Telegraf API, таким чином 

розроблено чат-бот з розпізнаванням голосу на основі штучного інтелекту 2-ма 

форматами роботи: формат Питання / Відповідь і Формат озвучування. 

Практичне значення одержаного результату є можливість використання  чат-бот в 

Телеграмі у форматі "Питання / Відповіді" універсальний та зручний для 

користувачів. Користувачі можуть отримувати відповіді у текстовому або 

аудіоформаті з використанням згенерованих голосів. Формат озвучення дозволяє 

використовувати згенеровані голоси в різних цілях, таких як: озвучка відео для 

творців відео, озвучка героїв для розробників в іграх, створення озвучки аудіокниг 
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для виробників аудіокниг, озвучка кінематографу. Також блогери можуть знайти в 

чат-боті зручний інструмент для генерації та управління голосовим контентом, 

важливо попередньо лише згенерувати потрібний голос. Таким чином, цей чат-бот 

відкриває нові можливості для автоматизації та покращення різних аспектів творчості 

та виробництва контенту з використанням штучного інтелекту, з економією часу та 

коштів. 
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ABSTRACT 

Tymoshchuk A.V. "Telegram chatbot with voice recognition based on artificial 

intelligence": master's thesis: 171 Electronics. - Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute, 

Kyiv, 2024. - 92 p 

Master's thesis: 92 p., 30 figures, 19 sources. 

Keywords: Artificial intelligence (AI), Telegram, OpenAI, ElevenLabs, Chat GPT, 

Telegraf API, TypeScript, Node.js, Axios, Visual Studio Code. 

Relevance of the work. The use of artificial intelligence in the world is increasing, 

artificial intelligence allows automating routine tasks, which contributes to more efficient 

use of resources and increases productivity in various fields, so it is necessary to improve 

the means of using artificial intelligence. This paper considers the OpenAI and ElevenLabs 

AI technologies and technically integrates them with the Telegram platform, thus 

developing a chatbot. 

The purpose of the work is to study and analyze key AI technologies, research their 

application, and develop them for integration with the Telegram application. 

The object of work is artificial intelligence technologies for generating natural speech. 

Scientific novelty of the work. Based on the existing AI, we developed the integration 

of OpenAI and ElevenLabs with the Telegram platform using the Telegraf API, thus 

developing an AI-based voice recognition chatbot with 2 formats of work: Q&A and 

Voiceover. 

The practical significance of the result is the ability to use the chatbot in Telegram in 

the Q&A format, which is universal and user-friendly. Users can receive answers in text or 

audio format using generated voices. The voice format allows you to use generated voices 

for various purposes, such as: video creators, game developers, dubbing companies, 

podcasters, audiobook producers, and bloggers can find a convenient tool for generating and 

managing voice content in a chatbot. 
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Thus, this chatbot opens up new opportunities for automating and improving various aspects 

of content creation and production using artificial intelligence. 
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ВСТУП 

 У сучасному світі, де технології неперервно переосмислюють способи взаємодії 

та комунікації, месенджери залишаються не просто інструментами для обміну 

повідомленнями, але й ключовими платформами для соціальної, культурної та 

політичної взаємодії. Одним із таких платформ, що викликали широку популярність 

і визнання в усьому світі, є месенджер Telegram. Його динамічний розвиток, безпека, 

гнучкість та можливість інтеграції з іншими сервісами зробили його незамінним 

інструментом для мільйонів користувачів. 

Але, окрім технологій месенджерів, що є наочною відповіддю на сучасні 

виклики комунікаційного простору, інша революційна технологія активно 

трансформує наше розуміння світу – штучний інтелект (ШІ). Його здатність 

аналізувати величезні обсяги даних, виконувати завдання, які раніше виконувалися 

людьми, і прогнозувати майбутнє в різних сферах життя вже зараз зайнято і 

застосовується у багатьох галузях. 

Таким чином, об'єднання можливостей месенджера Telegram та штучного 

інтелекту відкриває нові перспективи для суспільства, бізнесу, науки та багатьох 

інших галузей.  

Метою роботи є вивчення та аналіз цих двох ключових технологій, дослідження 

застосування та інтеграційна  розробка телеграм чат-боту з розпізнаванням голосу на 

основі штучного інтелекту. 
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1. ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ 

1.1 Штучний інтелект та його розвиток в сучасному світі 

  Штучний інтелект (ШІ) охоплює сферу науки та технології, спрямовану на 

створення систем, які можуть не лише імітувати, а й перевершувати інтелект людей 

у вирішенні складних завдань. Прогрес у розвитку штучного інтелекту є одним із 

ключових технологічних тенденцій XXI століття. Ця галузь досліджень має значний 

вплив на різні аспекти людської життя, включаючи промисловість, медицину, освіту 

та мистецтво [1]. 

 

1.2 Історія розвитку ШІ 

Історія еволюції штучного інтелекту починається з концепції "штучної мозкової 

машини", яка була вперше висловлена у 1940-х роках. Початкові дослідження в цьому 

напрямку спрямовувалися на створення програм, спроможних взяти на себе 

прийняття рішень та виконання завдань, які раніше вважалися ексклюзивними для 

людей. Проте історія розвитку штучного інтелекту була відзначена кількома 

відтінками падінь та підйомів. 

Першим значним кроком у напрямку штучного інтелекту стало винайдення 

алгоритму МТК (метод Т'юрінга та Крейга), що дозволяв машинам виконувати 

розумові процеси. Однак обмежена обчислювальна потужність того часу 

ускладнювала розвиток ідей у великому масштабі. 

 У другій половині XX століття, завдяки значному прориву в галузі комп'ютерних 

технологій, з'явилися перші програми, спроможні розв'язувати складні завдання, такі 

як гра в шахи чи розпізнавання образів. У 1997 році комп'ютер Deep Blue здобув 

історичну победу, перемігши чемпіона світу з шахів, Гаррі Каспарова [2]. 
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1.3 Сучасний стан штучного інтелекту 

Сучасний рівень розвитку штучного інтелекту визначається стрімким прогресом 

та досягненнями в глибокому навчанні та нейронних мережах. Інтелектуальні 

системи успішно впроваджуються у різні сфери життя. Наприклад, голосові 

асистенти, що базуються на штучних нейронних мережах, ефективно допомагають у 

повсякденних справах, таких як управління графіком, переклад текстів та здійснення 

покупок [3]. 

Штучний інтелект знаходить застосування в різних сферах діяльності, а саме [1]: 

- Медицина: Застосування ШІ в медицині виявляється в удосконаленні 

діагностики захворювань та розробці індивідуалізованих лікувальних схем. 

Інтелектуальні системи аналізують медичні зображення, такі як рентгенівські 

та MRI знімки, для виявлення ознак хвороб і надають лікарям підтримку у 

виборі оптимального плану лікування. 

- Транспорт: У галузі транспорту ШІ використовується в автономних системах, 

таких як автомобілі, дроні та роботизовані транспортні засоби. Вона сприяє 

уникненню зіткнень, покращує рухову ефективність та забезпечує безпечний 

контроль над маршрутом 

- Фінанси: У фінансовому секторі, ШІ використовується для автоматизації 

аналізу даних, прогнозування ринкових трендів, ризик-аналізу та оптимізації 

інвестиційних стратегій. 

- Комерція та реклама: У галузі комерції та реклами ШІ застосовується для 

персоналізованого маркетингу, прогнозування поведення споживачів та 

рекомендацій продуктів, відповідних інтересам користувачів. 

- Енергетика: ШІ використовується для оптимізації ефективності енергетичних 

систем, прогнозування споживання енергії, управління динамічними мережами 

та забезпечення стабільності енергетичних систем. 
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- Освіта: У галузі освіти ШІ відіграє роль у підготовці навчальних програм, 

аналізі студентських досягнень, впровадженні ефективних методів навчання та 

індивідуалізованому навчанні за допомогою спеціальних навчальних 

платформ. 

-  Мистецтво та розваги: У галузі мистецтва та розваг ШІ використовується для 

розробки графіки, генерації музики, синтезу голосу та відео, а також для 

створення ігрових персонажів, здатних до самостійного вивчення та 

інтерактивного спілкування з гравцями [1]. 

Рисунок 1.1 – Приклади використання ШІ 

 

Це лише кілька ілюстрацій використання Штучного інтелекту. Ця технологія 

постійно еволюціонує, і її потенціал може призвести до неймовірних здобутків у 

майбутньому. 

1.4 Виклики та перспективи розвитку штучного інтелекту 

З розвитком штучного інтелекту забезпечують різні етичні та соціальні питання. 

Проблеми конфіденційності та безпеки даних забезпечують особливу актуальність, 
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більшість інтелектуальних систем збирають значний обсяг інформації про 

користувачів, що вимагає створення ефективних механізмів захисту персональних 

даних [1]. 

Також стоїть питання про вплив автоматизації на ринок праці. Розвиток штучного 

інтелекту може спричинити автоматизацію численних рутинних завдань, що можна 

вплинути на зайнятість у певних галузях. [5]. 

Перспективи розвитку штучного інтелекту є необмеженими. Науковці працюють 

над створенням загального штучного інтелекту, який може виконувати завдання з 

різних областей, раніше вважаючись винятковими для людей. Це може відкривати 

нові горизонти для наукових досліджень, медицини, технологій та багатьох інших 

сфер [1, 6]. 

Це охоплює такі аспекти, як мовлення, розпізнавання образів, прийняття рішень, 

самонавчання та інші. 

 

Виклики штучного інтелекту включають: 

- Етика і безпека: Розробка системи штучного інтелекту повинна 

підтримувати етичні стандарти і забезпечувати безпеку користувачів і 

суспільства в цілому. Уникнення негативних наслідків і врахування 

можливих ризиків - важлива задача. 

- Прозорість та пояснюваність рішень: Багато алгоритмів штучного інтелекту 

вважаються "чорними коробками", іншими словами важко розуміти, як вони 

приймають рішення. Це може призвести до непрозорих результатів і може 

бути проблемою з точки зору довіри та відповідальності. 

- Регулювання та правові аспекти: Відсутність чіткого регулювання може 

призвести до непередбачуваних наслідків. Необхідно встановити стандарти 
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та закони, які будуть використовуватися та розвиватися системою штучного 

інтелекту. 

- Вплив на ринок праці: З впровадженням автоматизації та системи ШІ може 

зменшитися попит на ручну роботу в деяких сферах, що може призвести до 

змін у ринкових умовах та необхідності перепідготовки робочої сили. 

 

Перспективи штучного інтелекту включають: 

- Медицина: Використання ШІ в медицині для діагностики, прогнозування 

захворювань, вивчення лікування та розробки нових ліків. 

- Транспорт: Розробка автономних транспортних засобів та система управління 

трафіком для підвищення безпеки та ефективності. 

- Енергетика: Впровадження ШІ для оптимізації виробництва та розподілу 

електроенергії, а також для розвитку нових технологій енергозбереження. 

- Екологія: Використання ШІ для моніторингу та прогнозування змін у кліматі, а 

також для розробки рішень щодо збереження природних ресурсів. 

- Освіта: Розвиток інтелектуальних систем для індивідуалізованого навчання та 

вдосконалення освітніх процесів. 

 

Ці виклики та перспективи старту шлях до подальшого розвитку та впровадження 

штучного інтелекту в різних галузях життя. Утримання етичних стандартів та активна 

участь у формуванні правових рамок можуть допомогти максимізувати позитивні 

впливи та зменшити негативні наслідки. 
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Висновки до 1 розділу 

Штучний інтелект, що розвивається стрімко, став не тільки однією з ключових 

технологічних тенденцій XXI століття, але й потужним каталізатором інновацій у 

різних галузях. Його історія від початкових концепцій "штучної мозкової машини" до 

сучасних досягнень в глибокому навчанні та нейронних мережах відзначена 

важливими відкриттями та революційними подіями, такими як перемога комп'ютера 

Deep Blue над чемпіоном світу з шахів. 

 

Сучасний стан штучного інтелекту демонструє великий вплив на різні аспекти 

людського життя. Застосування ШІ в сферах медицини, транспорту, фінансів, 

комерції, освіти, енергетики, мистецтва та розваг підтверджує його універсальність 

та потенціал для вирішення складних завдань. 

Медицина використовує ШІ для точної діагностики і розробки 

персоналізованих лікувальних стратегій, тоді як транспортна галузь користується 

автономними системами для безпечного та ефективного руху. У фінансовому секторі 

ШІ визначає тренди, аналізує ризики та оптимізує стратегії інвестицій. 

Застосування ШІ в освіті включає підготовку навчальних програм та 

індивідуальне навчання, тоді як у галузі мистецтва та розваг він творить інновації в 

графіці, музиці, голосовому та відео синтезі. 

Наведені приклади лише вказівка на те, як широко застосовується штучний 

інтелект. Його непередбачувані можливості та постійний розвиток свідчать про те, 

що ця технологія стане ще більш важливою в майбутньому, вносячи суттєві зміни у 

спосіб, як ми живемо та працюємо. 

 

Розвиток штучного інтелекту створює етичні виклики, такі як приватність та 

безпека даних, і впливає на ринок праці. Запровадження чітких етичних стандартів та 

правових рамок є важливим для уникнення негативних наслідків. 
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Перспективи розвитку включають застосування штучного інтелекту в 

медицині, транспорті, енергетиці, екології та освіті, що може призвести до значного 

прогресу в цих сферах. 

З врахуванням цих викликів і перспектив, важливо активно працювати над 

створенням регулюючих механізмів та етичних стандартів, щоб забезпечити 

безпечний та відповідальний розвиток штучного інтелекту, сприяючи позитивним 

змінам у суспільстві. 
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2. ОГЛЯД МОДЕЛЕЙ ЧАТ-БОТІВ ТА НЕЙРОМЕРЕЖІ CHATGPT 

2.1 Чат-бот. Загальне поняття та принцип роботи 

Чат-бот — це програма, яка імітує реальну розмову з користувачем. За 

допомогою текстових або аудіо повідомлень чат-боти не можуть взаємодіяти на веб-

сайтах, у месенджерах, мобільних додатках або за допомогою телефона. 

Чат-боти вибірки машинного навчання для створення моделей спілки. Через 

постійну взаємодію з людьми вони навчаються створювати реальні розмови і 

реагувати на усні або письмові запити, допомагаючи зберігати відповіді. Якщо чат-

боти спробувати ШІ, вони розуміють мову, а не лише прости команди. Таким чином, 

пишля кожного діалогу вони стають більш розумними. Важливо відзначити, що, крім 

чат-ботів із штучним інтелектом, існують також ті, які працюють за програмованими 

сценаріями з множинним вибором, наприклад, опція А значно до опції B і так далі [7]. 

 

Терміни "бот" і "чат-бот" часто використовують як синоніми, але іноді вони 

можуть мати нюанси в значенні. В цілому: 

- Бот є програмою, яка автоматизує завдання або дії без прямого втручання 

користувача. Бот може включати в себе більший спектр програм, які 

використовують для автоматизації різних функцій, від веб-скрапінгу (веб-

скрапінг - це процес автоматичного отримання даних з веб-сайтів) до взаємодії 

з API. 

- Чат-бот — це підтип бота, спеціально створений для взаємодії з користувачем 

через чатові платформи. Чат-боти, розроблені для використання в чатах, де 

вони можуть відповідати на запитання користувачів, надсилати інформацію, 

відмовлятися від виконання завдань та розуміти природну мову користувача. 



  19 

 

Отже, важливо розуміти, що чат-бот є підтипом роботи, спеціально адаптованої 

для чатових інтерфейсів та взаємодії з користувачем через текстові повідомлення. У 

той час як термін "бот" може охопити більший спектр автоматизованих програм. 

Результати дослідження State of Chatbots 2018 виявили, що чат-боти мають ряд 

переваг, а саме:  

- 24/7 Доступність.  

Чат-боти можуть надавати обслуговування та відповіді на запитання користувачів 

у будь-який час, навіть поза робочим графіком [8]. 

- Масштабність.  

Чат-боти можуть обслуговувати велику кількість користувачів одночасно, що 

робить їх ідеальними для великої аудиторії. 

- Ефективна взаємодія з клієнтами 

Чат-боти забезпечують неперервний доступ до інформації та обслуговування, 

дозволяючи клієнтам отримувати відповіді на свої запитання чи розв'язувати 

проблеми в будь-який час, навіть поза робочим графіком. Це рівень задоволеності 

клієнтів і негативне ставлення до бренду чи продукту. 

- Економність 

Використання чат-ботів може значно знизити витрати на клієнтське 

обслуговування. Автоматизовані відповіді та рішення простих завдань дозволяють 

звільнити ресурси людського персоналу для більш складних та стратегічних завдань. 

- Відстеження доставляння контенту та даних про споживачів 

Чат-боти можуть збирати та аналізувати дані про споживачів під час комунікації. 

Це дозволяє компаніям не лише надсилати персоналізований контент, а й 
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вдосконалювати свої стратегії маркетингу, забезпечуючи більш ефективну 

комунікацію з аудиторією. 

- Генерація, кваліфікація та вирощування лідів (потенційних клієнтів, які 

проявляють цікавість до певного продукту або послуги) 

Чат-боти можуть активно залучати користувачів, допомагаючи в їхньому 

орієнтуванні в продукції чи послугах. Вони спрощують процес генерації та 

кваліфікації лідів, забезпечуючи більш точне сприйняття потреб клієнтів та виводячи 

на етап активного інтересу. Боти можуть ставити релевантні питання, генерувати 

ліди , переконувати потенційних користувачів [7]. 

- Легкість в експлуатації 

Чат-боти відомі своєю легкістю в управлінні та налаштуванні. Їх можна швидко 

впровадити для різних завдань, від відповіді на загальні питання до вирішення 

конкретних проблем. Це робить їх ефективними для різних бізнес-галуз і підприємств 

різних розмірів [6]. Чат-боти сприяють ефективному обслуговуванню клієнтів на 

різних мовах, що відкриває можливості для розширення бізнес-бренду на нових 

ринках. 

 

Як працюють чат-боти: 

Чат-боти в основному застосовують ШІ для взаємодії з користувачами, що 

забезпечують надання актуального контенту та відповідних пропозицій. Вони 

операційні відповідно до заданих інструкцій або використовуються методами 

машинного навчання. Функціональний чат-бота, що працює на основі інструкцій, є 

обмеженим у своїх діях, відповідно відповідаючи лише на конкретні питання. Таким 

чином, якщо користувач формулює запит не за передбаченим сценарієм програми, 

бот не може знати, як належним чином відповісти. 
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Рівень інтелектуальна робота залежить від його програмування. Чат-бот, який 

використовує машинне навчання, працює ефективніше, після чого він сприйнятливий 

не тільки команди, а й мовою. Таким чином, для отримання відповідей від 

користувача необхідно ввести точні слова. Крім того, бот навчається під час взаємодії 

з клієнтами та може ґнучко вирішувати подібний сервіс, який відображається. Кожен 

діалог робить чат-боту більш інтелектуальним. 

 

2.2 Приклади використання чат-ботів 

В сучасному цифровому світі чат-боти мають широке застосування в різних 

сферах і стають неодмінною складовою багатьох аспектів повсякденного життя.  

Засновані на технологіях штучного інтелекту та обробки природної мови, ці 

інтелектуальні агенти дозволяють взаємодіяти з користувачами у форматі текстового 

чи голосового обміну інформацією.  

Використання чат-ботів розширюється в різноманітних галузях, надаючи яскраві 

приклади їхнього впливу на покращення ефективності, зручності та інновацій в 

різних сферах життя.  
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Рисунок 2.1 – Переваги використання чат-ботів 

 

Ось декілька прикладів використання чат-ботів:  

- Клієнтське обслуговування : Чат-боти можуть надавати швидку відповідь на 

запити клієнтів щодо продуктів або послуг, надавати допомогу при виникненні 

проблем із використанням, надавати посилання на ресурси тощо.  
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- Онлайн-торгівля : Вони можуть допомогти користувачам вибрати товари, 

надати інформацію про ціни та наявність товару, допомогти в оформленні 

замовлення та відправці.  

- Бронювання та покупка квитків : Чат-боти можуть надавати можливість 

клієнтам забронювати готель, вигідні на транспортний засіб (потяг, авіаквиток 

тощо).  

- Маркетинг та просування продуктів : Чат-боти можуть надсилати 

персоналізовані повідомлення товаришам, рекомендувати або послуги, 

відповідати на запити користувачів щодо дій та знижок.  

- Освіта та навчання : Вони можуть давати навчальний матеріал, відповідати на 

питання студентів, давати рекомендації щодо навчальних курсів.  

- Медичні консультації : Чат-боти можуть надавати загальну медичну 

інформацію, допомагати у прийомі лікаря, надавати поради щодо симптомів.  

- Банківські послуги : Вони можуть допомогти клієнтам перевірити баланс, 

провести платежі, надати інформацію про кредитні угоди та інше.  

- Технічна підтримка : Чат-боти можуть надавати поради щодо усунення 

незначних технічних проблем, надавати посилання на резервну допомогу або 

контактні дані служби підтримки.  

- Опитування та збір даних : Чат-боти можуть надсилати досвід, проводити 

опитування або формувати зворотний зв'язок з клієнтами.  

- Розваги та розваги : Чат-боти можуть надавати розважальний контент, 

відповідати на гумористичні запити, створювати гіпотетичні позиції. 

Ці приклади лише загальних оглядів можливі чат-ботів. З розвитком технологій їх 

можна використовувати в найрізноманітніших сферах, адаптуючи під конкретні 

потреби та завдання. 
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2.3 Нейромережа ChatGPT.  

2.3.1 Історія створення нейромережі ChatGPT 

ChatGPT - це чат-бот, створений на базі нейромережі, розробленої фахівцями з 

компанії OpenAI. Головними його функціями є ведення діалогу з користувачем та 

надання актуальної інформації для запиту. Чат самовдосконалений за допомогою 

методів керованого навчання. 

 

У листопаді 2022 року компанія OpenAI представила ChatGPT, який швидко 

привернув увагу до здатності вести діалог надзвичайно "по-людськи" - настільки 

невимушено, що важко відрізнити роботу від реальної людини. Бот здатний надавати 

чіткі відповіді на будь-які теми з різних галузей знань і може використовуватися як 

для отримання інформації, так і для неформального спілкування. 

 

ChatGPT стрімко викликав популярність, залучивши 1 мільйон користувачів за 

п'ять днів. Для порівняння Instagram досягає такого обсягу за 2,5 місяці, Facebook – за 

10 місяців, а Netflix – за 3,5 роки. 

 

Open AI 

OpenAI - це американська неприбуткова організація, що спеціалізується на 

наукових дослідженнях у сфері штучного інтелекту та технологій машинного 

навчання. Компанію заснували у 2015 році Ілон Маск, венчурний інвестор Сем 

Альтман та інші представники інвестиційного співтовариства Кремнієвої долини. У 

2018 році Маск залишив посаду в раді директорів через конфлікт інтересів між 

OpenAI та дослідженнями автономного водіння в Tesla, але залишається інвестором 

компанії. 
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OpenAI представила чотири ітерації мовної моделі GPT, яка навчається на 

обширних обсягах текстових даних, переважно з інтернет-ресурсів, і має здатність 

генерувати осмислені відповіді на різноманітні запитання. 

Ще однією відомою нейромережею від OpenAI, яка була представлена у 2021 

році, є DALL-E. Ця модель використовує основу GPT-3 для генерації зображень на 

основі наданих даних. DALL-E вміє створювати зображення в різних стилістиках, 

включаючи фотореалізм, картини та емодзі. 

Розумні чат-боти, які відповідають на запитання, вже стали стандартною 

практикою. Однак система ChatGPT працює на більш глибокому рівні та збирає дані 

за більшим алгоритмом, у порівнянні з попередніми подібними програмами. Автори 

поки що характеризують свій проєкт як тестовий сервіс для проведення 

експериментів. На їхньому сайті зазначено: "Наша мета - зробити системи штучного 

інтелекту більш природними та безпечними при взаємодії з ними". 

ChatGPT може надавати конкретні відповіді у формі тексту і вирішувати 

завдання, що включають опис кроків. Цей чат-бот орієнтується в різноманітних темах 

і при цьому уникає генерації непристойностей. Навпаки, попередні покоління систем 

мали проблеми із вирішенням цих завдань [8]. 

Нейромережа працює з великою кількістю мов, включаючи українську, але 

найкраще вона володіє англійською мовою. 

2.3.2 Можливості нейромережі ChatGPT 

Нейромережа може інтелектуально та детально відповідати практично на будь-

яке питання. На відміну від стандартних пошукових систем, таких як Google, вона не 

просто копіює відповідний фрагмент тексту, а генерує потрібну відповідь, уникаючи 
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необхідності аналізувати результати пошукового запиту. Але варто відзначити певні 

обмеження — ChatGPT не має інформації про події у світі після 2020 року. 

Можливості таких запитів вражають. Нейромережа може швидко створити 

диплом або курсову роботу для учня, яка вдало пройде перевірку на унікальність. 

Різноманітні дослідження, проведені в різних країнах, підтверджують, що такі роботи 

отримують високі оцінки від викладачів. 

ChatGPT вміє вирішувати шкільні завдання на будь-якому рівні ефективно. 

Наприклад, професор мікробіології створив тест для ШІ, який включав десять 

завдань, вимагаючи обчислень та абстрактного мислення. Результат ChatGPT був на 

рівні 95%, що великою мірою перевищує показники середнього студента. 

ChatGPT вміє генерувати зв'язкові літературні тексти, вірші та сценарії на різні 

теми. Нейромережа також проявляє себе в написанні пісень, з особливим 

відзначенням її вміння створювати вражаючі тексти в жанрі репу.  

Крім того, вона здатна коротко переказувати сюжети фільмів або книг, 

створювати програмний код за запитом та надавати корисні поради щодо управління 

бізнесом або лікування різних захворювань [9]. 

Приводи для побоювань: 

Наступного дня після виходу продукту, аналітики висловили побоювання, що 

вправний ChatGPT залишить без роботи представників деяких професій, зокрема 

контент-менеджерів і «писатиме» реферати за школярів і студентів. Однак поки 

бот може генерувати тексти, використовуючи інформацію з інтернету, 

опубліковану лише до 2021 року.   
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Журналісти ВВС спробували згенерувати текст за допомогою ChatGPT, однак 

він виявився недостатньо якісним для публікації. 

Втім, швидше за все, це тимчасово. Співзасновник освітніх курсів Prometheus 

Іван Примаченко вважає, що за кілька років 90% фахівців різних галузей будуть 

просто непотрібні на ринку.  

«За кілька років ChatGPT, чи його наступник, писатиме типові маркетингові тексти 

краще за 90% копірайтерів. А робота 10% копірайтерів полягатиме у тому, щоби 

обрати, які саме із запропонованих застосунком варіантів, найкраще відповідають 

цілям компанії у конкретному випадку», – пише він [10]. 

 

2.4 Використання штучного інтелекту в телеграм чат-ботах 

Використання штучного інтелекту (ШІ) в телеграм чат-ботах може додати ще 

більше функціональності та ефективності до їх роботи.  

 

Ось деякі способи, які демонструють використання ШІ в телеграм чат-ботах: 

- Контекстний аналіз :  

Збереження інформації : Чат-боти можуть використовувати ШІ для зберігання 

контексту попередніх розмов, щоб забезпечити більш зручну та природну взаємодію 

з користувачами.  

- Рекомендації та персоналізація :  

Рекомендації товарів/послуг : Чат-бот може використовувати аналіз даних для 

надання рекомендацій користувачам, враховуючи їх уподобання та історію.  

- Автоматичне рішення проблеми :  

Самообслуговування : Використання ШІ може дозволити чат-боту надати 

допомогу користувачам у вирішених проблемах без необхідності залучення 

оператора технічної підтримки.  

- Мовні аналітика та аналіз настрою :  
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Виявлення настрою : ШІ може аналізувати текст користувача, щоб застосувати 

його сторінку, яка може бути корисною для надання адекватних відповідей.  

- Інтеграція з іншими сервісами :  

Пошук інформації в Інтернеті : ШІ може використовувати веб-скрапінг або доступ 

до API для пошуку та надання додаткової інформації користувачам.  

- Аналіз запиту та статистика :  

Моніторинг активності користувачів : ШІ може аналізувати взаємодію 

користувачів з боку для покращення його функціональності та реагування на потреби 

аудиторії.  

- Емоційна інтелігенція :  

Визначення емоцій : ШІ можна бути навчений розпізнавати та реагувати на 

емоційний стан користувача.  

- Багатомовність :  

Підтримка кількох мов : Чат-бот може бути навчений сприймати та надавати 

відповіді на різних мовах.  

- Розпізнавання природної мови (Natural Language Processing, NLP) : 

Аналіз тексту : Використання NLP дозволяє чат-боту розуміти та аналізувати 

використовуваний текст, що дозволяє давати більш точні та контекстуальні відповіді.  

- Генерація мови :  

Створення відповідей : ШІ може бути використаний для генерації природного 

мовлення у відповідях на запити користувачів.  

 

Інтеграція ШІ в чат-боту дозволяє автоматизувати багато завдань і покращує 

загальний досвід взаємодії користувачів. 

 

2.5  Телеграф АРІ 

Боти — це спеціальні облікові записи Telegram , призначені для автоматичної 

обробки повідомлень. Користувачі можуть взаємодіяти з ботами, надсилаючи їм 
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командні повідомлення в приватних або групових чатах. Ці облікові записи служать 

інтерфейсом для коду, що виконується десь на вашому сервері. 

Telegraf — це бібліотека, яка спрощує розробку власних ботів Telegram за 

допомогою JavaScript або TypeScript [16]. 

Telegraf - це програмний агент, розгорнутий на сервері, який призначений для 

збору та передачі всіх показників та подій з баз даних, систем та датчиків Інтернету 

речей (IoT). Реалізований на мові програмування Go, яка є компільованою мовою і 

має вбудовані засоби для паралельних обчислень і віддаленого керування пакетами. 

Крім того, Telegraf компіюється в єдиний двійковий файл без зовнішніх залежностей 

і вимагає мінімального обсягу пам'яті. 

Telegraf також містить метричні буфери в пам’яті для підтримки збору даних, якщо 

вихідна база даних тимчасово недоступна. 

 

1. Покриття 

Завдяки 300+ плагінам , написаним членами спільноти, які є експертами з даних, 

Telegraf — це спосіб почати збирати показники з хмарних служб, програм, датчиків 

Інтернету речей тощо. Він забезпечує гнучкий аналіз і серіалізацію для різних 

форматів даних (таких як JSON, CSV, Graphite) і може серіалізувати дані в лінійному 

протоколі InfluxDB і Prometheus, щоб назвати декілька. 

2. Надійна доставка 

Telegraf має надійні метричні гарантії доставки з протитиском потоку. Він також 

включає в себе планувальник, коригування зсуву годинника, повну підтримку 

потокового передавання та дозволяє аналізувати, форматувати або серіалізувати 

неструктуровані дані перед надсиланням їх до кінцевого пункту призначення, 

заощаджуючи час і простір для зберігання. 
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Рисунок 2.1 - Огляд системи плагінів Telegraf  

 

Є чотири основні типи плагінів: Input (Введення) , Output (Вихід) , Processor 

(Процесор) і Aggregator (Агрегатор). 

1. Введення 

Модулі введення Telegraf збирають показники системи, служб і сторонніх API. 

2. Процесор 

Плагіни процесора перетворюють, прикрашають і фільтрують показники перед їх 

надсиланням, що дозволяє очищати дані, коли вони надходять. 

3. Агрегатор 

Плагіни агрегатора створюють сукупні показники, наприклад середнє, мінімальне 

та максимальне, із показників, які ви зібрали та обробили. 

4. Вихід 
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Плагіни виводу записують у різноманітні сховища даних, служби та черги 

повідомлень, наприклад InfluxDB, Graphite, OpenTSDB, Datadog, Kafka, MQTT, NSQ 

та багато інших [17]. 

 

2.6  Безпека додатку «Телеграм» 

Мессенджер "Телеграм" отримав велику популярність завдяки своєму 

унікальному функціоналу та високому рівню безпеки. Шифрування даних у програмі 

здійснюється за допомогою криптографічного протоколу MTProto, розробленого 

командою "Telegram". Особливий акцент робиться на захисті інформації 

користувачів, включаючи опцію секретних чатів з наскрізним шифруванням. 

Навіть при спробах критиків та конкурентів підірвати авторитет "Телеграма", 

месенджер збільшує свою аудиторію, а конкуруючі програми втрачають 

користувачів.  

Для "Телеграма" безпека є пріоритетом, проте розробники також приділяють увагу 

зручності користувачів. У стандартному режимі за протоколом MTProto можна 

заходити в профіль з різних пристроїв одночасно без втрати листування. За 

допомогою шифрування E2E, записи підвищеної секретності прив'язані до 

конкретного телефону. Кожен користувач може вибирати, які дані він хоче отримати 

від програми. 

Окрім технологій шифрування, "Телеграм" привертає увагу користувачів 

розширеним функціоналом, який постійно поповнюється оновленнями. 
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1. Секретні чати і дзвінки 

Використання повністю безпечних секретних чатів у "Телеграмі" гарантує 

користувачам повний рівень конфіденційності. За допомогою шифрування E2E дані 

зберігаються тільки на пристроях учасників розмови. Чат-записи автоматично 

видаляються при виході з профілю або за визначеним таймером, забезпечуючи 

безпеку і конфіденційність інформації. Якщо хоч один з учасників секретного чату 

видаляє дані, вони автоматично зникають для обох, і спроби зробити скріншот 

призводять до повідомлення співрозмовника. 

Дзвінки в "Телеграмі" побудовані на тому ж принципі, що й секретні чати, і 

завдяки шифруванню не дозволяють третім особам, включаючи спецслужби, 

перехоплювати дані чи прослуховувати розмови в месенджері. 

 

2. Протокол шифрування MTProto 

Щодо безпеки секретних чатів, де використовується кінцеве шифрування, усе в 

порядку. Однак протокол власної розробки MTProto не здобуває широкої довіри 

критиків, які не розуміють необхідність його створення, оглядаючи при цьому 

наявність багатьох інших готових криптографічних протоколів. 

 

"Телеграм" не завжди використовує кінцеве шифрування, оскільки такий тип 

кодування не дозволяє зберігати дані на серверах і відкривати повідомлення з різних 

пристроїв. Замість цього для шифрування листування, крім секретних чатів, 

використовується протокол MTProto. Ключі від цього протоколу розділені на частини 

і зберігаються на серверах у різних країнах. Це робить практично неможливим 

вимагання від "Телеграма" видати ключі рішенням суду, і розробники обіцяють 

зберігати цю особливість і надалі [18]. 
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У грудні 2021 року, Telegram анонсував оновлений API, який мав високий рівень 

безпеки та нові можливості, такі як: 

- Шифрування: Telegram використовує шифрування для захисту комунікацій між 

користувачами. також, вони беруть протокол MTProto для шифрування 

повідомлень. 

- Конфіденційність даних: Telegram акцентує увагу на конфіденційності 

користувачів. Вибірний режим шифрування дозволяє користувачам захистити 

свої чати шифруванням. 

- Секретні чати: Telegram пропонує "секретні чати" з додатковим рівнем 

шифрування та можливістю інсталяції таймерів для самознищення 

повідомлень. 

- Аутентифікація двофакторного підтвердження: Користувачі можуть ввести 

додатковий рівень безпеки через двофакторну аутентифікацію для захисту 

свого запису. 

- Безпека файлів: Telegram дозволяє надсилати файли різних форматів, і вони 

також вимагають шифрування для захисту відповідних вкладень. 

- Захист від кібератаків: Компанія проводить заходи для захисту свого сервісу 

від кібератаків та намагається покращити безпеку системи через регулярні 

оновлення та вдосконалення. 
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Висновки до 2 розділу 

Чат-боти, що базуються на штучному інтелекті та машинному навчанні, стають 

популярними серед компаній для вирішення запитань і проблем користувачів. Вони 

забезпечують ефективну 24/7 взаємодію, що робить їх важливим інструментом для 

бізнесу. 

 

Чат-боти, використовуючи штучний інтелект і обробку природної мови, 

знаходять широке застосування в різних галузях сучасного цифрового світу. Вони 

стають неодмінною складовою багатьох аспектів нашого повсякденного життя, 

забезпечуючи ефективність та інновації. Чат-боти використовуються в клієнтському 

обслуговуванні, онлайн-торгівлі, бронюванні послуг, маркетингу, освіті, медицині, 

банківських послугах, технічній підтримці, опитуваннях та розвагах. Вони 

дозволяють автоматизувати і поліпшити багато аспектів взаємодії з користувачами, а 

їх можливості розширюються з розвитком технологій. 

 

ChatGPT від OpenAI – потужний чат-бот, випущений у листопаді 2022 року, що 

швидко здобув популярність завдяки вражаючій здатності вести глибокі та зв'язкові 

діалоги. OpenAI, як лідер у сфері штучного інтелекту, випустила кілька успішних 

моделей, включаючи GPT-3 та DALL-E. ChatGPT може вражати своїми 

можливостями, такими як генерація відповідей на різноманітні питання та завдання, 

але існують обмеження, наприклад, відсутність інформації після 2020 року. 

Попри свої можливості, виникають певні побоювання відносно впливу на ринок 

праці, однак це може бути етапом адаптації до нових технологій. 

 

Використання штучного інтелекту в телеграм чат-ботах розширює їхню 

функціональність та ефективність. Від контекстного аналізу до розпізнавання емоцій 

та інтеграції з іншими сервісами, ШІ дозволяє автоматизувати завдання та покращує 

взаємодію з користувачами, роблячи чат-боти більш ефективними та універсальними. 
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Телеграф АРІ — це потужний інструмент, розроблений для автоматичної 

обробки повідомлень у Telegram. Оснований на бібліотеці Telegraf, він служить як 

серверний агент для збору та надсилання показників і подій з різних джерел. З 300+ 

плагінами, включаючи введення, вивід, процесори і агрегатори, Телеграф АРІ надає 

широкі можливості збору та аналізу даних, забезпечуючи надійну доставку і гнучку 

обробку. 

 

Месенджер "Телеграм" нарощує свою популярність завдяки унікальним 

функціональним можливостям та акцентуванню на безпеці спілкування. 

Застосування шифрування протоколу MTProto, секретних чатів та інших інновацій 

підсилює конфіденційність користувачів. Критики можуть спробовати оскаржити 

месенджер, проте його популярність постійно зростає, а конкуруючі програми 

втрачають свою аудиторію. У грудні 2021 року, "Телеграм" вдосконалив свою 

безпеку через оновлене API, додаючи шифрування, конфіденційність даних, секретні 

чати, двофакторну аутентифікацію та захист файлів, підтверджуючи свою непохитну 

згадку про безпекового інноватора. 
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3. ОГЛЯД ІТ-ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ СТВОРЕННЯ ТЕЛЕГРАМ ЧАТ-БОТА 

3.1  Мова програмування TypeScript 

Однією з найцікавіших мов для програмування великомасштабних програм є 

мова TypeScript . Вона є надмножиною JavaScript, до якої додано типи, інтерфейси та 

багато інших додатків. Це означає, що вона не призначена для заміни JavaScript, а 

призначена лише для полегшення розробки та підвищення масштабованості та 

зручності програм JavaScript [11]. 

Мова програмування TypeScript – це потужний інструмент, що виникає на 

перетині світу JavaScript та статично типізованих мов програмування. Розроблений 

компанією Microsoft, TypeScript надає розробникам можливість писати 

структурований, чистий код, при цьому додаючи до JavaScript сучасні концепції 

програмування. 

 

Рисунок 3.1 – Логотип TypeScript 

 

Однією з ключових особливостей TypeScript є статична типізація. Це дозволяє 

визначати типи змінних, аргументів та результатів функцій, що забезпечує більш 

високий рівень безпеки та робить код більш зрозумілим та підтримуваним. Велика 

акція на типізації дозволяє виявляти помилки на етапі розробки, що робить процес 

виправлення помилок більш ефективним. 
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TypeScript є сумісним із стандартом ECMAScript та може використовувати всі 

функції JavaScript. Водночас, TypeScript надає розширені можливості, такі як 

інтерфейси, класи, модулі та анотації типів. Це робить його відмінним вибором для 

великих та складних проектів, де чітка архітектура та висока якість коду є важливими 

аспектами. 

Окрім того, TypeScript підтримує широкий вибір інструментів для розробки та 

побудови проектів, таких як Webpack, Babel, і npm. Це дозволяє розробникам легко 

інтегрувати TypeScript у свої проекти та екосистему розробки. 

 

Використання TypeScript призводить до ряду позитивних наслідків для 

розробників та проектів. 

- Підвищена безпека коду: статична типізація дозволяє виявляти та виправляти 

помилки на етапі розробки, запобігаючи багато типових помилок, що можуть 

виникнути при виконанні програми. 

- Збільшена читабельність та підтримуваність: використання типів, інтерфейсів 

та анотацій у TypeScript допомагає зрозуміти структуру коду, що полегшує його 

розуміння та підтримуваність. 

- Розвиток роботи з великими проектами: TypeScript підтримує концепції класів, 

модулів і інтерфейсів, що сприяє структуруванню великих кодових баз та 

полегшує розробку великих програмних проектів. 

- Розширені можливості автозавершення та інструментів рефакторингу: 

редагування коду в середовищі розробки стає більш продуктивним завдяки 

підтримці різноманітних функцій автозавершення та інструментів 

рефакторингу. 

- Сумісність та інтеграція: TypeScript можна легко інтегрувати з існуючими 

JavaScript-проектами, поступово додаючи типізацію та інші переваги мови. 
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- Активна спільнота та оновлення: TypeScript підтримується активною 

спільнотою розробників, що гарантує регулярні оновлення та виправлення 

уразливостей. 

 

Загалом, використання TypeScript стає ключовим елементом для розробників, 

які прагнуть підняти якість свого коду та спростити роботу над великими, складними 

проектами. У світлі сучасних тенденцій розвитку веб-технологій, TypeScript стає 

необхідним інструментом для розробників, що цінують якість коду, підтримуваність 

та розширені можливості мови програмування. Його поєднання статичної типізації та 

гнучкості JavaScript робить його важливим внеском у сучасний програмний 

ландшафт [12]. 

 

3.2  Програмне середовище Node.js 

Node.js - це відкрите, кросплатформне середовище виконання JavaScript, яке 

дозволяє виконувати код на стороні сервера. Одним з ключових факторів, який 

відрізняє Node.js від традиційних серверних середовищ, є його асинхронна природа. 

Воно побудоване на основі двигуна V8, розробленого Google для браузера Chrome, 

що робить його швидким та ефективним. 

 

Програма Node.js опрацьовує запити в одному процесі, не створюючи новий 

потік для кожного запиту. Вона володіє набором асинхронних примітивів 

вводу/виводу у своїй стандартній бібліотеці, що уникне блокування коду JavaScript. 

Загалом бібліотеки в Node.js написані, використовуючи неблокуючі парадигми, що 

призводить до того, що блокування коду є скоріше винятком, ніж нормою. 
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 Коли Node.js виконує операції введення-виведення, такі як читання з мережі, 

доступ до бази даних або файлової системи, він уникає блокування потоку та 

очікування, відновлюючи операції після отримання відповіді. 

Це дозволяє Node.js ефективно обробляти тисячі одночасних з'єднань на 

одному сервері, уникати труднощів з керуванням паралельністю потоків та 

зменшувати ризик помилок.  

Node.js має унікальну перевагу, оскільки інтерфейсні розробники, які пишуть 

JavaScript для браузера, можуть легко використовувати цю мову для програмування 

на сервері, не вивчаючи інші мови програмування [13]. 

 

Основні характеристики та компоненти Node.js: 

1. Асинхронність та Події (Asynchronous and Event-Driven):** 

- Використання асинхронного програмування дозволяє виконувати 

багатозадачні операції без блокування потоків. 

- Використання подій (event-driven) для обробки реакцій на події, такі як 

завершення операцій вводу/виводу. 

2. Модульність (Module System): 

- Node.js використовує систему модулів, яка дозволяє розділяти код на невеликі 

та повторно використовувані модулі. 

- `require()` використовується для імпорту модулів, а `module.exports` для виводу 

з модулів. 

3. Пакетний менеджер npm: 

- Node.js поширюється разом з npm (Node Package Manager), який дозволяє легко 

інсталювати, оновлювати та керувати залежностями пакетів. 

4. Спільнота та Екосистема: 
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- Node.js має велику та активну спільноту розробників, яка підтримує 

розширення та плагіни. 

- Широкий вибір модулів, бібліотек та фреймворків для швидкої розробки. 

5. HTTP та Серверна Розробка: 

- Вбудована підтримка HTTP дозволяє легко створювати веб-сервери. 

- Розробка серверних застосунків та API є однією з основних сфер використання 

Node.js. 

6. Cross-Platform: 

- Node.js підтримується на різних OC, таких як Windows, Linux та macOS. 

7. Швидкість та Продуктивність: 

- Використання двигуна V8 дозволяє Node.js виконувати JavaScript дуже швидко, 

що робить його ефективним для великої кількості одночасних з'єднань. 

8. WebSocket підтримка:** 

- Node.js добре підходить для реалізації веб-додатків, які використовують 

технологію WebSocket для двостороннього обміну даними між клієнтом та 

сервером в реальному часі. 

9. Робота з базами даних: 

- Node.js використовує асинхронний підхід і добре підходить для взаємодії з 

реляційними та нереляційними базами даних. 

- Є багато модулів та ORM (Object-Relational Mapping) бібліотек для роботи з 

популярними базами даних. 

10. Можливості масштабування: 

- Node.js може бути легко масштабованим за допомогою відомих технік, таких 

як клонування процесів, обробка подій та використання облачних сервісів. 

11. Інструменти розробника: 

- Інструменти, такі як npm, пакети для підтримки тестування, налагодження та 

моніторингу, сприяють ефективній розробці та управлінню проектами. 

12. Фреймворки: 
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- Є численні фреймворки для Node.js, такі як Express.js, Koa.js, Hapi.js, які 

спрощують розробку веб-додатків та API. 

13. Інтеграція з іншими технологіями: 

- Node.js легко інтегрується з іншими технологіями та сервісами, що дозволяє 

розробникам створювати повноцінні рішення для різних областей, включаючи 

Інтернет речей, обробку даних та мікросервісну архітектуру. 

14. Стабільність та Підтримка: 

- Node.js має стабільний релізний цикл та активну команду розробників, що 

забезпечує підтримку та виправлення помилок. 

Отже, Node.js дозволяє розробникам використовувати JavaScript для створення 

високопродуктивних та масштабованих серверних додатків, що робить його одним із 

популярних виборів для багатьох типів проектів, Node.js є популярним інструментом 

для розробки веб-додатків, особливо тих, які вимагають високої продуктивності та 

обробки багатьох одночасних запитів. 

 

3.3  Клієнт HTTP – Axios 

Axios - це бібліотека для використання веб-запитів в середовищі JavaScript, 

зокрема, в браузерах та середовищах Node.js. Він ізоморфний (тобто може працювати 

у браузері та node.js з тією ж базою кодів). На стороні сервера він використовує рідний 

http-модуль node.js, тоді як на клієнті (браузер) він використовує XMLHttpRequests. 

Axios надає простий та зручний інтерфейс для виконання HTTP-запитів та обробки 

відповідей.  

Переваги Axios: 

- Робить XMLHttpRequests запити з браузеру; 

- Робить http запити з node.js; 

- Supports the Promise API; 
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- Перетворення даних запиту та відповіді; 

- Автоматичне перетворення даних JSON; 

- Підтримка на стороні клієнта для захисту від XSRF [14]. 

 

Основні характеристики Axios включають: 

1. Простий синтаксис: 

   - Axios надає чистий та простий API для виконання HTTP-запитів. Наприклад, 

виклик `axios.get(url)` виконає GET-запит за вказаною адресою. 

2. Підтримка обіцянок (Promises): 

   - Axios повертає обіцянку (Promise) для асинхронного виконання запитів, що 

дозволяє використовувати сучасний підхід до обробки асинхронного коду. 

3. Можливості встановлення заголовків: 

   - Axios дозволяє легко встановлювати та налаштовувати HTTP-заголовки для 

запитів, такі як заголовки авторизації чи визначення формату даних. 

4. Перехоплення та обробка помилок: 

   - Axios надає можливості перехоплення та обробки помилок для кращого керування 

винятками під час виконання запитів. 

5. Можливість використання у браузері та Node.js: 

   - Axios підтримує як клієнтську (браузерну), так і серверну (Node.js) реалізації, що 

дозволяє використовувати його в обох середовищах без змін коду. 

6. Відмінна підтримка JSON: 
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   - Axios автоматично парсить JSON відповіді та надає можливість відправляти дані 

у форматі JSON. 

7. Скачування та відправлення файлів: 

   - За допомогою Axios можна легко виконувати завантаження файлів або відправку 

файлових даних на сервер. 

8. Відмінна підтримка відмін: 

   - Axios дозволяє встановлювати таймаути для запитів та надає можливість відміняти 

запити в будь-який момент. 

Отже, Axios - це потужна та дуже популярна бібліотека для виконання HTTP-

запитів у середовищі JavaScript. Вона надає зручний та сучасний інтерфейс для 

взаємодії з веб-серверами, незалежно від того, чи ви працюєте у браузері чи на сервері 

з використанням Node.js. 

Основні переваги Axios включають простий синтаксис, підтримку обіцянок для 

асинхронного програмування, можливість встановлення заголовків, автоматичну 

обробку JSON-даних та зручний механізм обробки помилок. Також, вона легко 

інтегрується з іншими технологіями та фреймворками. 

 

Axios використовується в широкому спектрі веб-проектів, включаючи 

односторінкові додатки, веб-сервери та API. Його гнучкість та надійність роблять 

його ідеальним інструментом для виконання різноманітних завдань, від взаємодії з 

сервером до обробки даних у реальному часі. 

У разі, якщо потрібно виконувати HTTP-запити у своєму проекті, Axios є 

важливим інструментом, який може полегшити та прискорити взаємодію з сервером 

та обробку даних. 
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3.4 Програмне забезпечення для синтезу мовлення ElevenLabs 

Передісторія виникнення ШІ ElevenLabs 

Пьотр Дабковський і Маті Станішевскі, які виросли в Польщі, були мотивовані 

неякісним дубляжем голлівудських фільмів, які вони пережили в дитинстві. У 2022 

році вони заснували AI-стартап ElevenLabs у Нью-Йорку, щоб усунути мовні бар’єри 

в контенті. Його бета-платформа була випущена в січні 2023 року. 

Сьогодні ElevenLabs є найкращим безкоштовним генератором голосу зі штучним 

інтелектом, який використовує генеративний штучний інтелект і клонування голосу 

для надання виняткових можливостей синтезу мови. 

У світі, де стартапи та технології штучного інтелекту постійно розширюють 

межі можливого, одна новаторська платформа змінює гру в синтезі мовлення: ШІ 

ElevenLabs. ElevenLabs наразі є найреалістичнішим генератором голосу штучного 

інтелекту на ринку. 

 

Серед найпопулярніших генераторів голосу зі штучним інтелектом, ElevenLabs 

має простий інтерфейс і найреалістичніші доступні голоси ШІ. Його доступність, 

цілеспрямована підтримка та етичні міркування підвищує його привабливість. 

Проте деякі функції перетворення тексту в мовлення відсутні, а вибір голосів і 

мов відносно обмежений. Відсутність відеоредактора та редактора штучного 

інтелекту є областю для потенційного вдосконалення. 

 

1. Плюси ШІ ElevenLabs: 

- Найбільш гуманний генератор голосу AI на ринку; 

- Чистий та зручний інтерфейс; 
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- Повністю безкоштовний план із доступними планами для окремих осіб і 

команд. 

- Віддана та чуйна підтримка з великою кількістю корисних ресурсів. 

- Конфіденційність користувачів і захист даних. 

 

2. Мінуси ШІ ElevenLabs: 

- Відсутні деякі корисні функції перетворення тексту в мовлення, як-от 

керування часом пауз між словами, керування висотою звуку тощо; 

- Кількість голосів і мов обмежена порівняно з іншими альтернативами. 

 

ElevenLabs AI спеціалізується на текст до мовлення, мова в мову, AI дубляж і 

переклад, і клонування голосу. Він також має швидкий і простий у використанні API 

для розробки додатків і зростаючу голосову бібліотеку для ідеального голосу для 

будь-якого проекту.  

ElevenLabs — чудовий інструмент для тих, хто зацікавлений у створенні 

високоякісного аудіоконтенту. Однак є кілька випадків використання, для яких він 

найкраще підходить: 

- Творці відео та користувачі YouTube: Творці відео можуть використовувати 

штучний інтелект ElevenLabs, щоб миттєво генерувати реалістичні голоси для 

оповідання, покращуючи загальну якість свого відеоконтенту. Ви можете 

створювати спеціальні голоси штучного інтелекту за допомогою свого голосу для 

більшої персоналізації або навіть вибирати спеціальні голоси ASMR. 

- Розробники ігор: окрім розробників, які створюють додатки, розробники ігор 

можуть використовувати бібліотеку голосів штучного інтелекту ElevenLabs, 

специфічну для ігор. Запропоновані голоси є одними з найбільш унікальних і 
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реалістичних голосів штучного інтелекту. Це покращує захоплюючий досвід для 

гравців і додає новий рівень глибини розповіді ігор. 

- Розробники: для розробників загалом ElevenLabs AI надає надійний API, який 

можна легко інтегрувати в різні програми. Незалежно від того, створюються чат-

боти, віртуальні помічники чи програми для перекладу мов, можливості 

перетворення тексту в мовлення ElevenLabs підвищують функціональність і 

користувальницький досвід продуктів за допомогою людських голосів. 

- Компанії та маркетологи: компанії можуть заощадити час і гроші, залучаючи свою 

аудиторію за допомогою функцій клонування та дубляжу голосу ElevenLabs.  

- Подкастери та виробники аудіокниг: для подкастерів і виробників аудіокниг 

життєво важливо захопити свою аудиторію. Ось чому ElevenLabs пропонує 

широкий спектр голосів штучного інтелекту, які можуть передавати різноманітні 

тони та емоції. Незалежно від того, чи потрібен вам заспокійливий голос для казок 

на ніч чи динамічний голос для подкастів, ElevenLabs AI є ідеальним рішенням. 

- Викладачі: Викладачі можуть скористатися перевагами ElevenLabs, 

використовуючи штучний інтелект та переклад відео, щоб зробити навчальні 

матеріали легкодоступними для людей, які не є носіями мови. Крім того, 

реалістичні та різноманітні голоси штучного інтелекту дозволяють викладачам 

оживляти нудні лекції, роблячи уроки більш незабутніми та ефектними. 

- Блогери: блогери можуть покращити свій вміст за допомогою реалістичних 

голосів. У результаті вони можуть створювати захоплюючі статті у стилі 

подкастів, які захоплюють читачів. Перетворюючи написані слова в усні розповіді, 

блогери можуть зробити свій контент більш доступним для слухачів. 

Основні функції штучного інтелекту ElevenLabs: 

- Перетворення тексту в мову; 

- Синтез мовлення; 

- Проекти для створення аудіокниг; 

- Безкоштовний AI дубляж і відео перекладач; 
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- AI Voice & Text Speech API; 

- Клонування голосу; 

- Голосова бібліотека. 

Порівняно з найпопулярнішими на ринку генераторами голосу зі штучним 

інтелектом, накриклад Murf AI чи Lovo.ai, ElevenLabs має найреалістичніші голоси зі 

штучним інтелектом. Модель штучного інтелекту може точно відтворювати людські 

інтонації та інтонації, адаптуючи свою подачу відповідно до контексту, чого не може 

зрівнятися жодна інша модель. 

Хоча ElevenLabs має певні обмеження, наприклад, менше опцій голосу та мови, 

ніж інші альтернативи, це затьмарюється якістю голосового виведення. Увага до 

деталей у вловленні нюансів людської мови відрізняє ElevenLabs від своїх 

конкурентів. 

ElevenLabs — це доступний і надійний вибір для реалістичних голосів штучного 

інтелекту в різних програмах, таких як відеоігри, дикторські відео, аудіокниги та чат-

боти штучного інтелекту 29 мовами [19]. 

 

3.5 Середовище розробки Visual Studio Code 

 Visual Studio Code - це компактний, але потужний редактор вихідного коду, 

призначений для використання на робочому столі та сумісний з операційними 

системами Windows, macOS і Linux. Він включає в себе вбудовану підтримку для 

JavaScript, TypeScript і Node.js, а також має широкий вибір розширень для роботи з 

іншими мовами та середовищами виконання, такими як C++, C#, Java, Python, PHP, 

Go, .NET [15]. 
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Ключові характеристики та особливості VS Code: 

- Множинність мов програмування: VS Code підтримує більшість популярних 

мов програмування, включаючи JavaScript, TypeScript, Python, Java, C#, C++, 

PHP та інші. 

- Розширення та плагіни: Завдяки розширенню відкритого коду користувачі 

можуть легко додавати нові функції та розширювати можливості редактора, 

встановлюючи різноманітні плагіни з маркетплейсу. 

- Інтеграція з Git: Вбудована підтримка системи контролю версій Git дозволяє 

виконувати комісії, пуші, пулі та інші операції разом з редактором. 

- Термінал: Вбудований термінал дозволяє виконувати команди CLI одночасно в 

середовищі VS Code. 

- Відлагодження: Вбудована підтримка відлагодження для різних мов 

програмування. 

- Інтеграція з Docker: підтримка Docker дозволяє легко керувати контейнерами 

та докерованими додатками. 

- Розширені можливості налаштування: Велика кількість налаштувань та 

параметрів, які неможливо адаптувати редактор під конкретні потреби 

розробника. 

- Легка вага: хоча на багатий функціонал, VS Code залишається легким і 

швидким, що робить його ідеальним для роботи навіть на менш потужних 

машинах. 

- Кросплатформенність: Підтримуватися на Windows, macOS та Linux. 

Отже, Visual Studio Code — це потужний, несправний і легкий редактор коду, який 

надає розробникам широкий спектр інструментів і можливості для продуктивної 

роботи над безкоштовними проектами. Його активне співтовариство, розширення та 

постійне оновлення створюють код VS одним із найпопулярніших варіантів серед 

сучасних розробників. 
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Висновки до 3 розділу 

TypeScript – потужний інструмент для розробки програм, який забезпечує високий 

рівень безпеки та читабельність коду. Заснований на JavaScript, він додає статичну 

типізацію та розширює можливості мови. TypeScript підтримує розробників у 

створенні структурованого та чистого коду, що сприяє великим та складним 

проектам. Його сумісність із JavaScript, підвищена безпека коду та активна спільнота 

роблять його ключовим інструментом для сучасних веб-розробників. 

 

Node.js - відкрите, асинхронне середовище виконання JavaScript для серверної 

розробки. Його унікальна асинхронна природа та швидкодія роблять його 

ефективним для обробки тисяч одночасних з'єднань. Засноване на двигуні V8, Node.js 

об'єднує серверну та клієнтську розробку під єдиною мовою – JavaScript. З великою 

спільнотою розробників та розширеним екосистемою, Node.js стає ключовим 

інструментом для швидкої та масштабованої веб-розробки. 

 

Axios - потужна та універсальна бібліотека для виконання HTTP-запитів у 

середовищі JavaScript. Забезпечує простий синтаксис, підтримку обіцянок, 

можливість налаштування заголовків та зручну обробку помилок. Здатна працювати 

як у браузері, так і на сервері з використанням Node.js, Axios стає невід'ємним 

інструментом для ефективної взаємодії з веб-серверами та обробки даних в реальному 

часі. Її гнучкість та надійність роблять Axios важливим компонентом у широкому 

спектрі веб-проектів, наділеного здатністю легко інтегруватися з іншими 

технологіями та фреймворками. 

 

ElevenLabs визначається як лідер у галузі синтезу мовлення, пропонуючи 

найреалістичніші голоси зі штучним інтелектом. Незважаючи на обмеження у 

функціоналі, такі як відсутність деяких опцій перетворення тексту в мовлення, 

платформа привертає увагу своїм гуманним підходом, етичністю та доступністю. 
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Популярність ElevenLabs зумовлена якістю голосового виведення, можливістю 

клонування голосу та широким застосуванням у відеоконтенті, розробках ігор, освіті 

та інших галузях. У порівнянні з конкурентами, ElevenLabs виділяється своєю 

реалістичністю голосів та привабливістю для різних категорій користувачів. 

 

Visual Studio Code (VS Code) – це потужний та легкий редактор вихідного коду, 

розроблений для оптимізації роботи розробників. Забезпечуючи підтримку широкого 

спектру мов програмування та інтегровані інструменти, такі як Git і Docker, VS Code 

відзначається своєю гнучкістю та можливостями налаштувань. Його 

кросплатформенність, екосистема розширень і активне співтовариство роблять його 

одним із популярних виборів серед розробників для ефективної роботи над проектами 

будь-якої складності. 

 

  



  51 

 

4. ОПИС ЗАПРОПОНОВАНОЇ РОЗРОБКИ ЧАТ-БОТУ НА ОСНОВІ АІ 

4.1 Розробка структури чат-боту та опис роботи 

Розпочинаючи роботу над власним чат-ботом з розпізнаванням голосу, з 

застосуванням вищеописаних технологій, перед початком розробки було прийнято 

рішення розробити структуру у вигляді схеми в програмному середовищі draw.io 

(рис. 4.1). 

В схемі описано детальні кроки в користуванні чат-ботом та інструкція умов 

валідації при розробці на кожному з етапів. 

 

Робота в боті розділена на 4 етапи:  

I. Початок роботи; 

II. Порядок додавання голосу ; 

III.  Управління голосами; 

IV. Використання голосів. 

 

I. Початок роботи 

1. Для початку роботи в боті необхідно надіслати команду «/start», що означає 

початок роботи боту. 

2. Після початку роботи з ботом з’являється привітальне повідомлення «Привіт! 

Для початку роботи з ботом необхідно навчити бот відповідати людським 

голосом. Ти готовий навчити його ?». Таким чином чат-бот повідомляє, що для 

роботи з ботом необхідно згенерувати голос за допомогою ШІ. 

В панелі керування з’являються 2 кнопки з вибором «Так», «Скасувати»: 

- Кнопка «Скасувати» означає відмову від початку навчання ШІ для 

генерування голосу, натискання на кнопку викликає повідомлення з 

текстом «Дуже шкода, що ти відмовився! У разі чого звертайся, я 
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завжди радий нашій зустрічі!» та на панелі керування з’являється кнопка 

«Почати знову», натискання на яку повертає на початок пункту 2 початку 

роботи з ботом (з’являється повідомлення «Привіт! Для початку роботи 

з ботом необхідно навчити бот відповідати людським голосом. Ти 

готовий навчити його ?». В панелі керування з’являються 2 кнопки з 

вибором «Так», «Скасувати») 

- Кнопка «Так» означає згоду на початок навчання ШІ для генерування 

голосу, натискання на кнопку викликає повідомлення з текстом «Чудово, 

давай починати! Тобі необхідно надсилати мені голосові повідомлення в 

яких ти будеш розповідати про себе на відповідну тему, яку я тобі задам. 

Важливо! довжина голосового повідомлення має сягати від 10 до 30 

секунд.» та на панелі керування з’являється кнопка «Почати», 

натискання на яку починається порядок додавання голосу (рис. 4.1) 

 

Рисунок 4.1 – Схема початку роботи телеграм чат-боту 
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II. Порядок додавання голосу 

1. Етап додавання голосу в чат-боті складається з 7 питань, відповідь на які 

необхідно надавати у форматі аудіоповідомлення (рис.4.2 – 4.3). 

 

Перелік питань: 

- Розкажи про себе: як тебе звати, скільки тобі років, звідки ти, де навчався, 

про свою сім'ю (скільки членів сім'ї, як звати кожного) і т.д. 

- Чудово! Який улюблений предмет був у тебе в школі, а який тобі не 

подобався . Чому? 

- Продовжуємо! Розкажи про своє вподобання в їжі (улюблена страва, страва, 

яку ти не любиш або не сприймаєш і т.д.) 

- Пішли далі! Розкажи чи маєш ти домашнього улюбленця (якщо так, то 

розкажи, як його звати, як він у тебе з'явився і як давано) або які тварини тобі 

подобаються і чому? 

- Давай продовжувати, ми на півшляху! Чи займаєшся ти якимось видом 

спорту: якщо так, то яким і як давно, розкажи щось про цей вид спорту? 

Можливо тобі подобається спостерігати за якимось видом спорту чи 

командою (гравцем)? 

- Чудово! У тебе є хобі (якщо так, то яке і чому тобі це подобається), Яка твоя 

улюблена передача чи телесеріал? 

- Ще трішки! У тебе є улюблений актор / співак / футболіст чи інша відома 

особа. Чому ти ним/нею захоплюєшся? 
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Рисунок 4.2 – Схема порядку додавання голосу, запитання 1-3 

 

Рисунок 4.3 – Схема порядку додавання голосу, запитання 4-7 
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Важливо! Перевірка голосового повідомлення (умова валідації). 

Умова: Довжина голосового повідомлення має сягати від 10 до 30 секунд. 

При надсиланні голосової відповіді на кожне з запитань, повідомлення проходить 

перевірку: 

- В разі успішного результату (умова валідації виконана) з’являєься наступне 

повідомлення з питанням. 

- В разі провалу (умова валідації не виконана) з’являється повідомлення 

«Довжина голосового повідомлення має сягати від 10 до 30 секунд.Надішли 

повідомлення повторно, враховуючи дану умову.» після чого необхідно 

повторно записати відповідь на запитання. 

 

 

2. Після успішного проходження всіх 7 питань з’являться повідомлення з 

текстом «Вітаю, цієї кількості аудіоповідомлень достатньо для генерування 

голосу для подальшої роботи з ботом! Необхідно надати ім'я цьому голосу. 

Вкажіть ім'я. Важливо! текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 

символів.», що вказує на необхідність надання назви цьому згенерованому 

голосу. 

Після створення імені голосу з’являється повідомлення з текстом «Коротко 

опишіть характер голосу - низький чоловічий, грубий, високий жіночий голос і 

т.д. Важливо! текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 символів.», що 

вказує на необхідність надання короткого опису цьому згенерованому голосу 

(рис. 4.4). 
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Рисунок 4.4 – Схема порядку додавання голосу, створення назви та короткого опису 

згенерованому голосу 

 

Важливо! Перевірка текстового повідомлення (умова валідації). 

Умова: Текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 символів. 

При надсиланні текстової відповіді на запитання стосовно назви і опису голосу, 

повідомлення проходить перевірку: 

- В разі успішного результату (умова валідації виконана) з’являєься наступне 

повідомлення. 

- В разі провалу (умова валідації не виконана) з’являється повідомлення 

«Текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 символів. Надішли повідомлення 

повторно, враховуючи дану умову.» після чого необхідно повторно записати 

відповідь на запитання. 
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На етапі створення голосу за допомогою ШІ, напротязі всіх 9 кроків (8 питань з 

аудіовідповіддю та надання імені та характеру голосу), в панелі керування наявна 

кнопка «Скасувати», у разі, якщо користувач не захоче продовжувати генерацію.  

Кнопка «Скасувати» працює аналогічно кнопці відмови «Скасувати» від генерації 

голосу на етапі початку роботи, тобто на пункт 2. початку роботи з ботом. Після 

натискання на «Скасувати» з’являється повідомлення «Привіт! Для початку роботи 

з ботом необхідно навчити бот відповідати людським голосом. Ти готовий навчити 

його ?». В панелі керування з’являються 2 кнопки з вибором «Так», «Скасувати». 

 

III. Управління голосами 

1. Після успішно пройденого порядку додавання (генерації) голосу з’являється 

повідомлення з текстом «Вітаю, Ваш голос додано!» та починається етап 

управління голосами. 

На панелі керування активні 2 кнопки: «Мої голоси» та «Додати голос» (рис. 

4.5) 

Натискання на кнопку «Додати голос» викликає повідомлення з текстом «Чудово, 

давай починати! Тобі необхідно надсилати мені голосові повідомлення в яких ти 

будеш розповідати про себе на відповідну тему, яку я тобі задам. Важливо! довжина 

голосового повідомлення має сягати від 10 до 30 секунд.» (рис. 4.5)  та на панелі 

керування з’являються 2 кнопки «Почати» та «Повернутись назад»: 

- Натискання на кнопку «Почати» розпочинає порядок додавання голосу. 

- Натискання на кнопку «Повернутись назад» відкриває на панелі керування 2 

кнопки: «Мої голоси» та «Додати голос». 
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Після натискання на кнопку «Мої голоси» з’являється текст «Будь ласка оберіть 

ваш голос» і відкриває перелік вже доданих згенерованих голосів у вигляді кнопок та 

кнопку «Повернутись назад» (рис. 4 5). 

Назви кнопок голосів містять назву голосу і опис у вигляді: «Ім’я (коротка 

характеристика)» (вказані на 8 та 9 кроці блоку порядку додавання голосу). 

- Натискання на кнопку «Повернутись назад» відкриває на панелі керування 2 

кнопки: «Мої голоси» та «Додати голос», тобто повертає користувача до пункту 

1 етапу управління голосами. 

- Після вибору голосу з’являється текст «Будь ласка оберіть один з варіантів» і 

на панелі керування з’являються 3 кнопки: «Використати», «Видалити» та 

«Повернутись назад»:  

o Натискання на кнопку «Повернутись назад» відкриває на панелі 

керування 2 кнопки: «Мої голоси» та «Додати голос», тобто повертає 

користувача до пункту 1 етапу управління голосами. 

 

 

Рисунок 4.5 – Схема роботи етапу управління голосами, функціонал кнопок 

«Мої голоси» та «Додати голос» 
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2. Натискання на кнопку «Видалити» викликає повідомлення з текстом «Ви 

дійсно бажаєте видалити голос Ім'я (коротка характеристика)» (рис. 4.6) та 

на панелі керування з’являються 3 кнопка «Так», «Ні», «Повернутись назад»: 

- Натискання на кнопку «Ні» відкриває на панелі керування 2 кнопки: «Мої 

голоси» та «Додати голос», тобто повертає користувача до пункту 1 етапу 

управління голосами. 

- Натискання на кнопку «Так» викликає повідомлення з текстом «Голос Ім'я 

(коротка характеристика) було видалено з списку» та: 

o Якщо голос було видалено, але він не був єдиним доданим, то від зникає 

з переліку голосів. Відкривається панель керування з 2 кнопками: "Мої 

голоси" та "Додати голос". 

o Якщо голос було видалено і це був єдиний доданий голос, то він зникає з 

переліку голосів і на панелі керування з’являється кнопка «Додати 

голос»: 

 Натискання на кнопку «Додати голос» викликає повідомлення з 

текстом «Чудово, давай починати! Тобі необхідно надсилати мені 

голосові повідомлення в яких ти будеш розповідати про себе на 

відповідну тему, яку я тобі задам. Важливо! довжина голосового 

повідомлення має сягати від 10 до 30 секунд.» та на панелі 

керування з’являється кнопка «Почати», натискання на яку 

розпочинає порядок додавання голосу. 
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Рисунок 4.6 – Схема роботи етапу управління голосами, функціонал кнопки 

«Видалити» 

 

3. Натискання на кнопку «Використати» починає етап використання голосів. 

 

IV. Використання голосів 

На етапі використання голосів на панелі керування активні 3 кнопки: «Формат 

Питання/Відповідь» та «Формат озвучування» та кнопка «Повернутись назад» (рис. 

4.7). 

- Натискання на кнопку «Повернутись назад» відкриває на панелі керування 3 

кнопки: «Використати», «Видалити» та «Повернутись назад» ( тобто повертає 

користувача на 1 крок назад по схемі). 
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Рисунок 4.7 – Схема роботи етапу використання голосів, поділ на 2 формати 

роботи чат-боту 

 

1. Формат Питання / Відповідь – це такий формат роботи чат-боту, коли 

користувач задає питання, чат-бот за допомогою одного штучного інтелекту 

створює  відповідь у текстовому форматі, а за допомогою другого штучного 

інтелекту переводить текстовий формат відповіді в згенерований формат 

аудіовідповіді, відповідно обраному голосу, і надсилає аудіовідповідь у діалог 

чату для користувача. 

 

Порядок роботи формату чату Питання / Відповідь: 

- Натискання на кнопку «Формат Питання/Відповідь» викликає повідомлення з 

текстом «Введіть питання, на яке необхідно відповісти»; 

- Користувач надсилає питання у текстовому форматі; 

- Чат-бот надсилає аудіовідповідь відповідно обраному голосу. 
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- Чат-бот знову надсилає повідомлення з текстом «Введіть питання, на яке 

необхідно відповісти». 

        На панелі управління в цьому форматі постійно наявна кнопка «Повернутись 

назад», яка повертає користувача на 1 крок назад по схемі (рис. 4.7). 

 

2. Формат озвучування - це такий формат роботи чат-боту, коли користувач 

надсилає текст, який необхідно озвучити, чат-бот за допомогою штучного 

інтелекту переводить текстовий формат в згенерований формат аудіо, 

відповідно обраному голосу, і надсилає аудіоповідомлення у діалог чату для 

користувача. 

 

Порядок роботи часу у форматі озвучування: 

- Натискання на кнопку «Формат озвучування» викликає повідомлення з текстом 

«Введіть текст, який необхідно озвучити»; 

- Користувач надсилає текст; 

- Чат-бот надсилає аудіоповідомлення відповідно обраному голосу. 

- Чат-бот знову надсилає повідомлення з текстом ««Введіть текст, який 

необхідно озвучити». 

      На панелі управління в цьому форматі постійно наявна кнопка «Повернутись 

назад», яка повертає користувача на 1 крок назад по схемі (рис. 4.7). 
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4.2 Процес технічної розробки 

1. Перед початком роботи необхідно налаштувати оточення розробки, і для цього 

обрано редактор вихідного коду - Visual Studio Code (VsCode). Цей редактор 

стане основним інструментом для написання проекту. 

 

2. Після успішного встановлення VsCode переходимо до наступного етапу - 

інсталяції необхідних засобів для програми: 

- Платформа Node.js, яка дозволяє використовувати JavaScript для розробки 

серверної частини додатків; 

- Також, встановлюємо TypeScript, який надає кілька важливих переваг порівняно зі 

стандартним JavaScript, таких як підтримка сучасних стандартів ECMAScript, 

полегшений рефакторинг та підтримка коду, покращена читабельність коду. 

- Для взаємодії з HTTP-запитами та обміном даними між клієнтом та сервером 

обираємо Axios - простий та зручний інтерфейс для цієї задачі. 

- Далі, для роботи з штучним інтелектом в текстовому форматі, встановлюємо 

сторонні API: openai. Для роботи з штучним інтелектом в голосовому форматі - 

elevenlabs. 

- Для створення чат-бота у застосунку Телеграм обираємо бібліотеку Telegraf, яка 

працює на базі Node.js та має API, необхідне для роботи з основними функціями 

Телеграму. Telegraf вигідний своєю асинхронністю, що дозволяє ефективно 

обробляти багато запитів одночасно та уникати блокувань. Крім того, він надає 

зручний механізм розширення функціоналістю бота за допомогою middleware, що 

полегшує реалізацію власної логіки обробки повідомлень та реакції на різні 

сценарії. 

 

3. Після успішної інсталяції всіх необхідних бібліотек та додаткових ресурсів, 

можна розпочати процес створення бота. 
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Перш за все, запускаємо бота, отримавши унікальний ключ від GodFatherBot в 

Телеграмі. Цей ключ вводимо у конфігураційний об'єкт. Створюємо новий екземпляр 

класу Telegraf, передаючи йому отриманий ключ. Цей екземпляр можна 

використовувати для додавання різних обробників подій, які доступні у Telegraf API. 

Коли користувач вперше починає використування бота, він натискає кнопку 

"Розпочати", і ми можемо відповісти на цю подію, використовуючи команду start(). У 

цій команді можемо визначити текст вітання та надати користувачу вибір щодо 

продовження взаємодії. З технічної точки зору використовуємо inline-buttons, які 

надаються Telegraf API. 

Важливо зазначити, що Telegram AРІ, не має свого глобального стану, що означає 

що він самостійно не запамʼятовує, коли і як було використано, той чи інший 

функціонал. Необхідно написати кастомний глобальний стан, який буде нашим 

маршрутизатором, таким як зазначено в головній схемі.  

На кожний крок створюємо унікальний ключ (рис. 4.8), та через функцію 

setCommand() (рис.4.9), встановлюємо актуальний крок, який можемо потім дістати 

за допомогою getCurrentCommand(). Також на рисунку 4.9 можна побачити основні 

команди роботи з ботом у глобальному стані. 

 

Рисунок. 4.8 – Створення унікального ключа  
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Рисунок 4.9 – Встановлення актуального кроку та основні команди роботи з ботом у 

глобальному стані 
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4. Після визначення основного механізму роботи маршрутизатора бота, 

переходимо до опису кроків, доступних у боті. 

Після вітання та погодження на навчання бота голосу користувача, розпочинаємо 

процес запису голосових повідомлень. Для збереження цих повідомлень 

використовуємо Telegraf API та функції node.js (рис. 4.10).  

 

Рисунок 4.10 – Початок процесу запису та збереження голосових повідомлень за 

допомогою Telegraf API та функції node.js 
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Спочатку проводимо валідацію вхідного повідомлення, потім отримуємо mp3 

файл і зберігаємо його у сховище даних (рис. 4.11). По закінченню кожного 

повідомлення повторюємо цей процес, результатом якого стає масив даних, де 

зберігаються всі шляхи до записаних користувачем аудіо. 

 

Рисунок 4.11 - Проводення валідації вхідного повідомлення, отримання mp3 

файлу та збереження його у сховище даних 
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Далі користувач вводить унікальне ім'я та опис свого голосу, що допомагає 

штучному інтелекту краще зрозуміти деталі голосу. Ці дані, також як аудіо, 

зберігаються в глобальному стані. Після завершення всіх етапів необхідно надіслати 

ці дані до голосового штучного інтелекту (рис. 4.12). 

 

Рисунок 4.12 – Процес запису імені та опису голосу, збереження та надсилання 

даних до голосового ШІ 

 

В результаті отримуємо унікальний ідентифікатор з нашим голосом, який можна 

використовувати для подальших запитів з озвучуванням чи отримання відповідей. 

 

5. У наступному етапі розвитку бота, коли вже визначено основний механізм 

створення голосу, стикаємося з вибором – використання чи додавання нового 

голосу.  
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Якщо сам механізм залишається незмінним, рекомендовано ознайомитися з 

першим пунктом для більш ретельного розуміння процесу. 

Використання голосу у нашому випадку охоплює такі можливості, як озвучування 

текстового матеріалу нашим власним голосом, формат питання та відповідь, а також 

видалення збережених голосових записів. 

Загальний процес видалення голосових записів включає в себе взаємодію з API 

elevenlabs. Відбувається це шляхом передачі ідентифікатора голосу за визначеним 

маршрутом, виконання відповідного запиту та, в разі успішного результату, 

видалення відповідного запису, що позначає завершення даної операції та повернення 

до початкового стану бота. 

У контексті формату озвучення тексту необхідно спочатку отримати повідомлення 

від користувача, провалідувати його та передати до відповідного сервісу. Цей сервіс 

обробляє текстовий запит, повертаючи результат у вигляді mp3-файлу із обраним 

голосом. Після отримання результату за допомогою Telegraf API передаємо 

аудіофайл у чат бот, де користувач може послухати результат у формі аудіо (рис. 

4.13). 
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Рисунок 4.13 – Процес обробки повідомлення та передачі mp3-файлу із обраним 

голосом у чат бот за допомогою Telegraf API 

 

В сценарії питання та відповіді процедура починається з отримання повідомлення 

від користувача, після чого йде взаємодія з API openai. Текст питання надсилається 

через їх API, де штучний інтелект оброблює запит та повертає відповідь. Це дозволяє 

поєднати формат озвучення від elevenlabs та отримання відповіді від openai. Після 

отримання відповіді включаємо її до нашого сервісу озвучення та отримуємо готовий 

аудіофайл, який повертаємо користувачу у бот (рис. 4.14). 
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Рисунок 4.14 -   Поєднання озвучення від elevenlabs та отримання відповіді від 

openai у форматі Питання / Відповідь, включення в сервіс озвучення та повернення 

готового аудіофайлу в чат-бот 
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4.3 Результат розробки 

1. Початок роботи 

Назва бота «voice-assistant». 

Надсилаємо команду «/start», щоб почати роботи бота, після чого з’являється 

привітальне повідомлення «Привіт! Для початку роботи з ботом необхідно навчити 

бот відповідати людським голосом. Ти готовий навчити його ?».  

В панелі керування з’являються 2 кнопки з вибором «Так», «Скасувати» (рис. 

4.15). 

 

Рисунок 4.15 – Початок роботи з ботом після команди «/start» 

Кнопка «Скасувати» означає відмову від початку навчання ШІ для генерування 

голосу, натискання на кнопку викликає повідомлення з текстом «Дуже шкода, що ти 

відмовився! У разі чого звертайся, я завжди радий нашій зустрічі!» та на панелі 

керування з’являється кнопка «Почати знову» (рис. 4.16). 
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Рисунок 4.16 – Відмова від початку навчання ШІ для генерування голосу 

Натискання на кнопку «Почати знову» повертає на початок пункту 2 початку 

роботи з ботом (з’являється повідомлення «Привіт! Для початку роботи з ботом 

необхідно навчити бот відповідати людським голосом. Ти готовий навчити його ?». 

В панелі керування з’являються 2 кнопки з вибором «Так», «Скасувати») (рис. 4.17). 
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Рисунок 4.17 – Результат роботи ботп після натискання на кнопку «Почати знову» 

 

- Кнопка «Так» означає згоду на початок навчання ШІ для генерування 

голосу, натискання на кнопку викликає повідомлення з текстом «Чудово, 

давай починати! Тобі необхідно надсилати мені голосові повідомлення в 

яких ти будеш розповідати про себе на відповідну тему, яку я тобі задам. 

Важливо! довжина голосового повідомлення має сягати від 10 до 30 

секунд.» та на панелі керування з’являється кнопка «Почати», 

натискання на яку починається порядок додавання голосу (рис. 4.18). 
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Рисунок 4.18 – Результат роботи бота після погодження на початок навчання ШІ для 

генерування голосу 

 

2. Порядок додавання голосу 

Після натискання на кнопку «Почати» починається етап додавання голосу в 

чат-боті, який складається з 7 питань, відповідь на які необхідно надавати у 

форматі аудіоповідомлення (рис. 4.19).  

Перелік питань: 

- Розкажи про себе: як тебе звати, скільки тобі років, звідки ти, де навчався, 

про свою сім'ю (скільки членів сім'ї, як звати кожного) і т.д. 
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- Чудово! Який улюблений предмет був у тебе в школі, а який тобі не 

подобався . Чому? 

- Продовжуємо! Розкажи про своє вподобання в їжі (улюблена страва, страва, 

яку ти не любиш або не сприймаєш і т.д.) 

- Пішли далі! Розкажи чи маєш ти домашнього улюбленця (якщо так, то 

розкажи, як його звати, як він у тебе з'явився і як давано) або які тварини тобі 

подобаються і чому? 

- Давай продовжувати, ми на півшляху! Чи займаєшся ти якимось видом 

спорту: якщо так, то яким і як давно, розкажи щось про цей вид спорту? 

Можливо тобі подобається спостерігати за якимось видом спорту чи 

командою (гравцем)? 

- Чудово! У тебе є хобі (якщо так, то яке і чому тобі це подобається), Яка твоя 

улюблена передача чи телесеріал? 

- Ще трішки! У тебе є улюблений актор / співак / футболіст чи інша відома 

особа. Чому ти ним/нею захоплюєшся? 

Довжина голосового повідомлення сягає від 10 до 30 секунд. 

 

Після успішного проходження всіх 7 питань з’являться повідомлення з текстом 

«Вітаю, цієї кількості аудіоповідомлень достатньо для генерування голосу для 

подальшої роботи з ботом! Необхідно надати ім'я цьому голосу. Вкажіть ім'я. 

Важливо! текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 символів.» (рис. 4.19). 
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Рисунок 4.19 – Процес додавання голосу, відповідь в голосовому форматі на 7 

запитань, довжиною від 10 до 30 секунд 

 

Після створення імені голосу з’являється повідомлення з текстом «Коротко 

опишіть характер голосу - низький чоловічий, грубий, високий жіночий голос і т.д. 

Важливо! текстове повідомлення має сягати від 3 до 50 символів.» (рис. 4.20). 

Текстове повідомлення сягає від 3 до 50 символів. 
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Рисунок 4.20 – Створення імені та опису (характеру) згенерованого голосу 

 

Після успішно пройденого порядку додавання (генерації) голосу з’являється 

повідомлення з текстом «Вітаю, Ваш голос додано!» та починається етап управління 

голосами та на панелі керування стають активні 2 кнопки: «Мої голоси» та «Додати 

голос». 

На етапі створення голосу за допомогою ШІ, напротязі всіх 9 кроків (8 питань з 

аудіовідповіддю та надання імені та характеру голосу), в панелі керування наявна 

кнопка «Скасувати», у разі, якщо користувач не захоче продовжувати генерацію.  

 

4. Управління голосами 

Натискання на кнопку «Додати голос» викликає знову порядок генерації ще 

одного голосу. 
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Після натискання на кнопку «Мої голоси» з’являється текст «Будь ласка оберіть 

ваш голос» і відкривається перелік вже доданих згенерованих голосів у вигляді 

кнопок та кнопку «Повернутись назад» (рис. 4 21). 

Назви кнопок голосів містять назву голосу і опис у вигляді: «Ім’я (коротка 

характеристика)» (вказані на 8 та 9 кроці блоку порядку додавання голосу). 

 

 

Рисунок 4.21 - Функціональне меню після натискання на кнопку «Мої голоси» 

 

Натискання на кнопку «Повернутись назад» відкриває на панелі керування 2 

кнопки: «Мої голоси» та «Додати голос», тобто повертає користувача до пункту 1 

етапу управління голосами. 
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Після вибору голосу з’являється текст «Будь ласка оберіть один з варіантів» і на 

панелі керування з’являються 3 кнопки: «Використати», «Видалити» та 

«Повернутись назад»: 

- Натискання на кнопку «Видалити» викликає повідомлення з текстом «Ви 

дійсно бажаєте видалити голос Ім'я (коротка характеристика)» та на панелі 

керування з’являються 2 кнопка «Так», «Ні», «Повернутись назад»: 

o Натискання на кнопку «Ні» відкриває на панелі керування 2 кнопки: «Мої 

голоси» та «Додати голос», тобто повертає користувача до пункту 1 етапу 

управління голосами. 

o Натискання на кнопку «Так» викликає повідомлення з текстом «Голос 

Ім'я (коротка характеристика) було видалено з списку» (рис. 6.22) 

 

Рисунок 4.22 – Процес видалення згенерованого голосу з чат-боту 
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Натискання на кнопку «Використати» починає етап використання голосів. 

 

5. Використання голосів 

Після натискання на кнопку «Використати» на панелі керування стають активні 

3 кнопки: «Формат Питання/Відповідь» та «Формат озвучування» та кнопка 

«Повернутись назад» (рис. 4.23). 

 

Рисунок 4.23 – Функціональне меню після натискання на кнопку 

«Використати» 

 

Після натискання на формат «Питання / Відповідь» з’являється повідомлення 

з текстом «Введіть питання, на яке необхідно відповісти», користувач надсилає 

питання у текстовому форматі і чат-бот надсилає аудіовідповідь відповідно обраному 
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голосу, після чого знову надсилає повідомлення з текстом «Введіть питання, на яке 

необхідно відповісти» (рис. 4.24). 

 

Рисунок 4.24 – Робота чату у форматі «Питання / Відповідь» 

 

Після натискання на формат «Озвучування» з’являється повідомлення з 

текстом «Введіть текст, який необхідно озвучити», користувач надсилає текст і чат-

бот надсилає аудіоповідомленням з озвученим текстом відповідно обраному голосу, 

після чого  знову надсилає повідомлення з текстом ««Введіть текст, який необхідно 

озвучити» (рис. 4.25). 
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Рисунок 4.25 – Робота чату у форматі озвучування 

 

Рисунок 4.26 – Демонстрація збереження аудіоповідомлення 
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 Отримане аудіоповідомлення можна завантажити на пристрій і 

використовувати в подальшому у власних цілях (рис. 4.26). 

     Важливо! На панелі управління в обох форматах роботи чату постійно наявна 

кнопка «Повернутись назад», яка повертає користувача на 1 крок назад по схемі. 

 

 

4.4 Приклади використання чат-боту 

Завдяки Телеграм чат-боту за допомогою АРІ штучного інтелекту ElevenLabs 

можна згенерувати власний голос або будь-який потрібний голос та використовувати 

його  в майбутньому без людської участі, щоб потім використовувати згенерований 

ШІ аудіоматеріал в монтажі. 

 

Чат-бот на основі Chat GPT у форматі застосунку Телеграм (формат Питання / 

Відповіді) з використання генерації мовлення робить його більш універсальним та 

зручним для користувачів, так як використання застосунку Телеграм у сучасному 

світі стало буденністю і набагато зручніше мати чат в якому можна отримати 

відповідь за лічені секунди, не потребуючи інших сторонніх сервісів. 

 

Формат озвучення має є кілька випадків використання, для яких він найкраще 

підходить: 

- Творці відео та користувачі YouTube: Творці відео можуть використовувати 

телеграм чат-бот з ШІ ElevenLabs, щоб миттєво створювати спеціальні голоси 

за допомогою свого голосу для більшої персоналізації для оповідання, 

покращуючи загальну якість свого відеоконтенту. 
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- Розробники ігор: окрім розробників, які створюють додатки, розробники ігор 

можуть використовувати згенеровані голоси для ігор. Це покращує 

захоплюючий досвід для гравців і додає новий рівень глибини розповіді ігор. 

- Компанії з дубляжу та маркетологи: компанії можуть заощадити час і гроші, 

залучаючи свою аудиторію, можуть покращувати свою рекламу, презентації та 

навчальні матеріали за допомогою захоплюючих голосів за кадром не 

потребуючи постійного озвучування презентації реальною людиною. 

- Подкастери та виробники аудіокниг: для подкастерів і виробників аудіокниг 

життєво важливо захопити свою аудиторію. 

- Блогери: блогери можуть покращити свій контент за допомогою власного 

згенерованого реалістичного голосу. У результаті вони можуть створювати 

захоплюючі статті у стилі подкастів, які захоплюють читачів. Перетворюючи 

написані слова в усні розповіді, блогери можуть зробити свій контент більш 

доступним для слухачів, без потреби самоозвучування, економлячи власний 

час. 
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Висновки до 4 розділу 

У четвертому розділі магістерської дисертації було проведено роботу над чат-

ботом з розпізнаванням голосу, а саме: 

- Розроблено структуру в програмному середовищі draw.io. 

- Описано особливості процесу розробки; 

- Описано приклади використання даного функціонального телеграм чат-боту. 

Бот розділений на чотири етапи: Початок роботи, Порядок додавання голосу, 

Управління голосами, та Використання голосів. Початок роботи передбачає команду 

/start та вибір готовності навчання ШІ для генерування голосу. При згоді, користувач 

подає аудіоповідомлення на семеро питань, з умовою валідації довжини від 10 до 30 

секунд. Після успішного проходження вибору імені та опису голосу, отримує 

повідомлення про завершення процесу. Робота виконується відповідно до створеної 

схеми, де кожен крок має свої визначені дії та умови валідації. 

На етапі "Управління голосами" користувач має можливість додавати та 

управляти згенерованими голосами для чат-бота. Панель керування включає дві 

активні кнопки: "Мої голоси" та "Додати голос". 

1. Додавання голосу: 

- При натисканні кнопки "Додати голос", користувачу висвічується 

повідомлення, що починає процес додавання голосу. Кнопки "Почати" та 

"Повернутись назад" стають активними. 

-  При обранні "Почати", користувач починає процес надсилання голосових 

повідомлень згідно з вказаними темами та умовами валідації. 

2. Мої голоси: 

- При натисканні кнопки "Мої голоси", користувач може переглядати вже додані 

голоси. Кожен голос представлений кнопкою з ім'ям та характеристикою. 

3. Використання голосів: 
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- При виборі конкретного голосу з "Мої голоси", відкриваються три кнопки: 

"Використати", "Видалити" та "Повернутись назад". 

- Натискання "Використати" веде до етапу використання голосів, де користувач 

може обирати між форматами "Питання/Відповідь" та "Формат озвучування". 

- Кнопка "Видалити" викликає запитання про підтвердження видалення. "Так" 

видаляє голос і може вивести користувача на етап додавання голосу, а "Ні" 

повертає до меню вибору голосів. 

4. Формати роботи: 

- У "Форматі Питання/Відповідь", користувач може задавати питання у 

текстовому форматі, а чат-бот відповідатиме аудіовідповіддю, 

використовуючи обраний голос. 

- У "Форматі озвучування", користувач може вводити текст, який буде 

озвучений чат-ботом, також із використанням обраного голосу. 

Цей функціонал, створений на основі Chat GPT та використовуючи API 

штучного інтелекту ElevenLabs, дозволяє користувачеві ефективно управляти та 

використовувати згенеровані голоси в різних контекстах Це відкриває широкі 

можливості для автоматизації і покращення виробничих процесів в різних областях. 

Застосунок в Телеграмі у форматі "Питання / Відповіді" робить чат-бота 

універсальним та зручним для користувачів. Користувачі можуть отримувати 

відповіді у текстовому або аудіоформаті з використанням згенерованих голосів. 

Формат озвучення дозволяє використовувати згенеровані голоси в різних цілях, 

таких як: творці відео, розробники ігор, компанії з дублювання, подкастери, 

виробники аудіокниг та блогери можуть знайти в чат-боті зручний інструмент для 

генерації та управління голосовим контентом. 

Таким чином, цей чат-бот відкриває нові можливості для автоматизації та 

покращення різних аспектів творчості та виробництва контенту з використанням 

штучного інтелекту. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 У магістерській дисертації розроблено прототип Телеграм чат-боту з 

розпізнаванням голосу на основі штучного інтелекту на базі двох важливих АРІ: 

ElevenLabs та OpenAI, з використанням яких штучний інтелект з точністю копіює 

людський голос для подальшого використання. 

Розроблено структуру схеми роботи та принцип роботи з точним описом 

кожного кроку. 

Описано алгоритм розробки з вказаним програмним забезпеченням та 

важливими складовими розробки для процедури навчання телеграм чат-боту з 

штучним інтелектом генерації голосу. 

Перевагою Телеграм чат-боту, розробленого на основі Chat GPT та 

використовуючи API штучного інтелекту ElevenLabs,, є простота використання та 

можливість економії часу та коштів, що полегшує процес управління та використання 

голосового контенту у різних цілях. 
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