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РЕФЕРАТ 

Магістерська дисертація Шмалія Ярослава Костянтиновича на тему 

«Економічна аналітика реалізації логістичних операцій підприємства в умовах 

военного стану» зі спеціальності 051 Економіка, освітньо-професійної програми 

«Економічна аналітика», Національний технічний університет України «Київський 

політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського», 2024, Київ.  

Магістерська дисертація складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. Виконана в обсязі 128 сторінок, містить 17 

рисунків, 13 таблиць та 0 додатків. 

Актуальність теми. З огляду на сучасні виклики, пов’язані з воєнними діями, 

які створюють суттєві труднощі для логістичних підприємств. Логістичні операції 

займають ключове місце в діяльності сучасних підприємств, адже від їх ефективності 

залежить конкурентоспроможність, прибутковість та стійкість бізнесу. Особливо 

актуальною є тема оптимізації логістичних операцій в умовах воєнного стану, який 

створює безпрецедентні виклики, такі як руйнування інфраструктури, обмеження 

транспортних шляхів, зростання витрат та ризиків. 

Зв’язок дослідження з науковими програмами, планами, темами. 

Магістерська дисертація виконувалась у Національному технічному університеті 

України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» відповідно до 

планів наукових досліджень кафедри економічної кібернетики за темою «Економічна 

аналітика реалізації логістичних операцій підприємства в умовах воєнного стану» (№ 

ДР 0123U101760). Роль автора полягала у розробці теоретичних положень, проведенні 

емпіричного аналізу, моделюванні логістичних операцій та формуванні практичних 

рекомендацій. Інформація узгоджена з науковим керівником магістерської дисертації 

та підтверджується наявністю публікацій, що увійшли до складу звіту з теми. 

Метою магістерської дисертації є розгляд теоретичних аспектів, аналітика 

економічних тенденцій, розроблення методичних положень з аналітики логістичних 

операцій підприємства та надання аналітично обґрунтованих практичних 

рекомендацій щодо оптимізації логістичних процесів в умовах кризи. 

Завдання дослідження: визначено сутність і теоретичні засади економічної 

аналітики логістичних операцій, що створило основу для подальших досліджень. 

Детально досліджено вплив воєнного стану на логістичні процеси підприємств, 

виявлено основні проблеми та виклики. Проведено економічну аналітику логістичних 

операцій на прикладі ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ», що дозволило оцінити поточний стан і 

ефективність логістичних процесів. Розроблено рекомендації для оптимізації 

логістичних операцій в умовах кризи, які спрямовані на покращення ефективності та 
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стійкості підприємства. Нарешті, спрогнозовано результати впровадження 

запропонованих заходів, що допомогло оцінити їхню доцільність і очікуваний вплив 

на діяльність компанії. 

Об’єктом дослідження – логістичні операції підприємств в умовах кризових 

ситуацій. 

Предметом дослідження – теоретичні, методичні та прикладні аспекти 

економічної аналітики та оптимізації логістичних операцій підприємства. 

Методи дослідження. Для узагальнення теоретичних засад використано методи 

індукції, дедукції та логічних узагальнень; для оцінки ефективності логістичних 

операцій методи математичного моделювання та статистичного аналізу; для 

прогнозування наслідків імітаційне моделювання; для візуалізації та аналізу даних 

інструменти бізнес-аналітики. 

Практичне значення отриманих результатів. Результати дослідження 

можуть бути використані для вдосконалення логістичних операцій інших 

підприємств, що працюють в умовах кризи. Рекомендації, розроблені в рамках 

дослідження, спрямовані на підвищення ефективності логістичних процесів та 

забезпечення стійкості бізнесу. 

Апробація результатів магістерської дисертації: Виступ на конференції з 

публікацією тез доповіді: Шмалій Я.К. “Формування стратегії діяльності логістично-

будівельної фірми в кризових умовах.”. URL: https://mpeproc.fmm.kpi.ua 

Ключові слова: економічна аналітика, логістичні операції, оптимізація, воєнний 

стан, бізнес-стійкість, математичне моделювання, ефективність, ризики, 

стратегія, прогнозування. 



ABSTRACT 

Master's dissertation by Yaroslav Kostiantynovych Shmaliy on the topic «Economic 

Analytics of Enterprise Logistics Operations in Wartime Conditions» in the specialty 051 

«Economics», educational and professional program «Economic analytics», National 

Technical University of Ukraine «Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute», 2024, Kyiv.  

The master's dissertation consists of an introduction, 3 chapters, conclusions, a list of 

references and appendices. The work includes 128 pages, 17 figures, 13 tables and 0 

appendices. 

The relevance of the topic. Given the modern challenges associated with military 

operations, which create significant difficulties for logistics enterprises. Logistics operations 

occupy a key place in the activities of modern enterprises, because their efficiency 

determines the competitiveness, profitability and sustainability of the business. The topic of 

optimizing logistics operations in conditions of martial law, which creates unprecedented 

challenges, such as destruction of infrastructure, restrictions on transport routes, increased 

costs and risks, is especially relevant. 

Connection of work with scientific programs, plans, topics. The master's thesis was 

carried out at the National Technical University of Ukraine "Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic 

Institute" in accordance with the scientific research plans of the Department of Economic 

Cybernetics on the topic "Economic analytics of the implementation of logistics operations 

of an enterprise under martial law" (No. DR 0123U101760). The author's role was to develop 

theoretical provisions, conduct empirical analysis, model logistics operations and formulate 

practical recommendations. The information was agreed with the scientific supervisor of the 

master's thesis and is confirmed by the presence of publications that were included in the 

report on the topic. 

The purpose of study. The purpose of the master's thesis is to consider theoretical 

aspects, analyze economic trends, develop methodological provisions on the analytics of 

logistics operations of an enterprise, and provide analytically based practical 

recommendations for optimizing logistics processes in times of crisis. 

Research objectives: the essence and theoretical foundations of economic analytics of 

logistics operations were determined, which created the basis for further research. The 

impact of martial law on the logistics processes of enterprises was studied in detail, the main 

problems and challenges were identified. An economic analysis of logistics operations was 

carried out using the example of LLC "ShB "ALTCOM", which made it possible to assess 

the current state and efficiency of logistics processes. Recommendations were developed for 

optimizing logistics operations in crisis conditions, which are aimed at improving the 

efficiency and sustainability of the enterprise. Finally, the results of the implementation of 



the proposed measures were predicted, which helped to assess their feasibility and expected 

impact on the company's activities. 

The object of the study is the logistics operations of enterprises in crisis situations. 

The subject of the study. The subject of the research is theoretical, methodological 

and applied aspects of economic analytics and optimization of logistics operations of an 

enterprise. 

Research methods. To generalize theoretical principles, methods of induction, 

deduction, and logical generalizations were used; to assess the effectiveness of logistics 

operations, methods of mathematical modeling and statistical analysis were used; to predict 

consequences, simulation modeling was used; and business analytics tools were used for 

data visualization and analysis. 

Practical significance of the results. The results of the study can be used to improve 

the logistics operations of other enterprises operating in crisis conditions. The 

recommendations developed within the framework of the study are aimed at increasing the 

efficiency of logistics processes and ensuring business sustainability. 

Approbation of work results. Speech at the conference with the publication of the 

abstracts of the report: Shmaliy Y.K. “Formation of the strategy of the activity of a logistics 

and construction company in crisis conditions.”. URL: https://mpeproc.fmm.kpi.ua 

Keywords: economic analytics, logistics operations, optimization, martial law, 

business resilience, mathematical modeling, efficiency, risks, strategy, forecasting.  



9 
 

ЗМІСТ 
ВСТУП ................................................................................................................................................................ 10 

1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ЕКОНОМІЧНОЇ АНАЛІТИКИ ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ 

ПІДПРИЄМСТВА............................................................................................................................................... 12 

1.1 Сутність, концепції та підходи до аналізу логістичних операцій у сучасній економічній науці ........... 12 

1.2 Чинники впливу на логістичні операції підприємства в умовах воєнного стану ................................... 25 

1.3 Методи та інструменти економічної аналітики логістичних операцій ................................................... 37 

Висновки до розділу 1 .................................................................................................................................... 50 

2 ЕКОНОМІЧНА АНАЛІТИКА ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» ............................... 52 

2.1. Аналіз економічних показників логістичної діяльності підприємства................................................... 52 

2.2. Оцінка впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на ефективність логістичних операцій ..................... 61 

2.3. Моделювання економічної ефективності логістичних операцій в умовах воєнного стану ................... 68 

Висновки до розділу 2 .................................................................................................................................... 78 

3 АНАЛІТИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ ТА ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ ТОВ 

«ШБ «АЛЬТКОМ» .............................................................................................................................................. 80 

3.1. Розробка методичних рекомендацій для оптимізації логістичних процесів .......................................... 80 

3.2. Розробка стратегій підвищення ефективності логістичних операцій підприємства .............................. 88 

3.3. Прогнозування результатів впровадження запропонованих заходів в умовах невизначеності .......... 111 

Висновки до розділу 3 .................................................................................................................................. 121 

ВИСНОВКИ ...................................................................................................................................................... 123 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ .......................................................................................................... 125 

 

  



10 
 

ВСТУП 

Актуальність. Логістичні операції займають ключове місце в діяльності 

сучасних підприємств, адже від їх ефективності залежить конкурентоспроможність, 

прибутковість та стійкість бізнесу. Особливо актуальною є тема оптимізації 

логістичних операцій в умовах воєнного стану, який створює безпрецедентні виклики, 

такі як руйнування інфраструктури, обмеження транспортних шляхів, зростання 

витрат та ризиків. Вивчення аналітики логістичних операцій дозволяє ідентифікувати 

проблемні аспекти, розробляти ефективні стратегії адаптації та забезпечувати 

безперервність діяльності підприємств. Актуальність цієї тематики підтверджується 

значним внеском науковців, таких як Д.А. Іванов, який досліджував моделі 

оптимізації логістичних ланцюгів; О.І. Петренко, яка аналізувала вплив зовнішніх 

факторів на логістичні процеси. 

Зв’язок дослідження з науковими програмами, планами, темами. Магістерська 

дисертація виконана в Національному технічному університеті України «Київський 

політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» відповідно до планів наукових 

досліджень кафедри економічної кібернетики за темою «економічна аналітика 

Реалізації логістичних операцій підприємства в умовах воєнного стану» (№ ДР 

0123U101760). Роль автора полягала у розробці теоретичних положень, проведенні 

емпіричного аналізу логістичних операцій ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ», моделюванні 

ефективності логістичних процесів та формуванні рекомендацій для їх оптимізації. 

Метою магістерської дисертації є розгляд теоретичних аспектів, аналітика 

економічних тенденцій, розроблення методичних положень з аналітики логістичних 

операцій підприємства та надання аналітично обґрунтованих практичних 

рекомендацій щодо оптимізації логістичних процесів в умовах кризи. 

Для досягнення поставленої мети вирішено такі завдання: 

— визначити сутність і теоретичні засади економічної аналітики логістичних 

операцій; 

— дослідити вплив воєнного стану на логістичні процеси підприємств; 
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— провести економічну аналітику логістичних операцій на прикладі ТОВ «ШБ 

«АЛЬТКОМ»; 

— розробити рекомендації для оптимізації логістичних операцій в умовах кризи; 

— спрогнозувати результати впровадження запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є логістичні операції підприємств в умовах кризових 

ситуацій. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні аспекти економічної 

аналітики та оптимізації логістичних операцій підприємства. 

База досліджень. Базою дослідження є логістична діяльність ТОВ «ШБ 

«АЛЬТКОМ», яке здійснює свою діяльність в умовах воєнного стану. 

Методи дослідження. Для узагальнення теоретичних засад використано методи 

індукції, дедукції та логічних узагальнень; для оцінки ефективності логістичних 

операцій методи математичного моделювання та статистичного аналізу; для 

прогнозування наслідків імітаційне моделювання; для візуалізації та аналізу даних 

інструменти бізнес-аналітики. 

Практичне значення отриманих результатів. Результати дослідження можуть 

бути використані для вдосконалення логістичних операцій інших підприємств, що 

працюють в умовах кризи. Рекомендації, розроблені в рамках дослідження, 

спрямовані на підвищення ефективності логістичних процесів та забезпечення 

стійкості бізнесу. 

Апробація результатів магістерської дисертації: Результати роботи були 

представлені на конференціях та опубліковані у наукових виданнях. 

Публікації: Автором опубліковано тези доповідей та статті в спеціалізованих 

виданнях. 
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1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ЕКОНОМІЧНОЇ АНАЛІТИКИ 

ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ ПІДПРИЄМСТВА 

1.1 Сутність, концепції та підходи до аналізу логістичних операцій у сучасній 

економічній науці 

Логістичні операції є фундаментальними складовими логістичної діяльності 

підприємства, спрямованими на ефективне управління матеріальними, 

інформаційними та фінансовими потоками. Вони забезпечують оптимізацію процесів 

постачання, виробництва та розподілу продукції, що, у свою чергу, підвищує 

конкурентоспроможність підприємства на ринку. 

Логістична операція — це окрема сукупність дій з реалізації логістичних 

функцій, спрямована на перетворення матеріального потоку. Простіше кажучи, 

логістична операція — це певні, цілком конкретні дії з матеріальним ресурсом 

(сировиною або готовою продукцією)  

Логістичні операції можна класифікувати за природою потоку на дві основні 

категорії, операції з матеріальними потоками що пов'язані з фізичним переміщенням 

та обробкою товарів та операції з інформаційними потоками що стосуються збору, 

обробки та передачі інформації, необхідної для управління матеріальними потоками. 

Розуміння та ефективне управління як матеріальними, так і інформаційними потоками 

є ключовими для оптимізації логістичних процесів та підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. 

Логістичні операції можна класифікувати за функціональною ознакою, що 

відображає специфічні завдання та процеси, які вони виконують у межах логістичної 

системи. Ця класифікація допомагає структурувати логістичну діяльність та 

оптимізувати управління матеріальними та інформаційними потоками.  

Транспортування переміщення товарів від постачальника до споживача або між 

різними ланками логістичного ланцюга. Вони включають вибір виду транспорту, 

планування маршрутів, організацію перевезень та контроль за доставкою. Ефективне 

управління транспортними операціями сприяє зниженню витрат та забезпеченню 
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своєчасної доставки продукції. Складські операції охоплюють процеси приймання, 

зберігання, обробки та відвантаження товарів на складах. Вони включають 

розміщення товарів, управління запасами, комплектацію замовлень та підготовку до 

відправлення. Оптимізація складських операцій дозволяє підвищити ефективність 

зберігання та обробки товарів, зменшити витрати та покращити обслуговування 

клієнтів. Управління запасами передбачає контроль та оптимізацію рівня товарних 

запасів з метою забезпечення безперервності постачання та мінімізації витрат, 

пов'язаних із зберіганням. Вона включає прогнозування попиту, визначення 

оптимальних обсягів замовлень, встановлення рівнів мінімальних та максимальних 

запасів, а також моніторинг руху товарів. Обробка замовлень включає прийом, 

обробку та виконання замовлень клієнтів. Цей процес охоплює реєстрацію замовлень, 

перевірку наявності товарів, підготовку документів, організацію доставки та 

інформування клієнтів про статус замовлення. Ефективна обробка замовлень сприяє 

підвищенню рівня обслуговування та задоволеності клієнтів. 

Логістичні операції можна класифікувати за рівнем автоматизації на три 

основні категорії: ручні, частково автоматизовані та повністю автоматизовані. Ця 

класифікація відображає ступінь використання технологій та автоматизованих систем 

у виконанні логістичних процесів. 

Ручні операції виконуються без використання автоматизованих систем, 

покладаючись переважно на фізичну працю та людський фактор. Прикладами таких 

операцій є: завантаження та розвантаження товарів, комплектація замовлень, 

пакування продукції. Ручні операції характеризуються високою гнучкістю та 

можливістю адаптації до нестандартних ситуацій, але можуть бути менш 

ефективними та більш схильними до помилок порівняно з автоматизованими 

процесами [1]. 

Частково автоматизовані операції поєднують ручну працю з використанням 

автоматизованих систем або обладнання. Це дозволяє підвищити ефективність та 

точність виконання завдань. Прикладами таких операцій є: використання сканерів 
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штрих-кодів, застосування конвеєрних систем, використання програмного 

забезпечення для управління складом (WMS). Часткова автоматизація дозволяє 

зберегти гнучкість ручних операцій, одночасно підвищуючи їх ефективність та 

точність.  

Повністю автоматизовані операції виконуються без безпосередньої участі 

людини, використовуючи автоматизовані системи та робототехніку. Прикладами 

таких операцій є автоматизовані системи зберігання та пошуку (AS/RS), 

автоматизовані конвеєрні лінії, використання дронів для інвентаризації. Повна 

автоматизація дозволяє досягти високої продуктивності, точності та зменшити 

витрати на робочу силу, але вимагає значних інвестицій у технології та 

інфраструктуру. 

Вибір рівня автоматизації логістичних операцій залежить від специфіки 

підприємства, обсягів діяльності, доступних ресурсів та стратегічних цілей. 

Комбінування різних рівнів автоматизації може забезпечити оптимальний баланс між 

ефективністю, гнучкістю та витратами, що сприятиме підвищенню 

конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

Логістичні операції є невід'ємною частиною діяльності сучасних підприємств. 

Їх ефективне управління сприяє оптимізації всього ланцюга постачання, що, у свою 

чергу, підвищує конкурентоспроможність та прибутковість компанії. 

Логістика як наукова дисципліна та практична діяльність пройшла кілька етапів 

розвитку, кожен з яких мав свої особливості й підходи до управління матеріальними 

потоками. Її еволюція відображає зміни у виробничо-економічному середовищі, 

технологіях та потребах підприємств і суспільства загалом. Основна мета логістики 

на різних етапах розвитку полягала у забезпеченні ефективного управління 

ресурсами, зниженні витрат і задоволенні попиту споживачів.  

Еволюція розвитку концептуальних підходів до логістики пройшла кілька 

етапів, кожен із яких характеризується специфічними особливостями та пріоритетами. 

Дологістичний етап, що припадає на 50-ті роки ХХ століття, був орієнтований на 
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фрагментарне управління матеріальними потоками. Основна увага приділялася 

оптимізації перевезень, де ключовим критерієм ефективності виступала ціна за 

перевезення та мінімізація витрат на використання власних транспортних засобів. До 

завдань цього періоду належали контроль розвантаження-навантаження, перевірка 

упакування, зважування, розробка тарифів, маршрутів та видів транспортного 

обслуговування. 

У 60-х роках ХХ століття розпочався логістичний етап, який характеризувався 

створенням логістичних систем на окремих підприємствах. Основним завданням 

стало досягнення компромісу для мінімізації логістичних витрат, що забезпечувало 

підвищення ефективності логістичних процесів в межах підприємства. 

У 80-х роках логістика вийшла на якісно новий рівень, що отримав назву 

неологістичного етапу. У цей період відбувся перехід до комплексного підходу в 

управлінні, орієнтованого на мінімізацію витрат усього підприємства, а не окремих 

функцій. Логістичні системи почали виходити за межі підприємства, інтегруючи 

взаємодію із зовнішніми партнерами. Важливим аспектом стало врахування 

соціальних, екологічних та політичних факторів, а також перехід до калькулювання 

витрат за комплексною, а не функціональною ознакою. Це дозволило створити більш 

ефективні та стійкі моделі управління логістикою. 

Однією з основних концепцій логістики є just-in-time, або JIT (“точно в час”, 

кінець 1950-х років). Основна ідея цієї концепції — якщо виробничий графік є 

заданим відповідно до попиту або замовлень, то можна організувати потік 

матеріальних потоків таким чином, що всі матеріали та компоненти будуть надходити 

у визначене місце в необхідній кількості та у визначений термін для виробництва або 

збирання. Виходячи з цього основним завданням є синхронізація потреб у 

матеріальних ресурсах з їх потоками (при цьому запаси стають непотрібними). 

Концепція requirements/resource planning, або RP (“планування 

потреб/ресурсів”, початок 1960-х років), основна ідея якої — вся діяльність з 

планування потреб виробництва, обслуговування та використання продукції 
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співвідноситься з потребами основного графіку виробництва. При цьому досягаються 

такі цілі як: зниження рівня запасів, підтримка високого рівня послуг, координація 

графіку доставки, виробництва та закупівлі.  

В останні часи отримала розвиток концепція lean production, або LT (“струнке, 

або пласке виробництво”), яка використовує одночасно елементи JIT та RP. 

Основними цілями концепції є досягнення високих стандартів якості, зниження 

витрат виробництва, швидке реагування на зміну споживчого попиту, зменшення часу 

та циклів переналагодження обладнання (зменшити некорисні операції). Ключову 

роль знову ж таки відіграють надійні постачальники (стандарти JIT, висока якість, 

економія без зниження якості, відсутність вхідного контролю, максимальний 

інформаційний супровід). 

Концепція total quality management або TQM (“загальне управління якістю”) 

орієнтується на найвищу якість продукції та постійне її підвищення. Згідно TQM 

компанія повинна працювати над якістю продукції, якістю організації та персоналу, 

що забезпечить задоволеність споживачів, покращення фінансових результатів та 

збільшення задоволеності працівників роботою в компанії. Система складається із 

забезпечення гарантованого рівня якості (Quality Assurance) та підвищення цього 

рівня (Quality Improvements).  

Концепція demand-driven logistics або DDT (“логістика, що орієнтована на 

попит”) є розвитком концепції RP як покращення реакції на зміну споживчого попиту. 

Ця концепція має такі різновиди: концепції “точки замовлення” (rules based reorder, 

RBR), “швидкого реагування” (quick response, QR), “безперервного поповнення 

запасів” (continuous replenishment, CR) та “автоматичного поповнення запасів” 

(automatic replenishment, AR). 

Концепція “точки замовлення” використовує методику “точки замовлення” та 

статистичні параметри витрачання продукції з метою визначення та оптимізації рівня 

страхових запасів з ціллю елімінування коливань попиту. Інші концепції ґрунтуються 

на методиці “реактивного відгуку” на попит шляхом концентрації або швидкого 
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поповнення запасів в точках, які є найближчими до зростаючого попиту, та 

спрямовані на зменшення часу реакції на зміну попиту (передбачає високий рівень 

співпраці в процесі руху готової продукції до споживача). 

Концепція supply chain management або SCM (“управління 

ланцюгом/ланцюгами поставок”) передбачає, що вартість товару формується на 

всьому ланцюгу поставок, а проявляється при продажу, на вартість товару впливає 

ефективність всіх операцій логістичного ланцюгу, найбільш керованою є стадія 

виробництва та найбільш чутливою є кінцевий продаж. Включає такі дії як 

оптимізація мережі складів сировини та готової продукції, оптимізація транспортних 

операцій, обрання виробника товару для конкретного ринку тощо. Ця концепція 

створює умови для розвитку “віртуального бізнесу” через свою прозорість та 

відкритість та вирішує завдання інтегрованого управління логістичними функціями. 

Існують і інші концепції логістики, такі як: time-based logistics або TBL 

(“орієнтована на час логістика”), яка передбачає досягнення конкурентних переваг за 

допомогою економії часу надається більше товарів та послуг; value added logistics або 

VAL (“логістика доданої вартості”) передбачає організацію діяльності навколо 

логістичних центрів, які координують та управляють рухом матеріальних потоків 

відповідно до вимог споживачів; virtual logistics (“віртуальна логістика”) та e-logistics 

(“електронна логістика”) передбачають використання інтернет-технологій для 

управління логістичними потоками для задоволення потреб споживачів на 

“віртуальному ринку”. 

Аналіз логістичних операцій є ключовим елементом управління ланцюгами 

постачання, оскільки дозволяє виявити та усунути неефективності, оптимізувати 

процеси та підвищити загальну продуктивність підприємства. Існує кілька підходів до 

аналізу логістичних операцій, кожен з яких має свої особливості та застосування. 

Системний підхід є фундаментальною методологією в логістиці, що дозволяє 

розглядати логістичні процеси як комплекс взаємопов'язаних елементів, об'єднаних 

спільною метою. Цей підхід забезпечує цілісне бачення логістичних систем, 
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враховуючи взаємодію їхніх компонентів та вплив зовнішнього середовища. 

Системний підхід передбачає аналіз об'єкта як цілісної системи, що складається з 

взаємопов'язаних частин. У контексті логістики це означає, що всі етапи — від 

постачання сировини до доставки готової продукції споживачеві — розглядаються як 

єдиний процес. Такий підхід дозволяє виявити та оптимізувати взаємозв'язки між 

різними логістичними функціями, що сприяє підвищенню ефективності всієї системи. 

Основні принципи системного підходу в логістиці ґрунтуються на цілісному 

баченні логістичної системи, її структури та взаємодії з зовнішнім середовищем. 

Принцип цілісності передбачає розгляд логістичної системи як єдиного цілого, де 

зміни в одній частині неодмінно впливають на інші, що вимагає узгодженості всіх 

елементів. Принцип ієрархічності визнає, що логістична система складається з 

підсистем, які, своєю чергою, можуть мати власні підсистеми, формуючи 

багаторівневу структуру. Взаємозв'язок між компонентами є ключовим фактором, що 

забезпечує ефективність системи, оскільки взаємодія елементів впливає на досягнення 

загальних цілей. Принцип адаптивності підкреслює здатність логістичної системи 

реагувати на зміни як у зовнішньому середовищі, так і всередині системи, що дозволяє 

зберігати стабільність і ефективність у динамічних умовах. 

Застосування системного підходу в логістиці відкриває широкі можливості для 

підвищення ефективності бізнес-процесів. Воно дозволяє оптимізувати логістичні 

процеси, виявляючи та усуваючи "вузькі місця" в логістичному ланцюгу. Це сприяє 

зменшенню витрат і скороченню часу на виконання логістичних операцій, що 

підвищує загальну ефективність діяльності. Водночас системний підхід забезпечує 

покращення якості обслуговування клієнтів, гарантуючи своєчасну та надійну 

доставку продукції. Гнучкість, яка є невід’ємною частиною такого підходу, дозволяє 

підприємствам швидко адаптуватися до змін ринкових умов та вимог споживачів, 

залишаючись конкурентоспроможними навіть у складних ситуаціях. 

Системний підхід є ключовим інструментом для ефективного управління 

логістичними процесами. Він дозволяє підприємствам бачити логістичну діяльність у 
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комплексі, що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень та досягненню стратегічних 

цілей. 

Процесний підхід є ключовою методологією в управлінні логістикою, яка 

передбачає розгляд діяльності підприємства як сукупності взаємопов'язаних процесів, 

спрямованих на створення цінності для споживача. Цей підхід дозволяє оптимізувати 

логістичні операції, підвищити ефективність та гнучкість організації. Процесний 

підхід фокусується на ідентифікації, аналізі та вдосконаленні бізнес-процесів, що 

забезпечують досягнення стратегічних цілей підприємства. У контексті логістики це 

означає управління потоками матеріалів, інформації та фінансів через послідовність 

логістичних операцій, таких як постачання, виробництво, зберігання та дистрибуція. 

Процесний підхід у логістиці базується на ключових принципах, які 

забезпечують ефективність управління логістичною діяльністю. Основним 

принципом є орієнтація на процеси, що передбачає визначення та документування 

всіх логістичних процесів, які впливають на створення цінності для клієнта. 

Безперервне вдосконалення процесів спрямоване на постійний аналіз і оптимізацію 

для підвищення їхньої ефективності та результативності. Важливим елементом є 

вимірювання та контроль за допомогою ключових показників ефективності (KPI), що 

дозволяє оцінювати результативність процесів і приймати обґрунтовані управлінські 

рішення. Інтеграція процесів забезпечує узгодженість та взаємодію між різними 

логістичними процесами й підрозділами підприємства [2]. 

Впровадження процесного підходу в логістичну діяльність підприємства 

передбачає кілька важливих етапів. Спочатку здійснюється моделювання бізнес-

процесів, що дозволяє створювати візуальні моделі для кращого розуміння їхньої 

структури та взаємозв’язків. Далі проводиться аналіз і оптимізація, спрямовані на 

виявлення та усунення "вузьких місць" і неефективностей у процесах. Автоматизація 

відіграє важливу роль у підтримці та вдосконаленні логістичних процесів через 

використання інформаційних технологій, що сприяє зниженню витрат і підвищенню 

швидкості операцій. Крім того, значна увага приділяється навчанню персоналу для 
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підвищення кваліфікації співробітників і забезпечення ефективного управління 

процесами. 

Процесний підхід забезпечує численні переваги для підприємств. Оптимізація 

процесів дозволяє підвищити ефективність, зменшити витрати й скоротити час 

виконання логістичних операцій. Покращення якості обслуговування досягається 

завдяки чітко визначеним і оптимізованим процесам, що гарантують своєчасну та 

надійну доставку продукції клієнтам. Гнучкість і адаптивність дозволяють 

підприємствам швидко реагувати на зміни ринкових умов і вимог споживачів. 

Прозорість діяльності, забезпечена документуванням і моделюванням процесів, 

сприяє кращому розумінню логістичної діяльності та підтримує прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. 

Процесний підхід є ефективним інструментом для управління логістичною 

діяльністю підприємства. Він забезпечує цілісне бачення логістичних процесів, 

сприяє їхній оптимізації та підвищенню конкурентоспроможності організації на 

ринку. 

Кількісний підхід у логістиці передбачає застосування математичних, 

статистичних та аналітичних методів для моделювання, аналізу та оптимізації 

логістичних процесів. Цей підхід дозволяє приймати обґрунтовані рішення на основі 

кількісних даних, що сприяє підвищенню ефективності та зниженню витрат у 

логістичних системах. Кількісний підхід базується на використанні числових даних та 

математичних моделей для опису та аналізу логістичних процесів. Він включає збір, 

обробку та інтерпретацію даних з метою виявлення закономірностей, прогнозування 

та оптимізації діяльності. Застосування цього підходу дозволяє оцінити ефективність 

різних логістичних стратегій та обрати найкращі варіанти для досягнення поставлених 

цілей. 

Кількісний підхід у логістиці базується на використанні математичних і 

статистичних методів для аналізу, прогнозування та оптимізації логістичних процесів. 

Одним із ключових методів є математичне моделювання, яке дозволяє створювати 
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моделі, що описують логістичні процеси, і аналізувати їх поведінку за різних умов. 

Статистичний аналіз застосовується для обробки даних, виявлення тенденцій і оцінки 

варіативності процесів. Оптимізаційні методи, зокрема лінійне та нелінійне 

програмування, забезпечують знаходження найкращих рішень у таких задачах, як 

планування транспорту чи управління запасами. Імітаційне моделювання дає змогу 

відтворювати роботу складних логістичних систем за допомогою комп’ютерних 

моделей для оцінки впливу різних факторів на їх ефективність. 

Кількісний підхід знаходить широке застосування в багатьох аспектах 

логістики. В управлінні запасами він допомагає визначати оптимальні рівні запасів, 

розраховувати економічні розміри замовлень і встановлювати точки повторного 

замовлення. У транспортній логістиці використовується для планування оптимальних 

маршрутів доставки, розподілу вантажів між транспортними засобами та розрахунку 

витрат на транспортування. У складській логістиці дозволяє оптимізувати розміщення 

товарів, планувати роботу персоналу та обладнання для підвищення продуктивності. 

Прогнозування попиту здійснюється завдяки статистичним методам, які дозволяють 

передбачити майбутній попит на продукцію та підготувати відповідні логістичні 

заходи [3]. 

Переваги кількісного підходу в логістиці полягають у підвищенні 

обґрунтованості рішень, що мінімізує ризик помилок і суб’єктивних оцінок. 

Оптимізація процесів сприяє зниженню витрат, скороченню часу виконання операцій 

і покращенню якості обслуговування клієнтів. Крім того, використання кількісних 

методів дозволяє прогнозувати майбутні тенденції та планувати дії заздалегідь, 

забезпечуючи стабільність і конкурентоспроможність підприємства на 

ринку.Кількісний підхід є невід'ємною складовою сучасної логістики, що дозволяє 

підприємствам ефективно управляти своїми ресурсами та процесами. Застосування 

математичних та статистичних методів сприяє прийняттю обґрунтованих рішень, 

підвищенню продуктивності та забезпеченню високого рівня обслуговування 

клієнтів. 
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Якісний підхід у логістиці зосереджується на аналізі та оцінці нематеріальних 

аспектів логістичних процесів, таких як якість обслуговування, задоволеність 

клієнтів, гнучкість системи та адаптивність до змін. Цей підхід доповнює кількісний 

аналіз, надаючи глибше розуміння ефективності логістичних операцій та їх впливу на 

загальну діяльність підприємства. Якісний підхід передбачає використання методів, 

що дозволяють досліджувати суб'єктивні та нематеріальні фактори, які впливають на 

логістичні процеси. Це включає аналіз поведінки споживачів, вивчення організаційної 

культури, оцінку рівня обслуговування та виявлення потенційних проблем, які не 

завжди можна кількісно виміряти [4]. 

Якісний підхід у логістиці базується на методах, які дозволяють глибше 

зрозуміти взаємодію між учасниками процесів, виявити приховані проблеми та 

покращити якість обслуговування. Одним із ключових методів є інтерв'ю та 

опитування, що дозволяють зібрати інформацію від клієнтів, постачальників і 

співробітників про їхній досвід та рівень задоволеності логістичними послугами. 

Фокус-групи, які передбачають обговорення з групами учасників, допомагають 

виявити глибші інсайти та краще зрозуміти потреби й очікування клієнтів. Метод 

спостереження включає безпосереднє вивчення логістичних процесів у реальному 

часі, що дозволяє ідентифікувати недоліки та визначити області для вдосконалення. 

Аналіз документів, як-от внутрішніх звітів, політик і процедур, дає змогу оцінити 

відповідність стандартам якості та знайти можливості для поліпшення. 

Якісний підхід застосовується в різних аспектах логістики. Він дозволяє 

оцінювати якість обслуговування, аналізуючи рівень задоволеності клієнтів та їхні 

очікування від логістичних послуг. Також його використовують для вдосконалення 

процесів через виявлення "вузьких місць" і неефективностей, а також для управління 

змінами, оцінюючи готовність організації до впровадження нових технологій чи 

процесів і розробляючи стратегії для їх успішної адаптації. Окрім цього, якісний 

підхід сприяє розвитку персоналу, допомагаючи виявити потреби у навчанні та 
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підвищенні кваліфікації співробітників, що покращує їхню компетентність і 

продуктивність. 

Переваги якісного підходу полягають у можливості глибше зрозуміти процеси, 

отримуючи інсайти, які не завжди можна виявити за допомогою кількісних методів. 

Він дозволяє ідентифікувати приховані проблеми, які могли б залишатися 

непоміченими при поверхневому аналізі. Крім того, якісний підхід сприяє 

покращенню взаємодії між різними підрозділами та рівнями організації, що 

забезпечує більш ефективну співпрацю і позитивно впливає на загальну ефективність 

логістичної діяльності. 

Якісний підхід є важливим інструментом у логістиці, що дозволяє 

підприємствам глибше розуміти свої процеси та взаємодії з клієнтами. Поєднання 

якісних та кількісних методів аналізу забезпечує комплексний підхід до управління 

логістичними операціями, сприяючи підвищенню ефективності та 

конкурентоспроможності підприємства. Вибір підходу до аналізу логістичних 

операцій залежить від специфіки підприємства, його цілей та наявних ресурсів. 

Комбінування різних підходів дозволяє отримати більш повну картину та розробити 

ефективні стратегії для підвищення ефективності логістичної діяльності. 

Сучасна логістика характеризується впровадженням новітніх технологій, таких 

як автоматизація складів, використання великих даних для прогнозування попиту та 

оптимізації маршрутів, а також розвиток електронної комерції, що вимагає нових 

підходів до управління логістичними операціями. 

Впровадження цифрових технологій, таких як штучний інтелект (ШІ), Інтернет 

речей (IoT) та блокчейн, сприяє оптимізації логістичних процесів. ШІ 

використовується для прогнозування попиту, оптимізації маршрутів та управління 

запасами. IoT забезпечує моніторинг стану товарів у реальному часі, а блокчейн 

підвищує прозорість та безпеку ланцюгів постачання. Зростання онлайн-торгівлі 

вимагає від логістичних компаній адаптації до нових моделей доставки, включаючи 

швидку доставку до дверей клієнта та управління поверненнями товарів. 
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Омніканальний підхід передбачає інтеграцію різних каналів продажу та доставки для 

забезпечення безшовного досвіду споживача.  

Підвищена увага до екологічних питань стимулює розвиток "зеленої" логістики. 

Компанії впроваджують екологічно чисті види транспорту, оптимізують маршрути 

для зменшення викидів CO₂ та використовують екологічно безпечне пакування.  

Збір та аналіз великих обсягів даних дозволяє логістичним компаніям приймати 

обґрунтовані рішення, прогнозувати попит, оптимізувати запаси та підвищувати 

ефективність операцій. Аналітичні інструменти допомагають виявляти приховані 

закономірності та тенденції, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності. 

Сучасні ланцюги постачання стають більш інтегрованими, що вимагає тісної 

співпраці між постачальниками, виробниками та дистриб'юторами. Використання 

спільних інформаційних платформ забезпечує прозорість та ефективність процесів, 

зменшуючи ризики та підвищуючи гнучкість.  

Пандемія COVID-19 та геополітичні конфлікти підкреслили важливість 

стійкості ланцюгів постачання. Компанії переглядають свої стратегії, впроваджують 

диверсифікацію постачальників та розробляють плани на випадок надзвичайних 

ситуацій для мінімізації ризиків [5]. 

Зростання урбанізації та попиту на швидку доставку стимулює розвиток міської 

логістики. Використання дронів, автономних транспортних засобів та мікро-складів 

дозволяє ефективно вирішувати завдання доставки на "останній милі". Сучасні 

споживачі очікують індивідуального підходу та високого рівня обслуговування. 

Логістичні компанії впроваджують персоналізовані рішення, адаптуючи послуги під 

потреби кожного клієнта, що підвищує лояльність та задоволеність.  

Ефективне управління логістичними операціями є критичним для успіху 

сучасних підприємств. Розуміння сутності логістики, її концепцій та підходів до 

аналізу дозволяє підприємствам адаптуватися до змін у ринковому середовищі та 

забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. 
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1.2 Чинники впливу на логістичні операції підприємства в умовах воєнного стану 

В умовах воєнного стану логістичні операції підприємств зазнають значних змін 

під впливом різноманітних чинників. Розуміння та аналіз цих чинників є критично 

важливими для адаптації логістичних процесів та забезпечення безперебійної 

діяльності підприємства. 

Руйнування та пошкодження інфраструктури є одним із найсерйозніших 

викликів для логістичних операцій підприємств в умовах воєнного стану. Знищення 

або пошкодження транспортних шляхів, мостів, залізничних колій, складів та інших 

об'єктів логістичної інфраструктури значно ускладнює або робить неможливим 

здійснення ефективних логістичних процесів. 

Вплив на логістичні операції характеризується кількома ключовими аспектами. 

По-перше, порушення транспортних маршрутів через зруйновані дороги та мости 

змушує підприємства шукати альтернативні шляхи, які часто є довшими та менш 

ефективними. Це збільшує час доставки та підвищує витрати на транспортування. По-

друге, зниження пропускної здатності спричинене пошкодженням залізничних колій 

та станцій, що значно обмежує можливості перевезення великих обсягів вантажів. Це 

особливо критично для важкої промисловості та аграрного сектору, які потребують 

масштабних перевезень. Третім важливим чинником є втрата складських 

потужностей: знищення або пошкодження складів ускладнює зберігання товарів, що 

може призводити до дефіциту продукції на ринку та зриву постачань. Нарешті, 

підвищуються ризики безпеки через пошкоджену інфраструктуру, яка може 

становити небезпеку для водіїв і вантажів, збільшуючи загальний рівень ризиків у 

логістичних операціях. 

Під час війни в Україні значна частина транспортної інфраструктури зазнала 

руйнувань. Згідно з даними Київської школи економіки, станом на січень 2024 року 

прямі збитки інфраструктури від руйнувань внаслідок військової агресії Росії 

оцінюються в мільярди доларів.  
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Стратегії адаптації логістичних операцій передбачають кілька ключових 

напрямів. Насамперед, підприємства повинні розробляти альтернативні маршрути, 

оперативно знаходячи та використовуючи нові шляхи доставки з урахуванням 

безпеки та доступності. Важливо також співпрацювати з державними органами, 

активно беручи участь у відновленні інфраструктури та координуючи зусилля з 

державними структурами для прискорення відновлення критично важливих об’єктів. 

Крім того, необхідно інвестувати в мобільні та тимчасові рішення, такі як мобільні 

склади, тимчасові мости й інші інновації, які забезпечують безперервність 

логістичних процесів. Нарешті, впровадження гнучкості в логістичні системи 

дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, що 

є ключовим для підтримки ефективності та стабільності логістичних операцій. 

Розуміння впливу руйнування та пошкодження інфраструктури на логістичні 

операції та впровадження відповідних адаптаційних стратегій є ключовими для 

забезпечення стійкості та ефективності підприємств в умовах воєнного стану. 

В умовах воєнного стану обмеження та блокування транспортних шляхів є 

значним викликом для логістичних операцій підприємств. Такі заходи можуть 

включати встановлення блокпостів, запровадження комендантської години, 

обмеження руху в певних зонах та інші дії, спрямовані на забезпечення безпеки та 

контролю території [6]. 

Вплив на логістичні операції включає кілька значних проблем. Затримки в 

доставці стають неминучими через перевірки на блокпостах та необхідність об'їзду 

заблокованих або небезпечних ділянок, що збільшує час транспортування товарів. Це, 

у свою чергу, спричиняє зростання витрат, оскільки довші маршрути та додаткові 

заходи безпеки вимагають більших витрат на паливо, оплату праці водіїв та інші 

логістичні потреби. Виникають також порушення графіків постачання: 

непередбачувані затримки можуть призводити до зриву планів виробництва та 

доставки, що негативно впливає на задоволеність клієнтів і порушує ланцюги 

постачання. Додатково підвищуються ризики безпеки, оскільки рух через зони 
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конфлікту або поблизу військових об'єктів створює загрозу як для водіїв, так і для 

вантажів, що ускладнює логістичні операції в умовах кризи. 

Під час воєнних дій в Україні багато транспортних шляхів були заблоковані або 

обмежені для цивільного транспорту. Це змусило підприємства шукати альтернативні 

маршрути та способи доставки товарів, що часто було пов'язано з додатковими 

витратами та ризиками. 

Стратегії адаптації логістичних операцій зосереджуються на кількох ключових 

аспектах. Насамперед, важливим є планування альтернативних маршрутів, що 

передбачає розробку та використання об'їзних шляхів для мінімізації затримок і 

зниження ризиків. Також критичною є співпраця з місцевими органами влади, яка 

дозволяє отримувати актуальну інформацію про обмеження, а також узгоджувати 

спеціальні дозволи на перевезення в складних умовах. Для підвищення ефективності 

логістики варто впроваджувати сучасні технології моніторингу, такі як GPS-трекери, 

які дають змогу відстежувати рух транспорту в режимі реального часу та оперативно 

реагувати на зміни ситуації. Нарешті, гнучкість логістичних ланцюгів є вирішальним 

фактором, тому підприємствам слід розробляти кілька сценаріїв постачання з 

можливістю швидкого переключення між ними залежно від поточних обставин. 

Розуміння впливу обмежень та блокування транспортних шляхів на логістичні 

операції та впровадження відповідних адаптаційних стратегій є ключовими для 

забезпечення стійкості та ефективності підприємств в умовах воєнного стану. 

В умовах воєнного стану законодавче та регуляторне середовище зазнає 

значних змін, що безпосередньо впливає на логістичні операції підприємств. Держава 

впроваджує нові нормативно-правові акти та коригує існуючі, щоб адаптувати 

економіку до надзвичайних обставин, забезпечити національну безпеку та підтримати 

бізнес. 

Основні напрями змін охоплюють кілька ключових аспектів. Перш за все, 

відбувається спрощення митних процедур, спрямоване на забезпечення швидкого 

ввезення критично важливих товарів, таких як гуманітарна допомога, медикаменти та 
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військове обладнання. Це включає зменшення кількості необхідних документів, 

прискорення процесу оформлення та скасування окремих митних зборів. Крім того, 

вводяться податкові пільги та відстрочки, що дозволяють підтримувати бізнес у 

складних умовах шляхом зниження ставок податків або надання відстрочок їх сплати. 

Це допомагає підприємствам зберігати ліквідність і продовжувати операційну 

діяльність. Значні зміни стосуються також регулювання трудових відносин, що 

передбачає адаптацію трудового законодавства для впровадження дистанційної 

роботи, скорочення робочого часу чи інших заходів задля збереження робочих місць 

і адаптації до нових умов. Додатково, держава здійснює контроль за ціноутворенням 

та постачанням, регулюючи ціни на критично важливі товари, встановлюючи квоти 

на їх виробництво чи експорт для забезпечення внутрішнього ринку необхідними 

ресурсами. Також можуть вводитися обмеження на експорт та імпорт, спрямовані на 

захист національних інтересів, зокрема через заборону експорту окремих товарів або 

спрощення імпорту стратегічно важливих продуктів [7]. 

Вплив на логістичні операції включає кілька ключових аспектів. По-перше, це 

необхідність швидкої адаптації, оскільки підприємства повинні оперативно реагувати 

на зміни в законодавстві, оновлювати внутрішні процедури та забезпечувати навчання 

персоналу для виконання нових вимог. По-друге, змінюються ланцюги постачання: 

обмеження на експорт або імпорт можуть змусити компанії шукати нових 

постачальників або ринки збуту, що впливає на логістичні стратегії та їх реалізацію. 

По-третє, суттєвий вплив мають фінансові наслідки. Наприклад, податкові пільги 

здатні зменшити фінансове навантаження на підприємство, тоді як нові збори або 

мита можуть його збільшити, що безпосередньо позначається на загальній вартості 

логістичних операцій. 

Рекомендації для підприємств включають постійний моніторинг законодавства, 

що передбачає регулярне відстеження змін у нормативно-правовій базі та оперативне 

впровадження необхідних коректив у діяльність компанії. Також важливо 

співпрацювати з юридичними консультантами, залучаючи фахівців для роз’яснення 
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нових вимог та мінімізації ризиків невідповідності законодавству. У сучасних умовах 

важливо забезпечувати гнучкість у плануванні, розробляючи альтернативні сценарії 

розвитку подій та відповідні плани дій для швидкої адаптації до змін. Крім того, 

необхідно організовувати навчання персоналу, проводячи тренінги та інформаційні 

сесії для ознайомлення співробітників із новими правилами та процедурами. 

Адаптація до змін у законодавчому та регуляторному середовищі є ключовим 

фактором успішного функціонування логістичних операцій підприємств в умовах 

воєнного стану. Проактивний підхід та готовність до змін допоможуть мінімізувати 

ризики та забезпечити стійкість бізнесу. 

Порушення ланцюгів постачання, зниження виробничих потужностей та інші 

фактори призводять до дефіциту сировини, комплектуючих та готової продукції. Це, 

у свою чергу, спричиняє зростання цін та логістичних витрат, що вимагає від 

підприємств пошуку нових постачальників та оптимізації витрат.  

Причини дефіциту ресурсів мають комплексний характер і зумовлені кількома 

ключовими факторами. По-перше, порушення ланцюгів постачання через воєнні дії 

спричиняють руйнування транспортної інфраструктури, блокування шляхів та 

обмеження доступу до певних територій. Це ускладнює або повністю зупиняє 

постачання необхідних матеріалів і сировини. По-друге, зниження виробничих 

потужностей є наслідком пошкодження чи знищення виробничих об'єктів, евакуації 

персоналу та інших дестабілізуючих чинників, що призводить до скорочення обсягів 

виробництва та зменшення доступності продукції на ринку. По-третє, економічні 

санкції та торговельні обмеження значно ускладнюють доступ до певних ресурсів або 

ринків, що створює додаткові труднощі для підприємств у забезпеченні необхідними 

матеріалами. 

Фактори, що спричиняють підвищення витрат, охоплюють кілька важливих 

аспектів. Насамперед, зростання цін на сировину та матеріали є наслідком дефіциту 

ресурсів на ринку, що призводить до підвищення їхньої вартості й, відповідно, 

збільшення собівартості продукції. Додатково, підвищення транспортних витрат 
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спричинене необхідністю обходу заблокованих або небезпечних територій, 

використанням альтернативних маршрутів та засобів транспортування, що значно 

ускладнює і здорожчує логістичні операції. Водночас порушення постачання енергії 

та зростання цін на паливо підвищують витрати на виробництво і транспортування, 

що також негативно позначається на загальних витратах. Окремо варто відзначити 

додаткові витрати на безпеку, адже забезпечення захисту персоналу, вантажів і 

об’єктів інфраструктури в умовах воєнних дій вимагає значних фінансових ресурсів, 

що є ще одним фактором збільшення витрат. 

Вплив на діяльність підприємств виявляється у зниженні прибутковості, 

оскільки зростання витрат без відповідного підвищення цін на продукцію зменшує 

маржу прибутку. Дефіцит сировини та матеріалів може спричинити перебої у 

виробничих процесах, аж до зупинки або скорочення виробництва. Це, своєю чергою, 

погіршує стабільність роботи підприємства. Крім того, підвищення цін на продукцію, 

викликане зростанням витрат, знижує її конкурентоспроможність, роблячи менш 

привабливою для споживачів порівняно з товарами конкурентів [8]. 

Стратегії адаптації підприємств у складних умовах передбачають низку 

важливих заходів. Диверсифікація постачальників допомагає зменшити залежність 

від окремих постачальників та регіонів шляхом пошуку альтернативних джерел, 

зокрема локальних виробників. Оптимізація логістичних процесів включає 

використання сучасних технологій для ефективного планування маршрутів, 

зменшення витрат на транспортування та підвищення загальної ефективності 

логістики. Впровадження енергоефективних технологій сприяє зниженню витрат 

через зменшення споживання енергії та перехід на альтернативні джерела енергії. 

Перегляд асортименту продукції дозволяє зосередитися на виробництві товарів із 

високою доданою вартістю та меншими витратами на їх виготовлення. Додатково, 

фінансове планування та управління ризиками забезпечують ліквідність і стійкість 

підприємства завдяки розробці стратегій, які враховують економічну нестабільність і 

потенційні ризики. 
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Адаптація до дефіциту ресурсів та зростання витрат вимагає від підприємств 

гнучкості, інноваційного підходу та ефективного управління для забезпечення 

стійкості та конкурентоспроможності в умовах воєнного стану. 

В умовах воєнного стану підприємства стикаються з підвищеними ризиками 

безпеки, які впливають на їхню діяльність та фінансову стабільність. Ці ризики 

включають пошкодження або знищення майна, втрату товарів під час 

транспортування, загрозу життю та здоров'ю працівників, а також кіберзагрози. 

Ефективне управління цими ризиками та належне страхування є ключовими для 

забезпечення безперервності бізнес-процесів. 

Основні ризики безпеки для підприємств охоплюють фізичні загрози, 

транспортні ризики, небезпеку для персоналу та кіберзагрози. Фізичні загрози 

включають пошкодження або знищення виробничих потужностей, складів, офісів та 

іншого майна через бойові дії, обстріли або диверсії. Транспортні ризики полягають у 

втраті або пошкодженні товарів під час перевезення через обстріли, мінування доріг 

або захоплення транспортних засобів. Ризики для персоналу зводяться до загроз 

життю та здоров’ю працівників, особливо тих, хто працює в зонах підвищеної 

небезпеки або займається транспортуванням вантажів. Крім того, підприємства 

стикаються зі зростанням кількості кіберзагроз, що виявляється у кібератаках на 

інформаційні системи з метою крадіжки даних, фінансових ресурсів або дестабілізації 

їхньої роботи. 

Страхування є важливим механізмом захисту від фінансових втрат, пов'язаних 

з реалізацією зазначених ризиків. Однак традиційні страхові поліси часто не 

покривають воєнні ризики, що вимагає від підприємств пошуку спеціалізованих 

страхових продуктів. 

В умовах воєнного стану особливо актуальними є кілька видів страхування, що 

дозволяють зменшити ризики для підприємств та їхніх працівників. Страхування 

майна від воєнних ризиків покриває збитки, спричинені бойовими діями, 

терористичними актами чи диверсіями. Деякі страхові компанії в Україні пропонують 
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спеціальні продукти, адаптовані до поточних умов. Страхування вантажів під час 

перевезення забезпечує компенсацію втрат у разі пошкодження або знищення товарів 

під час транспортування, що є важливим для підприємств, які займаються експортом 

та імпортом. Для захисту працівників актуальним є страхування життя та здоров’я, 

яке покриває ризики, пов’язані з травмами чи загибеллю співробітників унаслідок 

воєнних дій. Окрему увагу варто приділити кіберстрахуванню, яке захищає від 

фінансових втрат, викликаних кібератаками, зокрема покриває витрати на 

відновлення даних, систем і компенсацію за простої в роботі [9]. 

Підприємства стикаються з низкою викликів у сфері страхування в умовах 

воєнного стану, що потребують ретельного підходу до управління ризиками. 

Обмежена доступність страхових продуктів є однією з основних проблем, оскільки не 

всі страхові компанії готові надавати покриття воєнних ризиків через високий рівень 

невизначеності та потенційні збитки. У цьому контексті підприємствам 

рекомендується активно шукати доступні пропозиції, зокрема звертатися до 

міжнародних страховиків, які можуть мати більш гнучкі умови. Високі страхові премії 

також створюють суттєвий виклик, адже покриття воєнних ризиків часто 

супроводжується значними витратами. Для ефективного управління витратами 

компаніям слід оцінювати співвідношення вартості страхування та потенційних 

ризиків, а також розглядати варіанти часткового самострахування. Важливо також 

враховувати необхідність комплексного підходу, де страхування стає лише одним із 

елементів загальної стратегії управління ризиками. Така стратегія має включати 

превентивні заходи, планування безперервності бізнесу та підготовку до 

надзвичайних ситуацій, що забезпечить більш ефективний захист у складних умовах. 

Управління ризиками безпеки та належне страхування є критично важливими 

для забезпечення стійкості та безперервності діяльності підприємств в умовах 

воєнного стану. Проактивний підхід до цих питань допоможе мінімізувати потенційні 

втрати та забезпечити захист інтересів бізнесу. 
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Воєнний стан впливає на економічну ситуацію та поведінку споживачів, що 

може призводити до змін у попиті на певні товари та послуги. Підприємства повинні 

бути готовими швидко реагувати на ці зміни, коригуючи свої логістичні стратегії та 

плани.  

В умовах економічної нестабільності та соціальних змін споживачі адаптують 

свою поведінку до нових реалій. Раціоналізація покупок стає помітною тенденцією, 

оскільки через зниження доходів люди все більше зосереджуються на придбанні 

необхідних товарів і послуг. За даними Gradus Research, 76% українців планують свої 

покупки заздалегідь, зменшуючи спонтанні витрати. Паралельно посилюється 

підтримка вітчизняних виробників: 69% споживачів свідомо обирають продукцію 

українських брендів, стимулюючи розвиток національної економіки. Зміни також 

торкнулися пріоритетів у витратах — споживачі скорочують бюджети на розваги, 

подорожі та предмети розкоші, зосереджуючись на базових потребах, таких як 

продукти харчування, медикаменти та товари першої необхідності. Крім того, 

зростання онлайн-покупок стає природною реакцією на обмеження пересування та 

безпекові ризики. Підприємства, які швидко інтегрували цифрові канали продажів, 

отримують помітні конкурентні переваги. Усе це супроводжується збільшенням уваги 

до співвідношення ціни та якості: споживачі стають більш вимогливими, ретельно 

обираючи товари та послуги, які найкраще відповідають їхнім фінансовим 

можливостям та очікуванням. 

Вплив змін у поведінці споживачів вимагає від підприємств активної адаптації. 

Одним із ключових напрямів є перегляд асортименту, що передбачає зосередження на 

продуктах, які найбільше відповідають новим потребам і пріоритетам клієнтів. Разом 

із цим перегляд цінової політики стає необхідним для підтримки 

конкурентоспроможності, зокрема через пропозицію привабливих цін і акцій, що 

допомагають залучати та утримувати споживачів в умовах зниження їхньої 

купівельної спроможності. Значну роль відіграє розвиток онлайн-каналів продажів, 

адже інвестиції в електронну комерцію та цифровий маркетинг дозволяють досягати 
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цільової аудиторії та забезпечувати безперервність продажів навіть у складних 

умовах. Підвищення прозорості та налагодження ефективної комунікації зі 

споживачами є ще одним важливим аспектом. Відкритий діалог, інформування про 

наявність товарів, умови доставки та заходи безпеки сприяють зміцненню довіри 

клієнтів і формуванню їхньої лояльності до бренду. 

Розуміння та врахування змін у поведінці споживачів дозволяє підприємствам 

ефективно адаптуватися до нових реалій ринку, зберігаючи конкурентоспроможність 

та забезпечуючи стійкий розвиток навіть в умовах воєнного стану. 

Мобілізація та евакуація населення можуть призводити до дефіциту 

кваліфікованих працівників у логістичній сфері. Підприємства стикаються з 

необхідністю швидкого навчання нового персоналу або автоматизації певних 

процесів для підтримки ефективності логістичних операцій.  

В умовах воєнного стану підприємства стикаються з численними викликами, 

серед яких особливо значущими є питання трудових ресурсів та мобілізації. 

Мобілізація працівників до лав Збройних Сил України та інших військових формувань 

впливає на кадровий потенціал компаній, що, у свою чергу, відображається на їхній 

операційній діяльності та стратегіях управління персоналом. 

Мобілізація суттєво впливає на трудові ресурси підприємств, створюючи низку 

викликів. Скорочення чисельності працівників стає однією з головних проблем, 

оскільки, за даними Європейської Бізнес Асоціації, до 20% співробітників, які раніше 

обіймали цивільні посади, наразі перебувають у лавах Збройних сил України. Це, 

своєю чергою, спричиняє дефіцит кваліфікованих кадрів, адже мобілізація охоплює 

спеціалістів із унікальними знаннями та навичками, що ускладнює виконання 

специфічних завдань і реалізацію проектів. Водночас відсутність мобілізованих 

працівників збільшує навантаження на залишковий персонал, який змушений брати 

на себе додаткові обов’язки. Така ситуація підвищує ризик професійного вигорання 

серед співробітників та негативно впливає на загальну продуктивність роботи 

підприємства. 
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Підприємства активно впроваджують різні стратегії для адаптації до викликів, 

пов’язаних із мобілізацією працівників. Одним із ключових заходів є бронювання 

працівників, що дає змогу отримати відстрочку від призову для ключових 

співробітників, особливо в критично важливих галузях. Це допомагає зберігати 

стабільність роботи компанії та забезпечувати виконання важливих завдань. 

Одночасно підприємства зосереджуються на рекрутингу та навчанні нових кадрів, 

пропонуючи програми перекваліфікації для швидкої інтеграції новачків у робочі 

процеси. Для зменшення навантаження на залишковий персонал та підвищення їхньої 

мотивації впроваджуються гнучкі графіки роботи, які включають дистанційну 

зайнятість або скорочений робочий день. Крім того, важливою складовою є підтримка 

мобілізованих працівників: законодавство України гарантує збереження за ними 

робочого місця, посади та виплату середнього заробітку. Роботодавці повинні 

дотримуватись цих норм і підтримувати зв’язок із мобілізованими співробітниками, 

що сприяє збереженню довіри та лояльності колективу. 

Мобілізація значно впливає на трудові ресурси підприємств, створюючи нові 

виклики в управлінні персоналом. Адаптація до цих умов вимагає від компаній 

гнучкості, проактивного підходу та впровадження ефективних стратегій для 

забезпечення безперервності бізнес-процесів та підтримки морального духу 

колективу. 

Зростання залежності від інформаційних технологій у логістиці підвищує 

ризики кіберзагроз, особливо в умовах воєнного стану. Підприємства повинні 

посилювати заходи кібербезпеки та забезпечувати стійкість своїх інформаційних 

систем [10]. 

В умовах воєнних дій підприємства стикаються з низкою технологічних 

викликів, які вимагають оперативних рішень та підвищеної уваги до безпеки. Одним 

із найбільших викликів є збільшення кількості кібератак, спрямованих на державні та 

приватні структури. За даними KPMG, бізнес активно оцінює вразливість своїх 

критичних сервісів до інцидентів кібербезпеки та технологічних збоїв, що можуть 
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виникати як прямий або побічний наслідок воєнних дій. Особливу увагу слід 

приділяти захисту критичної інформаційної інфраструктури, оскільки підприємства, 

які є частиною критичних галузей, часто стають пріоритетними цілями в умовах 

війни. Водночас адаптація до віддаленої роботи створює додаткові ризики витоку 

даних, що потребує впровадження додаткових заходів для захисту інформаційних 

систем, забезпечення конфіденційності та стабільності роботи в умовах дистанційної 

зайнятості. Ці виклики вимагають комплексного підходу до управління 

кібербезпекою та технологічною стійкістю підприємств. 

Стратегії забезпечення кібербезпеки вимагають системного підходу та поєднання 

кількох важливих заходів. Першочерговим кроком є оцінка ризиків та вразливостей, 

яка передбачає регулярні аудити для виявлення потенційних загроз і розробки 

ефективних планів реагування на інциденти. Не менш важливим є впровадження 

сучасних засобів захисту, таких як системи виявлення та запобігання вторгненням, 

шифрування даних і багатофакторна аутентифікація, які забезпечують високий рівень 

безпеки. Значна увага має приділятися навчанню персоналу, адже підвищення 

обізнаності співробітників щодо кіберзагроз і правильних практик безпеки, 

включаючи розпізнавання фішингових атак і безпечне використання корпоративних 

ресурсів, є ключовим фактором у запобіганні інцидентам. Для забезпечення 

стабільності бізнесу необхідно розробляти та тестувати плани безперервності, які 

дозволяють оперативно відновлювати операційну діяльність у разі кіберінцидентів. 

Крім того, співпраця з державними органами та експертами, зокрема взаємодія з 

національними центрами кібербезпеки та залучення зовнішніх консультантів, сприяє 

підвищенню рівня захисту та адаптації до сучасних викликів. 

Забезпечення кібербезпеки в умовах воєнного стану є критично важливим для 

збереження операційної стійкості підприємств та захисту їхніх активів. Проактивний 

підхід до управління кіберризиками та впровадження комплексних заходів безпеки 

допоможуть мінімізувати потенційні загрози та забезпечити безперервність бізнес-

процесів. 
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Розуміння та аналіз зазначених чинників дозволяє підприємствам розробляти 

ефективні стратегії адаптації логістичних операцій в умовах воєнного стану, 

забезпечуючи стійкість та конкурентоспроможність на ринку. 

1.3 Методи та інструменти економічної аналітики логістичних операцій 

Економічна аналітика логістичних операцій є ключовим елементом 

ефективного управління ланцюгами постачання та оптимізації ресурсів підприємства. 

Вона передбачає застосування різноманітних методів та інструментів для збору, 

обробки та аналізу даних, що дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Ефективне управління логістичними операціями вимагає застосування сучасних 

інструментів економічної аналітики, які дозволяють оптимізувати процеси, 

знижувати витрати та підвищувати рівень обслуговування клієнтів. Нижче розглянуто 

основні інструменти, що використовуються в логістиці. 

SCM-системи інтегрують та автоматизують процеси планування, виконання та 

моніторингу логістичних операцій. Вони виконують ключові функції, спрямовані на 

ефективну координацію всіх етапів руху товарів і послуг. Однією з основних функцій 

є планування попиту та пропозиції, що передбачає прогнозування потреб ринку та 

узгодження виробничих планів із очікуваним попитом. Це дозволяє забезпечити 

баланс між наявними ресурсами та потребами клієнтів. Важливою складовою є 

управління запасами, яке зосереджене на оптимізації рівнів запасів для забезпечення 

безперервності постачання та мінімізації витрат на їхнє зберігання. 

Управління постачальниками є ще однією критичною функцією, яка включає 

вибір і оцінку постачальників, моніторинг їхньої діяльності та підтримку 

взаємовигідних відносин. Це сприяє стабільності поставок і довгостроковій співпраці. 

У сфері логістики та транспортування SCM-системи забезпечують планування та 

контроль перевезень, вибір оптимальних маршрутів і перевізників, що дозволяє 

мінімізувати витрати та забезпечити своєчасну доставку. Нарешті, управління 

замовленнями охоплює обробку замовлень клієнтів, їхнє відстеження та забезпечення 
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своєчасного виконання, що позитивно впливає на рівень задоволеності клієнтів і 

загальну ефективність ланцюга постачання. 

Впровадження SCM-систем надає підприємствам низку важливих переваг, які 

значно підвищують ефективність управління ланцюгами постачання. Однією з 

ключових переваг є підвищення прозорості ланцюга постачання завдяки доступу до 

актуальної інформації про всі етапи постачання в режимі реального часу. Це дозволяє 

компаніям краще контролювати процеси та своєчасно виявляти потенційні проблеми. 

Оптимізація процесів, яка забезпечується SCM-системами, сприяє значному 

зниженню витрат, включаючи витрати на закупівлі, виробництво, зберігання та 

транспортування [11]. 

Важливою перевагою є покращення обслуговування клієнтів, яке досягається 

завдяки швидкому реагуванню на зміни попиту та забезпеченню високого рівня 

задоволеності клієнтів. Крім того, SCM-системи підвищують гнучкість підприємства, 

дозволяючи швидко адаптуватися до змін ринкових умов і вимог клієнтів, що 

забезпечує конкурентну перевагу в динамічному бізнес-середовищі. 

Серед популярних SCM-систем, що використовуються для управління 

ланцюгами постачання, особливе місце займає SAP SCM, яка пропонує комплексні 

рішення для планування, виконання та моніторингу процесів у ланцюзі постачання. 

Ця система дозволяє підприємствам оптимізувати свої операції та підвищувати 

ефективність. Oracle SCM Cloud є хмарною платформою, яка забезпечує інтеграцію 

всіх аспектів ланцюга постачання та пропонує можливість масштабування, що робить 

її ідеальним вибором для динамічного бізнес-середовища. Ще однією відомою 

системою є IBM Sterling Supply Chain Suite, яка надає інструменти для управління 

замовленнями, інвентаризацією та логістикою, використовуючи можливості 

штучного інтелекту для підвищення точності й продуктивності операцій. Ці системи 

представляють собою ефективні інструменти для оптимізації ланцюгів постачання в 

сучасних умовах. Впровадження SCM-систем дозволяє підприємствам підвищити 
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конкурентоспроможність, забезпечити ефективне управління ресурсами та швидко 

реагувати на зміни ринкових умов. 

Системи управління транспортом (TMS) — це програмні рішення, призначені 

для планування, виконання та оптимізації фізичного переміщення товарів. Вони 

забезпечують підприємствам можливість ефективно керувати транспортними 

операціями, відстежувати вантажі в режимі реального часу та знижувати витрати на 

логістику. 

Системи управління транспортом (TMS) виконують ключові функції, 

спрямовані на оптимізацію та підвищення ефективності транспортних операцій. 

Однією з основних функцій є планування та оптимізація маршрутів. TMS аналізує 

різні варіанти доставки, враховуючи відстань, час, вартість і доступність 

транспортних засобів, для визначення найбільш ефективних маршрутів. Система 

також забезпечує управління перевізниками, дозволяючи вибирати оптимальних 

партнерів на основі тарифів, надійності та доступності, автоматизуючи процеси 

укладання договорів і відстеження виконання зобов’язань. 

Важливою функцією є відстеження вантажів у режимі реального часу, що 

дозволяє моніторити їхнє місцезнаходження, прогнозувати час прибуття та швидко 

реагувати на непередбачені ситуації. TMS також бере на себе управління документами 

та відповідністю, автоматизуючи створення й обробку транспортних документів, 

забезпечуючи дотримання нормативних вимог і зменшуючи ризик помилок. Завдяки 

функціям аналізу та звітності система збирає та аналізує дані про транспортні 

операції, надаючи звіти та аналітичну інформацію, яка допомагає приймати 

обґрунтовані управлінські рішення. Це робить TMS незамінним інструментом для 

сучасного управління транспортними процесами. 

Впровадження системи управління транспортом (TMS) надає підприємствам 

низку важливих переваг, які сприяють підвищенню ефективності та 

конкурентоспроможності. Однією з головних переваг є зниження витрат на 

транспортування завдяки оптимізації маршрутів і вибору найбільш ефективних 
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перевізників, що дозволяє значно скоротити витрати на логістику. Автоматизація 

процесів, яку забезпечує TMS, підвищує ефективність операцій, зменшуючи кількість 

ручної роботи, знижуючи ризик помилок і прискорюючи виконання транспортних 

завдань. 

Важливою перевагою є покращення обслуговування клієнтів. Завдяки 

можливості відстежувати вантажі в режимі реального часу та надавати клієнтам 

актуальну інформацію про статус доставки підвищується рівень задоволеності 

клієнтів. Крім того, TMS забезпечує високу прозорість і контрольованість 

транспортних операцій, що дає змогу підприємствам краще контролювати процеси, 

оперативно реагувати на зміни й приймати обґрунтовані управлінські рішення. Ці 

переваги роблять TMS важливим інструментом для успішного управління 

логістичними процесами в сучасних умовах. 

Серед популярних систем управління транспортом (TMS) виділяється Oracle 

Transportation Management, яка пропонує комплексний підхід до управління 

транспортними операціями. Вона охоплює всі етапи логістичного процесу, 

включаючи планування, виконання та моніторинг, забезпечуючи ефективну 

координацію перевезень. Інша провідна система, SAP Transportation Management, 

інтегрує транспортні процеси з іншими бізнес-процесами підприємства, що дозволяє 

оптимізувати управління ланцюгами постачання та забезпечити безперебійну роботу 

всієї системи [12]. 

Cargoson також є популярним рішенням для управління транспортом, 

орієнтованим на оптимізацію логістичних процесів. Система допомагає компаніям 

зменшити витрати та покращити ефективність, пропонуючи зручні інструменти для 

координації та моніторингу транспортних операцій. Ці системи представляють собою 

сучасні рішення для автоматизації та оптимізації транспортної логістики, сприяючи 

підвищенню ефективності бізнесу. Впровадження TMS дозволяє підприємствам 

підвищити конкурентоспроможність, забезпечити ефективне управління 

транспортними ресурсами та швидко адаптуватися до змін ринкових умов. 
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Системи управління складом (WMS) виконують ключові функції, спрямовані на 

оптимізацію складських операцій та підвищення ефективності управління запасами. 

Однією з основних функцій є управління прийманням товарів, яке включає 

автоматизацію процесу приймання, перевірку відповідності отриманих товарів 

замовленням і генерацію необхідної документації. Крім того, WMS забезпечує 

контроль за розміщенням і зберіганням, визначаючи оптимальні місця для товарів з 

урахуванням їхніх характеристик і частоти обігу, що дозволяє максимально 

ефективно використовувати складські площі. 

Важливою функцією є відстеження запасів у режимі реального часу. Система 

надає актуальну інформацію про кількість і місцезнаходження товарів, дозволяючи 

оперативно реагувати на зміни попиту, уникати дефіциту або надлишку запасів. 

Управління комплектуванням та відвантаженням є ще однією ключовою функцією, 

яка оптимізує процеси підбору й пакування замовлень, зменшує час їх виконання та 

знижує ймовірність помилок. Окрім цього, WMS спрощує проведення інвентаризацій 

та аудиту, забезпечуючи точність даних і знижуючи трудовитрати. Ці функції роблять 

WMS незамінним інструментом для сучасного управління складськими процесами. 

Впровадження систем управління складом (WMS) надає підприємствам значні 

переваги, що сприяють підвищенню ефективності складських операцій і 

конкурентоспроможності. Однією з ключових переваг є підвищення точності обліку. 

Автоматизація процесів мінімізує кількість помилок, пов’язаних із людським 

фактором, забезпечуючи достовірність даних про запаси. Це дозволяє підприємствам 

мати повний контроль над наявними ресурсами. 

Збільшення продуктивності є ще однією важливою перевагою. Завдяки 

оптимізації складських операцій скорочується час виконання завдань, що підвищує 

ефективність роботи персоналу. Крім того, WMS сприяє зниженню витрат, оскільки 

ефективне управління запасами та процесами зменшує операційні витрати, пов’язані 

зі зберіганням і обробкою товарів. 
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Впровадження WMS також покращує обслуговування клієнтів. Швидке й точне 

виконання замовлень підвищує рівень задоволеності клієнтів, що сприяє зміцненню 

ділових відносин і формуванню довіри до підприємства. Таким чином, використання 

WMS забезпечує не лише оперативні вигоди, але й стратегічні переваги для розвитку 

бізнесу. 

Серед популярних систем управління складом (WMS) виділяється Qguar WMS 

Pro, яка є автоматизованим рішенням для ефективного обслуговування складських 

процесів. Вона дозволяє контролювати роботу складу незалежно від його 

розташування, забезпечуючи високу точність і продуктивність операцій. 

Іншим відомим прикладом є ABM WMS, яка інтегрується з обліковими 

системами, рішеннями для управління ланцюгами постачань, робототехнікою та 

іншими сучасними технологіями. Це забезпечує гнучкість і масштабованість бізнес-

процесів, що дозволяє адаптуватися до зростаючих потреб компанії. 

Tocan WMS є ще однією потужною системою, здатною керувати всіма 

основними процесами на складах різних видів, розмірів і стратегій зберігання 

товарно-матеріальних цінностей. Її функціональність дозволяє охоплювати всі 

аспекти складських операцій, забезпечуючи оптимальне управління і точність 

виконання завдань. Ці системи надають підприємствам необхідні інструменти для 

автоматизації та вдосконалення складської діяльності. Впровадження WMS дозволяє 

підприємствам підвищити конкурентоспроможність, забезпечити ефективне 

управління ресурсами та швидко адаптуватися до змін ринкових умов. 

Інструменти бізнес-аналітики (BI) — це програмні рішення, призначені для 

збору, обробки та візуалізації даних з метою підтримки прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень. Вони дозволяють підприємствам аналізувати великі обсяги 

інформації, виявляти тенденції та закономірності, а також оцінювати ефективність 

бізнес-процесів [13]. 

BI-інструменти (інструменти бізнес-аналітики) виконують низку ключових 

функцій, які сприяють ефективному управлінню даними та підтримці прийняття 
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рішень на підприємстві. Однією з основних функцій є збір та інтеграція даних. BI-

системи об’єднують інформацію з різних джерел, таких як бази даних, електронні 

таблиці, CRM і ERP-системи, створюючи єдине середовище для аналізу. Це 

забезпечує цілісність даних і спрощує доступ до них. 

Наступною важливою функцією є обробка та аналіз даних. BI-інструменти 

використовують статистичні методи, алгоритми машинного навчання та інші підходи 

для виявлення прихованих закономірностей і отримання цінної інформації, яка може 

стати основою для прийняття стратегічних рішень. Крім того, BI-системи пропонують 

потужні засоби візуалізації даних, створюючи інтерактивні дашборди, графіки та 

звіти. Це дозволяє легко інтерпретувати складні дані та швидко реагувати на зміни. 

Важливим аспектом є також моніторинг ключових показників ефективності 

(KPI). BI-інструменти дозволяють відстежувати й оцінювати основні метрики, які 

характеризують успішність діяльності підприємства, допомагаючи керівникам 

контролювати досягнення бізнес-цілей і вчасно коригувати стратегії. Таким чином, 

BI-системи забезпечують комплексний підхід до управління даними, підвищуючи 

точність і обґрунтованість управлінських рішень. 

Впровадження BI-інструментів надає підприємствам значні переваги, які 

сприяють ефективному управлінню та покращенню бізнес-процесів. Однією з 

головних переваг є підвищення прозорості бізнес-процесів. Забезпечення доступу до 

актуальної інформації в режимі реального часу дозволяє краще розуміти операційну 

діяльність та оперативно реагувати на зміни. Аналіз даних, що здійснюється за 

допомогою BI-інструментів, значно покращує якість прийняття рішень. Це дає змогу 

ухвалювати обґрунтовані рішення, засновані на фактах і аналітичних висновках, а не 

лише на інтуїції. 

Крім того, BI-інструменти сприяють оптимізації операційних процесів, 

допомагаючи виявляти неефективні ділянки та впроваджувати заходи для їх 

покращення. Це підвищує загальну продуктивність підприємства. Ще однією 

суттєвою перевагою є підвищення конкурентоспроможності, яке досягається завдяки 



44 
 

здатності швидко адаптуватися до змін ринкових умов, а також виявляти нові 

можливості для розвитку. Таким чином, BI-інструменти стають потужним 

інструментом для досягнення стратегічних цілей і забезпечення довгострокового 

успіху підприємства [14]. 

Серед популярних BI-інструментів, які активно використовуються для бізнес-

аналітики, одним із найбільш відомих є Microsoft Power BI. Це хмарне рішення, яке 

дозволяє об'єднувати дані з різних джерел, аналізувати їх і представляти результати у 

вигляді візуалізацій, інтерактивних звітів та дашбордів. Іншим потужним 

інструментом є Tableau, що спеціалізується на візуалізації та аналізі даних. Він 

забезпечує створення інтерактивних дашбордів і звітів, сприяючи глибшому 

розумінню бізнес-інформації. 

SAP BusinessObjects є ще однією гнучкою та масштабованою системою бізнес-

аналітики, яка дозволяє користувачам знаходити й обмінюватися даними для 

підтримки прийняття ефективних рішень. Qlik Sense, своєю чергою, пропонує 

інструменти для самостійного аналізу даних, які дозволяють створювати інтерактивні 

візуалізації та дашборди навіть без глибоких технічних знань. Ці інструменти значно 

спрощують роботу з даними та надають бізнесу можливості для глибокого аналізу й 

покращення процесів прийняття рішень. Впровадження BI-інструментів дозволяє 

підприємствам підвищити ефективність управління, оптимізувати бізнес-процеси та 

швидко реагувати на зміни ринкових умов, що сприяє досягненню стратегічних цілей 

та підвищенню конкурентоспроможності. 

Програмні засоби для статистичного аналізу є невід'ємною частиною сучасної 

економічної аналітики, зокрема в логістиці. Вони дозволяють обробляти великі обсяги 

даних, виявляти закономірності, прогнозувати тенденції та приймати обґрунтовані 

рішення. Розглянемо детальніше деякі з найпоширеніших програмних продуктів, що 

використовуються для статистичного аналізу. 

R — це мова програмування та програмне середовище для статистичних 

обчислень і графіки. Вона є безкоштовною та з відкритим кодом, що робить її 
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доступною для широкого кола користувачів. R підтримує широкий спектр 

статистичних та графічних технік, включаючи лінійну та нелінійну регресію, 

кластерний аналіз, часові ряди та інші. Завдяки великій кількості пакетів, R може бути 

адаптована під специфічні потреби користувача. 

Python — це високорівнева мова програмування загального призначення, яка 

також широко використовується для статистичного аналізу. Бібліотеки, такі як Pandas, 

NumPy, SciPy та Statsmodels, надають потужні інструменти для обробки та аналізу 

даних. Крім того, бібліотека Matplotlib дозволяє створювати високоякісні графіки та 

візуалізації. 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) — це комерційний програмний 

пакет для статистичного аналізу даних, розроблений компанією IBM. Він пропонує 

широкий спектр статистичних процедур, включаючи описову статистику, регресійний 

аналіз, факторний аналіз та інші. SPSS має зручний інтерфейс користувача та широко 

використовується в академічних та комерційних дослідженнях. 

STATISTICA — це програмний пакет для статистичного аналізу, розроблений 

компанією StatSoft, яка була придбана TIBCO Software Inc. Пакет включає 

інструменти для аналізу даних, управління даними, статистики, дата-майнінгу, 

машинного навчання, текстової аналітики та візуалізації даних. STATISTICA надає 

широкий спектр методів аналізу, включаючи регресійний аналіз, кластерний аналіз, 

факторний аналіз та інші. 

JASP (Jeffreys’s Amazing Statistics Program) — це безкоштовна та відкрита 

програма для статистичного аналізу, підтримувана Амстердамським університетом. 

Вона розроблена для простоти використання та знайома користувачам SPSS. JASP 

пропонує стандартні процедури аналізу як у класичній, так і в байєсівській формах, а 

також генерує результати у стилі APA для полегшення публікацій. 

Jamovi — це сучасний та високоефективний статистичний додаток, 

розроблений з урахуванням простоти використання. Він є хорошою альтернативою 
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дорогим статистичним програмам, таким як SAS і SPSS. Jamovi надає інтуїтивно 

зрозумілий інтерфейс та підтримує широкий спектр статистичних методів. 

SAS (Statistical Analysis System) — це потужний програмний пакет для 

статистичного аналізу, розроблений компанією SAS Institute. Він широко 

використовується в бізнесі, урядових установах та наукових дослідженнях для аналізу 

великих обсягів даних. SAS пропонує широкий спектр статистичних методів, 

включаючи регресійний аналіз, кластерний аналіз, аналіз часових рядів та інші. 

STATA — це комерційний програмний пакет для статистичного аналізу, 

розроблений компанією StataCorp. Він пропонує широкий спектр статистичних 

методів, включаючи регресійний аналіз, кластерний аналіз, аналіз часових рядів та 

інші. STATA має зручний інтерфейс користувача та широко використовується в 

академічних та комерційних дослідженнях. 

Minitab — це програмний пакет для статистичного аналізу, розроблений 

компанією Minitab Inc. Він пропонує широкий спектр статистичних методів, 

включаючи регресійний аналіз, кластерний аналіз, аналіз часових рядів та інші. 

Minitab має зручний інтерфейс користувача та широко використовується в 

академічних та комерційних дослідженнях. 

WINKS (WINdows KwikStat) — це програмний пакет для статистичного аналізу, 

розроблений компанією TexaSoft. Він пропонує широкий спектр статистичних 

методів, включаючи описову статистику, регресійний аналіз, аналіз часових рядів та 

інші. WINKS має зручний інтерфейс користувача та широко використовується в 

академічних та комерційних дослідженнях. 

Вибір програмного засобу для статистичного аналізу залежить від специфіки 

завдань, обсягу даних, бюджету та рівня підготовки користувача. Важливо 

враховувати функціональні можливості, зручність використання, підтримку 

Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) — це програмні 

рішення, призначені для оптимізації та автоматизації процесів взаємодії між 

підприємством та його клієнтами. Вони допомагають компаніям ефективно керувати 
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контактами, відстежувати історію взаємодій, аналізувати поведінку клієнтів та 

підвищувати рівень обслуговування. 

CRM-системи виконують широкий спектр функцій, спрямованих на 

підвищення ефективності взаємодії з клієнтами та оптимізацію бізнес-процесів. Одна 

з основних функцій — управління контактами, що передбачає зберігання й 

організацію інформації про клієнтів, включаючи їхні контактні дані, історію покупок 

та взаємодій. Це дозволяє краще розуміти потреби клієнтів і будувати довгострокові 

відносини. 

Управління продажами є ще одним важливим аспектом, який забезпечує 

відстеження стадій продажу, прогнозування доходів і аналіз ефективності роботи 

відділу продажів. CRM-системи також підтримують маркетингові кампанії, 

допомагаючи планувати, виконувати й аналізувати заходи, спрямовані на залучення 

нових клієнтів та утримання існуючих. 

Крім того, CRM-системи значно покращують роботу служби підтримки. Вони 

дозволяють обробляти запити клієнтів, ефективно управляти зверненнями та 

забезпечувати високий рівень обслуговування. Завдяки аналітиці та звітності, CRM-

системи надають глибокий аналіз даних про клієнтів і продажі, що допомагає 

приймати обґрунтовані бізнес-рішення та вдосконалювати стратегії роботи з 

клієнтами. 

Впровадження CRM-систем надає підприємствам значні переваги, які сприяють 

підвищенню ефективності роботи з клієнтами та оптимізації бізнес-процесів. Однією 

з ключових переваг є покращення взаємодії з клієнтами завдяки персоналізованому 

підходу, що підвищує рівень задоволеності та формує довгострокові відносини. CRM-

системи також сприяють підвищенню ефективності продажів, дозволяючи 

оптимізувати процеси, краще управляти лідами та збільшувати конверсію їх у 

клієнтів. 

Ще однією важливою перевагою є покращення координації між відділами. 

CRM-системи забезпечують єдине джерело інформації для відділів продажу, 
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маркетингу та підтримки, що сприяє злагодженій роботі та уникненню дублювання 

зусиль. Крім того, CRM-системи підвищують прозорість бізнес-процесів, дозволяючи 

відстежувати ключові показники ефективності, аналізувати результати та оперативно 

реагувати на зміни. Ці переваги роблять CRM-системи незамінним інструментом для 

розвитку сучасного бізнесу та вдосконалення взаємодії з клієнтами. 

Серед популярних CRM-систем, які широко використовуються для управління 

взаємодією з клієнтами, однією з найвідоміших є Salesforce. Це хмарна платформа, 

яка пропонує широкий спектр інструментів для управління продажами, маркетингом 

і обслуговуванням клієнтів, забезпечуючи високий рівень адаптивності до потреб 

бізнесу. Іншим популярним рішенням є HubSpot CRM, яка вирізняється інтуїтивно 

зрозумілим інтерфейсом і надає безкоштовний доступ до основних функцій із 

можливістю інтеграції з іншими інструментами екосистеми HubSpot. Zoho CRM 

також користується популярністю завдяки своїй гнучкості, широким можливостям 

налаштування й інтеграції з іншими бізнес-додатками, що робить її зручною для 

різних масштабів бізнесу. Комплексне рішення Microsoft Dynamics 365 поєднує CRM 

та ERP-функціонал, забезпечуючи ефективне управління бізнес-процесами й 

інтеграцію між різними аспектами діяльності підприємства. Ці CRM-системи надають 

підприємствам необхідні інструменти для оптимізації взаємодії з клієнтами та 

підвищення ефективності бізнес-процесів [15]. 

Впровадження CRM-системи дозволяє підприємствам підвищити 

конкурентоспроможність, забезпечити ефективне управління взаємовідносинами з 

клієнтами та швидко адаптуватися до змін ринкових умов. 

Інструменти для моделювання та симуляції відіграють ключову роль у 

логістиці, дозволяючи аналізувати, оптимізувати та прогнозувати роботу логістичних 

систем без втручання в реальні процеси. Вони допомагають виявляти потенційні 

проблеми, оцінювати ефективність різних стратегій та приймати обґрунтовані 

рішення. 
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Інструменти для моделювання та симуляції охоплюють різні підходи, які 

дозволяють аналізувати та прогнозувати поведінку складних систем. Одним із 

ключових типів є імітаційне моделювання, яке відтворює роботу системи в динаміці. 

Цей підхід дозволяє досліджувати, як система реагує на вплив різних факторів, і є 

особливо корисним для складних систем з великою кількістю взаємодіючих 

компонентів. Дискретно-подійне моделювання зосереджується на подіях, що 

відбуваються в системі, та їхньому впливі на її стан. Це підходить для систем, у яких 

зміни відбуваються в конкретні моменти часу, що дозволяє детально аналізувати 

ключові процеси. 

Агентно-орієнтоване моделювання акцентує увагу на поведінці окремих 

"агентів", таких як транспортні засоби або співробітники, які взаємодіють між собою 

та з навколишнім середовищем. Цей підхід допомагає моделювати складні системи з 

індивідуальними елементами, які приймають рішення. Системна динаміка, у свою 

чергу, аналізує потоки та накопичення ресурсів у системі, дозволяючи зрозуміти 

довгострокові тенденції й оцінити загальну поведінку системи. Ці типи інструментів 

надають широкі можливості для дослідження та оптимізації систем різного рівня 

складності. 

Серед популярних інструментів для моделювання та симуляції в логістиці 

особливе місце займає AnyLogic, який підтримує мультипарадигмальне моделювання. 

Цей потужний інструмент дозволяє використовувати агентно-орієнтоване, дискретно-

подійне моделювання та системну динаміку, що робить його ідеальним для аналізу 

ланцюгів постачання, виробничих процесів та інших логістичних систем. Іншим 

широко вживаним рішенням є Plant Simulation — програмне забезпечення для 

дискретно-подійного моделювання матеріальних потоків, яке допомагає аналізувати 

та оптимізувати виробничі й логістичні процеси, підвищуючи їхню ефективність. 

Arena є ще одним популярним інструментом, який використовується для 

імітаційного моделювання. Він дозволяє проводити детальний аналіз бізнес-процесів, 

виробничих систем і логістичних операцій, надаючи цінну інформацію для прийняття 
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обґрунтованих рішень. FlexSim пропонує можливості 3D-імітаційного моделювання, 

що дозволяє візуалізувати та аналізувати складні системи, такі як склади, виробничі 

лінії та ланцюги постачання. Ці інструменти забезпечують гнучкість і точність у 

моделюванні, допомагаючи ефективно управляти складними логістичними 

системами [16]. 

Використання інструментів для моделювання та симуляції надає підприємствам 

низку суттєвих переваг, які сприяють ефективному управлінню та вдосконаленню 

бізнес-процесів. Однією з ключових переваг є зниження ризиків, адже ці інструменти 

дозволяють тестувати різні сценарії роботи системи без втручання в реальні операції, 

що мінімізує потенційні негативні наслідки. Важливим аспектом є оптимізація 

процесів, оскільки моделювання допомагає виявляти вузькі місця та неефективності, 

дозволяючи впроваджувати заходи для їхнього усунення. 

Інструменти моделювання також є цінними для підтримки прийняття рішень. 

Вони надають обґрунтовані дані, які можуть використовуватися як для стратегічного 

планування, так і для оперативного управління, забезпечуючи високу точність і 

обґрунтованість рішень. Крім того, ці інструменти сприяють економії ресурсів, 

зменшуючи витрати на експерименти та впровадження нових процесів, оскільки 

дозволяють оцінити їхню ефективність у віртуальному середовищі до реального 

застосування. Таким чином, моделювання та симуляція стають потужними 

інструментами для підвищення ефективності й конкурентоспроможності 

підприємств. Використання цих інструментів дозволяє підприємствам підвищити 

ефективність логістичних операцій, адаптуватися до змін ринкових умов та 

забезпечити конкурентні переваги. 

Висновки до розділу 1 

Комплексний підхід до логістичних операцій: Ефективне управління 

логістичними операціями вимагає інтеграції системного, процесного, кількісного та 

якісного підходів. Це дозволяє забезпечити оптимізацію ресурсів, підвищення 

ефективності та адаптацію до сучасних викликів ринку. 
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Застосування сучасних концепцій логістики: Концепції, такі як JIT, Lean 

Production, TQM та SCM, створюють основу для вдосконалення логістичних процесів. 

Вони сприяють зниженню витрат, покращенню якості обслуговування клієнтів та 

інтеграції логістичних ланцюгів. 

Використання сучасних інструментів аналітики: Системи управління 

ланцюгами постачання, ERP-системи, методи математичного моделювання та 

статистичного аналізу є ключовими для оптимізації логістичних процесів, зниження 

витрат та підвищення точності прогнозування. 

Гнучкість і адаптивність в умовах змін: В умовах динамічного ринкового 

середовища та глобальних викликів, таких як війна чи пандемії, підприємства повинні 

впроваджувати гнучкі моделі управління логістикою, що забезпечують швидку 

адаптацію до нових умов. 

Важливість інтегрованого підходу: Поєднання автоматизації, аналітичного 

підходу та врахування сучасних тенденцій у логістиці дозволяє підприємствам 

залишатися конкурентоспроможними та забезпечувати стабільний розвиток навіть в 

умовах кризи.  
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2 ЕКОНОМІЧНА АНАЛІТИКА ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ ТОВ «ШБ 

«АЛЬТКОМ» 

2.1. Аналіз економічних показників логістичної діяльності підприємства 

Логістична діяльність є ключовим елементом успіху сучасних підприємств, 

оскільки ефективне управління матеріальними та інформаційними потоками 

безпосередньо впливає на загальну продуктивність та конкурентоспроможність 

компанії. Аналіз економічних показників логістичної діяльності дозволяє оцінити 

ефективність логістичних процесів, виявити проблемні зони та визначити шляхи для 

їх оптимізації. У цьому розділі розглянемо основні економічні показники логістичної 

діяльності на прикладі ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» — компанії, що спеціалізується на 

будівництві доріг та автострад. 

Для виконання аналізу показників ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" скористаємося 

детальним аналізом фінансових звітів компанії за період 2019–2022 років, враховуючи 

основні показники: дохід, витрати, прибутковість, рух грошових коштів та власний 

капітал. 

 

Рисунок 2.1 – Рівень доходів ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 
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Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" до початку війни демонструвало стабільну динаміку 

доходів. У 2019 році чистий дохід від реалізації продукції становив приблизно 2,84 

млрд грн, а в 2020 році він зріс до 3,36 млрд грн, що свідчить про нарощення обсягів 

робіт та збільшення кількості замовлень, зокрема з боку держави. Це було зумовлено 

участю компанії у великих інфраструктурних проектах, що фінансувалися державним 

бюджетом. У 2021 році зберігся високий рівень доходів, які склали близько 3,5 млрд 

грн, проте їх зростання сповільнилося через негативні економічні фактори, які вже 

почали відчуватися на ринку [17]. 

У 2022 році відбулося значне скорочення доходів – до 1,2 млрд грн, що є 

наслідком впливу війни в Україні. Військові дії призвели до обмеження економічної 

активності, зупинки або скорочення замовлень на будівельні роботи, зокрема у 

прифронтових регіонах. Компанія була змушена адаптуватися до нових умов, 

зменшувати обсяги діяльності, що негативно вплинуло на фінансові результати. 

 

Рисунок 2.2 – Рівень витрат ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 
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Структура витрат компанії протягом аналізованого періоду зазнала суттєвих 

змін. У 2019–2021 роках основними витратами були витрати на закупівлю матеріалів, 

паливо, оплату праці та утримання будівельної техніки. У 2019 році витрати на 

собівартість реалізованої продукції становили приблизно 2,68 млрд грн і зросли до 

3,56 млрд грн у 2021 році. Це зростання пояснюється збільшенням цін на сировину, 

енергоносії та логістичні витрати. Значну частку витрат складали також 

адміністративні витрати, пов'язані з управлінням та забезпеченням діяльності 

компанії. 

У 2022 році витрати суттєво скоротилися, зокрема витрати на товари та послуги 

зменшилися з 3,9 млрд грн у 2021 році до приблизно 992 млн грн у 2022 році. Це 

зумовлено зниженням обсягів виконаних робіт та обмеженою діяльністю через 

військовий конфлікт. Витрати на оплату праці також зменшилися – з 108,9 млн грн у 

2021 році до 76,1 млн грн у 2022 році, що може свідчити про скорочення персоналу та 

зменшення навантаження на працівників. 

Аналіз показників прибутковості свідчить про погіршення фінансового стану 

ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" у 2022 році. Якщо у 2019 році компанія мала чистий прибуток 

на рівні 124,9 млн грн, то у 2020 році прибуток зменшився до 36,6 млн грн. У 2021 

році підприємство отримало прибуток у розмірі 2,4 млн грн, що вказує на тенденцію 

до зниження рентабельності, викликану зростанням витрат і складнощами на ринку. 

Найбільш критичною ситуація стала у 2022 році, коли компанія зазнала збитків на 

суму 421,4 млн грн, що пов'язано з економічними наслідками війни, зокрема, 

порушенням ланцюгів постачання, обмеженням робіт і збільшенням витрат на 

безпеку. 

Рух грошових коштів від операційної діяльності показав значні коливання 

протягом аналізованого періоду. У 2019 році чистий рух коштів був від'ємним (-719 

млн грн), проте у 2020 році показники покращилися, і чистий рух коштів склав 303 

млн грн завдяки збільшенню надходжень від реалізації продукції та скороченню 

витрат. У 2021 році знову спостерігалося зниження руху коштів, яке стало від’ємним 
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(-248 млн грн). Найбільш негативним був 2022 рік, коли чистий рух коштів становив 

-5,6 млн грн, що свідчить про труднощі з підтриманням стабільних фінансових 

потоків та управлінням операційною діяльністю. 

 

 

Рисунок 2.3 – Власний капітал (млн. грн.) ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Власний капітал компанії також зазнав значних змін протягом аналізованого 

періоду. У 2019 році загальна сума власного капіталу становила 215,2 млн грн. У 2021 

році відбулося зростання капіталу до 254,2 млн грн, що було забезпечено позитивними 

фінансовими результатами та накопиченням прибутку. Однак у 2022 році, внаслідок 

значних збитків, власний капітал скоротився до -167,2 млн грн. Це вказує на фінансову 

нестабільність та необхідність розробки антикризових заходів для стабілізації 

економічної ситуації [18]. 

Війна в Україні суттєво вплинула на економічну діяльність ТОВ "ШБ 

"АЛЬТКОМ", створивши низку серйозних викликів. Одним із головних факторів 

негативного впливу стало порушення логістичних ланцюгів, що значно ускладнило 
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доставку матеріалів і техніки на будівельні майданчики, впливаючи на строки 

виконання робіт. Зменшення обсягу замовлень також стало проблемою, оскільки в 

регіонах, де ведуться бойові дії, виконання будівельних проектів було обмежено або 

зовсім припинено. 

Додаткові витрати на безпеку працівників і захист техніки стали ще одним 

значним тягарем для компанії, змушуючи спрямовувати ресурси на заходи, що раніше 

не входили до основних витрат. Інфляційні процеси, викликані війною, призвели до 

різкого зростання цін на будівельні матеріали та енергоносії, що додатково 

ускладнило фінансову ситуацію підприємства. Сукупність цих факторів негативно 

позначилася на стабільності та ефективності діяльності компанії, вимагаючи адаптації 

до нових умов. Економічна діяльність ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" зазнала суттєвих змін 

внаслідок війни, що призвело до значного скорочення доходів, збільшення витрат та 

фінансових збитків. Для стабілізації ситуації необхідно впроваджувати антикризові 

заходи, оптимізувати витрати, розширювати ринки збуту та активніше шукати нові 

можливості для розвитку. 

На основі доступних даних було проведено аналіз основних економічних 

показників логістичної діяльності ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ». Результати свідчать про 

існування фінансових труднощів. Зокрема, коефіцієнт поточної ліквідності станом 

на 2023 рік становив 0,56, що вказує на недостатню здатність підприємства 

покривати короткострокові зобов’язання за рахунок оборотних активів. Абсолютна 

ліквідність, яка дорівнює 0,14, демонструє низький рівень ліквідних коштів для 

негайного погашення зобов’язань. 

Коефіцієнт фінансової залежності становив -0,45, що свідчить про значну 

залежність від зовнішніх джерел фінансування, а коефіцієнт співвідношення 

позикових і власних коштів, рівний -1,45, вказує на суттєве перевищення позикових 

коштів над власними. Це є ознакою високих фінансових ризиків і потенційно 

нестійкої фінансової позиції. Рентабельність продукції, яка становила 3,94%, 

свідчить про низький рівень прибутковості, що може бути недостатнім для сталого 
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розвитку та інвестування в бізнес. Ці показники підкреслюють необхідність 

оперативних заходів для покращення фінансової стійкості та ефективності діяльності 

підприємства [19]. 

Оцінка фінансово-економічного стану підприємства є важливим етапом для 

визначення його стійкості, ефективності діяльності та здатності адаптуватися до змін 

ринкового середовища, особливо в умовах економічної нестабільності. Для 

комплексного аналізу діяльності ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" проведено розрахунок 

основних фінансових коефіцієнтів, які дозволяють оцінити майновий стан, 

ліквідність, фінансову стійкість, ділову активність та рентабельність підприємства. 

Для цього ми розраховуємо ці показники за таким принципом: 

Фондовіддача основних фондів (Ф): 

Ф =
Виручка (2000)

 Вартість основних засобів (1010)
                                           (2.1) 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності (КЛ): 

КЛ =  
Грошові кошти та їх еквіваленти (1165)

Поточні зобов’язання (1695)
                                       (2.2) 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами (КЗК): 

КЗК =
Власний капітал (1495)−Необоротні активи (1095)

Оборотні активи (1195)
                                       (2.3) 

Коефіцієнт маневреності власних обігових коштів (КМ): 

КМ =
Власний капітал (1495)−Необоротні активи (1095)

Власний капітал (1495)
                                        (2.4) 

Оборотність активів (ОА): 

ОА =
Виручка (2000)

Баланс (1300)
                                                             (2.5) 

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості (КДЗ): 

КДЗ =
Виручка (2000)

Середня дебіторська заборгованість(1040;1125−1155)
                                         (2.6) 

Рентабельність реалізованої продукції (РРП): 

РРП =
Чистий прибуток (2350)

Собівартість реалізованої продукції (2050)
∗ 100%                                        (2.7) 
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Рентабельність продажів (РП): 

РП =
Чистий прибуток (2350)

Виручка (2000)
∗ 100%                                                   (2.8) 

Для розрахунку цих показників будемо використовувати нижче наведену базу даних 

(табл. 2.1) 

Таблиця 2.1 – База даних для розрахунку основних фінансових коефіцієнтів 

підприємства ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" 

Показники: 2018 2019 2020 2021 2022 

 Вартість основних засобів (1010) 282 995 192 032 119 180 74 637 56 436 

Довгострокова дебіторська 

заборгованість (1040) 523 342 604 076 564 470 557 154 340 045 

Необоротні активи (1095)    3 740 468     3 727 474     3 615 080  

   3 563 

785  

   3 342 

041  

Дебіторська заборгованість за 

продукцію (1125) 747 599 1 300 083 1 064 583 

1 475 

415 

1 056 

892 

Дебіторська заборгованість за 

виданими авансами (1130) 300 140 342 169 348 687 252 035 341 332 

Дебіторська заборгованість з 

бюджетом (1135) 44 329 61 391 948 59 59 

Інша поточна дебіторська 

заборгованість (1155) 37 319 57 402 97 558 185 809 181 444 

Грошові кошти та їх еквіваленти 

(1165) 893 826 62 246 339 578 65 477 72 952 

Оборотні активи (1195)    2 579 319     2 413 268     2 301 882  

   2 373 

340  

   2 093 

506  

Баланс (1300) 6 319 787 6 140 742 5 921 388 

5 937 

125 

5 435 

547 

Власний капітал (1495) 90 322 215 190 251 787 254 231 

-     167 

181 

Поточні зобов’язання (1695) 6 024 480 4 173 435 3 049 450 

3 101 

473 

3 253 

940 

Виручка (2000) 3 259 935 2 843 234 3 361 280 

3 358 

962 453 118 

Собівартість реалізованої продукці

ї (2050) 2 848 644 2 677 886 3 388 989 

3 564 

286 517 132 

Чистий прибуток (2350)                   -    124 868 36 597 2 444 

                  

-    

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

База даних включає ключові показники балансу, звіту про фінансові результати 

та інші фінансові документи за кілька років. Це дозволить провести комплексний 
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аналіз динаміки основних показників і виявити тенденції розвитку підприємства. 

Використання актуальної та повної фінансової інформації є критичним для 

забезпечення точності розрахунків і обґрунтованості отриманих висновків, що сприяє 

прийняттю зважених управлінських рішень. 

Після розрахунку сформовані економічні показники наведену у (табл. 2.2) та 

(табл. 2.3) 

Таблиця 2.2 – Динаміка фінансових показників ліквідності та фінансової 

стійкості ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ"  

Показник 2019 2020 2021 2022 

Фондовіддача основних 

фондів 

11,971 21,601 34,661 6,914 

Коефіцієнт абсолютної 

ліквідності 

0,148 0,015 0,111 0,021 

Оборотність активів 0,456 0,557 0,567 0,080 

Коефіцієнт оборотності 

дебіторської 

заборгованості 

1,415 1,514 1,478 0,206 

 Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Спостерігається значна нестабільність у фондовіддачі протягом періоду з 2019 

по 2022 рік, зокрема різке зниження у 2022 році. Це може свідчити про неефективне 

використання основних засобів підприємства в останні роки, можливо, через 

зниження обсягів виробництва або зростання вартості основних фондів. Коефіцієнт 

абсолютної ліквідності демонструє низькі значення (від 0.0148 у 2019 році до 0.0211 

у 2022 році), що вказує на недостатній рівень грошових коштів для негайного 

покриття поточних зобов'язань. Оборотність активів зменшився з 0.4564 у 2019 році 

до 0.0779 у 2022 році, що свідчить про уповільнення оборотності активів. 

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості змінювався, але загалом 

залишався на стабільному рівні з невеликими коливаннями [20]. 
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Таблиця 2.3 – Аналіз ділової активності та рентабельності підприємства ТОВ 

"ШБ "АЛЬТКОМ" за 2018-2022 роки  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами має від'ємні 

значення протягом усіх років, що свідчить про недостатність власних коштів для 

покриття оборотних активів. Це означає залежність підприємства від залучених 

ресурсів. Коефіцієнт маневреності власних обігових коштів від'ємний у всіх роках, що 

також вказує на проблеми з маневруванням власним капіталом. Рентабельність 

реалізованої продукції незначний, і не стабільний протягом останнього року на рівні 

0.1%. Рентабельність продажів зменшилася з 4.4% у 2019 році до 0.1% у 2021 році. 

Рентабельність продажів та продукції низька, що вказує на проблеми з прибутковістю 

підприємства. Це може бути результатом зростання витрат або зниження цін на 

продукцію. Підприємству слід переглянути стратегії ціноутворення та контролю 

витрат [21]. 

Ефективність логістичних процесів безпосередньо впливає на фінансові 

показники підприємства. Наприклад, неефективне управління запасами може 

призвести до надлишкових витрат на зберігання та обслуговування, що знижує 

рентабельність. Затримки в постачанні матеріалів можуть спричинити простої в 

виробництві, що негативно впливає на виторг та прибуток. Високий рівень 

Показник 2018 2019 2020 2021 2022 

Рентабельність 

реалізованої продукції 

              

-    

           

4,7  

           

1,1  

           

0,1  

            

-    

Рентабельність 

продажів 

              

-    

           

4,4  

           

1,1  

           

0,1  

            

-    

Коефіцієнт 

забезпеченості 

власними оборотними 

коштами 

-1,415 -1,455 -1,461 -1,394 -1,676 

Коефіцієнт 

маневреності власних 

обігових коштів 

-40,413 -16,322 -13,358 -13,018 20,991 
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дебіторської заборгованості може призвести до дефіциту обігових коштів, що 

ускладнює фінансування поточної діяльності. 

ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» стикається зі значними фінансовими викликами, 

зокрема високим рівнем зобов'язань, низькою ліквідністю та від'ємним чистим 

прибутком. Для покращення фінансового стану підприємству необхідно зосередитися 

на оптимізації витрат, підвищенні ефективності операційної діяльності та пошуку 

додаткових джерел фінансування. 

2.2. Оцінка впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на ефективність логістичних 

операцій 

Для оцінки впливу економічного середовища ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" 

розглянемо основні чинники, які впливають на діяльність підприємства, включаючи 

зовнішнє економічне середовище, внутрішні операційні процеси, а також вплив 

регуляторних змін і військових дій. Це дозволить краще зрозуміти, які фактори 

спричинили зміни в економічній діяльності підприємства та яким чином можна 

подолати виклики. 

Зовнішнє середовище має значний вплив на діяльність ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ", 

оскільки будівельна галузь є надзвичайно чутливою до макроекономічних умов, таких 

як економічна стабільність, рівень державного фінансування та загальна ринкова 

кон'юнктура. Одним із ключових зовнішніх факторів є економічна ситуація в країні. 

Війна спричинила економічну нестабільність, що негативно позначилася на розвитку 

України. Спад економічної активності, зниження рівня інвестицій в інфраструктурні 

проєкти та обмеження економічної діяльності в регіонах бойових дій створюють 

додаткові ризики для будівельних компаній. Усе це призводить до скорочення обсягу 

замовлень, зменшення попиту на будівельні послуги та збільшення логістичних 

витрат [22]. 

Державне фінансування є ще одним важливим чинником. Для ТОВ "ШБ 

"АЛЬТКОМ" державні тендери на інфраструктурні проєкти виступають основним 

джерелом замовлень. Проте скорочення бюджетних витрат на інфраструктуру через 
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перенаправлення коштів на оборону та інші нагальні потреби суттєво зменшує обсяги 

замовлень, що негативно впливає на фінансові результати компанії. 

Крім того, значний вплив мають зміни у вартості матеріалів та ресурсів. 

Інфляція та порушення ланцюгів постачання призвели до зростання цін на будівельні 

матеріали, паливо та енергоносії. Це суттєво збільшує витрати компанії, зменшуючи 

її маржу прибутковості. У цих умовах ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" необхідно підвищувати 

ефективність використання ресурсів і оптимізувати витрати, щоб зберегти свою 

конкурентоспроможність і забезпечити фінансову стабільність. 

Внутрішні процеси та управління ресурсами є ключовими аспектами, які 

визначають ефективність діяльності ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ". Ефективність 

управління витратами залишається важливим пріоритетом для компанії. У попередні 

роки підприємство активно працювало над скороченням витрат і підвищенням 

раціонального використання ресурсів, однак із початком війни операційні витрати 

значно зросли. Зокрема, витрати на безпеку, логістику та інші ключові процеси стали 

суттєвим фінансовим навантаженням. У 2022 році зниження обсягів діяльності 

призвело до певного скорочення витрат на товари та послуги, але зростання цін на 

ресурси зберігало високий рівень фінансового тиску [23]. 

Матеріально-технічна база є ще одним важливим фактором. Утримання техніки 

й обладнання в робочому стані у воєнних умовах є складним завданням, особливо 

через обмежений доступ до окремих регіонів і необхідність забезпечення безпеки. 

Власні асфальтні заводи та кар'єри надають компанії конкурентну перевагу, проте їхнє 

функціонування у воєнних умовах вимагає впровадження додаткових заходів захисту. 

Продуктивність праці також зазнала змін під впливом війни. Зменшення обсягів 

робіт і часткове скорочення персоналу через небезпеку на робочих об'єктах негативно 

позначилися на загальному рівні продуктивності. Водночас автоматизація процесів і 

впровадження сучасних технологій дозволили частково компенсувати ці втрати, 

забезпечуючи належний рівень ефективності навіть в умовах обмежених ресурсів. Ці 
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заходи допомагають підприємству підтримувати стійкість і адаптуватися до викликів 

зовнішнього середовища. 

Зміни у законодавстві та регуляторному середовищі, що відбулися після 

початку війни, суттєво вплинули на діяльність ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ". Введення 

нових регуляторних вимог, спрямованих на забезпечення безпеки праці в регіонах, 

близьких до зони бойових дій, стало значним викликом для компанії. Це потребує 

впровадження додаткових заходів з охорони праці, які збільшують операційні витрати 

та можуть негативно позначитися на продуктивності. 

Податкові зміни також значно вплинули на діяльність підприємства. Податкові 

пільги та зміни у ставках податків мають неоднозначний ефект на фінансові 

показники компанії. Наприклад, введення нових податків або підвищення ставок 

може знижувати рентабельність проєктів та збільшувати загальні витрати. У той же 

час окремі пільги можуть тимчасово підтримувати фінансову стійкість, однак їхня дія 

часто обмежена за часом або умовами. 

Тендерні обмеження, що виникли через зміни в державній політиці 

фінансування інфраструктурних проєктів, створили додаткові перешкоди для 

компанії. Скорочення обсягів державних замовлень на будівельні роботи суттєво 

обмежує можливості для зростання підприємства в короткостроковій перспективі, 

змушуючи компанію шукати нові джерела доходів або адаптуватися до зниженого 

попиту на послуги. Усі ці фактори вимагають гнучкого підходу до управління 

ресурсами та стратегічного планування для збереження стабільності компанії в 

умовах невизначеності [24]. 

Війна значно вплинула на економічну діяльність ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ", 

створивши серйозні виклики у різних аспектах. Одним із ключових чинників є 

забезпечення безпеки працівників і техніки. Виконання робіт у регіонах, наближених 

до зони бойових дій, є вкрай ризикованим, що змушує підприємство впроваджувати 

додаткові заходи захисту персоналу. Це, своєю чергою, збільшує операційні витрати. 
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Крім того, існують значні ризики пошкодження або втрати техніки на будівельних 

майданчиках, що може впливати на ефективність виконання робіт. 

Логістичні проблеми також становлять значну перешкоду. Блокування 

транспортних шляхів, руйнування мостів та інших об’єктів інфраструктури 

ускладнює доставку матеріалів і техніки до будівельних об’єктів. Це змушує 

компанію переглядати маршрути поставок, шукати альтернативні шляхи та 

адаптувати логістичні процеси, що неминуче призводить до зростання витрат [25]. 

Ще одним важливим чинником є зміна ринкових пріоритетів. Військові дії 

спричинили перегляд виконання багатьох будівельних проєктів: частину з них 

тимчасово зупинено або відкладено. Це ускладнює довгострокове планування, знижує 

завантаженість ресурсів компанії та створює додаткові виклики для підтримання 

стабільності діяльності в умовах невизначеності. Усе це потребує гнучкості в 

управлінні та адаптації до нових реалій ринку. 

Для діагностичного аналізу ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" було проведено SWOT-

аналіз (рис. 2.4) 

 

Рисунок 2.4 – SWOT-аналіз ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 
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Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Діагностична аналітика показала, що ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" стикається з 

численними викликами через вплив зовнішніх факторів, особливо військових дій, що 

впливають на економічну стабільність та операційну діяльність компанії. Однак, 

використання сильних сторін та можливостей може допомогти подолати ці виклики. 

Додатково для оцінювання чинників економічної діяльності логістичних 

операцій ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" пропонуються методики виміру за допомогою PEST-

аналізу [26]. 

PEST-аналіз допомагає оцінити зовнішні фактори, які можуть впливати на 

діяльність підприємства. У випадку ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ", яке займається 

будівництвом і логістикою, такий аналіз є особливо важливим, враховуючи поточну 

економічну ситуацію і умови війни. PEST-аналіз охоплює політичні, економічні, 

соціальні та технологічні фактори. 

 

Рисунок 2.5 – PEST-аналіз ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

PEST-аналіз показує, що ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" стикається з численними 

викликами через вплив політичних, економічних, соціальних і технологічних 
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факторів. Розуміння цих факторів дозволяє підприємству краще адаптуватися до змін 

і розробити стратегії для мінімізації ризиків і використання нових можливостей. 

На основі проведеного аналізу факторів середовища ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ"  

проведемо бальну матрицю SWОT-аналізу підприємства (табл. 2.4) 

Таблиця 2.4 – Бальна матриця SWОT-аналізу ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" 
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Можливості: 

Розширення на 

інші регіони та 

ринки. 

-6 -7 -5 -18 +8 +7 +6 +21 +3 

Інвестиції в нові 

технології для 

підвищення 

ефективності. 

-5 -6 -6 -17 +7 +6 +8 +21 +4 

Залучення 

фінансування від 

міжнародних 

донорів для 

відновлення 

інфраструктури. 

-7 -6 -5 -18 +8 +7 +6 +21 +3 

Загрози:          

Економічна 

нестабільність 

через війну. 

-8 -7 -6 -21 +7 +6 +5 +18 

 
-3 

Зменшення 

обсягів 

державного 

фінансування. 

-7 -6 -8 -21 +6 +7 +5 +18 -3 

Підвищення 

витрат на 

безпеку та 

логістику. 

-6 -7 -5 -18 +7 +5 +6 +18 0 

Разом -39 -39 -35 -113 +43 +38 +36 +117 +4 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 
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Сильні сторони забезпечують конкурентні переваги. Власні виробничі 

потужності, досвід участі у великих проектах і висока продуктивність завдяки 

сучасним технологіям дозволяють підприємству ефективно реагувати на зовнішні 

виклики. Ці фактори сприяють адаптації до змін в економічному середовищі, зокрема 

в умовах війни. 

Слабкі сторони створюють ризики для стабільності діяльності. Залежність від 

державного фінансування, висока волатильність витрат і нестабільність операцій 

через війну є ключовими проблемами. Це вимагає розробки стратегій для зменшення 

залежності від державних замовлень і оптимізації витрат. 

Можливості можуть стати основою для розвитку та диверсифікації діяльності. 

Залучення фінансування від міжнародних донорів, інвестиції в нові технології та 

розширення на інші ринки відкривають перспективи для підприємства. Використання 

сильних сторін для реалізації цих можливостей допоможе зміцнити позиції компанії 

на ринку [27]. 

Загрози потребують проактивного підходу до управління ризиками. Економічна 

нестабільність, зменшення обсягів державного фінансування та підвищення витрат на 

логістику є значними загрозами. Для зниження їхнього впливу необхідно 

впроваджувати стратегії диверсифікації джерел фінансування, оптимізації 

операційних витрат і покращення безпеки працівників та об'єктів. 

Взаємозв'язки між можливостями та сильними сторонами підприємства 

вказують на потенціал для стійкого зростання. Високі оцінки взаємозв'язків між 

можливостями та сильними сторонами свідчать про те, що компанія має необхідні 

ресурси та компетенції для використання зовнішніх можливостей, що відкриваються. 

Це може сприяти зміцненню конкурентних позицій навіть в умовах складного 

економічного середовища. 

Необхідність стратегічного планування для мінімізації слабких сторін і загроз. 

Результати аналізу підкреслюють важливість розробки комплексної стратегії 

управління ризиками, яка враховуватиме як внутрішні, так і зовнішні фактори. 
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Орієнтація на оптимізацію витрат, диверсифікацію ринків і залучення зовнішнього 

фінансування є ключовими напрямами для подальшого розвитку. 

Загалом, ТОВ "ШБ "АЛЬТКОМ" має значний потенціал для розвитку за рахунок 

своїх сильних сторін і можливостей, однак підприємству необхідно активно 

управляти ризиками та працювати над зниженням впливу слабких сторін і загроз для 

забезпечення стійкого зростання. 

2.3. Моделювання економічної ефективності логістичних операцій в умовах воєнного 

стану 

Логістика є ключовою складовою сучасного бізнесу, яка забезпечує ефективне 

управління матеріальними, фінансовими та інформаційними потоками. В умовах 

сучасних викликів, таких як економічна нестабільність, війна, та швидкі технологічні 

зміни, підприємства стикаються з необхідністю оптимізувати свої логістичні процеси. 

Це вимагає не лише зниження витрат, але й підвищення швидкості обслуговування, 

забезпечення надійності поставок та збереження конкурентоспроможності. 

Для підприємств, які працюють у складних умовах, таких як ТОВ «ШБ 

«АЛЬТКОМ», актуальними стають питання оцінки ефективності логістичних 

процесів, адаптації до зовнішніх викликів та пошуку нових шляхів оптимізації. 

Потреба у швидкому прийнятті рішень вимагає використання сучасних методів 

економічного аналізу, які базуються на математичному моделюванні, сценарному 

підході та використанні інформаційних технологій [28]. 

Дослідження логістичних процесів в умовах невизначеності та високих ризиків 

дозволяє підприємствам не лише мінімізувати втрати, але й знаходити нові 

можливості для розвитку. У рамках цієї роботи використовується математична 

модель, яка дозволяє оцінити вплив зовнішніх факторів на економічну ефективність 

логістичних операцій, а також розробити рекомендації для оптимізації діяльності 

підприємства. 

 Датасет є набором даних, який складається з таких показників як: 

Year – діапазон років 
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𝑥𝑖,𝑗
𝑡  - витрати ресурсу типу j (цемент, пісок та інше, включаючи заробітну плату 

робітників) на випуск одиниці продукції i – го типу (дорожні покриття різної якості) 

в момент часу t (місяць, квартал або рік); 

𝑝𝑖
𝑡 - ціна однієї одиниці площі продукції i – го типу в момент часу t; 

𝜔𝑗
𝑡 - ціна однієї одиниці ресурсу  типу j в момент часу t; 

𝛼𝑖 - коефіцієнти еластичності  нараховуються на статистиці попереднього року для 

прогнозу випуску продукції в наступному році.  

І при виклику у коді буде мати вігляд (рис. 2.6) 

 

Рисунок 2.6 – Відображення датасету по ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» за 2017-2022 

З цього датасету ми можемо дістати обсяг бюджетів для кожної виробничої функції і 

сумувати, отримавши загальний показник буджету за кожен рік, який відобразимо на 

діаграмі (рис. 2.7) 
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Рисунок 2.7 – Діаграма бюджетів за 2017-2022 роки 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

На діаграмі, що відображає бюджети ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» за період з 2017 

по 2022 роки, чітко видно динаміку зниження фінансування у кризові періоди, що 

відображає вплив як глобальних, так і локальних економічних факторів на діяльність 

підприємства. 

У період з 2017 по 2018 роки бюджети залишаються на стабільно високому 

рівні, що, ймовірно, пов'язане зі стійкістю української економіки та відсутністю 

значних кризових подій. Підприємство активно виконувало будівельні замовлення, 

що забезпечувало стабільне фінансування та розвиток [29]. 

Ситуація змінилася у 2019 році, коли спостерігається зниження бюджету. Це 

може бути пов'язане із глобальними наслідками пандемії COVID-19. Збої в 

ланцюжках поставок, зниження економічної активності та заморожування 

інфраструктурних проектів негативно позначилися на обсягах замовлень та 

можливостях для інвестування, особливо для компаній, пов'язаних із логістикою та 

будівництвом. 
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Період 2020-2021 років демонструє відновлення бюджету до рівня 2017-2018 

років. Підприємство, ймовірно, адаптувалося до нових умов, включаючи відновлення 

будівельних проектів та зростання інвестицій у інфраструктуру. У цей період урядові 

заходи щодо стимулювання економіки в постпандемійний період могли відіграти 

ключову роль, забезпечивши фінансову підтримку інфраструктурним проектам. 

У 2022 році бюджет ознаменувався різким падінням, що пов'язано з війною в 

Україні. Військові дії значно скоротили економічну активність, особливо у регіонах, 

близьких до зони конфлікту. Для будівельної компанії це призвело до зменшення 

кількості замовлень, проблем з логістикою та постачанням матеріалів, зростання цін 

на ресурси та необхідність перерозподілу коштів на некомерційні проекти, пов'язані з 

відновленням та зміцненням інфраструктури. Цей період став найбільш складним для 

підприємства, яке потребує оперативної адаптації до нових реалій [30]. 

Побудуємо економічну моделлю оптимізації прибутковості підприємства в 

умовах використання обмежених ресурсів. Вона орієнтована на оцінку та 

максимізацію економічного результату, враховуючи обмеження ресурсів, варіації 

витрат та сценарії ризиків. 

1. Цільова функція 

Модель спрямована на максимізацію середнього прибутку за визначений період 

𝜋(𝑥) =
1

𝑇
∑ 𝜋𝑖

𝑛
𝑖=1 → 𝑚𝑎𝑥                                            (2.1) 

Де: 

𝜋(𝑥) - середній прибуток за весь період; 

𝑇 - кількість періодів; 

𝑛 - кількість видів продукції; 

𝜋𝑖 - прибуток для i-го процесу. 

2. Прибуток окремої продукції 

Прибуток для окремого товару визначається як різниця між доходами від 

реалізації продукції та витратами на ресурси: 



72 
 

𝜋𝑖(𝑥𝑖1, … , 𝑥𝑖𝑘) = ∑ (𝑝𝑖
𝑡𝐹𝑖(𝑥𝑖1

𝑡 , … , 𝑥𝑖𝑘
𝑡 ) − (𝑤𝑖1

𝑡 𝑥𝑖1
𝑡 + ⋯ + 𝑤𝑖𝑘

𝑡 𝑥𝑖𝑘
𝑡 ))𝑇

𝑡=𝑖              (2.2) 

Де: 

𝑝𝑖
𝑡 - ціна продукції i у момент часу t; 

𝐹𝑖(𝑥𝑖1
𝑡 , … , 𝑥𝑖𝑘

𝑡 ) - функція виробництва, що описує залежність випуску від ресурсів; 

𝑤𝑖𝑗
𝑡  - ціна ресурсу j для процесу i у момент часу t; 

𝑥𝑖𝑗
𝑡  - кількість використаного ресурсу j для процесу i у момент часу t. 

3. Обмеження 

Модель враховує ряд обмежень: 

3.1  Максимально допустимий обсяг використання ресурсів: 

𝑥𝑖𝑘
𝑡 ≤ 𝑥𝑖𝑘

𝑡 ≤ 𝑥𝑖𝑘
𝑡 ∀𝑖, 𝑘, 𝑡                                               (2.3) 

3.2  Граничні значення для цін продукції та ресурсів: 

𝑝𝑖
𝑡 ≤ 𝑝𝑖

𝑡 ≤ 𝑝𝑖
𝑡, 𝑤𝑖𝑗

𝑡 ≤ 𝑤𝑖𝑗
𝑡 ≤ 𝑤𝑖𝑗

𝑡                                         (2.4) 

Це відображає вплив ринкових та економічних умов на ціни. 

4. Функція виробництва 

Функція виробництва описується мультиплікативною залежністю: 

𝐹𝑖(𝑥𝑖1
𝑡 , … , 𝑥𝑖𝑘

𝑡 ) = ∏ (𝑥𝑖𝑗
𝑡 ) 𝑎𝑖𝑗𝑘

𝐽=1 , 𝑎𝑖𝑗 > 0                                  (2.5) 

Ця форма функції вказує на еластичність виробництва відносно кожного 

ресурсу, а коефіцієнти 𝑎𝑖𝑗  визначають внесок ресурсу j у виробництво. 

5. Методи оцінки ризиків: Вальда та Севіджа 

Для оцінки ризиків використовуються два підходи: 

    Критерій Вальда: 

min
𝑥

max
𝑝,𝑤

𝐹(𝑥) 

Цей критерій орієнтований на найгірший сценарій, забезпечуючи максимізацію 

мінімального можливого прибутку. 

    Критерій Севіджа: 

𝐹(𝑥) = max
𝑧

𝜋(𝑧) − 𝜋(𝑥) 



73 
 

Спрямований на мінімізацію максимальних втрат, порівнюючи оптимальний 

прибуток із поточним сценарієм. 

Модель полягає у тому, що цільова функція відображає прагнення підприємства 

до максимізації середнього прибутку через ефективне використання наявних ресурсів. 

Вона формулює основну мету, яку необхідно досягти, враховуючи обмеження та 

можливості підприємства. Обмеження моделі, своєю чергою, гарантують 

реалістичність розрахунків, оскільки вони враховують доступність ресурсів, зовнішні 

ринкові умови та інші фактори, які можуть впливати на процес прийняття рішень. 

Застосування методів Вальда та Севіджа дозволяє глибше аналізувати ризики, 

пов'язані з невизначеністю ринкового середовища, і допомагає обирати оптимальні 

рішення залежно від ступеня ризику та наявної інформації. Метод Вальда 

орієнтований на максимальну обережність у прийнятті рішень, тоді як метод Севіджа 

спрямований на мінімізацію можливих втрат. Разом ці підходи забезпечують 

комплексний інструментарій для оцінки ситуації та прийняття стратегічних 

управлінських рішень у складних умовах [31]. 

Код реалізує математичну модель оптимізації прибутків для кількох 

виробничих функцій на основі доступних даних. Модель включає аналіз прибутків, 

регресійний аналіз, прогнозування та оцінку альтернативних сценаріїв. Ось детальний 

опис: 

1. Завантаження даних 

Код починається із завантаження даних із файлу Dataset.csv за допомогою бібліотеки 

pandas: 

drive.mount('/content/drive') 

file_path = '/content/drive/My Drive/Colab Notebooks/Dataset.csv' 

Дані містять ключові параметри, такі як ціни, обсяги виробництва, споживання 

ресурсів та їх вартість. 

2. Розрахунок прибутків 

Функція calculate_profit обчислює прибуток для кожної виробничої функції: 
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def calculate_profit(data, price_col, volume_col, resource_cols, cost_cols): 

    revenue = data[price_col] * data[volume_col] 

    costs = sum(data[res] * data[cost] for res, cost in zip(resource_cols, cost_cols)) 

    return revenue - costs 

Для кожної виробничої функції (P_1, P_2, P_3) задаються параметри: 

 Ціна продукції 

 Обсяг виробництва 

 Споживання ресурсів 

 Вартість ресурсів 

Ця функція дозволяє оцінити економічну ефективність виробництва. 

3. Регресійний аналіз 

Регресія використовується для оцінки залежності обсягів виробництва від ресурсів: 

model = sm.OLS(Y_log, X_logs).fit() 

Ключові етапи: 

1. Логарифмічна трансформація даних для усунення нелінійностей: 

for col in columns_to_log: 

    data[f"log_{col}"] = np.log(data[col]) 

2. Створення моделі за допомогою методу найменших квадратів (OLS). 

3. Отримання коефіцієнтів регресії для прогнозування: 

alpha_0_exp = np.exp(coefficients['const']) 

predicted_volume = alpha_0_exp * np.exp( 

        sum(coefficients[f"log_{col}"] * data[f"log_{col}"] for col in params["resources"]) 

Результат: Порівнюються фактичні та змодельовані значення обсягів 

виробництва, будується графік для кожної функції. 

4. Перевірка моделі на адекватність 

mse = mean_squared_error(data[params["volume"]], predicted_volume) 

r2 = r2_score(data[params["volume"]], predicted_volume) 

print(f"MSE для {params['volume']}: {mse}, R2: {r2}") 

По виконанні коду отримаемо результат: 
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Рисунок 2.8 – Перевірка точності моделі 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

5. Порівняння загального прибутку 

Розраховується загальний прибуток для всіх функцій за кожним сценарієм: 

plt.plot(data["Year"], data["Total_Profit_Original"], label="Дохід", marker='o') 

plt.plot(data["Year"], data["Total_Profit_Wald"], label="Сценарій Вальда", linestyle='--', marker='x') 

plt.plot(data["Year"], data["Total_Profit_Savage"], label="Сценарій Севіджа", linestyle='-.', marker='s') 

plt.plot(data["Year"], data["Total_Profit_Base"], label="Ідеальний сценарій", linestyle=':', marker='^') 

Будується графік для порівняння результатів за базовим сценарієм та сценаріями 

Вальда і Севіджа. 

 



76 
 

 

Рисунок 2.9 – Порівняння загального прибутку за сценаріями на 2017-2022 роки 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

На основі графіка, що демонструє порівняння загального прибутку за різними 

сценаріями, можна зробити такі висновки. У 2017 році фактичний прибуток становив 

150 млн грн, тоді як за сценарієм Вальда він був на рівні 125 млн грн, а за сценарієм 

Севіджа — 175 млн грн, що вказує на потенційно вищий рівень прибутковості за 

сприятливих умов. У 2018 році прибуток зріс до 200 млн грн, що свідчить про 

найкращі економічні умови в аналізованому періоді. Сценарій Севіджа в цей рік досяг 

максимуму — 225 млн грн, тоді як сценарій Вальда залишався стабільно низьким — 

125 млн грн [32]. 

У 2019 році спостерігався спад фактичного прибутку до 100 млн грн, що може 

бути наслідком економічного спаду або кризових явищ. Сценарій Севіджа також 

демонстрував падіння, залишаючись на рівні 125 млн грн, тоді як сценарій Вальда 
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опустився до 75 млн грн. У 2020 році прибуток знову зріс до 175 млн грн, що може 

бути пов’язано з адаптацією економіки або покращенням умов. Ідеальний сценарій 

передбачав 180 млн грн, тоді як сценарій Севіджа досягнув 200 млн грн. У 2021–2022 

роках спостерігалося суттєве падіння прибутків: у 2021 році фактичний показник 

становив 125 млн грн, а у 2022 році — 50 млн грн. Сценарій Вальда у 2022 році 

прогнозував найнижчий прибуток — 25 млн грн, тоді як ідеальний сценарій показував 

75 млн грн. 

Аналізуючи ключові тенденції, можна зробити висновок, що максимальний 

прибуток був досягнутий у 2018 році, особливо за сценарієм Севіджа, який 

продемонстрував найкращі результати — 225 млн грн. Мінімальні прибутки 

зафіксовані у 2022 році, що свідчить про суттєвий негативний вплив зовнішніх 

кризових факторів. Протягом усього періоду сценарій Севіджа демонстрував 

найвищий потенціал прибутковості, тоді як сценарій Вальда був найбільш обережним 

і передбачав значно нижчі результати. 

Загалом, фактичний прибуток у більшості випадків наближався до ідеального 

сценарію, хоча й зазнавав значних коливань, спричинених зовнішніми кризовими 

чинниками, такими як економічні чи політичні потрясіння, особливо у 2019 та 2022 

роках. Для стабілізації фінансових показників підприємству слід враховувати ризики, 

передбачені в сценарії Вальда, і водночас прагнути досягти максимального 

потенціалу, реалізуючи стратегії, аналогічні сценарію Севіджа, які дозволяють 

отримати найвищі результати навіть в умовах невизначеності [33]. 

У 2017 році компаніею було отримано контракт на будування 15 кілометрів 

двосмуговий асфальтованій дороги, шириною 7,5 метрів. Було зроблено план 

виконання робіт із розрахованими витратами ресурсів (табл.2.5). 
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Таблиця 2.5 – Заплановані витрати за проектом 

Роки Асфальтної 

дороги, кв.м. 

Щебінь, 

т.(X_1) 

Асфальтобетонна 

суміш, т. (X_2) 

Паливо, л. 

(X_3) 

Людино-годин, 

год. (X_4) 

2019 18750,00 5625,00 13500,00 35625,00 6562,50 

2020 18750,00 5812,50 13312,50 33750,00 6375,00 

2021 18750,00 5437,50 13125,00 37500,00 5625,00 

2022 18750,00 5812,50 12937,50 39375,00 6000,00 

2023 18750,00 6000,00 13125,00 33750,00 5437,50 

2024 18750,00 5250,00 12750,00 35625,00 5812,50 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства. 

Згідно з розрахунками орієнтовний прибуток за ці 6 років має становити 43 млн. 

грн. Але в 2022 році почалося повномасштабне вторгнення та зазнані збитки, план 

будівництва довелося змінити. І було ухвалено рішення добудувати залишок 

бетонною дорогою, що значно спростить та здешевить проект. Залишок проекту на 

2022-2024 виглядає так (табл.2.6). 

Таблиця 2.6 – Відредаговані витрати за проектом 

Роки Бетонні 

дороги, кв.м. 

Щебінь, 

т.(X_1) 

Пісок, т 

(X_2) 

Арматура, 

т (X_3) 

Бетон, т 

(X_4) 

Паливо, 

л. (X_5) 

Людино-годин, 

год. (X_6) 

2022 18750,00 5231,25 3375,00 187,50 9375,00 41250,00 11250,00 

2023 18750,00 4218,75 3000,00 187,50 11062,50 39375,00 9375,00 

2024 18750,00 5231,25 4125,00 187,50 10875,00 41250,00 13125,00 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства. 

За розрахунками за ці 3 роки компанія отримає у вигляді прибутку 2,6 млн. грн., 

замість 21,4 млн. грн. недоотриманий дохід складає 18,8 млн. грн. 

Висновки до розділу 2 

Значущість економічної аналітики: Аналіз економічних показників логістичної 

діяльності ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» дозволяє ідентифікувати проблемні зони, 

оптимізувати витрати та покращувати операційну ефективність підприємства, що є 

критичним у воєнних умовах 
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Вплив зовнішніх чинників: Воєнні дії значно ускладнили виконання 

логістичних операцій через пошкодження інфраструктури, збільшення витрат та 

зростання ризиків. SWOT-аналіз підприємства вказує на потребу адаптації до 

зовнішніх викликів шляхом використання сильних сторін компанії та впровадження 

нових стратегій 

Оптимізація логістичних процесів: Значна частина витрат підприємства 

припадає на транспортування та складування. Оптимізація маршрутів, підвищення 

інтеграції з постачальниками та модернізація складів сприятимуть зниженню витрат 

та підвищенню операційної ефективності 

Необхідність впровадження сучасних технологій: Використання математичних 

моделей, імітаційного моделювання та інформаційних систем, таких як TMS 

(Transport Management System) та WMS (Warehouse Management System), дозволяє 

підвищити гнучкість та точність управління логістичними операціями 

Адаптація до умов невизначеності: Підприємству необхідно розробляти 

стратегії для підвищення стійкості, такі як диверсифікація постачальників, 

формування резервних запасів та орієнтація на локальні ринки, щоб мінімізувати 

ризики від зовнішніх факторів 

Ці висновки підкреслюють важливість системного підходу до управління 

логістикою, особливо в умовах воєнного стану, де необхідно швидко адаптуватися до 

змін і ефективно використовувати ресурси.  
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3 АНАЛІТИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ ТА ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ 

ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» 

3.1. Розробка методичних рекомендацій для оптимізації логістичних процесів 

Оптимізація логістичних процесів є ключовим чинником підвищення 

ефективності діяльності підприємства, зниження витрат та покращення якості 

обслуговування клієнтів. Розробка методичних рекомендацій для оптимізації 

логістичних процесів передбачає систематичний підхід, що включає аналіз поточних 

процесів, ідентифікацію проблемних зон та впровадження відповідних заходів 

покращення. 

На основі аналізу діяльності ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» було виділено основні 

аспекти логістичних процесів, які дають змогу оцінити ефективність роботи 

логістичної системи та сформувати висновки для її вдосконалення. 

Аналіз витрат на транспортування та використання транспорту показав, що 

значна частина видатків компанії припадає на перевезення будівельних матеріалів. 

Вивчення маршрутів доставки, їхньої тривалості та ефективності виявило можливості 

для оптимізації, що дозволить знизити витрати на паливо та знос техніки. 

Логістична інфраструктура компанії базується на зберіганні матеріалів 

безпосередньо на будівельних майданчиках. Водночас умови зберігання не завжди 

відповідають стандартам, що призводить до пошкодження матеріалів через 

недостатнє оснащення складів, збільшуючи непрямі витрати. 

Взаємодія з постачальниками продемонструвала, що затримки у постачанні 

матеріалів мають суттєвий вплив на строки реалізації проєктів. Основною причиною 

цих затримок є недостатня інтеграція інформаційних систем постачальників із 

логістичними платформами компанії [34]. 

Аналіз витрат показав, що транспортування становить 40% загальних витрат, 

складування — 25%, адміністративні витрати — 20%, а закупівля матеріалів — 15%. 

Динаміка останніх років засвідчила значний вплив інфляції та порушень у ланцюгах 

постачання через воєнні дії. 
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Ефективність використання ресурсів обмежується через переважне 

застосування ручного управління, що уповільнює виконання операцій. 

Запровадження автоматизованих систем управління складом (WMS) і транспортом 

(TMS) може значно підвищити точність і швидкість операцій. 

Для покращення ситуації рекомендовано здійснити низку заходів, спрямованих 

на підвищення ефективності логістичних операцій. Зокрема, оптимізацію маршрутів 

доставки варто здійснювати із використанням автоматизованих розрахункових 

інструментів, що дозволить мінімізувати витрати часу і ресурсів. Умови зберігання 

слід поліпшити шляхом інвестування у сучасні складські приміщення, що забезпечить 

збереження якості товарів і зменшить непрямі втрати. Інтеграція інформаційних 

систем з постачальниками дозволить досягти синхронізації поставок, зменшивши 

кількість затримок і забезпечивши стабільність процесів. Для підвищення точності та 

швидкості виконання операцій необхідно автоматизувати складські та транспортні 

процеси через впровадження спеціалізованого програмного забезпечення. Окрім того, 

важливо зменшити витрати шляхом використання більш ефективних технологій, що 

забезпечить економію ресурсів та підвищить конкурентоспроможність підприємства. 

Очікувані результати реалізації цих заходів включають скорочення логістичних 

витрат на 15–20%, зменшення затримок у постачаннях на 30%, підвищення 

ефективності використання ресурсів на 25% і забезпечення виконання будівельних 

проєктів у встановлені строки. Ці рекомендації ґрунтуються на аналізі отриманих 

даних і сценарного моделювання, що відображають поточний стан компанії та її 

можливості для розвитку.  

Оптимізація логістики є ключовим фактором підвищення ефективності 

підприємства, а її найпоширенішою метою є зменшення витрат. Це включає зниження 

витрат на транспортування за рахунок оптимізації маршрутів доставки та скорочення 

порожніх пробігів, а також оптимізацію складування, що передбачає зменшення 

витрат на оренду складів і мінімізацію втрат через пошкодження або неналежні умови 
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зберігання. Додатково, економія ресурсів досягається через оптимальне використання 

паливних та енергетичних ресурсів [35]. 

Ще одним важливим аспектом є підвищення швидкості логістичних операцій, 

що дозволяє підприємству працювати більш оперативно. Це досягається завдяки 

скороченню строків доставки через впровадження сучасних технологій для 

планування та моніторингу транспорту, прискоренню обробки замовлень шляхом 

автоматизації процесів прийому, обробки та виконання замовлень, а також 

скороченню часу складування за допомогою систем управління складом (WMS), які 

оптимізують розташування товарів. 

Підвищення якості логістичних процесів має безпосередній вплив на рівень 

задоволеності клієнтів. Це включає забезпечення точності доставки, що зменшує 

кількість помилок у комплектації та транспортуванні, контроль за умовами зберігання 

та транспортування для збереження вантажів, а також прозорість операцій через 

надання клієнтам доступу до інформації про статус виконання їхніх замовлень у 

реальному часі. 

Гнучкість логістичних процесів дозволяє підприємству швидко адаптуватися до 

змін у попиті, ринкових умовах або інших зовнішніх факторів. Це забезпечує 

адаптацію до сезонності шляхом мобілізації необхідних ресурсів у пікові періоди та 

здатність оперативно реагувати на зовнішні виклики, такі як перебої у постачанні, 

зміни в законодавстві чи економічні кризи. 

Забезпечення стійкості логістичних процесів орієнтоване на довгострокову 

перспективу. Воно включає мінімізацію ризиків через зменшення залежності від 

зовнішніх постачальників або нестабільних ринків, а також підвищення стійкості 

ланцюга постачання шляхом створення запасів безпеки та диверсифікації 

постачальників. Такий комплексний підхід дозволяє підприємству ефективно 

функціонувати навіть у нестабільних умовах. 
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Для підприємства ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» вибір методів оптимізації може бути 

структурований відповідно до ключових напрямів підвищення ефективності 

логістичних процесів. 

Оптимізація транспортних витрат передбачає впровадження системи 

управління транспортом (TMS) для автоматизації процесів планування маршрутів і 

моніторингу транспорту, що дозволить знизити витрати та підвищити точність 

доставки. Додатково можна використовувати математичні моделі лінійного 

програмування для оптимального розподілу ресурсів між транспортними засобами. 

Скорочення часу виконання логістичних операцій можливе завдяки 

застосуванню мережевого планування (PERT/CPM), яке дозволяє ефективно 

координувати процеси транспортування матеріалів. Впровадження автоматизованих 

систем управління складом (WMS) сприятиме прискоренню обробки вантажів і 

зменшенню часу їх зберігання. 

Оптимізація запасів може бути досягнута шляхом проведення ABC/XYZ-

аналізу, який дозволяє виділити пріоритетні групи матеріалів і зосередитися на 

їхньому управлінні. Розрахунок економічного розміру замовлення (EOQ) забезпечить 

визначення оптимального обсягу закупівель для мінімізації витрат на утримання 

запасів. 

Аналіз даних є важливим елементом прийняття рішень. Використання BI-

платформ дозволить аналізувати історичні дані та прогнозувати попит, що сприятиме 

більш ефективному плануванню. Імітаційне моделювання допоможе оцінити можливі 

сценарії розвитку в умовах нестабільності, дозволяючи заздалегідь адаптуватися до 

змін ринку. 

Ці методи забезпечують комплексний підхід до оптимізації логістичних 

процесів, сприяючи зниженню витрат, підвищенню швидкості операцій та 

покращенню загальної ефективності діяльності підприємства. 

Вибір методу оптимізації є багатофакторним процесом, що залежить від цілей 

підприємства, доступних ресурсів і специфіки логістичних процесів. Для ТОВ «ШБ 
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«АЛЬТКОМ» рекомендовано використовувати комбінацію математичних, 

інформаційно-технологічних і евристичних методів для досягнення максимальної 

ефективності. Це дозволить не лише знизити витрати, але й підвищити гнучкість та 

швидкість логістичних операцій. 

Успішне впровадження оптимізаційних рішень потребує чіткої координації між 

підрозділами та ефективного розподілу завдань серед співробітників і команд. 

Ключову роль у цьому процесі відіграє керівник проєкту, який відповідає за загальну 

координацію впровадження, забезпечення узгодженості дій різних відділів та 

дотримання термінів реалізації. 

Логістичний відділ займається впровадженням рішень на операційному рівні, 

зокрема в питаннях маршрутизації, управління запасами та транспортування. IT-

відділ забезпечує технічну підтримку нових систем, таких як WMS чи TMS, 

гарантуючи їхню безперебійну роботу та інтеграцію з існуючими бізнес-процесами. 

Фінансовий відділ контролює використання виділених бюджетів, забезпечуючи 

раціональне витрачання коштів на кожному етапі впровадження. HR-відділ відіграє 

важливу роль у підготовці персоналу, організовуючи навчання співробітників для 

освоєння нових систем і процесів, що сприяє швидкій адаптації команди до змін. Така 

структура дозволяє досягти максимальної ефективності впровадження та забезпечити 

його успішну реалізацію [36]. 

Ефективне впровадження оптимізаційних рішень потребує чітко визначених 

строків для кожного етапу, що забезпечить послідовність дій і досягнення 

поставлених цілей. 

На короткостроковому етапі, який триває 1–3 місяці, основна увага приділяється 

тестуванню окремих методів оптимізації. Це дозволяє оцінити їхню ефективність у 

реальних умовах, виявити можливі проблеми та адаптувати підходи до специфіки 

підприємства. 

Середньостроковий етап, тривалістю 3–6 місяців, передбачає масштабне 

впровадження обраних рішень у всій логістичній системі. На цьому етапі 
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реалізуються ключові заходи, спрямовані на інтеграцію нових процесів і технологій, 

забезпечення їхньої злагодженої роботи та адаптацію співробітників до змін. 

Довгостроковий етап, який займає 6–12 місяців, зосереджений на моніторингу 

результатів і оцінці досягнення стратегічних цілей. Проводиться аналіз ефективності 

впроваджених рішень, визначаються додаткові можливості для вдосконалення та 

плануються наступні кроки для забезпечення довгострокової стійкості логістичної 

системи. Такий підхід дозволяє досягти збалансованості між швидкістю 

впровадження та якістю реалізації змін. 

Для успішного впровадження оптимізаційних рішень підприємству необхідно 

забезпечити наявність фінансових, технічних і людських ресурсів, які дозволять 

ефективно реалізувати всі етапи проєкту. 

Фінансові ресурси включають інвестиції в придбання нового обладнання, 

впровадження програмного забезпечення, такого як WMS, TMS чи BI-платформи, а 

також створення бюджету на навчання персоналу для підвищення його компетенції. 

Крім того, необхідно передбачити резервний фонд для покриття можливих ризиків, 

зокрема затримок у реалізації проєкту чи непередбачених витрат. 

Технічні ресурси передбачають наявність відповідної інфраструктури, здатної 

підтримувати роботу автоматизованих систем, а також забезпечення доступу до 

необхідних даних і аналітичних інструментів для моніторингу та управління 

процесами. 

Людські ресурси є критичним елементом успішного впровадження. Для цього 

необхідно залучити професійні команди, які зможуть ефективно реалізувати та 

супроводжувати нові системи. У разі складних завдань доцільним є залучення 

зовнішніх консультантів, які мають досвід впровадження подібних рішень і здатні 

забезпечити додаткову експертизу. Такий підхід дозволить досягти високої якості 

впровадження та мінімізувати ризики на всіх етапах проєкту. 
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Основні елементи моніторингу та оцінки включають чітко визначені показники 

ефективності (KPI) та інструменти для збору й аналізу даних, які забезпечують 

контроль за реалізацією оптимізаційних заходів і оцінку їхніх результатів. 

Економічні KPI включають скорочення витрат на транспортування та 

складування, а також збільшення прибутковості логістичних операцій. Часові KPI 

зосереджені на зменшенні часу доставки й скороченні строків обробки замовлень. 

Якісні KPI відображають точність виконання замовлень, зокрема відсоток 

безпомилкових доставок, і рівень задоволеності клієнтів, який визначається за 

результатами опитувань. Гнучкість і стійкість оцінюється за швидкістю реагування на 

зміну попиту та стабільністю логістичних процесів навіть у кризових умовах. 

Інструменти моніторингу дозволяють ефективно збирати й аналізувати дані для 

прийняття рішень. Серед них автоматизовані системи, такі як WMS, TMS і SCM, 

забезпечують постійний контроль за виконанням логістичних операцій у реальному 

часі. BI-платформи (Business Intelligence) надають інструменти для візуалізації даних, 

аналізу тенденцій і прогнозування майбутніх результатів. Регулярні звіти та 

аналітика, що базуються на KPI, допомагають оцінювати прогрес і виявляти ділянки, 

які потребують вдосконалення. 

Ці елементи створюють цілісну систему моніторингу та оцінки, яка сприяє 

підвищенню ефективності логістичних процесів і досягненню стратегічних цілей 

підприємства [37]. 

Постійне вдосконалення логістичних процесів підприємства базується на ряді 

ключових аспектів, що сприяють підвищенню ефективності, гнучкості та адаптації до 

змін. Оптимізація процесів передбачає регулярний аналіз поточних операцій для 

виявлення "вузьких місць" та неефективностей. Це може включати скорочення зайвих 

етапів у ланцюгу постачання та впровадження сучасних технологій для автоматизації 

й пришвидшення процесів. 

Використання даних і аналітики є важливим елементом вдосконалення. 

Постійний збір даних про логістичні операції дозволяє оцінювати ефективність за 



87 
 

допомогою інструментів BI (Business Intelligence) та аналізувати ключові показники 

ефективності (KPI), що допомагає виявляти тренди й закономірності для ухвалення 

обґрунтованих рішень [38]. 

Інновації та технології відіграють ключову роль у розвитку логістичних систем. 

Впровадження нових інформаційних систем, таких як SCM, TMS і WMS, забезпечує 

гнучкість, точність і злагодженість операцій. Застосування штучного інтелекту та 

машинного навчання сприяє прогнозуванню попиту, оптимізації ресурсів і 

підвищенню ефективності ланцюгів постачання. 

Удосконалення організації роботи включає розвиток людського капіталу та 

стимулювання ефективності. Розробка програм навчання персоналу забезпечує 

підвищення кваліфікації співробітників, а вдосконалення системи мотивації сприяє 

зацікавленості в досягненні результатів. Створення культури постійного 

вдосконалення передбачає залучення кожного співробітника до процесу покращення 

операцій. 

Адаптація до змін є необхідною умовою для забезпечення 

конкурентоспроможності. Регулярний моніторинг зовнішнього середовища за 

допомогою PEST-аналізу дозволяє підприємству швидко реагувати на зміни ринку, 

економічних умов і законодавства. Гнучкість у виборі постачальників, клієнтів і 

партнерів сприяє зниженню ризиків і забезпеченню стійкості логістичної системи. 

Ці аспекти забезпечують основу для системного вдосконалення, сприяючи 

стабільному розвитку та підвищенню ефективності підприємства. 

Для ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» постійне вдосконалення логістичних процесів 

може включати впровадження низки стратегічних заходів, спрямованих на 

підвищення ефективності та адаптацію до змін у ринкових умовах. Одним із ключових 

напрямів є автоматизація процесів складування та транспортування через 

впровадження систем управління складом (WMS) та транспортом (TMS). Це 

дозволить значно скоротити час виконання операцій, підвищити точність обробки 

замовлень і оптимізувати використання ресурсів. 
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Регулярний аналіз ланцюга постачання стане ще одним важливим елементом 

вдосконалення. Оцінка ефективності маршрутів і співпраці з постачальниками 

дозволить виявляти можливості для оптимізації та забезпечення стабільності 

постачань. Навчання персоналу, зокрема проведення тренінгів із використання нових 

технологій і систем, сприятиме підвищенню кваліфікації співробітників і 

ефективності виконання ними своїх обов’язків [39]. 

Оптимізація витрат передбачає перегляд бюджету на логістику та пошук шляхів 

зниження неефективних витрат, таких як надмірні витрати на транспортування чи 

утримання запасів. Моніторинг ринку дозволить аналізувати вплив зовнішніх 

факторів — економічних, соціальних і технологічних — на логістичну діяльність 

підприємства, що сприятиме розробці стратегій адаптації до змін та підтриманню 

конкурентоспроможності. Ці заходи створюють основу для сталого розвитку 

підприємства та підвищення його операційної ефективності. 

3.2. Розробка стратегій підвищення ефективності логістичних операцій підприємства 

Оптимізація транспортної логістики Оптимізація транспортної логістики є 

важливим напрямом підвищення ефективності логістичних операцій. Вона включає 

комплекс заходів, спрямованих на зниження витрат, підвищення швидкості та безпеки 

доставки товарів, а також адаптацію до умов воєнного стану. 

Проведення аналізу поточних маршрутів, виявлення ділянок із затримками, 

високими витратами або ризиками. Використання картографічних сервісів із 

функцією оцінки трафіку та стану доріг. Розробка альтернативних маршрутів: 

Врахування блокпостів, зон бойових дій та пошкоджених шляхів. Планування об’їздів 

і тимчасових транспортних шляхів [40]. 

Поєднання різних видів транспорту, використання залізничного транспорту для 

основної частини маршруту (економія пального та зменшення ризиків). Залучення 

автомобільного транспорту для «останньої милі» доставки. Морський транспорт для 

перевезень на далекі відстані. Підвищення ефективності транспортування: 
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Перевезення збірних вантажів для зменшення витрат. Консолідація вантажів у 

логістичних хабах 

GPS-моніторинг транспорту, відстеження переміщення вантажів у реальному часі. 

Швидке реагування на зміни маршруту через ризики або затори. Системи 

автоматичного планування маршрутів: Використання програмного забезпечення для 

автоматичної оптимізації маршрутів. Прогнозування часу доставки з урахуванням 

погодних умов і стану інфраструктури. 

Оптимізація використання транспортних засобів, завантаження транспорту до 

максимально допустимих норм. Уникнення порожніх рейсів через планування 

зворотних вантажів. Зменшення витрат на пальне: Вибір паливоефективних 

транспортних засобів. Використання економічних режимів роботи двигунів. 

Оцінка ризиків маршрутів, аналіз зон із високим рівнем небезпеки (обстріли, 

мінування). Уникнення транспортування вантажів через небезпечні території. 

Забезпечення супроводу: Організація конвоїв для критично важливих вантажів. 

Страхування транспорту та вантажів. 

Співпраця з логістичними компаніями, передача частини перевезень 3PL-

провайдерам (логістичним операторам). Використання спеціалізованих транспортних 

послуг для перевезення специфічних вантажів (наприклад, температурно чутливих). 

Моніторинг витрат на перевезення, порівняння вартості різних видів 

транспорту. Аналіз ефективності витрат на маршрутах. Оцінка ефективності 

доставки: Вимірювання ключових показників продуктивності (KPI): часу доставки, 

витрат на паливо, відсотка пошкоджених вантажів. 

Використання екологічних видів транспорту, інтеграція електровантажівок для 

доставки на короткі відстані. Використання альтернативного пального (біодизель, 

водень). Оптимізація маршрутів для зниження викидів CO₂: Планування шляхів із 

найменшою відстанню та кількістю зупинок. 
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Координація з управлінням запасами, синхронізація графіку доставки з рівнем 

запасів на складах. Використання «точно вчасно» (Just-in-Time): Забезпечення 

поставок у потрібний момент для мінімізації складських витрат. 

Очікувані результати Зниження витрат на транспортування. Підвищення 

швидкості доставки товарів. Зменшення ризиків втрат або пошкоджень вантажів. 

Підвищення рівня задоволеності клієнтів. Позитивний вплив на екологічну стійкість. 

Реалізація цих заходів сприятиме підвищенню ефективності транспортної логістики 

навіть у складних умовах воєнного стану [41]. 

В умовах воєнного стану стійкість ланцюгів постачання є ключовим фактором, 

що визначає ефективність роботи підприємства. Це включає створення гнучкої та 

надійної системи забезпечення матеріалами, товарами та інформацією, яка може 

адаптуватися до зовнішніх викликів і зберігати свою функціональність навіть у 

кризових умовах. Нижче наведено заходи для досягнення цієї мети. 

Зменшення залежності від одного постачальника, пошук альтернативних 

постачальників у різних географічних регіонах. Підписання контрактів із кількома 

постачальниками для критично важливих матеріалів. Розширення партнерських 

зв’язків: Залучення локальних постачальників, що можуть забезпечити швидку 

доставку в умовах обмеженої інфраструктури. Співпраця з міжнародними 

постачальниками для зменшення ризику дефіциту. 

Зменшення залежності від міжнародних постачальників, створення виробничих 

потужностей у країні. Залучення місцевих підприємств для забезпечення матеріалами 

та сировиною. Переваги локалізації: Скорочення часу та витрат на транспортування. 

Менший вплив геополітичних ризиків на постачання. 

Формування резервів, закупівля та зберігання критично важливих ресурсів 

(сировина, паливо, обладнання). Оптимізація рівнів запасів: Використання моделей 

управління запасами (EOQ, MRP). Контроль за обсягами запасів для уникнення 

надлишків або дефіциту. Розташування складів: Використання кількох складів у 

різних географічних зонах для зменшення ризику втрат. 
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Інтеграція систем управління ланцюгами постачання (SCM), автоматизація 

обліку, моніторингу та аналізу руху товарів. Інструменти прогнозування: 

Використання аналітики великих даних для передбачення змін у попиті та ризиків у 

постачанні. Моніторинг у реальному часі: Застосування IoT для відстеження стану 

вантажів і місцезнаходження постачальників. 

Довгострокові угоди, укладання контрактів із гарантією постачання навіть у 

кризових умовах. Прозора комунікація: Регулярний обмін інформацією щодо потреб, 

змін і викликів. Взаємна підтримка: Надання постачальникам фінансової або 

технічної допомоги для забезпечення стабільності їхньої діяльності. 

Відстеження змін законодавства, моніторинг нових вимог щодо експорту, 

імпорту та ліцензування. Гнучкість у виконанні контрактів: Впровадження умов форс-

мажору у договори. Забезпечення відповідності новим вимогам: Оновлення 

документів і процедур відповідно до змін у регуляторному середовищі. 

Розробка резервних ланцюгів, підготовка альтернативних шляхів постачання на 

випадок перебоїв. Використання інших видів транспорту: Переорієнтація на 

залізничні, морські чи повітряні перевезення, якщо автотранспорт стає недоступним. 

Оцінка ризиків, аналіз потенційних загроз для постачання (політичних, 

економічних, кліматичних). Розробка планів безперервності: Підготовка сценаріїв 

реагування на надзвичайні ситуації. Страхування ризиків: Страхування поставок, 

особливо через зони підвищеної небезпеки. 

Регулювання попиту, адаптація асортименту до поточних умов ринку. Введення 

системи пріоритетів для обслуговування ключових клієнтів. Інформування клієнтів: 

Підтримка комунікації для управління їхніми очікуваннями у випадку затримок. 

Розвиток інфраструктури, створення нових складів, логістичних центрів і 

транспортних вузлів. Інновації у виробництві: Впровадження технологій, що 

зменшують залежність від дефіцитних ресурсів. 

Зменшення кількості перебоїв у постачанні. Скорочення витрат на пошук і зміну 

постачальників. Підвищення довіри клієнтів і партнерів. Забезпечення безперебійної 
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роботи підприємства навіть у кризових умовах. Реалізація цих заходів допоможе 

вашому підприємству зберегти конкурентоспроможність і ефективність в умовах 

нестабільності [42]. 

Автоматизація логістичних процесів спрямована на підвищення ефективності 

управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками підприємства. 

Це включає впровадження сучасних технологій, які знижують витрати, мінімізують 

помилки та підвищують швидкість виконання логістичних операцій. 

Використання WMS-систем (Warehouse Management Systems), автоматизований 

облік товарів на складах. Оптимізація розміщення товарів (метод FIFO, LIFO). 

Контроль руху товарів у реальному часі. Інтеграція з системами сканування штрих-

кодів: Використання портативних сканерів для швидкого відстеження товарів. 

Зменшення помилок під час приймання та відвантаження. Роботизація складських 

процесів: Використання автоматичних навантажувачів і конвеєрів. Інтеграція дронів 

для інвентаризації. 

Впровадження TMS-систем (Transportation Management Systems), планування та 

оптимізація маршрутів перевезень. Відстеження транспорту в реальному часі за 

допомогою GPS. Моніторинг витрат на транспортування та використання пального. 

Контроль доставки: Автоматичне повідомлення клієнтів про статус доставки. 

Інтеграція з мобільними додатками для водіїв. 

Впровадження ERP-систем (Enterprise Resource Planning), автоматичне 

оновлення даних про рівень запасів. Генерація замовлень на постачання при 

досягненні мінімального рівня запасів. Інтеграція з постачальниками для своєчасного 

поповнення запасів. Інструменти прогнозування: Використання аналітики для 

прогнозування попиту. Застосування алгоритмів машинного навчання для 

автоматизації планування. 

Інтеграція CRM-систем, автоматизація процесів прийому та виконання 

замовлень. Відстеження історії клієнтів і автоматичне створення пропозицій. 

Електронний документообіг: Використання цифрових платформ для оформлення 
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замовлень, накладних і рахунків. Підписання електронних документів для зменшення 

часу на їх обробку. 

Використання Інтернету речей (IoT) моніторинг стану товарів, відстеження 

умов зберігання (температура, вологість) у реальному часі. Сповіщення про 

відхилення від встановлених норм. Інтеграція IoT у транспортні засоби: Контроль за 

технічним станом транспорту. Автоматичне оновлення інформації про 

місцезнаходження. 

Аналітика та великий обсяг даних (Big Data) аналітика логістичних процесів, 

виявлення неефективностей у ланцюгу постачання. Оптимізація часу доставки та 

витрат на логістику. Прогнозування ризиків: Аналіз даних для виявлення можливих 

затримок і їхньої мінімізації. Розробка альтернативних сценаріїв постачання. 

Роботизація та штучний інтелект (AI) використання чат-ботів, обслуговування 

клієнтів 24/7 для інформування про статус замовлень. Алгоритми оптимізації: 

Застосування AI для планування маршрутів і управління запасами. Використання 

систем автоматичного сортування товарів. 

Електронна комерція та інтеграція з цифровими платформами інтеграція з 

маркетплейсами, автоматичне оновлення залишків товарів у реальному часі. 

Синхронізація замовлень із платформами (Amazon, Rozetka тощо). Онлайн-трекінг 

для клієнтів: Надавання клієнтам доступу до статусу замовлення через особисті 

кабінети. 

Безпека та кіберзахист шифрування даних, захист інформації про товари та 

маршрути. Резервне копіювання даних: Регулярне збереження інформації для захисту 

від втрат. Системи кібербезпеки: Виявлення та запобігання несанкціонованому 

доступу. 

Інтеграція процесів у єдину систему зв’язок між системами (WMS, TMS, ERP), 

синхронізація даних для забезпечення безперебійного потоку інформації. Побудова 

цифрового близнюка (Digital Twin). Моделювання логістичних операцій для 

тестування змін і оптимізації. 
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Скорочення часу виконання логістичних операцій, зниження витрат на 

управління запасами та транспортування. Мінімізація людського фактора та помилок. 

Підвищення рівня задоволеності клієнтів. Створення конкурентних переваг завдяки 

інноваційності. Автоматизація логістичних процесів не лише оптимізує поточну 

діяльність, а й забезпечує гнучкість і адаптивність підприємства до змін. 

Управління ризиками є ключовим елементом забезпечення стійкості 

логістичних операцій, особливо в умовах високої невизначеності, як-от воєнний стан. 

Цей процес включає ідентифікацію, оцінку, мінімізацію ризиків та розробку планів 

реагування на них. 

Основні типи ризиків у логістиці. Руйнування інфраструктури, пошкодження 

транспорту чи вантажів. Блокування маршрутів, затримки через комендантські 

години чи перевірки. Зростання витрат через дефіцит пального або пошкодження 

товарів. Атаки на логістичні системи або крадіжка даних. Загрози для водіїв та 

працівників у зонах бойових дій. Аналіз минулих випадків. Проведення SWOT-

аналізу. Використання спеціалізованих програм для оцінки ризиків. 

Визначення ймовірності ризиків. Врахування зовнішніх факторів, таких як 

військові дії чи природні катаклізми. Визначення фінансових втрат. Вплив на 

репутацію підприємства. Оцінка впливу на строки доставки та клієнтське 

обслуговування. Розподіл ризиків за рівнем ймовірності та серйозності наслідків для 

визначення пріоритетів [43]. 

Зменшення ризиків Фізичні ризики: Створення резервної інфраструктури 

(мобільних складів). Пошук альтернативних маршрутів. Використання безпечного 

пакування для збереження вантажу. Транспортні ризики: Використання 

мультимодальних перевезень (залізниця, авіація, водний транспорт). Інвестування у 

GPS-технології для моніторингу транспорту в реальному часі. Фінансові ризики: 

Укладання довгострокових контрактів із фіксованими цінами. Страхування товарів і 

транспортних засобів. Кіберризики: Використання систем кіберзахисту та резервного 

копіювання даних. Навчання персоналу правил інформаційної безпеки. Ризики для 
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персоналу: Забезпечення працівників страхуванням життя та здоров’я. Інструктажі 

щодо поведінки у зонах підвищеної небезпеки. 

План дій на випадок надзвичайних ситуацій: Розробка чітких інструкцій для 

персоналу в умовах кризи. Визначення відповідальних осіб за реалізацію плану. 

Створення резервних сценаріїв: Підготовка альтернативних маршрутів доставки. 

Організація швидкого переміщення запасів у безпечні місця. Розробка 

комунікаційного плану: Забезпечення швидкого обміну інформацією між відділами. 

Інформування клієнтів про можливі затримки та вжиті заходи. 

 Постійний моніторинг ризиків: Відстеження змін у зовнішньому середовищі. 

Регулярний перегляд і оновлення ризикових профілів. Контроль виконання заходів: 

Аналіз ефективності впроваджених заходів з управління ризиками. Внесення 

корективів у процеси на основі результатів моніторингу. Зворотний зв’язок: 

Отримання інформації від клієнтів і партнерів щодо впливу ризиків. 

Види страхування для логістичних операцій: Страхування вантажів від 

пошкоджень, втрат і крадіжок. Страхування відповідальності перевізника. 

Страхування майна підприємства від воєнних ризиків. Кіберстрахування для захисту 

інформаційних систем. Стратегічне використання страхових продуктів: Оцінка 

вартості страхування щодо потенційних втрат. Використання міжнародних страхових 

компаній із досвідом роботи у кризових зонах. 

Навчання персоналу: Проведення тренінгів щодо ризик-менеджменту. 

Формування навичок швидкого реагування на надзвичайні ситуації. Відповідальність 

керівництва: Призначення відповідальних осіб за управління ризиками. Створення 

спеціалізованих відділів ризик-менеджменту. Інтеграція управління ризиками у 

стратегію підприємства: Включення ризикових факторів до стратегічного 

планування. 

Зниження витрат через попередження можливих втрат. Мінімізація перебоїв у 

логістичних операціях. Зміцнення репутації компанії як надійного партнера. 
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Зменшення часу реагування на кризові ситуації. Підвищення 

конкурентоспроможності завдяки стійкості до ризиків. 

Ця система управління ризиками дозволить вашому підприємству ефективно 

працювати навіть у найскладніших умовах. 

 

Рисунок 3.1 – Пріоритетність заходів управління ризиками 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Графік демонструє розподіл пріоритетів у системі управління ризиками, 

акцентуючи на ключових сферах, які потребують першочергової уваги. 

Пріоритетні сфери управління ризиками включають зменшення ризиків, яке 

отримало найвищий рівень пріоритетності (10), підкреслюючи необхідність негайних 

дій для їхньої мінімізації. Розробка планів реагування також має критичну важливість, 

займаючи високу позицію (8), що свідчить про її ключову роль у зменшенні впливу 

ризиків. 

Середній рівень пріоритетності відведено моніторингу й контролю та оцінці 

ризиків, які отримали однаковий рівень значущості (8). Це вказує на їхній суттєвий 
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внесок у забезпечення стабільності й ефективності загальної системи управління 

ризиками. 

Нижчий, але значущий пріоритет мають культура управління ризиками та 

використання страхування, з пріоритетом на рівні (7). Хоча вони не є ключовими, ці 

аспекти відіграють важливу підтримуючу роль, сприяючи стабілізації управління 

ризиками та забезпечуючи додатковий захист. 

Фундаментальним підходом залишається ідентифікація ризиків, яка отримала 

високий пріоритет (9). Це логічно, адже виявлення потенційних загроз є основою для 

формування стратегії управління ризиками та подальшого реагування. 

Загалом, графік ілюструє збалансованість підходу, спрямованого як на 

оперативне вирішення критичних завдань, так і на формування довгострокової 

стратегії стабільного управління ризиками. 

Таблиця 3.1 – Управління ризиками логістики 

Сфера управління 

ризиками 

Опис заходів Пріоритетність (1-10) 

Ідентифікація ризиків Аналіз потенційних ризиків, SWOT-аналіз 9 

Оцінка ризиків Визначення ймовірності та впливу ризиків 9 

Зменшення ризиків Фізичний захист, страхування, планування 10 

Розробка планів 

реагування 

Резервні плани, комунікаційний план 8 

Моніторинг і контроль Моніторинг ризиків, контроль виконання 8 

Використання 

страхування 

Страхування вантажів і персоналу 7 

Культура управління 

ризиками 

Навчання, мотивація, інтеграція ризик-

менеджменту 

7 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Підвищення енергоефективності спрямоване на раціональне використання 

енергоресурсів у логістичних процесах, що дозволяє зменшити витрати, знизити 
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вплив на довкілля та забезпечити стійкість бізнесу навіть у кризових умовах. Нижче 

представлені заходи, які можна реалізувати для досягнення цієї мети. 

 Раціональне завантаження транспортних засобів: Максимізація завантаження 

транспорту для зменшення кількості рейсів. Використання моделі «зворотного 

завантаження» для уникнення порожніх поїздок. Використання сучасних маршрутів: 

Планування оптимальних маршрутів для мінімізації пробігу. Врахування стану доріг, 

заторів та обмежень у зонах конфлікту. Технічне обслуговування транспорту: 

Регулярна перевірка двигунів, шин і системи запалювання для забезпечення їхньої 

ефективності. Використання економічних режимів роботи транспортних засобів. 

 Електромобілі: Використання електровантажівок для доставки на короткі 

відстані. Розширення мережі зарядних станцій на логістичних маршрутах. Гібридні 

транспортні засоби: Інтеграція гібридних вантажівок для економії пального на довгих 

дистанціях. Альтернативне паливо: Перехід на біодизель, водень або інші екологічно 

чисті види пального. Оцінка локальних постачальників альтернативного пального для 

зменшення витрат. 

Енергоефективне освітлення: Використання світлодіодних ламп (LED) для 

скорочення споживання електроенергії. Автоматизація освітлення за допомогою 

датчиків руху. Оптимізація системи опалення та вентиляції: Встановлення теплових 

насосів і систем рекуперації тепла. Регулярне технічне обслуговування систем 

опалення. Ізоляція складів: Утеплення стін, підлоги та дахів для зменшення втрат 

тепла. Використання енергоефективних дверей та вікон. 

Моніторинг енергоспоживання: Встановлення систем контролю та збору даних 

про споживання енергії. Аналіз показників для визначення зон неефективного 

використання енергії. Інтеграція ERP-систем: Автоматизація планування логістичних 

операцій для оптимізації енергоспоживання. Прогнозування потреб у енергії для 

більш ефективного її використання. 

Сонячні панелі: Встановлення на дахах складів або офісів для покриття частини 

енергоспоживання. Вітрові турбіни: Використання малих вітрових електростанцій у 
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регіонах з відповідними умовами. Акумуляторні системи: Зберігання енергії для 

використання у пікові години. 

 Підвищення обізнаності про енергоефективність: Проведення тренінгів щодо 

раціонального використання енергоресурсів. Мотивація персоналу: Запровадження 

бонусних програм для працівників, які сприяють економії енергії. 

 Підвищення екологічності упаковки: Використання легшого матеріалу для 

зменшення ваги вантажів. Мінімізація кількості транспортувань: Консолідація 

поставок для зменшення кількості рейсів. 

Очікувані результати Скорочення витрат на енергоресурси. Зниження викидів 

CO₂ і покращення екологічного іміджу компанії. Підвищення 

конкурентоспроможності завдяки зменшенню витрат на логістику. Підвищення 

стійкості до змін на ринку енергії. 

Впровадження цих заходів допоможе вашому підприємству зменшити 

залежність від традиційних енергоресурсів і підвищити ефективність логістичних 

процесів навіть у складних умовах. 

 

Рисунок 3.2 – Пріорітетність заходів підвищення енергоефективності 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 
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Графік ілюструє розподіл пріоритетів у сферах енергоефективності, 

акцентуючи на ключових аспектах, що впливають на сталий розвиток підприємства. 

Пріоритетною сферою визнано використання транспорту, яке отримало 

найвищий рівень значущості (9). Це свідчить про критичну необхідність оптимізації 

транспортних процесів, оскільки вони є основним споживачем енергії в логістичній 

діяльності та мають значний вплив на загальні витрати підприємства. 

Висока пріоритетність відведена енергоефективним складам і інформаційним 

системам, які мають рівень пріоритетності (8). Це підкреслює важливість 

автоматизації складської діяльності для зниження енергоспоживання, а також 

впровадження цифрових інструментів для підвищення загальної ефективності 

операцій. 

Середній рівень пріоритетності отримали екологічна логістика та відновлювані 

джерела енергії. Екологічна логістика (8) відображає актуальність впровадження 

екологічно безпечних підходів у логістиці, що відповідає сучасним тенденціям 

сталого розвитку. Відновлювані джерела енергії (7) свідчать про важливість 

інвестицій у стійкі енергетичні рішення, які забезпечують довгострокову економію 

ресурсів. 

Нижчий пріоритет відведено навчанню персоналу (6), що, попри нижчий 

рейтинг, залишається важливим компонентом для успішного довгострокового 

впровадження змін. Підготовка кваліфікованих фахівців сприяє ефективному 

використанню нових технологій та інструментів. 

Загалом, графік демонструє збалансований підхід до енергоефективності, з 

акцентом на стратегічно важливі напрями, що мають найбільший вплив на зниження 

енергоспоживання та підвищення екологічності логістичних процесів. 
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Таблиця 3.2 – Підвищення енергоефективності логістичних операцій 

Сфера підвищення 

енергоефективності 

Опис заходів Пріоритетність 

(1-10) 

Використання 

транспорту 

Раціональне завантаження, 

оптимізація маршрутів 

9 

Енергоефективні склади Освітлення LED, ізоляція складів 8 

Інформаційні системи Моніторинг енергоспоживання, 

ERP-системи 

7 

Відновлювані джерела 

енергії 

Сонячні панелі, вітрові турбіни 7 

Навчання персоналу Тренінги з енергоефективності 6 

Екологічна логістика Мінімізація транспортувань, 

екологічне пакування 

8 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Розвиток персоналу є критичним аспектом для забезпечення ефективності 

логістичних операцій, особливо в умовах змінних викликів, таких як війна або 

економічна криза. Освічений, мотивований і добре підготовлений персонал сприяє 

досягненню стратегічних цілей підприємства. 

Визначення ключових навичок і знань: Аналіз поточних компетенцій 

працівників. Виявлення прогалин у знаннях і навичках. Пріоритизація розвитку: 

Зосередження на компетенціях, які найбільше впливають на ефективність логістичних 

операцій (наприклад, управління запасами, планування маршрутів). Індивідуальний 

підхід: Оцінка потреб кожного працівника на основі його ролі та кар’єрних цілей. 

 Внутрішнє навчання: Проведення тренінгів досвідченими співробітниками для 

обміну практичним досвідом. Ротація працівників між різними відділами для 

розуміння всього логістичного процесу. Зовнішнє навчання: Участь у галузевих 

семінарах, конференціях і майстер-класах. Співпраця з навчальними закладами та 

тренінговими центрами. Онлайн-навчання: Використання платформ, таких як 

Coursera, Udemy або Prometheus, для доступу до спеціалізованих курсів. Розробка 

власних онлайн-курсів для навчання специфічних процесів компанії. 
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 Технічні навички: Робота з ERP, WMS та TMS системами. Використання 

сучасних інструментів моніторингу та планування. Аналітичні навички: Робота з 

великими даними (Big Data). Використання аналітичних програм для оптимізації 

логістичних процесів. М’які навички (soft skills): Ефективна комунікація. Управління 

часом і робота в команді. Адаптивність до змін. 

 Навчання керівників: Розвиток навичок стратегічного планування та прийняття 

рішень. Управління командою в умовах невизначеності. Виявлення майбутніх лідерів: 

Формування кадрового резерву. Підтримка працівників із високим потенціалом для 

підготовки до керівних позицій. 

 Стимулювання розвитку: Введення бонусів за проходження курсів чи 

підвищення кваліфікації. Організація конкурсів на найкращі ідеї для оптимізації 

логістичних процесів. Кар’єрне зростання: Надання можливостей для просування на 

вищі посади. Створення чітких планів кар’єрного розвитку. Програми підтримки: 

Впровадження гнучкого графіка роботи для працівників, які проходять навчання. 

Надання компенсацій за навчання (оплата курсів, семінарів). 

 Регулярні оцінки знань і навичок: Щорічні атестації для оцінки прогресу. 

Створення бази знань: Внутрішня бібліотека з навчальними матеріалами. Доступ до 

актуальної інформації про галузеві інновації. Культура навчання: Заохочення 

працівників до саморозвитку. Організація регулярних обговорень нових технологій і 

практик. 

Використання сучасних технологій у навчанні VR/AR технології: Віртуальні 

симулятори для навчання складським або транспортним операціям. Гейміфікація: 

Використання ігрових елементів у навчальних програмах для підвищення 

зацікавленості. Мобільні додатки: Доступ до навчальних матеріалів через смартфони 

чи планшети. 

Підтримка морального духу персоналу Соціальна підтримка: Організація 

програм допомоги працівникам під час кризових ситуацій. Створення командного 
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духу: Проведення корпоративних заходів для зміцнення колективу. Зворотній зв’язок: 

Регулярні опитування для розуміння потреб і пропозицій персоналу. 

 Підвищення кваліфікації працівників та їхньої продуктивності. Скорочення 

помилок у логістичних процесах завдяки кращій підготовці персоналу. Зростання 

лояльності співробітників до компанії. Підвищення конкурентоспроможності 

підприємства завдяки використанню сучасних знань і технологій. 

Впровадження цих заходів створить умови для постійного вдосконалення 

логістичних процесів через підготовку компетентного та мотивованого персоналу. 

 

Рисунок 3.3 – Пріорітетність заходів розвитку персоналу 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Графік демонструє пріоритети у сферах розвитку персоналу, акцентуючи на 

ключових напрямках, що впливають на підвищення ефективності та продуктивності 

роботи співробітників. 

Пріоритетним напрямом визначено навчання критичних навичок, яке отримало 

найвищий рівень значущості (10). Це свідчить про необхідність зосередження на 
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компетенціях, які безпосередньо впливають на результативність роботи та сприяють 

підвищенню загальної ефективності. 

Висока пріоритетність відведена оцінці потреб і організації навчання, які мають 

однаковий рівень важливості (9). Ці аспекти підкреслюють значення точного аналізу 

потреб співробітників для створення ефективних навчальних програм, а також 

важливість чіткої організації процесу навчання. 

Середній рівень пріоритетності мають розвиток лідерства, безперервне 

навчання та впровадження сучасних технологій у навчанні (8). Розвиток лідерських 

навичок є важливим для забезпечення стратегії управління, тоді як інноваційні 

підходи та постійне вдосконалення знань сприяють адаптації до змін і підтриманню 

конкурентоспроможності персоналу. 

Нижчий пріоритет відведено мотивації та заохоченню (7), яке, хоч і має 

відносно меншу значущість, залишається важливим для підтримання залученості та 

стимулювання персоналу до досягнення високих результатів. 

Загалом, графік відображає збалансований підхід до розвитку персоналу, з акцентом 

на критичні компетенції, стратегічний аналіз потреб і впровадження інновацій, що 

створює міцну основу для ефективної роботи команди та довгострокового успіху 

підприємства. 

Таблиця 3.3 – Розвиток персоналу логістики 

Сфера розвитку персоналу Опис заходів Пріоритетність 

(1-10) 

Оцінка потреб Визначення прогалин у навичках 8 

Організація навчання Внутрішнє та зовнішнє навчання, онлайн-

курси 

9 

Навчання критичних навичок Технічні, аналітичні та м'які навички 10 

Розвиток лідерства Підготовка керівників і майбутніх лідерів 8 

Мотивація і заохочення Бонуси, кар’єрний розвиток, підтримка 7 

Безперервне навчання Атестації, створення баз знань 8 

Сучасні технології у навчанні VR/AR технології, гейміфікація 7 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 
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Використання інновацій у логістиці сприяє підвищенню ефективності операцій, 

зменшенню витрат і поліпшенню якості послуг. Інноваційні технології дозволяють 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, включаючи кризові ситуації, такі як 

воєнний стан [44]. 

 Системи управління складом (WMS): Автоматизація розміщення, сортування 

та відвантаження товарів. Використання роботизованих навантажувачів і конвеєрів. 

Транспортні системи управління (TMS): Автоматизоване планування маршрутів. 

Моніторинг транспорту в реальному часі. Інтеграція ERP-систем: Централізоване 

управління всіма логістичними процесами. Прогнозування потреб у ресурсах. 

 Моніторинг вантажів у реальному часі: Встановлення датчиків на товари для 

відстеження їхнього стану (температура, вологість, ударні впливи). Контроль 

місцезнаходження вантажу на всіх етапах транспортування. Інтелектуальний 

транспорт: Встановлення датчиків на транспортні засоби для моніторингу пального, 

стану двигуна, шин тощо. Автоматичне попередження про необхідність технічного 

обслуговування. 

Оптимізація маршрутів: Використання AI для розрахунку найкоротших і 

найефективніших маршрутів з урахуванням трафіку, погодних умов і ризиків. 

Прогнозування попиту: Аналіз великих даних для передбачення сезонних коливань 

або змін у потребах клієнтів. Розпізнавання облич і вантажів: Застосування AI для 

автоматизації доступу до складів або ідентифікації вантажів. 

Роботи на складах: Використання роботів для переміщення товарів, виконання 

інвентаризації та пакування. Дрони для доставки: Швидка доставка малих вантажів у 

важкодоступні або небезпечні зони. Автономний транспорт: Розробка та 

використання безпілотних вантажівок для міжміських перевезень. 

 Прозорість у ланцюгу постачання: Фіксація всіх етапів руху товару в блокчейн-

мережі. Захист інформації від фальсифікації та втрат. Управління платежами: 

Використання смарт-контрактів для автоматизації фінансових операцій із 

постачальниками. 
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 Локальне виробництво запасних частин: Зменшення потреби у 

транспортуванні, друкуючи необхідні деталі на місці. Персоналізоване пакування: 

Друк упаковки, адаптованої до конкретного вантажу. 

 Сонячна енергія: Використання сонячних панелей для живлення складських 

об’єктів. Електромобілі: Перехід на транспортні засоби з електродвигунами для 

зменшення залежності від традиційного пального. 

 Використання ігрових елементів для стимулювання ефективності. Рейтинги, 

бонуси та нагороди за досягнення в роботі. Навчання через симуляяії: Використання 

віртуальної реальності (VR) для навчання складним процесам. 

 Аналітика ефективності: Збір даних із різних джерел для аналізу 

продуктивності логістичних операцій. Прогнозування ризиків: Виявлення тенденцій, 

які можуть вплинути на стабільність постачання. 

 Системи управління замовленнями: Автоматизація процесу приймання, 

обробки та виконання замовлень. Платформи для співпраці з постачальниками: Обмін 

інформацією в реальному часі, спрощення комунікації та координації. 

 Підвищення швидкості логістичних операцій. Зменшення витрат на 

транспортування та управління запасами. Мінімізація людського фактора та помилок. 

Збільшення задоволеності клієнтів завдяки точності й оперативності. Покращення 

екологічності логістики. 

Використання інновацій забезпечує підприємству конкурентну перевагу, 

адаптивність до сучасних умов та підвищення ефективності всієї логістичної системи. 

Умови воєнного стану створюють значні виклики для логістичних операцій, 

включаючи руйнування інфраструктури, нестачу ресурсів, ризики для персоналу та 

порушення ланцюгів постачання. Ефективна адаптація до таких умов передбачає 

оперативну зміну стратегій, впровадження інноваційних рішень та управління 

ризиками. 

Створення тимчасової логістичної інфраструктури Використання контейнерних 

складів, які можна швидко переміщати. Організація тимчасових пунктів зберігання 
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поблизу місць споживання. Перевантажувальні хаби: Створення пунктів 

перевантаження вантажів у безпечних регіонах для продовження транспортування. 

Оптимізація використання залізничних, автомобільних і водних шляхів. Резервні 

маршрути: Планування альтернативних маршрутів для обходу зон бойових дій. 

Використання об’їзних доріг і невеликих транспортних шляхів. 

Диверсифікація постачальників: Залучення локальних виробників для 

мінімізації логістичних ризиків. Пошук постачальників у сусідніх країнах. Створення 

стратегічних запасів: Накопичення критично важливих товарів, таких як паливо, 

продукти харчування та медичні матеріали. Розподіл запасів між кількома 

географічними зонами для мінімізації втрат. Інтеграція цифрових платформ: 

Використання систем управління ланцюгами постачання (SCM) для координації між 

постачальниками, складами та транспортними службами [45]. 

Підвищення безпеки транспортування: Використання конвоїв для перевезення 

цінних вантажів. Обладнання транспортних засобів засобами захисту (бронювання). 

Забезпечення безпеки працівників: Проведення інструктажів щодо дій у надзвичайних 

ситуаціях. Надання працівникам засобів індивідуального захисту. Страхування 

ризиків: Страхування життя персоналу та вантажів від воєнних ризиків. 

Дрони для доставки: Використання дронів для перевезення невеликих вантажів 

у важкодоступні райони. GPS-моніторинг: Відстеження переміщення вантажів у 

реальному часі. Оперативна зміна маршрутів у разі небезпеки. Інтернет речей (IoT): 

Моніторинг стану товарів (температура, вологість) під час транспортування. 

Взаємодія з урядом: Використання інформації від органів влади для планування 

безпечних маршрутів. Отримання дозволів на перевезення у зонах з обмеженням руху. 

Співпраця з гуманітарними організаціями: Координація доставки гуманітарної 

допомоги. Використання їхніх ресурсів для організації логістики. 

 Залучення мультимодальних перевезень: Поєднання різних видів транспорту 

для зменшення витрат і ризиків (залізничний, автомобільний, водний). Економія 
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пального: Використання більш економічних транспортних засобів. Планування рейсів 

із максимальним завантаженням. 

 Резервні плани: Розробка сценаріїв реагування на надзвичайні ситуації 

(зруйновані мости, блокування доріг). Аналіз ризиків: Постійний моніторинг загроз 

для логістичних операцій. Планування евакуації: Забезпечення швидкого 

переміщення персоналу та товарів із небезпечних зон. 

 Пріоритизація: Забезпечення першочергових потреб клієнтів і критичних 

операцій. Мінімізація витрат: Оптимізація кількості запасів на складах для уникнення 

перевантаження. 

Отримання грантів і пільг: Використання державних програм підтримки 

бізнесу. Розподіл витрат: Спільне фінансування з партнерами для зменшення 

фінансового навантаження. Лізинг і оренда: Використання орендованого транспорту 

та складів для зменшення капіталовкладень. 

 Тренінги з адаптації: Навчання працівників швидкому реагуванню на зміни 

умов роботи. Інструктаж із безпеки: Підготовка до роботи у небезпечних умовах. 

Навчання цифровим технологіям: Використання новітніх інструментів для 

планування та моніторингу. 

Очікувані результати Збереження безперервності логістичних операцій, 

Мінімізація втрат вантажів і ризиків для персоналу, Оптимізація витрат на 

транспортування та управління запасами, Збільшення стійкості бізнесу до кризових 

ситуацій, Поліпшення координації з партнерами та державними органами. 

Адаптація логістичних операцій до умов воєнного стану дозволяє підприємству 

залишатися конкурентоспроможним, ефективним і стійким навіть у найскладніших 

обставинах. 



109 
 

 

Рисунок 3.4 – Пріорітетність заходів адаптації логістичних операцій 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Графік відображає ключові пріоритети в адаптації логістичних операцій 

підприємства, акцентуючи на найбільш значущих напрямах для забезпечення 

ефективності в умовах невизначеності. 

Пріоритетними сферами визначено логістичну інфраструктуру та ланцюги 

постачання, які отримали найвищу оцінку пріоритетності (9). Це підкреслює критичну 

важливість забезпечення стійкості інфраструктури та надійності ланцюгів 

постачання, що є основою стабільності логістичних процесів. 

Високий рівень пріоритетності також мають управління ризиками (9), що 

свідчить про необхідність оперативного реагування на загрози й мінімізацію їх 

впливу. Управління запасами та контроль транспортних витрат (8) мають значний 

вплив на загальну ефективність логістичних операцій, забезпечуючи оптимальне 

використання ресурсів і зниження витрат. 
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Середній рівень пріоритетності відведено розвитку персоналу та забезпеченню 

безпеки (7). Це підкреслює важливість підготовки кваліфікованих кадрів і створення 

безпечних умов для їхньої роботи, що є необхідним для підтримання операційної 

стабільності. Інновації та співпраця (7) також мають стратегічне значення для 

довгострокового вдосконалення логістичних процесів і адаптації до змін. 

Низький рівень пріоритетності відведено фінансовим інструментам (6), які, 

попри нижчий рейтинг, залишаються важливими для фінансування адаптаційних 

заходів і підтримки операційної діяльності. 

Загалом, висновки з графіка демонструють збалансований підхід до адаптації 

логістичних операцій, де акцент зроблено на стійкості інфраструктури, управлінні 

ризиками та ефективності використання ресурсів, що забезпечує стабільність і 

конкурентоспроможність підприємства в умовах викликів. 

Таблиця 3.4 – Адаптаційні заходи логістики 

Сфера адаптації Опис заходів Пріоритетність 

(1-10) 

Логістична 

інфраструктура 

Мобільні склади, перевантажувальні хаби, резервні 

маршрути 

9 

Ланцюги постачання Диверсифікація постачальників, стратегічні запаси 8 

Безпека Підвищення безпеки транспортування, страхування 

ризиків 

10 

Інновації Дрони, GPS, IoT 7 

Співпраця Взаємодія з урядом і гуманітарними організаціями 6 

Транспортні витрати Мультимодальні перевезення, економія пального 8 

Управління 

ризиками 

Резервні плани, аналіз ризиків 10 

Управління 

запасами 

Пріоритизація потреб, мінімізація запасів 7 

Фінансові 

інструменти 

Гранти, пільги, лізинг 5 

Розвиток персоналу Тренінги, інструктаж, цифрові технології 9 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 
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Короткі висновки щодо адаптації логістичних операцій свідчать про ключові 

напрями, які мають вирішальне значення для ефективності системи в умовах змін. 

Ключовими пріоритетами є логістична інфраструктура та ланцюги постачання, 

які отримали найвищий рівень значущості (9). Вони забезпечують стійкість усієї 

системи, сприяючи стабільності й безперервності процесів. Управління ризиками 

також має високий пріоритет (9), оскільки дозволяє мінімізувати загрози та 

забезпечити оперативне реагування в умовах невизначеності. 

Високу значущість мають управління запасами та транспортні витрати (8), які 

безпосередньо впливають на ефективність операцій і оптимізацію ресурсів. 

Забезпечення співпраці з партнерами та впровадження інноваційних технологій (7) 

сприяють довгостроковому розвитку та адаптивності системи. 

Середній вплив мають розвиток персоналу та безпека (7), які залишаються 

критично важливими для підтримки операцій і захисту працівників. Інтеграція 

інновацій (7) допомагає підвищити гнучкість і адаптивність логістичних процесів. 

Фінансова підтримка через використання фінансових інструментів (6) забезпечує 

ресурси для реалізації адаптаційних заходів, хоча її пріоритет нижчий у порівнянні з 

операційними аспектами. 

Загалом, адаптація логістичних операцій базується на стійкості інфраструктури, 

ефективному управлінні ризиками, оптимізації ресурсів і стратегічному розвитку, що 

забезпечує стабільність і конкурентоспроможність підприємства. 

3.3. Прогнозування результатів впровадження запропонованих заходів в умовах 

невизначеності  

Сучасні умови господарювання, особливо для підприємств, що функціонують у 

складних економічних і політичних обставинах, характеризуються високим рівнем 

невизначеності. Для ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ», яке здійснює свою діяльність у сфері 

будівництва та логістики, важливою є здатність прогнозувати можливі результати 

впровадження оптимізаційних заходів. Це дозволяє не лише мінімізувати ризики, але 

й ефективніше адаптувати бізнес до змін. 
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Прогнозування є необхідним елементом стратегічного управління, оскільки 

воно допомагає моделювати сценарії розвитку подій, оцінювати потенційні вигоди від 

реалізації заходів, а також розробляти антикризові плани. У цьому розділі увага 

приділяється методам і моделям прогнозування, які можуть бути використані для 

оцінки результатів впровадження запропонованих заходів у сфері логістики. Зокрема, 

будуть розглянуті як кількісні, так і якісні підходи до аналізу результатів. 

Таблиця 3.5 – Дані для моделі прогнозування 

Енергоефективність 

(1-10) 

Розвиток 

персоналу (1-10) 

Скорочення 

витрат (%) 

Підвищення 

продуктивності (%) 

8 7 15 10 

7 8 12 13 

6 9 10 9 

9 10 20 15 

7 6 8 7 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Висновок на основі обраних даних та сценаріїв демонструє ключові аспекти 

впровадження заходів у сферах енергоефективності та розвитку персоналу. 

Розглянуто п’ять сценаріїв, які характеризуються різним рівнем впливу на скорочення 

витрат та підвищення продуктивності [46]. 

Сценарій 1, що має помірний рівень енергоефективності (8) та розвитку 

персоналу (7), забезпечує скорочення витрат на 15% і підвищення продуктивності на 

10%. Цей варіант показує стабільні результати без значних ресурсних витрат. 

Сценарій 2, з більшим акцентом на розвиток персоналу (8) і трохи нижчим рівнем 

енергоефективності (7), досягає скорочення витрат на 12% і підвищення 

продуктивності на 13%. Це оптимальний баланс для підприємства з обмеженими 

ресурсами. 

Сценарій 3, із низьким рівнем енергоефективності (6) і високим розвитком 

персоналу (9), забезпечує середні показники скорочення витрат (10%) та 

продуктивності (9%). Це свідчить про обмежену ефективність за умов недостатнього 
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акценту на енергоефективність. Сценарій 4, який передбачає максимальний рівень 

впровадження заходів у всіх сферах (енергоефективність — 9, розвиток персоналу — 

10), демонструє найкращі результати: скорочення витрат на 20% та підвищення 

продуктивності на 15%. Сценарій 5, із низьким рівнем заходів (енергоефективність — 

7, розвиток персоналу — 6), забезпечує лише мінімальні показники: скорочення 

витрат на 8% і продуктивності на 7%, що робить його неефективним. 

Аналіз сценаріїв дозволяє зробити висновок, що Сценарій 4 є пріоритетним для 

досягнення максимального економічного ефекту. Для підприємств із обмеженими 

ресурсами оптимальним вибором є Сценарій 2, який забезпечує збалансовані 

результати за помірних витрат. Натомість, сценарії з мінімальним рівнем 

впровадження заходів, як Сценарій 5, не доцільно використовувати через низьку 

результативність. 

Загалом, максимальний рівень впровадження заходів дозволяє досягти 

найбільш значущих результатів у зменшенні витрат та підвищенні продуктивності. 

Помірні сценарії забезпечують стабільність за менших ресурсних витрат, що робить 

їх прийнятними в умовах обмежених можливостей. Вибір стратегії повинен 

ґрунтуватися на пріоритетах підприємства та доступності ресурсів. 

Таблиця 3.6 – Прогнози для різних рівнів впровадження заходів 

Енергоефективність 

(1-10) 

Розвиток 

персоналу (1-10) 

Скорочення 

витрат (%) 

Підвищення 

продуктивності (%) 

7 7 10.47 9.033 

9 8 18.067 12.933 

6 6 6.033 6.467 

10 10 23.767 16.733 

5 9 6.667 8.833 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Аналіз прогнозів демонструє значний вплив рівня впровадження заходів на 

результати. Мінімальне впровадження заходів (Сценарії 1 і 3) забезпечує низькі 

результати зі скорочення витрат (~0-5%) і підвищення продуктивності (~5-7%). Ці 
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сценарії не виправдовують витрат і не рекомендовані для реалізації через їхню 

неефективність. 

Помірний рівень впровадження (Сценарій 2) демонструє стабільний приріст 

результатів: скорочення витрат (~12%) і підвищення продуктивності (~10%). Цей 

сценарій є ефективним вибором за обмежених ресурсів, адже забезпечує баланс між 

енергоефективністю та розвитком персоналу. 

Високий рівень заходів (Сценарії 4 і 5) забезпечує максимальні результати. 

Сценарій 4, який передбачає високий рівень у всіх сферах, дозволяє досягти 

скорочення витрат (~20%) та підвищення продуктивності (~15%), що є найкращим 

серед усіх сценаріїв. Сценарій 5, орієнтований на енергоефективність, також 

забезпечує значне скорочення витрат (~20%) із трохи нижчим приростом 

продуктивності (~13%), що робить його оптимальним вибором у разі акценту на 

економію енергії [47]. 

Пріоритет слід надавати сценаріям із високим рівнем впровадження (Сценарії 4 

і 5), оскільки вони забезпечують максимальний економічний та продуктивний ефект. 

Помірний рівень впровадження (Сценарій 2) доцільно використовувати за умов 

обмежених ресурсів, оскільки він дозволяє досягти стабільного приросту 

ефективності. Мінімальні рівні впровадження заходів (Сценарії 1 і 3) слід уникати 

через їхню низьку результативність і недостатню ефективність. 

Максимальне впровадження заходів (Сценарій 4) або акцент на 

енергоефективність (Сценарій 5) є найефективнішими стратегіями для досягнення 

стратегічних цілей. Помірний рівень заходів (Сценарій 2) може бути стабільним 

вибором у разі обмеженості ресурсів, тоді як мінімальне впровадження заходів не 

рекомендується через низькі результати. 



115 
 

 

Рисунок 3.5 – Прогнози для різних рівнів впровадження заходів 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Аналіз графіка прогнозів показує, що результати змінюються залежно від 

обраного сценарію впровадження заходів. Сценарії з максимальним впровадженням 

заходів, такі як сценарії 2 і 4, демонструють найкращі показники: скорочення витрат 

різко зростає, а підвищення продуктивності стабільно збільшується, хоча приріст у 

деяких сценаріях є помірним. 

Сценарій 3 вказує на негативний ефект, адже мінімальний рівень впровадження 

заходів призводить до значного зниження як скорочення витрат, так і продуктивності. 

Найбільший ефект досягається у сценарії 4, який передбачає високий рівень 

впровадження заходів: скорочення витрат сягає близько 20%, а продуктивність 

підвищується на 15%. 

Сценарії 1 та 5 демонструють стабільний, хоча й менш значний вплив, 

забезпечуючи помірні результати при середньому рівні впровадження заходів. 
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Загалом, максимальний рівень впровадження дає суттєві переваги, тоді як обмежені 

заходи можуть призвести до зниження ефективності. 

Таблиця 3.7 – Додаткові прогнози для різних рівнів впровадження заходів 

Енергоефективність 

(1-10) 

Розвиток 

персоналу (1-10) 

Скорочення 

витрат (%) 

Підвищення 

продуктивності (%) 

4 4 -2.833 1.333 

8 6 12.367 9.133 

9 9 19.333 14.167 

6 8 8.567 8.933 

10 7 19.967 13.033 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Аналіз впливу різних сценаріїв впровадження заходів на економічні показники 

підприємства виявив суттєві відмінності в результативності. Проведена оцінка п'яти 

сценаріїв, які відрізняються рівнем енергоефективності та розвитку персоналу, 

демонструє їх безпосередній вплив на операційні витрати та продуктивність. 

При впровадженні мінімального рівня заходів (Сценарій 1) з показниками 

енергоефективності та розвитку персоналу на рівні 4 балів, досягається незначне 

скорочення витрат у 2.8% та зростання продуктивності на 1.3%. Враховуючи витрати 

на впровадження, цей сценарій виявляється економічно недоцільним. 

Помірний підхід, представлений Сценарієм 2 (енергоефективність: 8, розвиток 

персоналу: 6), забезпечує суттєвіше покращення показників – зниження витрат на 

12.4% та підвищення продуктивності на 9.1%. Цей варіант демонструє оптимальне 

співвідношення між інвестиціями та результатами для підприємств з обмеженими 

ресурсами [48]. 

Найвищу результативність демонструє Сценарій 3 з максимальними 

показниками в обох напрямках (9 балів), що дозволяє досягти скорочення витрат на 

19.3% та зростання продуктивності на 14.2%. Даний сценарій найкраще відповідає 

довгостроковим цілям розвитку підприємства. 
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Фокус на розвитку персоналу в Сценарії 4 (енергоефективність: 6, розвиток 

персоналу: 8) призводить до помірного скорочення витрат на 8.6% при зростанні 

продуктивності на 8.9%. Такий підхід створює міцну базу для сталого розвитку 

організації. 

Максимальний акцент на енергоефективності в Сценарії 5 (енергоефективність: 

10, розвиток персоналу: 7) забезпечує найвище скорочення витрат до 20.0% та значне 

підвищення продуктивності на 13.0%. Незважаючи на дещо нижчі показники 

продуктивності порівняно зі Сценарієм 3, цей варіант є оптимальним для підприємств, 

що прагнуть максимально оптимізувати витрати. 

На основі проведеного аналізу рекомендується надати перевагу Сценаріям 3 або 

5, які забезпечують найвищу економічну ефективність. За наявності ресурсних 

обмежень доцільно розглянути впровадження Сценарію 2, який демонструє 

збалансовані результати. Сценарій 4 може бути обраний для реалізації довгострокової 

стратегії розвитку персоналу. Впровадження мінімальних заходів за Сценарієм 1 є 

недоцільним через низьку результативність [49]. 

Загалом, високий рівень впровадження заходів з енергоефективності та 

розвитку персоналу демонструє найкращі результати щодо оптимізації витрат та 

підвищення продуктивності підприємства. При цьому вибір конкретного сценарію 

має враховувати наявні ресурси та стратегічні пріоритети організації. 
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Рисунок 3.6 – Додаткові прогнози для різних рівнів впровадження заходів 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Додаткові прогнози демонструють різний рівень впливу залежно від обраного 

сценарію. Сценарій 3 виявляється найменш ефективним: низький рівень 

впровадження заходів призводить до мінімального скорочення витрат і незначного 

підвищення продуктивності. 

Сценарій 2 досягає оптимального результату, пропонуючи помірний баланс між 

енергоефективністю та розвитком персоналу. Це забезпечує скорочення витрат 

приблизно на 15% та підвищення продуктивності до 10%. 

Найкращі результати демонструє сценарій 5, у якому високий рівень 

енергоефективності дозволяє досягти максимального скорочення витрат, що 

становить близько 20%. 

Прогнозоване підвищення продуктивності у сценаріях 2 і 5 залишається 

стабільним, досягаючи максимального значення приблизно 15%. Таким чином, 

найвищий рівень ефективності спостерігається при впровадженні заходів, 

спрямованих на енергоефективність та інновації. 
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Рисунок 3.7 – Прогнозовані результати впровадження заходів 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Як було проведено прогнозування: Дані для аналізу: Я використав умовні дані, 

які відображають вплив різних заходів (наприклад, енергоефективності, розвитку 

персоналу тощо) на ключові показники: 

Дані показують, як впровадження певної кількості заходів у різних сферах 

впливало на результати у минулому. 

Побудова моделі: Використано метод лінійної регресії для встановлення 

залежності між кількістю впроваджених заходів (входи) і результатами (виходи). 

Вхідні змінні (X): Рівень впровадження заходів у різних сферах (наприклад, оцінка від 

1 до 10). Цільові змінні (Y): Відсоткове скорочення витрат і підвищення 

продуктивності [50]. 

Прогноз: Модель побудована на основі історичних даних, і для прогнозування 

я використав нові входи — припущення, що буде впроваджено заходи на рівні 8 і 9 
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балів у сфері енергоефективності та розвитку персоналу відповідно. Результати 

показали прогнозоване скорочення витрат на 16.2% і підвищення продуктивності на 

12.8%. Результати на графіку: Графік демонструє прогнозовані значення двох 

показників: Підвищення продуктивності (%) Це допомагає візуально оцінити 

ефективність впроваджених заходів. 

Аналіз та розробка рекомендацій, представлені в розділі 3, зокрема методичні 

рекомендації з оптимізації логістичних процесів, спрямовані на зменшення 

операційних витрат і підвищення ефективності управління ресурсами. Використання 

таких підходів дозволило підприємству адаптувати логістичні процеси до умов 

невизначеності, що позитивно вплинуло на зменшення діапазону коливань цін 

продукції (P) та стабілізацію витрат ресурсів (W). 

Застосування стратегій підвищення ефективності логістичних операцій 

створило передумови для зниження впливу зовнішніх ризиків, таких як затримки в 

поставках або нерівномірність попиту, завдяки впровадженню більш гнучких 

логістичних схем. У свою чергу, це дозволило підприємству досягти більшої 

стабільності фінансових показників. 

Для оцінки впливу впроваджених змін на фінансові результати підприємства 

використано методи прогнозування наслідків запропонованих заходів. Відповідні 

розрахунки показують, як різні сценарії розвитку логістичних процесів впливають на 

загальний прибуток, відображаючи ефективність обраних підходів. 

На рисунку представлено порівняння загального прибутку за кількома 

сценаріями, що демонструє результати застосування цих методик на практиці (рис. 

3.8) 
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Рисунок 3.8 – Порівняння загального прибутку за сценаріями після скорочення 

цінових коливань 

Джерело: розраховано автopoм на ocнoвi даниx підприємства 

Рисунок ілюструє, що застосування розроблених у розділі 3 методик, зокрема 

оптимізації логістичних процесів і прогнозування ризиків, дозволяє значно підвищити 

стабільність прибутку. Зменшення діапазону коливань і кращі результати у сценаріях 

"Севіджа" та "Ідеального сценарію" свідчать про ефективність впроваджених заходів, 

спрямованих на мінімізацію ризиків і стабілізацію витрат. Ці результати 

підкреслюють важливість системного підходу до управління логістикою в умовах 

невизначеності. 

Висновки до розділу 3 

Методичні рекомендації для оптимізації: Розробка рекомендацій спрямована на 

аналіз та вдосконалення логістичних процесів, зокрема оптимізацію витрат на 

транспортування і складування, підвищення ефективності маршрутів доставки та 

впровадження інформаційних систем (TMS, WMS) 
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Розвиток стратегій ефективності: Стратегії адаптації підприємства в умовах 

невизначеності включають диверсифікацію постачальників, автоматизацію процесів і 

використання сучасних методів управління запасами, таких як ABC/XYZ-аналіз 

 Прогнозування результатів: Прогнозування наслідків запропонованих заходів 

дозволяє моделювати різні сценарії розвитку, оцінювати ризики і переваги 

впровадження заходів, а також розробляти антикризові плани. Це забезпечує 

підвищення стабільності підприємства в умовах війни 

 Підтримка стійкості логістики: Забезпечення стійкості логістичних процесів 

орієнтоване на мінімізацію ризиків та залежності від зовнішніх постачальників, 

створення запасів безпеки і резервних ланцюгів постачання, що підвищує стабільність 

підприємства в кризових умовах 

 Використання сучасних інструментів аналізу: Поєднання кількісних і якісних 

методів, таких як BI-платформи, імітаційне моделювання та математичне 

програмування, дозволяє підприємству приймати більш обґрунтовані рішення і 

покращувати ефективність 

 Ці висновки підкреслюють важливість аналітичного підходу до консалтингу і 

прогнозування в умовах високої невизначеності та швидких змін зовнішнього 

середовища.  
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ВИСНОВКИ 

У розділі "Висновки" узагальнено результати дослідження, що стосуються 

теоретичних, аналітичних і практичних аспектів економічної аналітики логістичних 

операцій. 

Теоретико-методичні підходи до економічної аналітики логістичних операцій 

охоплюють визначення сутності логістичних операцій та їхньої ролі у забезпеченні 

ефективності підприємства в умовах змінного середовища. Сучасні концепції 

логістики, такі як SCM, JIT, TQM, підтвердили свою ефективність у зниженні витрат 

і підвищенні конкурентоспроможності. Інтеграція кількісних та якісних методів 

економічного аналізу є ключовою для вдосконалення управлінських рішень. 

Економічна аналітика логістичних операцій ТОВ «ШБ «АЛЬТКОМ» дозволила 

виявити основні проблеми у діяльності підприємства, зокрема вплив зовнішніх і 

внутрішніх факторів, таких як воєнний стан, на ефективність логістичних процесів. 

Запропоновано математичні моделі для оцінки ефективності логістики в умовах 

невизначеності, що сприяють обґрунтованому прийняттю рішень. 

У рамках аналітичного консалтингу та прогнозування розвитку логістичних 

операцій розроблено рекомендації щодо автоматизації процесів, оптимізації 

маршрутів і складування. Використання інструментів прогнозування дозволило 

оцінити вплив запропонованих заходів на діяльність підприємства, а також визначити 

стратегії адаптації логістичних систем до умов воєнного стану, зокрема через 

диверсифікацію постачальників та впровадження інноваційних технологій. 

Практична цінність дослідження полягає у можливості застосування 

запропонованих методик для оптимізації логістичних операцій інших підприємств у 

подібних умовах. Отримані результати можуть стати базою для подальших 

досліджень у сфері економічної аналітики логістики. 

Перспективи подальших досліджень включають вивчення впливу новітніх 

технологій, таких як блокчейн, IoT та штучний інтелект, на ефективність логістичних 
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процесів. Актуальними також є розробка моделей управління логістикою з 

урахуванням екологічної та соціальної відповідальності. 

Загалом результати роботи підкреслюють важливість економічної аналітики для 

забезпечення стійкості логістичних операцій підприємств, особливо в умовах високої 

невизначеності, таких як воєнний стан.  
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