Впровадження електронного обслуговування у науково-технічному відділі НТБ НТУУ «КПІ».
         Доповідач заввідділом НТБ НТУУ «КПІ» Тепікіна Л. В.
НТУУ «КПІ» є одним з провідних вузів України і науково-технічна бібліотека НТУУ «КПІ» завжди намагалася оперативно реагувати на зміни, які відбуваються в роботі університету. Тому у 2007 році у відділі обслуговування науково-технічною літературою (першому і поки що єдиному)  було впроваджено електронне обслуговування читачів через інтегровану бібліотечну систему ALEPH 500 Ізраїльської фірми «Ex-Libris», яка є одним з найновіших автоматизованих  продуктів для  бібліотек  у світі.
Науково-технічний відділ працює з модулем Циркуляція, який дозволяє бібліотеці реєструвати користувачів (створювати та вести формуляр читача) та контролювати різні дії книговидачі бібліотеки (видачі, повернення, утримання та подовження).
 Зручність  цієї системи для бібліотекарів та користувачів  очевидна.
 Для бібліотеки – це:

· оптимізація роботи бібліотекаря;

· звільнення місця від традиційних читацьких абонементів;
· полегшення роботи з боржниками (автоматично читачу приходять листи-нагадування на e-mail).
 Інтегрована конструкція системи ALEPH 500 дозволяє користувачам бібліотеки огляд інформації та доступ до неї в дуже простий спосіб. Читачі бібліотеки мають доступ через WEB до бази електронного каталогу, а також до всієї інформації власного формуляру. 
      З 01.09.08  у читачів НТБ з’явилася можливість замовляти та резервувати наукову літературу   через електронний каталог бібліотеки, доступ до якого надається з домашньої бібліотечної сторінки. Адреса в INTERNETі:
http://www.library.kpi.kiev.ua/
    Читачі також можуть продивитись певний список книжок які знаходяться на їх формулярі чи зроблені ними замовлення на книжки та роздрукувати ці списки. Використовуючи стандартний браузер, користувачі можуть продовжувати термін користування книжками, робити нові замовлення на літературу.
       З вересня 2008 року було впроваджене електронне обслуговування читачів у читальній залі відділу (де переважно обслуговуються студенти).
       Але в сьогоднішній доповіді мені б хотілося розповісти про досвід впровадження  електронного обслуговування у відділі, проблеми та шляхи їх подолання.
     Спочатку треба розповісти, про підстави які спряли запуску електронного обслуговування саме у науково-технічному відділі.
     У 1987 році  в бібліотеці почали використовувати бібліотечну програму, яку розробили фахівці університету. Електронна каталогізація здійснювалася вибірково (не було фахівців, техніки). І лише з 1993 року почали використовувати програмне забезпечення ALEPH (відбулася конвертація БД). А у 1998 році була створена мережа яка охоплювала відділи автоматизації, комплектування, наукової обробки та відділу обслуговування науково-технічною літературою, що дало можливість зробити регулярною каталогізацію нових надходжень та розпочати роботу над створенням БД користувачів науково-технічного відділу.
     І незважаючи на недостатню кількість техніки (ПК), а також на не великий об’єм наповнення БД електронного каталогу (20 % назв фонду), було прийняте рішення розпочати електронне обслуговування. У 2006 році були проведені підготовчі роботи на абонементі:
· відредагована БД користувачів;

· приписані примірники до вже існуючих записів в електронному каталозі;

· наклеєні штрих-коди на введений в БД фонд.
   Метою ставилося не тільки впровадження електронного обслуговування у відділі, а й відпрацювання цього процесу для  всіх відділів обслуговування бібліотеки.  
 Перші кроки не були легкими. І перша проблема з якою зіткнулось керівництво НТБ це «людський фактор». Не зважаючи на попередню підготовку: 

· проведення навчання бібліотекарів, як користувачів ПК;

· оволодіння  бібліотекарями програми ALEPH (зокрема модулем Циркуляція та Каталогізація),
у співробітників був страх «відірватися» від традиційних форм обслуговування. «А раптом щось трапиться з програмою або пропаде інформація про читачів та книговидачу». І тому перші два місяці з дня запуску електронного обслуговування видача документів дублювалася (література видавалася в електронному та традиційному вигляді з поміткою – «електронна видача»). 
З цієї ж причини ще два роки не анулювалися традиційні абонементи. 
   Щоб подолати цей бар’єр були організовані зустрічі зі спеціалістами та проводилися просвітницькі бесіди. Співробітники відділу відвідували бібліотеки в яких вже було впроваджене електронне обслуговування.

  Другою  проблемою з якою зіткнулися співробітники обслуговування – це те, що в електроннім каталозі  нашої бібліотеки відображений не весь фонд, а лише та його частка, яка датується 1987 роком видання. Тому ті документи, що не внесені в електронний каталог, користувачі бібліотеки замовляють на паперовому бланку. Для видачі літератури на електронній абонемент, співробітники НТВ проводять її швидку каталогізацію, що є недостатньою для подальшого пошуку. Тому працівники відділу обслуговування оволоділи  навиками електронної каталогізації в повному обсязі і  при поверненні літератури створюють  повний бібліографічний запис на документ. Таким чином впровадження електронної видачі налагодило  процес ретрокаталогізації, яка робиться на основі запитуваної літератури.
    І третя проблема, яка не  вирішена на сьогоднішній день – це не достатня інформованість викладачів про електронне обслуговування та електронні ресурси нашої бібліотеки. Якщо для студентів проводяться заняття з основ інформаційної культури, а для аспірантів семінари, то викладачі та співробітники не охоплені такими заходами. Тому була створена група, яка підготувала презентації  для факультетів та кафедр про електронні ресурси  та послуги  які надаються бібліотекою.
На майбутнє в планах відділу запуск модулю МБА  та процесу списання документів засобами програмного забезпечення ALEPH.
Щоб йти в ногу з часом і відповідати  вимогам сучасних користувачів бібліотеки,  впроваджувати інноваційні технології, необхідно вболівати за свою справу, прагнути підвищувати свою кваліфікацію, опановувати нові версії, знати всі  бібліотечні процеси. 
