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МАРКЕТИНГОВИЙ СЦЕНАРІЙ АЛГОРИТМУ ЦИФРОВОЇ 

КОМУНІКАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ 

 

Український ринок логістики вважається одним з взірцевих ринків для 

усього світу. Періоди пандемії корона вірусної хвороби та війни в Україні 

перетворилися на каталізатор потужного розвитку українського ринку логістики, 

впровадження у нього сучасних інновацій та різноманітних цифрових 

інструментів, їх тестування в критичних та екстремальних умовах, жорстких 

дедлайнах, тощо. Усе це сприяло не тільки інтеграції України у глобальне 

інформаційне суспільство, але й акумулюванню інноваційних маркетингових 

алгоритмів цифрових комунікацій логістичних компаній. Такі сценарії стають 

цікавими для представників цього ринку з інших країн у якості прикладу, що 

можна застосувати у якості аналогії через існування загрози схожих подій [1; 2]. 

Розглянемо найбільш універсальний маркетинговий сценарій української 

компанії з доставки.  

Враховуючи активний розвиток інформаційного суспільства в Україні, 

компанія з доставки більшість часу комунікує через цифрові засоби: додаток, 

веб-сайт, сповіщення, SMS, повідомлення у месенджер. Найчастіша комунікація 

відбувається, коли споживачу приходить посилка – тоді компанія надсилає про 

це повідомлення. Для цього споживач обирає найзручніший для нього канал 

комунікацій, у порядку: 1) сповіщення через додаток на телефоні; 2) 

повідомлення у бізнес-чат Viber; 3) СМС повідомлення. Приклад такого 

повідомлення про прибуття посилки видно на рис. 1. 

 
Рисунок 1 – Повідомлення у бізнес-чат Viber про прибуття посилки у 

відділення «Нова Пошта» 
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Проведений аналіз українських логістичних компаній показав, що 

структура шаблону повідомлення схожа у всіх компаній. Там міститься 

інформація про: 

1. Номер посилки 

2. ПІБ Відправника 

3. Місто та номер відділення компанії 

4. Кінцева сума до оплати 

5. Кінцевий термін зберігання 

6. Графік роботи відділення 

Якщо посилка приходить на поштомат, то у повідомленні вказується його 

повна адреса та назва будівлі, поруч з якою він встановлений (наприклад, 

Поштомат «Нова Пошта» №3392: вул. Миколи Кибальчича, 11а (маг. Сільпо)), а 

також посилання на додаток (без якого неможливо отримати посилку в 

поштоматі). Також, опціонально, компанія може надіслати повідомлення про те, 

що посилка незабаром прибуде. Приклад такого повідомлення видно на рис. 2. 

 
Рисунок 2 – Повідомлення у бізнес-чат Viber про майбутнє прибуття 

посилки у відділення Meest 

 

У шаблоні такого повідомлення має міститися посилання на веб-сайт, де 

можна переглянути детальну інформацію про посилку, а також керувати нею. 

Приклад видно на рис. 3. 

 
Рисунок 3 – Приклад сторінки керування посилкою оператора «Нова 

Пошта» 
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Оператор «Нова Пошта» використовує інтерфейс чату, де користувач 

вводить запит – і отримує відповідь. Досвід показав, що саме такий формат 

найзручніший для користувача, адже є для нього звичним в умовах 

інформаційного суспільства. Такий шаблон є аналогічним переписці у 

месенджері. Повідомлення відділені бульбашками різного кольору, що спрощує 

їх ідентифікацію. 

Компанії з доставки використовують цифрову комунікацію, щоб 

максимально спростити процес відстеження посилки. При цьому у 

повідомленнях вони намагаються стисло надавати необхідну інформацію. Для 

зручності користувачів, дозволяють керувати посилкою через веб-сайт, де 

використовують зрозумілі для користувачів формати чату та веб-додатку. 

Наприклад, оператор Meest використовує для комунікації із споживачами 

сценарії із використанням зрозумілого формату веб-додатку (рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Приклад сторінки керування посилкою у Meest 

 

Якщо у користувача встановлений додаток логістичного оператора, то 

посилання на посилку відкриється в ньому. У додатку та на веб-сайтах компанії 

розміщують банери, де повідомляють про останні новини, зокрема спільні акції 

із партнерами.  

Українські логістичні оператори акумулюють багато корисних шаблонів, 

послідовність і маркетинговий сценарій алгоритму застосування яких стає 

особливо цінним. Їх застосування на міжнародних ринках дасть змогу 

зекономити часові та фінансові ресурси.  
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