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АНОТАЦІЯ 

 

 

 

Самардак Р. С. «Просування інстаграм-сторінки магазину сумок 

sence.bag» 

Науковий керівник — Масімова Лариса. 

Дипломний проєкт — Кафедра видавничої справи та редагування 

Національного технічного університету України «Київський політехнічний 

інститут імені Ігоря Сікорського», Київ, 2025. 

Просування інстаграм-сторінки магазину сумок sence.bag 

Мета проєкту — просування бренду sence.bag у соціальній мережі 

«Інстаграм». 

Інтернет-магазин сумок sence.bag створений у 2025 році. Для підвищення 

впізнаваності бренду, залучення цільової аудиторії та початку продажів, 

розроблено та реалізовано проєкт просування інтернет-магазину sence.bag в 

інстаграмі. Підґрунтям для розробки проєкту стали власні дослідження 

цільової аудиторії шляхом опитування та спостереження, аналіз 

конкурентного середовища в інтернеті, зокрема в інстаграмі. Для 

систематизації залучення та утримання цільової аудиторії, полегшення 

виявлення переваг та недоліків застосовування інструментів просування було 

створено контент-план.  

Результатом реалізації проєкту із дотриманням контент-плану стало 

перевищення запланованих показників щодо просування бренду, зокрема 

збільшення кількості підписників, переглядів та перші продажі.   

Запропонований проєкт концепції просування бренду «з нуля» може бути 

розглянутий як позитивний приклад для перших кроків малого бізнесу. 
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SUMMARY 

 

 

 

Samardak R. S. «Promotion of the Instagram page of a handbag store 

sence.bag» 

Diploma supervisor — Larysa Masimova. 

Diploma project — Department of Publishing and Editing, National Technical 

University of Ukraine «Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute», Kyiv, 2025. 

Promotion of the Instagram page of the sence.bag bag store 

The aim of the project is to promote the sence.bag brand on the Instagram 

social network. 

The online bag store sence.bag was founded in 2025. To increase brand 

awareness, attract the target audience, and launch sales, we developed and 

implemented a project to promote the sence.bag online store on Instagram. The 

project was based on the company's own research of the target audience through 

surveys and observations, as well as an analysis of the competitive environment on 

the Internet, including Instagram. A content plan was created to systematically 

attract and retain the target audience, and to facilitate the identification of the 

advantages and disadvantages of using promotion tools.  

The result of the project's implementation in compliance with the content plan 

was an increase in the planned brand promotion indicators, including an increase in 

the number of subscribers, views, and first sales.   

The proposed draft concept of brand promotion from scratch can be seen as a 

positive example of the first steps of a small business. 
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ВСТУП 
 

 

 

Розвиток інтернет-технологій у мережі Інтернет сформував сучасне нове 

середовище здійснення підприємницької діяльності — електронна торгівля. 

Фізичні магазини існують для споживачів, які звикли до тактильних покупок. 

Але онлайн-продажі все більше охоплюють споживачів, які цінують переваги 

інтернет-магазину.  

Інтернет-магазин сумок sence.bag пропонує споживачу якісні модні 

сумки. На сьогодні більшість споживачів, які мають намір придбати або 

придбавають сумки, є користувачами соціальних мереж, зокрема 

«Інстаграму». Для початку бізнесу без великого стартового капіталу ця мережа 

є перспективною, оскільки наявні інструменти інстаграму дають можливість 

просування бренду, товару, залучення аудиторії.   

Актуальність теми дипломного проєкту зумовлена потребою 

просування інстаграм-сторінки інтернет-магазину сумок sence.bag «з нуля». 

Проєктом передбачено дослідження цільової аудиторії, аналіз конкурентного 

середовища, створення візуального стилю інстаграм-сторінки та підбір певних 

форматів контенту. Це має забезпечити впізнавансть бренду, залучення 

підписників, перші продажі. Інструменти аналітики інстаграму дозволяють 

оцінити ефективність реалізації проєкту в кількісному вимірі.  

Метою дипломного проєкту є просування бренду sence.bag в соціальній 

мережі «Інстаграм». 

Поставлена мета передбачає виконання таких завдань: 

− дослідити цільову аудиторію проєкту;  

− визначити та дослідити конкурентне середовище проєкту;  

− створити проєкт просування інтернет-магазину в соціальних мережах; 

− оцінити фактичну та потенційну ефективність проєкту. 
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У процесі визначення актуальності теми та реалізації дипломного проєкту 

з метою об’єктивної оцінки ситуації та знаходження ідей і фактів було 

розглянуто праці таких науковців та фахівців Глазової А. [1], Янчук Т. , 

Ольшевської В. [2], Каменюк М., Янчук Т. [3], Крилова Д. [4], 

Струнгар А. [5], Шведа Н. та Краузе О. [6], Шимко А., Замялий Д., 

Кізенко С. [7], які розглядали методи просування товарів та послуг у сфері 

електронної комерції, зокрема в соціальних мережах. 
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РОЗДІЛ 1  

ОСНОВНІ ЗАСАДИ ПРОСУВАННЯ  

МАГАЗИНІВ СУМОК В ІНСТАГРАМІ 

 

 

 

1.1 Цільова аудиторія проєкту 

Перед початком розроблення концепції просування інтернет-магазину 

sence.bag визначимо цільову аудиторію проєкту. 

З урахуванням статусу «інтернет-магазин» із продажу сумок, як такого, 

що тільки розпочинає працювати з нуля, використовуємо комбінований підхід 

до визначення цільової аудиторії (далі — ЦА). Ураховуємо, що магазин планує 

пропонувати до продажу сумки в вінтажному стилі повсякденні для роботи й 

навчання за ціною 1,5-3 тис. грн (далі — продукція). 

Для визначення ЦА в травні 2025 року в гугл-формах  проведено онлайн-

опитування за темою «Вибір сумок для щоденного використання». Метою 

опитування було визначення ЦА інтернет-магазину sence.bag. Анкета містила 

запитання щодо характеристик аудиторії з сегментуванням даних, за 

фаховими рекомендаціями [8], що спираються на праці таких маркетологів, як 

Філіп Котлер та Венделл Р. Сміт: 

1) демографічні дані — вік, стать, дохід; 

2) географічне положення — місце проживання; 

3) психографія — вид основної діяльності, стиль в одязі; 

4) поведінкові — звички щодо купівлі сумок. 

У ході опитування було отримано та опрацьовано 57 анкет. Опитано 

45 жінок та 12 чоловіків. Кількісний аналіз результатів опитування у відсотках 

відображено в діаграмах, додаток А.  

 

 

Опрацювання результатів опитування допомогло визначити: 
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1) ЦА це респонденти 18-35 років, які навчаються, працюють онлайн або 

зайняті в сфері обслуговування, медицині;  

2) стиль комунікації ЦА щодо нових товарів — ютуб, блогери, тік-ток, 

інстаграм;  

3) пріоритети ЦА при виборі сумки — якість пошиття та матеріалу, 

зручність, зовнішній вигляд, відгуки знайомих; 

4) важливість при покупці онлайн — можливість перегляду фото, відео, 

проста комунікація з магазином, швидка доставка, можливість 

повернення, акційна ціна; 

5) частоту покупки сумки — за необхідності, раз на рік; 

6) привід для покупки сумки — потреба в новій, оновлення гардеробу; 

7) місце покупки сумки — сайт магазину та інстаграм, офлайн-магазин; 

8) суму, яку зазвичай витрачає ЦА на покупку сумку — 1-3 тис. грн; 

9) місце проживання ЦА — великі та середні міста. 

Одночасно при визначенні ЦА шляхом онлайн-опитування визначено 

потреби та вподобання споживачів, що може посприяти розширенню 

асортименту продукції інтернет-магазину sence.bag у майбутньому, а значить 

збільшити кількість залучення споживачів та обсяги продажів.  

 Також проведено спостереження за потенційними покупцями офлайн-

магазинів, що працюють із подібним асортиментом сумок за стилем. Так, 

здійснено моніторинг місць продажу сумок у Києві для визначення кількості 

та значущості конкурентів, спостереження за покупцями в магазинах для 

визначення асортименту та цінового сегменту, який найбільше цікавить 

покупця. Моніторинг здійснювався у травні 2025 року в магазинах RESPEKT, 

INTERTOP, WELFARE, BALDININI, & JUST LIKE BAGS в Торговому центрі 

«ГЛОБУС та в магазинах 11Bags, BARON, GIORNO, BAGSTON в Торговому 

центрі «Метроград».  

Дані аналізу онлайн-опитування та спостереження занесемо до 

відповідних таблиць №№ 1,1, 1.2,1.3, 1.4. 

Таблиця 1.1 
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Соціально-демографічні характеристики ЦА 

Стать Жінки (90 %) та чоловіки (10 %) 

Вік Від 18 до 35 років / — (основний сегмент) 
Від 36 до 60 років і старші / від 20 до 60 років і старші 
(незначний сегмент) 

Рівень доходу Середній та вище середнього 

Національність і раса Громадяни України та іноземці, які проживають або 
перебувають в Україні 

Рід занять Працівники креативних індустрій, онлайн робота (фріланс, 
digital), офісні працівники, студенти 

Освіта  Незакінчена/закінчена вища освіта, середня освіта 
(незначний сегмент) 

Джерело: складено автором. 
Таблиця 1.2 

Географічна сегментація ЦА 

Діапазон 
поширення 
ринку 

Інтернет-магазин сумок може працювати по всій Україні, куди 
здійснюють доставки Укрпошта та Нова пошта 

Регіон Основні регіони для цього магазину - це Київ та великі міста, обласні 
центри Львів, Дніпро, де зосереджена велика кількість покупців.  

Чисельність 
населення 

Магазин спрямовує свою рекламну кампанію на жителів Києва, міст-
мільйонників, великих та малих міст, щоб забезпечити максимальне 
охоплення потенційних покупців. 

Кліматичні 
умови 

Низький / високий / середній температурний режим; висока вологість / 
середня вологість / низька вологість тощо. 
Цей критерій не має значного впливу на географічну сегментацію 
онлайн магазину сумок, оскільки продукція доступна та актуальна в 
будь-який сезон року. 

Імовірність 
стихійних 
лих 

Цей критерій має вплив на логістику та доставку товарів. Магазин 
повинен забезпечити своєчасну доставку та забезпечити належний 
захист від можливих погодних негараздів. 

Джерело: складено автором. 
Таблиця 1.3 

Психографічне сегментування ЦА 
Спосіб життя споживача Динамічний, розмірений, міський 

Ставлення споживача до інновацій Новатори, традиціоналісти.  
Наявність інтересу до нової продукції. 

Ставлення до себе, сприйняття 
свого «Я» 

Уважність до своїх потреб та бажань. Орієнтовані 
на візуальність, індивідуальність, стиль. 

Продовження таблиці 1.3 
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Хто є кумиром, лідером для 
споживача? 

Відомі особистості, друзі. Часто слідкують за 
брендами/блогерами в Інтернеті 

Внутрішня мотивація покупки Необхідність. Бажання самовираження. 

Життєва позиція Активна, позитивна, спокійна.  
Шукають швидке рішення без складної логістики 

Цінності 
Самореалізація, матеріальне благополуччя, 
здоров’я, сім’я та діти, близькі, задоволення, 
стабільність. 

Джерело: складено автором. 
 

Таблиця 1.4 
Поведінкова характеристика ЦА 

 
Місце здійснення покупки Онлайн-магазин 

Частота здійснення покупки Рідкісні, одноразові покупки 

Вигода для споживача Зручність і швидкий контакт з продавцем. Швидка 
доставка.  
Можливість повернення або обміну 

Ставлення до товару Якість, ціна 

Ключові драйвери покупки Рекомендації, відгуки, порівняння товарів, також 
покупка під впливом візуального контенту 

Привід для здійснення покупки Необхідність, подарунок, свято 

Очікуваний результат Задоволення, враження, задоволення від 
споживання 

Статус покупця Новачок 

Ступінь готовності зробити 
покупку 

Готовність до купівлі, коливання, відмова 

Рівень залучення до покупки Активність, пасивність, залучення до товару 

Джерело: складено автором. 
 

Для формування профілю потенційного покупця було обрано методику 

«5W» Марка Шеррінгтона [9]. Методика використовується в маркетингових 

дослідженнях і дозволяє визначити основні характеристики ЦА шляхом 

відповіді на п’ять запитань: what, where, who, when, why.  

1. What? (що?): що саме покупець збирається придбати?  

2. Who? (хто?): хто наш покупець? (його основні характеристики: стать, 

вік, сімейний стан, рівень освіти, соціальний статус, професія, захоплення 

тощо).  

3. When? (коли?): коли і як часто наш клієнт здійснює або готовий 

здійснювати покупку? 
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4. Where? (де): де, як правило, наш клієнт здійснює покупку? (біля 

будинку, в великих торгових центрах, в інтернет-магазинах тощо).  

5. Why? (чому): в чому полягає мотив вибору того чи іншого товару 

клієнтом? (зовнішні характеристики, рівень ціни, престижність, унікальність 

товару та інше). 

Відповіді на питання допомагають краще зрозуміти потреби покупця, 

його поведінку та мотиви, що особливо важливо при створенні комунікаційної 

концепції для просування бренду. Інформацію про цільову аудиторію беремо 

з опитування в гугл-формах та власних спостережень в магазинах із продажу 

сумок. Відповіді на питання наведено в Таблиці 1.5. 

Таблиця 1.5 

What, where, who, when, why  

щодо купівлі ЦА продукції sence.bag 
Питання Відповідь 

What? Вінтажні жіночі сумки різних форматів, орієнтовані на 
повсякденне використання 

Who? Дівчата та жінки 18-60 років, чоловіки 20-60 років 

When? Коли настала потреба заміни, для оновлення гардеробу, перед 
святами або як спонтанна покупка 

Where?  інстаграм 

Why? Бажання виглядати стильно, отримати товар швидко, зі зручною 
комунікацією, можливість повернення 

Джерело: складено автором. 
Згідно з аналітичним звітом компанії з дослідження ринку та 

управлінського консалтингу «Global Market Insights» «Ринок сумок - за 

категоріями пакетів, за типом продукції, за типом матеріалу, за статтю, за 

ціною, за кінцевим використанням, за аналізом каналів збуту, часткою, 

прогнозом зростання, 2025 - 2034 рр.» — сумки — це не просто корисні речі, 

тепер вони є важливими модними елементами та символами статусу. Люди 

розглядають сумки як ключову частину свого одягу, слідування тенденціям 

збільшила попит на стильні та дизайнерські сумки. Зазначене особливо є 
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популярним серед мілленіалів та покоління Z, які дбають про особистий стиль 

[10]. Зазначені висновки аналітики щодо основної ЦА сумок – мілленіали 

( 1981-1996 рік народження) та покоління Z (1997-2011) співпадають із 

проведеним вищезазначеним онлайн-опитуванням в гугл-формах, діаграми 

наведено в Додатку А. 

ЦА на момент початку роботи інтернет-магазину sence.bag визначена 

прогнозовано. Припускаємо, що ЦА може включати клієнтів, які прагнуть 

підкреслити свій стиль, мають любов до деталей, візуальності, обирають 

сумки з веганської шкіри. Первинною (основною) ЦА sence.bag є дівчата та 

молоді жінки віком від 18 до 35 років із середнім або вище середнього рівнем 

доходу, які самостійно обирають та купують сумки для себе або на подарунок, 

зайняті в інтелектуальній і креативній сфері: фрілансерки, офісні працівниці, 

спеціалістки у сфері послуг, медіа, моди та ІТ, студентки. Вторинною 

(непрямою) ЦА є жінки віком від 35-60 і старші, які купують сумки собі або 

на подарунок,  чоловіки віком 20-60 років і старші, які обирають сумку для 

особливих подій, таких як дні народження або як подарунки для близьких 

(дівчина, дружина, дочка). 

Для ефективного просування проєкту на ринку визначено ЦА, якій 

потрібна продукція. Основна ЦА на ринку України, яка найімовірніше 

зацікавиться продукцією: 

1. Люди, які віддають перевагу стильним вінтажним сумкам, цінують 

візуальну складову образу та практичність аксесуарів. 

2. Люди, які люблять дарувати близьким подарунки, які будуть завжди в 

нагоді. 

3. Дівчата та молоді жінки 18-35 років. 

4. Жителі великих та середніх міст. 
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1.2 Конкурентне середовище проєкту 

Враховуючи, що стратегія просування інстаграм-сторінки інтернет-

магазину сумок sence.bag буде розроблятися з нуля з невеликим стартовим 

капіталом проведемо аналіз конкурентного середовища для наступного:  

1) аналізу ринку сумок вінтажного стилю; 

2) визначення трендів і стандартів конкурентів; 

3) знаходження нових ідей; 

4) виявлення сильних і слабких сторін конкурентів. 

Отримана інформація має допомогти створити унікальну торгову 

пропозицію та залучати клієнтів, визначити стратегію просування конкурентів 

та їх видимість у пошуковій видачі. 

Конкурентів обираємо за пропозиціями продажу подібного асортименту 

— сумки вінтажного стилю та ціною, використанням схожих комунікаційних 

форматів та прийомів взаємодії з ЦА.  

Наведемо перелік компаній інтернет-магазинів в інстаграмі, між якими 

цільовий споживач може робити вибір щодо покупки сумки вінтажного стилю. 

Список компаній та короткий опис їх діяльності визначено за даними 

присутності конкурентів в інстаграмі та наведено в Таблиці 1.6. Це є прямі 

конкуренти. 

Також проаналізуємо непрямих конкурентів, які мають власні сайти з 

продажу широкого асортименту аксесуарів (жіночі та чоловічі сумки, 

рюкзаки, гаманці, ремені тощо). 

Сучасні технології та інструменти допомагають провести аналіз реклами 

конкурентів. Так, дані Центру прозорості реклами гугл надали можливість 

ознайомитися з платною рекламою конкурентів, яких було знайдено в 

пошуковій системі «Гугл» за запитом «вінтажні сумки». Першою в розділі 

«реклама», після ряду сумок мегаплатформ Теmu, answear, Prom, ROZETKA, 

КАСТА, є реклама сумки, яку продає інтернет-магазин sumka.shop 

(https://sumka.shop/). Центр прозорості реклами гугл надав інформацію про 

рекламні об’яви sumka.shop на платформах «Гугл», яку замовив та оплатив 
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громадянин І. Х., за 1 календарний рік в кількості 37 оголошень. З них 

показано на ютубі 29 оголошень, гугл-покупки — 21 оголошення, гугл-пошук 

— 24 оголошення. Реклама показана на території України. Формат цієї платної 

реклами: графічні зображення — якісні кольорові фото сумки або сумок, 

колаж фото (від 1 до 3-х сумок) або текстовий формат — наприклад, «Гарантія 

якості — з надійних матеріалів», відеоформат. Інтернет-магазин працює з 

2010 року. Також магазин має інстаграм-сторінку sumka.in.ua, її опис наведено 

в Додатку 1.6 (поз. 10).  

У пошуковій системі «Гугл» на запит «вінтажні сумки купити» першим 

серед продавців в Україні бачимо сайт інтернет-магазину BAG24 

(https://www.bag24.com.ua/ua/yarkaia-sumka-na-try-otdelenyia-yz-naturalnoi-

kozhy-22102-vintage-krasnaia.html). BAG24 пропонує широкий асортимент 

аксесуарів (сумки жіночі та чоловічі, рюкзаки, дорожні сумки, ремені, гаманці, 

подарунки, екзотика) 49 виробників (згідно даних сайту). Магазин пропонує 

10 % знижки на першу покупку за підписку. В подальшому можна отримувати 

незначні знижки 1 % за реєстрацію, 3 % та 5 % за купівлю товарів на певну 

суму. Цікавим є розділ «блог», де подана інформація про товар, що 

пропонується, з якісними фото та розповідь про переваги саме цієї пропозиції. 

Клієнтами BAG24 є також: інтернет-магазини, організатори спільних покупок, 

інстаграм-магазини. BAG24 пропонує дропшиппінг. Досвід на ринку 15 років. 

Магазин має інстаграм-сторінку онлайн-магазину, її опис наведено в 

Таблиці 1.6 (поз. 11). Також магазин має шоурум із 2012 року (Київ, 

вул. Володимира Сікевича, 22). 

При проведенні аналізу прямих та непрямих конкурентів звертаємо увагу 

на стиль, дизайн, навігацію, процес замовлення, процес оформлення, 

комунікаційні елементи, асортимент, контент інтернет-магазинів в інстаграмі, 

сайти цих магазинів (за наявності). 

 

 

 

https://www.bag24.com.ua/ua/yarkaia-sumka-na-try-otdelenyia-yz-naturalnoi-kozhy-22102-vintage-krasnaia.html
https://www.bag24.com.ua/ua/yarkaia-sumka-na-try-otdelenyia-yz-naturalnoi-kozhy-22102-vintage-krasnaia.html
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Таблиця 1.6 

Список компаній-конкурентів бренду sence.bag в інстаграмі  

та короткий опис їх діяльності 

1 
yume* 
women`s handbags [11] 
 

Інтернет-магазин сумок.  
15,7 тис. підписників 
65 дописів 
Замовлення через direct або через власний сайт 
Публікації з фото та відео сумок містять інформацію 
про ціну, опис сумок (іноді короткий, іноді детальний) 

2 avenuemontell*[12] 

Інтернет-магазин сумок та аксесуарів 
6 411 підписників 
247 дописів 
11-20-mon-sun / 11-20 понеділк-неділя 
Wordwide shipping /Доставка по всьому світу 
Замовлення через дірект 
Dm to order  
Публікації з фото та відео сумок містять інформацію 
про ціну, опис сумок та аксесуарів (іноді короткий, 
іноді детальний) 

3 fairy.clo*[13] 
 

Інтернет-магазин сумок.  
6 483 підписників 
80 публікацій 
Wordwide shipping /Доставка по всьому світу 
Available bags in pinned сторіс/у наявності сумки в 
закріплених сторіс 
Onli original/тільки оригінал 
Опції: за лайк та коментар безкоштовна доставка по 
Україні 
Публікації з фото та відео (декілька) сумок містять 
інформацію про ціну, колір, найменування бренду. 

4 bagbags82*[14] 

Інтернет-магазин сумок. 
3 624 підписників 
624 публікації 
Є обмін, повернення 
Консультації та замовлення через дірект 
Оплата при отриманні 
Доставка 1-2 дні 
Є каталог товарів 
Публікації з фото та відео сумок містять інформацію 
про ціну, опис сумок та аксесуарів (іноді короткий, 
іноді детальний) 
Опція: при придбанні від 2х сумок знижка 5% 
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Продовження таблиці 1.6 

5 lunashko.shop*[15] 

Інтернет-магазин сумок. 
6 466 підписників 
625 дописів 
Доставка по всьому світу 
Повернення немає 
Наявність в актуальному 
Є накладений платіж 
Є інформація про другий магазин 
Публікації з фото містять фото сумок, найменування 
бренду, опис, ціну, інформацію про стан 
Сумки є бв 

6 bagssybag*[16] 

Інтернет-магазин сумок.  
Сумочки мрії — Y2K/трендовий магазин сумок 
1 223 підписників 
106 публікацій 
Замовлення — писати в дірект 
Додаткові фото в дірект 
Передплата 200 грн 
Доставка  Нова пошта, Укрпошта 
Не всі сумочки є в наявності (інформація на деяких 
публікаціях)  
Є сторінка в тікток 
Публікації з фото та відео сумок містять опис сумки, 
інформацію про ціну 

7 sunrave_store*[17] 

Інтернет-магазин аксесуарів.  
2 634 підписників 
66 публікацій 
Доставка 1-3 дні 
Подарункове пакування 
Замовлення — писати в дірект 
Опції — на другу одиницю знижка 5% 
На деякі аксесуари є значні знижки — більше 50%,  
Публікації з фото та відео містять опис сумок та 
аксесуарів, інформацію про ціну 

8 sumka.in.ua**[18] 

Інтернет-магазин сумок 
Вінтажні сумки представлено в невеликій кількості  
34,5 тис підписників 
4 264 публікацій 
Післяплата / оплата на рахунок ФОП 
Нова пошта, Укрпошта, Розетка, Міст пошта, самовивіз 
Дніпро 
Опції — на другу одиницю знижка 5% 
На деякі аксесуари є значні знижки — більше 50%,  
Публікації в більшості це відео, є фото, містять опис 
сумок та інформацію про ціну, знижки. 
Є посилання на фейсбук та трендс 
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Продовження таблиці 1.6 

9 bag24.com.ua**[19] 

Інтернет-магазин аксесуарів.  
6 758 підписників 
844 публікацій 
В діректі промокод на 10% знижки за підписку 
15 років на ринку 
Натуральна шкіра 
Приємні ціни 
0682235050 
Публікації з фото та відео (мало) містять опис сумок та 
аксесуарів, інформацію про ціну, є інформація з 
корисними рекомендаціями (догляд за шкіряними 
сумками, як підібрати сумку до фігури тощо) 

Примітки: * прямі конкуренти, 

                  **непрямі конкуренти. 

Джерело: складено автором 
 

Нами обрано спеціалізацію інтернет-магазину sence.bag — реалізація 

повсякденних сумок для роботи й навчання у вінтажному стилі, 

проаналізовано ринок продукції, здійснено оцінку ЦА, досліджено 

конкурентів.  

Для входження інтернет-магазину на ринок, просування його сторінки в 

інстаграмі потрібно оцінити становище інтернет-магазину sence.bag на ринку, 

оцінити внутрішні та зовнішні можливості й загрози. 

Для цього скористаємося SWOT-аналізом (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) [20, 21 с.126-130]. Це один зі способів аналізу 

внутрішніх та зовнішніх факторів, які впливають на роботу та розвиток 

інтернет-магазину. Аналіз широко використовують до будь-якого бізнесу, 

будь-якої ситуації,  зокрема й при запуску нового бізнесу. 

Проведемо SWOT-аналіз, який складається з чотирьох етапів: аналіз сил, 

аналіз слабкостей, аналіз можливостей та аналіз загроз. 

Сильні сторони — особливість, що дає додаткові можливості. 

Слабкі сторони — це відсутність чогось важливого для функціонування 

або щось, що поки не вдається порівняно з іншими компаніями і ставить 

проєкт в несприятливе положення.  
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Ринкові можливості — це сприятливі обставини, які можна 

використовувати для отримання переваг.  

Ринкові загрози — події, настання яких може мати несприятливий вплив 

[12 c.126-130]. 

Для того щоб визначити сильні та слабкі сторони складемо перелік 

параметрів, за яким оцінюватиметься інтернет-магазин sence.bag, за кожним 

параметром визначимо, що є сильною стороною, а що — слабкою; зі всього 

переліку виберемо найважливіші сильні та слабкі сторони і занесемо їх у 

матрицю SWOT-аналізу, Таблиця 1.7. 

Таблиця 1.7 

Таблиця SWOT 
 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 
оригінальний візуальний стиль та естетика 
бренду 

довіра ринку — споживачі не знають про 
магазин 

високий рівень обслуговування — 
гнучкість у прийнятті рішень 

обмежені ресурси — малий бюджет на 
рекламу, високі стартові витрати 

використання сучасного формату 
контенту (рілс, стоп-моушн, AI-анімації) 

невеликий досвід у веденні комунікаційної 
діяльності 

наявність чіткої концепції просування з 
початку реалізації проєкту 

залежність від невеликої клієнтської бази 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 
ефективне розповсюдження реклами в 
соціальних мережах 

можливість високої конкуренції в 
інстаграмі 

можливість створення партнерств з 
суміжними брендами 

відсутність великого бюджету 

залучення ЦА через нестандартні 
візуальні формати, таргетовану рекламу 

низька активність підписників без 
стимулювання 

 зміни в законодавстві (реклама, податки) 
 форсмажорні обставини (воєнні дії) 

Джерело: складено автором 
Акаунт бренду sence.bag наразі перебуває на початковому етапі 

становлення, має малу кількість публікацій і підписників.  

Основними перевагами бренду sence.bag є якісний візуальний контент, 

креативний підхід і розуміння потреб ЦА. Значна частина конкурентів нечасто 

використовує відеоконтент, не залучає UGC (контент від підписників), або 

демонструє візуальну одноманітність у стрічці. Приблизно однакова кількість 

лайків та відгуків від ЦА надходить на фото та відеоогляд сумок. Часто 
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відеоогляд сумки є досить швидким, що не дозволяє оцінити товар, потребує 

перегляду декілька разів та додаткового фото. Інколи інформація про товар не 

містить ціну, потенційний покупець залучений до переписки з продавцем, 

можливо це такий хід бренду аби дізнатися ціну, яку покупець готовий 

сплатити за товар.  

Просування інстаграм-сторінки магазину сумок sence.bag розпочалося з 

нульової активності — відсутність контенту, маленька кількість неактивних 

підписників. Дослідження ЦА підтвердило необхідність просування бренду 

sence.bag в інстаграмі. А аналіз діяльності конкурентів підтвердив можливість 

реалізації подібних проєктів. 

Весь контент, яким наповнювався акаунт був створений у домашніх 

умовах за допомогою наявних засобів, монтування контенту здійснювалося 

самостійно без залучення сторонніх спеціалістів.  

Було використано попуярні візуальні формати контенту в «Інстаграм». 

Частина контенту подавалася у форматі рілс, зокрема були створені відео стоп-

моушн, огляди та AI-анімації, інша частина контенту була представлена в 

форматі фотооглядів. 

Просування не передбачало співпраці з інфлюенсерами.  

Охоплення та нові підписники отримані за рахунок якісного контенту та 

правильно налаштованої таргетованої реклами. 
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РОЗДІЛ 2 

ПРОСУВАННЯ ПРОЄКТУ SENCE.BAG  

У СОЦІАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ «ІНСТАГРАМ» 
 

 

 

2.1 Цілі і завдання проєкту sence.bag 

Враховуючи цілі бізнесу та вид діяльності бренду sence.bag обрано 

відповідну соціальну платформу «Інстаграм» для просування.  

Визначимо цілі та завдання проєкту просування sence.bag в інстаграмі.  

Основні цілі просування короткострокові (6 місяців): 

− підвищення впізнаваності бренду — розширення аудиторії, яка знає про 

бренд серед нашої ЦА; 

− збільшення числа підписників — більше людей  взаємодіють із 

контентом (перегляди, лайки, коментарі, збереження);  

− формування позитивної репутації; 

− початок продажів — створення інтересу до товару, початок продажів 

через інстаграм, залучення більше споживачів; 

− збільшення кількості потенційних клієнтів — залучення нової аудиторії, 

яка може стати покупцем.  

Завданнями, які мають допомогти досягти поставлених цілей є: 

− формування візуального стилю інстаграм-акаунту; 

− створення контенту — розробка різноманітного та якісного контенту — 

фото, відео, сторіс, рілс, що цікавить аудиторію; 

− просування контенту — використання різних інструментів просування, 

таких як таргетована реклама тощо;  

− залучення перших підписників — привернення уваги потенційних 

клієнтів; 

− стимулювання впізнаваності бренду серед цільової аудиторії; 
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− налагодження зручної комунікації з підписниками — відповідь на 

коментарі, повідомлення та активне спілкування з користувачами; 

− забезпечення регулярності публікацій у форматах рілс, сторіс та постів; 

− аналіз результатів — відстеження показників ефективності (охоплення, 

залученість, конверсія за допомогою аналітичних інструментів) та 

коригування стратегії. 

Побудуємо дерево цілей проєкту (рис. 2.1). Дерево цілей у наочному 

вигляді демонструє взаємозв’язки та підпорядкованість цілей, завдання та дії, 

чітко визначає черговість дій для досягнення головної цілі проєкту  — 

входження та закріплення на ринку [22]. 
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Рис. 2.1. Дерево цілей проєкту складено автором 
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2.2 Етапи реалізації проєкту sence.bag у соціальній мережі 

«Інстаграм» 

Реалізація проєкту розпочалась 25 травня 2025 року з активного ведення 

інстаграм-сторінки магазину sence.bag. До цього акаунт мав декілька 

підписників і не містив публікацій. Просування проєкту здійснюється в 

умовах фактично повного запуску з нуля. Скріншот інстаграм-сторінки 

наведено в Додатку Б. 

У соцмережах люди вирішують ті ж проблеми, що й у житті. Сайт 

відвідують із двох причин: ознайомитися та придивитися — попередньо 

познайомитися, щоб зробити покупку, та помріяти  — побачити, що є цікавого 

без бажання купувати зараз [23].  

Зроблено контент, який має задовольнити потреби ЦА: 

− ознайомитися та придивитися — контент, який продає (показуємо товар 

і продаємо), 

− помріяти — корисний емоційний контент (публікуємо дописи про 

екоматеріали, про догляд за виробами тощо).  

Щоб контент не став хаотичним, була можливість проведення аналізу 

створено контент-план. Для підвищення відвідувань сторінки визначено: 

кількість публікацій на тиждень, дні та час публікацій, дні для тематичних 

публікацій. 

При цьому, враховано поради експертів (для інстаграм пости кожен день, 

пік читання у будні з 7 до 9 години, з 17 до 18 години [24]) та дотримуватися 

балансу публікацій для продажу та контенту, спрямованого на утримання ЦА 

та залучення нової. 

Для реалізації проєкту створено контент-план на 2 тижні, в якому 

зазначено тематику, формат, ціль кожної публікації та очікуваний результат. 

Контент включає: 

− фотоогляди сумок з описом і ціною, 

− відеоформати: стоп-моушн відео, демонстрації в кадрі, огляди з 

елементами ASMR, AI-анімації. 
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Визначено основну мету проєкту: збільшити впізнаваність магазину, 

залучити ЦА та отримати щонайменше одне замовлення до 8 червня 

2025 року. 

Кількісні цілі — залучення 100 підписників, охоплення контенту — 

3000 переглядів, формування візуально привабливого профілю через 

11 публікацій (пости й рілс). Сторіс не використовувались як основний 

інструмент просування, тому в підрахунок не входили. 

Таблиця 2.1 

Контент-план проєкту 
 Дата Тип 

контенту 
Тема Ціль Очікуваний результат 

1.  25.05.2025 Пост Фотоогляд сумки 
Angel Kiss 

Формування 
першого враження 
про магазин 

Почати наповнення 
профілю та дати 
перше уявлення про 
продукцію 

2.  26.05.2025 - - - - 
3.  27.05.2025 Рілс Стоп-моушн 

відео: «Сумка 
Angel Kiss 
збирається» 

Візуальне 
зацікавлення та 
залучення  

Збільшення 
охоплення, 
збільшення переходів 
в профіль 

4.  28.05.2025 Пост, 
рілс 
 

Фотоогляд сумки 
хобо (пост); 
складання 
образу з сумкою 
хобо (рілс)* 

Презентація 
товару, 
розширення 
асортименту; 
емоційне 
залучення 

Ознайомлення з 
новим товаром; 
переходи в профіль, 
збереження відео 

5.  29.05.2025 Рілс AI-анімація 
сумки хобо 

Залучення уваги 
через анімацію 

Багаторазові 
відтворення, 
збільшення охоплення 

6.  30.05.2025 Пост Фотоогляд 
вінтажної сумки  

Презентація 
товару, 
розширення 
асортименту 

Ознайомлення з 
новим товаром 

7.  31.05.2025 Рілс AI-анімація 
вінтажної сумки 

Візуальне 
залучення 

Багаторазові 
відтворення відео, 
зацікавлення, 
збільшення охоплення 

8.  01.06.2025 - - - - 
9.  02.06.2025 Рілс ASMR-огляд 

сумки Angel Kiss 
Залучення через 
емоції 

Підвищення залученя 
та утримання уваги, 
багаторазові 
відтворення відео 
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Продовження таблиці 2.1 

10.  03.06.2025 Рілс Відеоогляд 
сумки Angel 
Kiss: 
«Вміститься все. 
І навіть 
більше»* 

Демонстрація 
функціональності 
сумки 

Підвищення довіри до 
товару 

11.  04.06.2025 - - - - 
12.  05.06.2025 Сторіс Фото і 

відеоогляд сумки 
Angel Kiss 

Підсилення 
довіри до товару 

Мотивація до 
прийняття рішення 
про покупку 

13.  06.06.2025 Пост Фотоогляд сумки 
в стилі печворк 

Презентація 
нестандартного 
дизайну сумки, 
що підкреслює 
індивідуальність 

Залучення аудиторії, 
що віддає перевагу 
яскравим і 
креативним образам 

14.  07.06.2025 Пост Фотоогляд сумки 
з тисненням під 
крокодила 

Інформування, 
розширення 
асортименту 

Підвищення 
впізнаваності бренду, 
ознайомлення з новим 
товаром 

Примітка : * публікація просувалася за допомогою таргетованої реклами в інстаграмі. 

Джерело: складено автором 
 

Особливу увагу приділено естетиці профілю, адаптації під ЦА, яка цінує 

індивідуальність, стиль і креативний підхід. Кожен пост виконував певну 

функцію: інформування про товар, залучення глядачів, стимулювання 

переходу до профілю, скріншоти інстаграм-сторінки наведено в додатку В. 

Було проведено два запуски таргетованої реклами: 

− 28 травня 2025 року — промоція рілс з відео на один день; 

− 6 червня 2025 року — реклама на інший рілс, також на один день. 

Під час реалізації проєкту було використано низку цифрових 

інструментів: 

− CapCut — для монтажу відео; 

− KLING AI — для створення AI-анімацій; 

− Bazaart — для редагування фото та фону; 

− Snapseed — для обробки фото; 

− Instagram Ads Manager — для налаштування таргетованої реклами. 
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Скріншоти інстаграм-сторінки магазину sence.bag. щодо застосування 

цифрових інструментів наведено в Додатку Г.  

Комплексне використання цих інструментів дозволило реалізувати 

контентну стратегію відповідно до вимог інстаграму та очікувань ЦА.  
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2.3 Ефективність проєкту 

Основною метою просування інстаграм-сторінки інтернет-магазину 

сумок sence.bag було підвищення впізнаваності магазину, формування 

привабливого візуального образу бренду, залучення підписників та перших 

клієнтів. 

У результаті реалізації проєкту за 14 днів на сторінці магазину sence.bag 

відбулися позитивні зміни щодо динаміки розвитку (Додаток Д). 

Акаунт було запущено майже «з нуля»: до початку просування на сторінці 

було 47 підписників, контент був відсутній. На момент завершення реалізації 

проєкту кількість підписників склала 168, що становить приріст на 257,5 %. 

За період просування проєкту публікації побачили 3 860 користувачів 

інстаграму, при цьому загальна кількість переглядів становила 7 395. 

Показники перевищили заплановану мету в 3 000 охоплень, що свідчить про 

ефективність просування. Значну роль відіграли два запуски таргетованої 

реклами — 28 травня та 6 червня. Зокрема, завдяки другому запуску акаунт 

отримав 23 нових підписника. 

Всього було отримано 2 замовлення через інстаграм, Додаток Е. Обидва 

замовлення ортримано після запуску рекламної кампанії, що підтверджує 

значення рекламного контенту та правильну сегментацію аудиторії. 

Серед опублікованих матеріалів найбільшу ефективність 

продемонстрували наступні пости. 

Рілс «Уміститься все. І навіть більше» — 4 685 переглядів, 13 збережень, 

186 вподобань. Це відео було просунуто за допомогою реклами, що сприяло 

залученню уваги аудиторії. 

Фотоогляд сумки Angel Kiss — 71 вподобання, 29 збережень, що стало 

рекордним показником за кількістю збережень серед усіх публікацій. 

Зазначений аналіз реалізації проєкту свідчить про виконання поставлених 

кількісних цілей.  Одночасно підтверджено затребуваність візуально якісного 

контенту для привернення нової ЦА, отримання перших замовлень. 
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Водночас, із урахуванням того, що покупка сумки не є першою 

необхідністю та не потребує частого оновлення, у процесі реалізації проєкту 

було виявлено аспекти, які потребують поліпшення. Так, варто більше часу 

приділяти створенню контенту, покращенню якості фото- та відеозйомки, а 

також урізноманітнити рубрики публікацій. Це дозволить утримати ЦА та 

підтримувати стабільну активність на сторінці. 

Просування проєкту sence.bag у соціальній мережі «Інстаграм» відбулось 

відповідно до визначених цілей та завдань проєкту просування (підвищення 

впізнаваності бренду, збільшення числа підписників, формування позитивної 

репутації; початок продажів; збільшення кількості потенційних клієнтів). 

Зауважимо, що при реалізації проєкту було оформлено профіль інстаграм-

сторінки, дотримано сформований план-контент щодо виду та послідовності 

публікацій,  було проведено два запуски таргетованої реклами 

Зазначені заплановані послідовні дії забезпечили ефективне просування 

проєкту.  Аналіз реалізації проєкту свідчить про виконання поставлених 

кількісних цілей щодо збільшення кількості підписників, відвідувань, 

продажів. Застосований інструмент — таргетована реклама підтвердила свою 

ефективність. 
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ВИСНОВКИ 
 

 

 

У межах дипломного проєкту було реалізовано органічне просування 

інстаграм-сторінки магазину сумок sence.bag майже «з нуля». Просування 

передбачало створення візуально впізнаваного контенту, застосування 

відеоформатів із залученням креативних інструментів (стоп-моушн, AI-

анімації, відеоогляди), а також запуск таргетованої реклами. 

Реалізації проєкту сприяли правильно обрана платформа просування 

соціальна мережа «Інстаграм», здійснений аналіз ЦА та конкурентний аналіз, 

що підтверджує необхідність проведення зазначеної роботи перед створенням 

проєкту просування. 

Поставлені кількісні цілі проєкту щодо підписників, охоплення контенту, 

отриманих замовлень були досягнуті та перевищили заплановані показники. 

Таким чином, розроблена концепція просування інстаграм-сторінки 

інтернет-магазину сумок sence.bag є перспективною та може й надалі 

застосовуватися в майбутній діяльності бренду.  

Також зазначений проєкт концепції просування бізнесу «з нуля» може 

бути позитивним прикладом початку бізнесу для новачків без початкового 

великого бюджету або у спробі громадянина/ки стати представником малого 

бізнесу.  
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