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РЕФЕРАТ 

 

Актуальність теми. У сучасному світі бізнес дедалі частіше стикається з 

необхідністю аналізу великих обсягів текстових даних, таких як клієнтські відгуки, 

коментарі в соціальних мережах та результати опитувань. Традиційні методи 

аналізу тексту не забезпечують необхідної швидкості й точності, що ускладнює 

використання цих даних для прийняття рішень. Використання методів машинного 

навчання для автоматизації аналізу текстових відповідей клієнтів є актуальним 

завданням, яке сприяє вдосконаленню маркетингових кампаній та підвищенню 

ефективності бізнес-процесів. 

Мета роботи. Створення програмної системи, яка автоматизує процес 

аналізу текстових відповідей клієнтів у маркетингових кампаніях, забезпечуючи 

високу точність класифікації, інтерактивність і можливість адаптації моделей 

машинного навчання. 

Завдання дослідження:  

− провести аналіз сучасних підходів до автоматизації класифікації текстових 

даних; 

− розробити алгоритми для класифікації текстів із можливістю часткового 

довчання; 

− спроєктувати та створити програмну систему з інтеграцією бази даних для 

ефективного збереження результатів; 

− розробити веб-інтерфейс, який забезпечує зручну взаємодію користувачів із 

системою. 

Об’єкт дослідження. Процес автоматизації аналізу текстових даних у 

контексті маркетингових кампаній. 

Предмет дослідження. Алгоритми машинного навчання для автоматизації 

класифікації тексту, архітектура програмної системи, інтеграція моделей із базою 

даних і веб-інтерфейс. 

Методи дослідження. Аналіз літератури для вивчення сучасних підходів і 

технологій, математичне моделювання для побудови класифікаційних моделей, 



емпіричні методи для тестування системи, інженерний метод для розробки 

програмної архітектури. 

Апробація результатів. Основні положення роботи були представлені на V 

Міжнародній науково-практичній конференції «Modern philological research in the 

context of intercultural communication», 30 вересня, 2024 м. Сарагоса, Іспанія. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, 

висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел 

та додатків. Загальний обсяг роботи складає 95 сторінок, з яких основний текст 

викладено на 81 сторінках. Робота містить 42 рисунків і таблиць. 

Ключові слова: аналіз тексту, машинне навчання, автоматизація, 

маркетингові кампанії, класифікація тексту, BERT, SGD. 

 



ABSTRACT 

 

Relevance of the topic. In the modern world, businesses increasingly face the need 

to analyze large volumes of textual data, such as customer feedback, social media 

comments, and survey results. Traditional text analysis methods do not provide the 

required speed and accuracy, making it difficult to use this data for decision-making. The 

use of machine learning methods for automating the analysis of customer text responses 

is a relevant task that contributes to improving marketing campaigns and enhancing 

business process efficiency. 

Objective of the work. To develop a software system that automates the process 

of analyzing customer text responses in marketing campaigns, ensuring high 

classification accuracy, interactivity, and adaptability of machine learning models. 

Research tasks: 

− analyze modern approaches to the automation of text classification; 

− develop algorithms for text classification with the possibility of partial retraining; 

− design and create a software system with a database integration for efficient result 

storage; 

− develop a web interface that provides a convenient user interaction with the 

system. 

Object of the study. The process of automating text data analysis in the context of 

marketing campaigns. 

Subject of the study. Machine learning algorithms for automating text 

classification, software system architecture, integration of models with a database, and 

web interface. 

Research methods. Literature analysis to study modern approaches and 

technologies, mathematical modeling to build classification models, empirical methods 

to test the system, and engineering methods to develop software architecture. 

Approval of results. The main provisions of the work were presented at the 5th 

International Scientific and Practical Conference "Modern philological research in the 

context of intercultural communication," on September 30, 2024, in Zaragoza, Spain. 



Structure and scope of the work. The dissertation consists of an introduction, five 

chapters, conclusions for each chapter, general conclusions, a list of references, and 

appendices. The total volume of the work is 85 pages, of which the main text occupies 81 

pages. The work includes 42 figures and tables. 

Keywords: text analysis, machine learning, automation, marketing campaigns, 

text classification, BERT, SGD. 
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СПИСОК ТЕРМІНІВ, СКОРОЧЕНЬ ТА ПОЗНАЧЕНЬ 

 

API (англ. Application Programming Interface) – прикладний програмний інтерфейс, 

що забезпечує взаємодію між різними компонентами програмного забезпечення. 

BERT (англ. Bidirectional Encoder Representations from Transformers) – модель 

глибокого навчання на основі трансформерів для обробки природної мови, яка 

враховує контекст слів у тексті. 

CRUD (англ. Create, Read, Update, Delete) – базові операції над даними в 

інформаційних системах. 

ML (англ. Machine Learning) – машинне навчання, підгалузь штучного інтелекту, 

яка створює моделі для прогнозування та аналізу даних. 

NLP (англ. Natural Language Processing) – обробка природної мови, галузь штучного 

інтелекту, що досліджує взаємодію між комп’ютерами та людською мовою. 

REST API (англ. Representational State Transfer Application Programming Interface) – 

стиль архітектури програмного забезпечення для взаємодії компонентів через веб-

протоколи. 

SGD (англ. Stochastic Gradient Descent) – стохастичний градієнтний спуск, метод 

оптимізації в машинному навчанні. 

SQL (англ. Structured Query Language) – мова програмування для управління 

даними в реляційних базах даних. 

TF-IDF (англ. Term Frequency-Inverse Document Frequency) – метод статистичного 

аналізу текстових даних, що визначає важливість слів у документі. 

SQLite – легка реляційна база даних, яка зберігає дані у локальних файлах. 

Transformers – бібліотека для роботи з моделями машинного навчання, зокрема 

BERT, що дозволяє ефективно обробляти текстові дані.   
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ВСТУП 

 

Текстові дані займають ключове місце в інформаційному середовищі. Вони 

надходять із різних джерел: від клієнтських відгуків і результатів опитувань до 

коментарів у соціальних мережах і електронної переписки. Для бізнесу такі дані є 

надзвичайно цінними, адже їх аналіз дозволяє глибше зрозуміти потреби 

споживачів, прогнозувати їхню поведінку та оптимізувати маркетингові стратегії. 

Проте стрімке зростання обсягів текстової інформації ускладнює її обробку 

традиційними методами, перетворюючи цей процес на ресурсозатратне і часто 

недосконале завдання. 

 Водночас стрімкий розвиток технологій машинного навчання, часто 

згадуваних як штучний інтелект, значно трансформує сучасний світ. Моделі 

машинного навчання активно впроваджується у різні сфери — від медицини до 

маркетингу, адже їх використання дозволяє автоматизувати складні завдання та 

підвищувати ефективність процесів. У контексті аналізу текстових даних новітні 

підходи забезпечують врахування контексту слів і фраз, що дозволяє досягти 

високої точності в складних завданнях. Водночас швидкі й масштабовані рішення 

ефективно справляються з базовими задачами класифікації текстів, створюючи 

ідеальний баланс між точністю, швидкістю та адаптивністю у реальних сценаріях.  

Актуальність теми обумовлена потребою бізнесу в автоматизованому аналізі 

текстових відповідей клієнтів. Створення такої системи дозволить скоротити 

витрати часу на обробку даних, забезпечуючи точні й оперативні результати, що 

сприятиме вдосконаленню маркетингових стратегій. 

Метою цієї роботи є створення програмної системи, яка автоматизує процес 

аналізу текстових відповідей клієнтів, забезпечуючи високу точність класифікації, 

інтерактивність і можливість адаптації моделей за допомогою сучасних методів 

машинного навчання. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати наступні завдання: 

− дослідити сучасні підходи до автоматизації класифікації текстових даних;  
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− розробити алгоритми для класифікації текстів із забезпеченням часткового 

довчання моделей; 

− спроєктувати та створити програмну систему з інтеграцією бази даних для 

ефективного збереження результатів; 

− розробити веб-інтерфейс, що забезпечить зручну взаємодію з користувачем. 

Об’єктом дослідження є процес автоматизації аналізу текстових даних, 

зокрема класифікація текстових відповідей клієнтів у маркетингових кампаніях. 

Цей процес породжує проблемну ситуацію, пов’язану зі значними обсягами 

неструктурованої інформації, яку складно обробляти традиційними методами. 

 Предметом дослідження є алгоритми машинного навчання, які 

використовуються для автоматизації класифікації текстових даних, а також 

архітектура програмної системи, що забезпечує інтеграцію моделей класифікації з 

базою даних і веб-інтерфейсом. Предмет визначає конкретні аспекти роботи, такі 

як використання сучасних підходів до обробки тексту, інтеграцію моделей з базою 

даних для зберігання результатів, а також зручність взаємодії користувачів із 

системою через веб-інтерфейс. 

Для досягнення поставленої мети у роботі використовувалися такі методи: 

− аналіз літератури для дослідження сучасних підходів та технологій; 

− математичне моделювання для побудови класифікаційних моделей; 

− емпіричні методи для тестування системи на реальних даних; 

− інженерний метод для розробки програмної архітектури. 

Практичне значення роботи полягає у створенні автоматизованої системи, 

яка забезпечить ефективний аналіз текстових даних із високою точністю та 

швидкістю. Така система може бути застосована для вдосконалення маркетингових 

кампаній, аналізу соціальних мереж або автоматизації служб підтримки. Її 

гнучкість дозволяє адаптувати рішення для різних галузей, зменшуючи витрати на 

обробку даних і підвищуючи оперативність прийняття рішень.  

Результати дослідження були апробовані під час участі у V Міжнародній 

науково-практичній конференції «Modern philological research in the context of   
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intercultural communication», де було представлено ключові аспекти 

автоматизації аналізу текстових даних у маркетингових кампаніях за допомогою 

сучасних методів машинного навчання.  



  14 

 

1 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ АВТОМАТИЗАЦІЇ АНАЛІЗУ 

ТЕКСТОВИХ ВІДПОВІДЕЙ 

 

В умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій бізнес все частіше 

стикається із необхідністю автоматизації процесів аналізу текстових даних, таких 

як клієнтські відгуки, коментарі у соціальних мережах чи результати опитувань. 

Значні обсяги неструктурованої інформації та обмеженість традиційних методів 

аналізу створюють численні виклики, які потребують інноваційних рішень. 

Метою цього розділу є визначення постановки задачі автоматизації аналізу 

текстових відповідей, проведення огляду сучасних підходів і рішень, а також 

формулювання вимог до програмної системи. 

У розділі наведено: 

− опис проблематики аналізу текстових даних; 

− теоретичні основи автоматизації аналізу тексту; 

− аналіз існуючих рішень і технологій; 

− вимоги до програмної системи; 

− обґрунтування вибору методів і інструментів для розв’язання задачі. 

 

 

1.1 Опис проблематики аналізу текстових даних  

 

Ручна обробка текстових даних традиційно була основним підходом для 

аналізу відгуків клієнтів, соціальних мереж або результатів опитувань. Однак із 

стрімким зростанням обсягів інформації та ускладненням її структури цей підхід 

став застарілим. Основна проблема полягає у тому, що текстові дані зазвичай 

мають такі характеристики: 

− різноманітність джерел і форматів. Дані можуть надходити із соціальних 

мереж, опитувань, електронної пошти чи чатів підтримки клієнтів. Усі ці 

джерела мають різні формати, що ускладнює їхню обробку єдиним підходом;  
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− відсутність чіткої структури. На відміну від числових даних, текстові дані 

часто містять орфографічні помилки, скорочення, сленг, а також багатозначні 

слова, які можуть мати різний сенс у залежності від контексту; 

− суб’єктивність змісту. Відгуки клієнтів чи коментарі в соцмережах можуть 

бути емоційно забарвленими, що ускладнює автоматичну класифікацію та 

аналіз настроїв; 

− великий обсяг і динамічність. У великих компаніях текстова інформація 

накопичується в реальному часі, що потребує не лише швидкої обробки, а й 

адаптивності системи до нових даних. 

Ці проблеми є значущими для бізнесу, оскільки ручна обробка даних займає 

багато часу, ресурсів і піддається суб’єктивним помилкам. Для вирішення цієї 

проблеми необхідно впроваджувати автоматизовані підходи, що використовують 

сучасні технології машинного навчання для аналізу тексту, класифікації й 

виявлення ключових ідей. 

 

 

1.2 Теоретичні основи автоматизації аналізу тексту  

 

Автоматизація аналізу текстових даних базується на використанні методів 

обробки природної мови (NLP — Natural Language Processing) та алгоритмів 

машинного навчання. Ці технології дозволяють працювати з неструктурованими 

текстовими даними, виділяючи з них суттєву інформацію, проводячи класифікацію 

чи аналіз настроїв [1]. 

Процес автоматизації аналізу тексту можна поділити на кілька ключових 

етапів, які ілюструє рисунок 1.1. На першому етапі відбувається збір та підготовка 

даних, що включає збирання текстів із різних джерел і створення розмічених 

наборів даних, необхідних для роботи з алгоритмами машинного навчання. Далі 

текст піддається нормалізації, що передбачає очищення від зайвих символів, 

токенізацію та перетворення до уніфікованого формату.  
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Рисунок 1.1 – Процес аналізу текстових даних із використанням методів NLP 

 

Наступний важливий крок — векторизація або фіча-інженерія, яка 

переводить текстові дані у числовий формат, зрозумілий для моделей машинного 

навчання. Для цього застосовуються методи, такі як TF-IDF, Word2Vec або 

трансформери [2]. Останнім етапом є моделювання, де використовуються 

алгоритми для класифікації чи інших завдань, пов'язаних із аналізом тексту.  

Цей процес часто є ітеративним. Останні етапи — нормалізація, векторизація 

та моделювання — працюють у циклі, дозволяючи постійно вдосконалювати 

модель, додаючи нові дані чи змінюючи параметри алгоритмів. Цей підхід 

забезпечує адаптивність систем і високу точність аналізу тексту [3]. 

Застосування таких підходів дозволяє створювати сучасні та ефективні 

системи для аналізу великих обсягів текстових даних. Вони є незамінними для 

бізнесу, який прагне швидко та точно інтерпретувати інформацію для прийняття 

стратегічних рішень. 

 

 

1.3 Аналіз відомих програмних продуктів аналізу текстових 

даних 

 

На ринку існує ряд програмних продуктів, які включають інструменти для 

аналізу текстових даних, зокрема визначення настрою тексту. До таких продуктів  
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належать Woodpecker.io, Reply.io, HubSpot, Outreach.io, а також великі платформи, 

такі як Google Natural Language API, IBM Watson Natural Language Understanding та 

Microsoft Azure Text Analytics. Усі ці рішення пропонують потужний функціонал 

для обробки тексту, але більшість із них інтегровані у великі платформи, що має як 

переваги, так і недоліки. 

Woodpecker.io, Reply.io, HubSpot та Outreach.io зосереджені на автоматизації 

комунікацій із клієнтами. Вони надають базові можливості аналізу текстових 

відповідей і настрою, які інтегровані у системи керування клієнтськими даними чи 

процесами продажів. Проте ці рішення є частиною великих систем і не орієнтовані 

на виконання вузькоспеціалізованих задач аналізу тексту. 

Google Natural Language API, IBM Watson Natural Language Understanding та 

Microsoft Azure Text Analytics пропонують широкий набір функцій для визначення 

настрою тексту, класифікації текстів і вилучення сутностей. Вони є потужними 

інструментами для великих компаній, але їх використання часто потребує значних 

ресурсів, технічної експертизи та фінансових витрат. 

Попри можливості цих рішень, вони мають спільний недолік: залежність від 

великих платформ, що обмежує їхню гнучкість для автономного використання. 

Такі рішення переважно спрямовані на інтеграцію в комплексні екосистеми й часто 

є надмірними для малого та середнього бізнесу, який потребує простих, 

спеціалізованих інструментів для вирішення конкретних задач.  

 Таким чином, розробка автономної системи для аналізу текстових даних 

дозволить створити унікальне рішення, яке поєднує точність сучасних алгоритмів 

машинного навчання із простотою інтеграції в будь-яке середовище.  
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1.4 Вимоги до програмної системи для аналізу клієнтських 

відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Проектування програмної системи для аналізу клієнтських відповідей у 

маркетингових кампаніях базується на чітко сформульованих функціональних та 

нефункціональних вимогах.  

Функціональні вимоги визначають основні завдання, які повинна виконувати 

система, забезпечуючи її відповідність бізнес-процесам і потребам користувачів, 

зокрема: 

− класифікація текстових даних. Основним завданням системи є автоматична 

класифікація текстових відповідей клієнтів для визначення рівня їхньої 

зацікавленості у маркетингових кампаніях. Це включає виявлення категорій, 

таких як позитивні, нейтральні або негативні відповіді, та аналіз основних 

тем у тексті; 

− можливість часткового довчання моделей. Для адаптації до змін у поведінці 

клієнтів і нових типів текстів система повинна підтримувати часткове 

довчання моделей. Це дозволить покращувати точність аналізу без 

необхідності повного перенавчання; 

− інтеграція з базою даних. Система повинна забезпечувати надійне 

збереження текстових даних, результатів аналізу та додаткової аналітики. 

Використання бази даних дозволить зручно працювати з великими обсягами 

інформації та забезпечить доступ до історичних даних; 

− веб-інтерфейс для взаємодії з користувачем. Користувачам потрібен зручний 

інструмент для завантаження текстів, перегляду результатів аналізу, 

налаштування параметрів системи та управління процесом навчання 

моделей. Веб-інтерфейс повинен бути інтуїтивно зрозумілим і адаптивним до 

різних пристроїв; 

− гнучка інтеграція. Система повинна мати можливість інтегруватися з іншими 

програмними продуктами, такими як CRM-системи, платформи 

автоматизації розсилок та бізнес-аналітики.  
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Нефункціональні вимоги описують характеристики системи, які 

забезпечують її якість, продуктивність і зручність використання, зокрема: 

− продуктивність. Система повинна забезпечувати аналіз текстових даних у 

реальному часі або з мінімальною затримкою, навіть для великих наборів 

даних; 

− захищеність даних. Оскільки система працює з чутливою інформацією про 

клієнтів, вона повинна відповідати сучасним стандартам конфіденційності та 

безпеки даних, включаючи шифрування при передачі та зберіганні; 

− масштабованість. Програмна система повинна ефективно працювати як із 

малими, так і великими обсягами текстових даних, забезпечуючи стабільну 

продуктивність; 

− простота розгортання. Система має бути розгорнутою з мінімальними 

зусиллями, наприклад, за допомогою контейнеризації (Docker). Це спростить 

її інтеграцію в існуючу інфраструктуру; 

− кросплатформенність. Система повинна бути доступною для запуску на 

різних операційних системах (Windows, macOS, Linux), щоб задовольняти 

потреби різних користувачів; 

− Довговічність та підтримка. Архітектура системи повинна бути розроблена з 

урахуванням можливих майбутніх змін та оновлень, щоб забезпечити 

довговічність її використання. 

Чітко сформульовані вимоги гарантують, що розроблена система буде 

відповідати потребам кінцевих користувачів і вирішувати конкретні бізнес-задачі. 

Визначення функціональних і нефункціональних аспектів дозволяє зменшити 

ризики під час розробки, забезпечити ефективне планування ресурсів і створити 

продукт, здатний конкурувати з існуючими рішеннями на ринку.   
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1.5 Вибір методів та інструментів для реалізації програмної 

системи аналізу клієнтських відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Вибір методів та інструментів для реалізації програмної системи є ключовим 

етапом, що впливає на її функціональність, продуктивність та адаптивність до 

потреб користувачів. У контексті автоматизації аналізу текстових відповідей у 

маркетингових кампаніях було враховано сучасні досягнення в галузі обробки 

природної мови (NLP) і програмної розробки. 

Для класифікації текстових даних обрано два основних методи машинного 

навчання. Перший – це лінійний алгоритм SGD, який є простим, швидким і добре 

підходить для обробки великих обсягів даних з обмеженими обчислювальними 

ресурсами [4]. Другий – це сучасна модель глибокого навчання BERT (Bidirectional 

Encoder Representations from Transformers) [5], яка забезпечує високу точність 

класифікації завдяки можливості враховувати контекст слів у реченнях. Таке 

поєднання дозволяє досягти балансу між швидкістю, точністю та масштабованістю 

системи. 

Для розробки серверної частини обрано мову програмування Python, яка 

відзначається багатим набором бібліотек для роботи з текстовими даними та 

машинним навчанням. У якості веб-фреймворку використовується Flask, що 

забезпечує створення легкого та швидкого серверного рішення з можливістю 

інтеграції з іншими компонентами системи. 

Для реалізації модулів обробки тексту використовуються бібліотеки Hugging 

Face Transformers та Scikit-learn. Hugging Face надає попередньо натреновані 

моделі, такі як BERT, які можна адаптувати до конкретних задач, тоді як Scikit-

learn забезпечує широкий набір інструментів для роботи з традиційними 

алгоритмами машинного навчання [6]. 

У якості бази даних для зберігання текстових даних та результатів аналізу 

обрано SQLite. Це легка реляційна база даних, яка забезпечує простоту інтеграції 

та високу швидкість роботи для невеликих і середніх обсягів даних. У випадку  
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зростання обсягів даних можливий перехід на більш масштабовані рішення, такі як 

PostgreSQL [7]. 

При виборі інструментів враховувалася необхідність забезпечення 

захищеності даних. Для цього передбачено використання шифрування при 

передачі даних між сервером і клієнтським інтерфейсом за допомогою протоколу 

HTTPS. 

Таким чином, обрані методи та інструменти забезпечують реалізацію 

функціональних і нефункціональних вимог системи, а також дозволяють створити 

гнучке і масштабоване рішення, адаптоване до потреб користувачів.  

 

 

1.6 Висновок до розділу 

 

У першому розділі було визначено основні аспекти та передумови для 

реалізації програмної системи, спрямованої на автоматизацію аналізу текстових 

відповідей клієнтів у маркетингових кампаніях. Розглянуто актуальність і 

специфіку задачі, проаналізовано існуючі технічні рішення та програмні продукти, 

а також сформульовано вимоги до майбутньої системи. 

Визначено функціональні та нефункціональні вимоги, які забезпечують 

відповідність системи потребам бізнесу та користувачів. Зокрема, акцент зроблено 

на класифікації текстових даних, інтеграції з базою даних, можливості часткового 

довчання моделей і створенні інтуїтивно зрозумілого веб-інтерфейсу. Окремо було 

розглянуто нефункціональні вимоги, такі як продуктивність, захищеність даних, 

масштабованість і простота розгортання. 

Проведений аналіз існуючих технічних рішень і програмних продуктів 

показав, що більшість комерційних систем інтегровані у великі платформи і не 

орієнтовані на вузькоспеціалізовані задачі. Це підкреслює актуальність створення 

незалежної системи, адаптованої до конкретних потреб користувачів.  

На основі визначених вимог здійснено вибір методів і інструментів для 

розробки системи. Комбінація традиційних алгоритмів, таких як SGD, і сучасних   
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моделей глибокого навчання, таких як BERT, забезпечує баланс між точністю, 

продуктивністю і гнучкістю. Для реалізації системи обрано Python, Flask, SQLite і 

сучасні бібліотеки для обробки тексту.  
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2 МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ РЕАЛІЗАЦІЇ 

ПРОГРАМНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ АНАЛІЗУ 

КЛІЄНТСЬКИХ ВІДПОВІДЕЙ У МАРКЕТИНГОВИХ 

КАМПАНІЯХ 

 

Метою цього розділу є дослідження математичних методів і засобів, 

необхідних для створення програмної системи автоматизації аналізу текстових 

відповідей клієнтів. У розділі розглянуто теоретичні основи, алгоритми та 

інструменти, що забезпечують ефективність і точність класифікації текстових 

даних у маркетингових кампаніях. 

У першому підрозділі описано математичні основи, включаючи методи 

машинного навчання, NLP і підходи до класифікації текстів. Другий підрозділ 

присвячено алгоритмам SGD і BERT, їх структурі, особливостям і порівняльному 

аналізу. У третьому підрозділі наведено характеристики інструментів, таких як 

Python і бібліотеки NLP. Четвертий підрозділ описує етапи реалізації методів, 

включаючи підготовку даних, навчання моделей і інтеграцію в систему. 

 

 

2.1 Математичні основи аналізу текстових даних  

 

Аналіз текстових даних є багатогранним процесом, що спирається на 

принципи машинного навчання та методи обробки природної мови (NLP). Його 

основна мета полягає у виявленні закономірностей, класифікації та інтерпретації  

текстової інформації, що дозволяє перетворити неструктуровані текстові дані на 

корисні аналітичні висновки. 
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2.1.1 Основи машинного навчання 

 

Машинне навчання – це підгалузь штучного інтелекту, яка займається 

розробкою алгоритмів, здатних автоматично навчатися та покращувати свої 

результати на основі даних. У контексті текстового аналізу машинне навчання 

дозволяє створювати моделі, які можуть класифікувати тексти, визначати їхній 

настрій або виявляти ключові теми. Процес навчання і використання цих моделей 

у системі можна побачити на рисунку 2.1, який демонструє основні етапи роботи з 

моделями машинного навчання, від навчання до передбачення [8]. 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Основні етапи розробки, навчання та підтримки моделей 

машинного навчання 

 

 

2.1.2 Методи обробки природної мови 

 

Обробка природної мови (Natural Language Processing, NLP) – це сукупність 

методів і технологій, які забезпечують взаємодію між комп'ютерами та людською 

мовою. Основні задачі NLP включають токенізацію, стемінг, лематизацію, 
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векторизацію тексту та вилучення сутностей.  

 Одним із популярних підходів до представлення тексту є перетворення його 

у векторний формат за допомогою методів, таких як TF-IDF (Term Frequency-

Inverse Document Frequency) або сучасних моделей, таких як Word2Vec та BERT.  

 

 

2.1.3 Сучасні підходи до класифікації текстових даних у машинному 

навчанні 

 

Класифікація текстів є однією з найбільш поширених задач аналізу текстових 

даних. Загальні підходи включають: 

− використання лінійних моделей, таких як логістична регресія або методи на 

основі стохастичного градієнтного спуску (SGD), які забезпечують високу 

продуктивність і простоту реалізації; 

− застосування глибоких нейронних мереж, які враховують контекст слів у 

тексті, наприклад, трансформерів (BERT, GPT тощо). 

Кожен із цих підходів має свої переваги та недоліки. Лінійні моделі часто 

обирають для задач, де пріоритетом є швидкість обчислень і простота реалізації. 

Натомість методи глибокого навчання вимагають значних обчислювальних 

ресурсів, проте забезпечують кращі результати в задачах з великими та складними 

текстовими наборами даних. 

Значна увага також приділяється комбінуванню цих підходів. Наприклад, 

глибокі моделі можуть використовуватися для вилучення ознак (features) з тексту, 

які потім передаються на вхід більш простим моделям для швидкої класифікації.  

Такий підхід дозволяє знайти баланс між точністю, швидкістю обробки та 

адаптивністю до нових даних. 

Таким чином, класифікація текстових даних залишається ключовим етапом 

у роботі з текстовою інформацією. Ретельний вибір підходу та інструментів для 

класифікації є важливим для досягнення необхідної точності та ефективності в 

різних застосуваннях, від маркетингу до аналізу соціальних мереж.  
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2.2 Алгоритми машинного навчання для аналізу текстових 

даних 

 

Алгоритми машинного навчання є фундаментальною частиною системи 

аналізу текстових даних. У цій роботі використовуються два різні алгоритми, 

кожен із яких застосовується для окремих завдань залежно від їхньої 

функціональності, точності та масштабованості: SGD і BERT. 

 

 

2.2.1 Структура алгоритму SGD 

 

Стохастичний градієнтний спуск (SGD) є одним із найпоширеніших методів 

оптимізації в машинному навчанні. Його історія починається з середини 20-го 

століття, коли методи градієнтного спуску почали активно використовуватись у 

чисельних розрахунках і задачах оптимізації. Концепція стохастичного 

градієнтного спуску вперше була запропонована в 1951 році Гербертом Роббінсом 

і Сельямоном Монро в контексті теорії стохастичних апроксимацій [9]. 

Метод був розроблений для мінімізації або максимізації функцій за умов 

невизначеності в даних, що робило його ідеальним вибором для навчання моделей 

машинного навчання. У 1980-х і 1990-х роках, із розвитком алгоритмів штучних  

нейронних мереж, стохастичний градієнтний спуск став основою для тренування 

моделей глибокого навчання. 

Головною ідеєю стохастичного градієнтного спуску є використання не 

всього набору даних для обчислення градієнта функції втрат, а лише однієї вибірки 

(випадкового прикладу) або невеликої групи даних (батчу). На рисунках 2.2 та 2.3 

зображено шляхи оптимізації функції втрат для Batch Gradient Descent та Stochastic 

Gradient Descent відповідно. Batch Gradient Descent забезпечує гладке зменшення 

функції втрат, тоді як Stochastic Gradient Descent додає випадковості, дозволяючи 

уникати локальних мінімумів. Це дозволяє значно зменшити обчислювальну 

складність і прискорити процес оптимізації. Такий підхід робить метод особливо   
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ефективним для роботи з великими наборами даних, де обчислення градієнта 

для всіх прикладів може бути ресурсозатратним [10]. 

 

 

 

Рисунок 2.2 – Шлях оптимізації функції втрат при використанні Batch Gradient 

Descent. 

 

На відміну від класичного градієнтного спуску (Batch Gradient Descent), який 

використовує всю вибірку для оновлення параметрів, стохастичний градієнтний 

спуск оновлює параметри моделі після кожного прикладу або батчу, що додає 

елемент стохастичності (випадковості) до процесу навчання. Це дозволяє 

алгоритму: 

− підвищувати швидкість навчання на ранніх етапах, адже оновлення 

відбуваються після кожного прикладу, а не після обробки всього набору 

даних; 

− уникати локальних мінімумів, які можуть бути проблемою для класичних 

методів, за рахунок коливань в оновленнях параметрів; 
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− поліпшувати збіжність для великих і розріджених даних, які часто 

зустрічаються у текстовій обробці, наприклад, в задачах на основі TF-IDF або 

інших векторизацій текстів. 

 

 

 

Рисунок 2.3 – Шлях оптимізації функції втрат при використанні Stochastic 

Gradient Descent. 

 

 

Однак, через природу випадковості у стохастичному підході функція втрат 

може змінюватися нерівномірно, що іноді ускладнює спостереження збіжності. Це 

вирішується використанням спеціальних модифікацій, таких як Momentum, 

RMSProp або Adam [11]. 

 

 

2.2.2 Структура алгоритму BERT 

 

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) — це одна з 

найбільш революційних моделей обробки природної мови (NLP), яка була   
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представлена дослідниками Google у 2018 році. На відміну від традиційних 

моделей, які обробляють текст зліва направо (або навпаки), BERT враховує 

контекст слова з обох сторін одночасно. Це дозволяє краще розуміти семантичний 

контекст і вирішувати широкий спектр NLP задач, таких як класифікація тексту, 

пошук відповіді на запити, розпізнавання сутностей тощо. 

Модель BERT була представлена у статті "BERT: Pre-training of Deep 

Bidirectional Transformers for Language Understanding". До її появи більшість 

моделей обробляли текст односторонньо (наприклад, GPT обробляє текст зліва 

направо). Це обмежувало розуміння контексту слова, адже значення слова часто 

залежить від слів, які стоять і до, і після нього [12]. 

BERT використовує механізм "трансформерів", вперше представлений у 

статті "Attention is All You Need". Основна ідея трансформерів полягає в механізмі 

"самоуваги" (self-attention), який дозволяє моделі приділяти увагу всім словам у 

реченні незалежно від їхньої позиції. 

Енкодер трансформера, що використовується в BERT, складається з багатьох 

ітеративних шарів, які покращують якість представлення даних. Головною 

особливістю BERT є здатність "бачити" весь текст одразу, а не обмежуватися 

фрагментами, як це роблять попередні моделі на основі рекурентних нейронних 

мереж. Такий підхід дозволяє ефективно вирішувати широкий спектр задач 

обробки тексту: від класифікації до генерації текстів. 

На рисунку 2.4 зображено схему роботи одного енкодера трансформера, який 

є основою BERT. Кожен енкодер складається з кількох ключових компонентів, що 

взаємодіють між собою для обробки вхідних даних і забезпечення врахування 

контексту. 

Початкові текстові дані (Input Embedding) перетворюються на векторні 

представлення. Кожне слово або токен кодується за допомогою вбудовувань 

(embeddings), які зберігають семантичну інформацію. Додатково враховуються 

позиційні вектори (Positional Encoding), що дозволяють моделі враховувати 

порядок слів у тексті. 
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Рисунок 2.4 – Структура одного енкодера трансформера в моделі BERT 

 

Багатоголова увага (Multi-Head Attention) це ключова частина трансформера, 

яка забезпечує взаємодію між усіма токенами у вхідному тексті. Кожен токен 

аналізує інші слова в реченні для врахування їхнього впливу. Завдяки 

багатоголовій структурі модель може зосереджуватися на різних аспектах 

контексту одночасно [13]. 

Додавання і нормалізація (Add & Norm). Після обчислення уваги результати 

додаються до початкового входу через залишкові зв’язки (residual connections) і 

нормалізуються, що допомагає стабілізувати навчання моделі.  

Пряма нейронна мережа (Feed Forward). На цьому етапі результати проходять 

через двошарову нейронну мережу, яка додає нелінійність до обчислень і дозволяє  



  31 

 

моделі краще адаптуватися до складних структур даних.  

 Вихідні дані енкодера (Output Encoding) передаються до наступного шару або 

на вихід моделі, якщо це останній енкодер у структурі.  

Завдяки такій багатошаровій структурі, кожен енкодер збагачує дані, що 

проходять через нього, поступово додаючи дедалі більше контекстуальної 

інформації. Це дозволяє моделі не лише враховувати прямі та зворотні зв’язки між 

словами, але й глибше розуміти їхній сенс у складних текстових структурах. 

Застосування такої архітектури робить BERT надзвичайно ефективним для 

широкого спектра завдань обробки природної мови, включаючи класифікацію 

тексту, виявлення сутностей, заповнення пропусків у тексті та навіть генерацію 

нових текстових даних [14]. 

Архітектура трансформера не лише забезпечує високу точність роботи 

моделі, але й дозволяє ефективно паралелізувати обчислення, що значно 

пришвидшує процес навчання навіть на великих наборах даних.  

 

 

2.2.3 Порівняння методів машинного навчання SGD та BERT 

 

Порівняння обраних методів, таких як SGD і BERT, є важливим кроком для 

розуміння їхніх сильних та слабких сторін у контексті аналізу текстових даних.  

Кожен із цих алгоритмів має свої унікальні характеристики, які роблять його більш 

або менш придатним для певних завдань. Як зазначено в таблиці 2.1, SGD 

(Стохастичний градієнтний спуск) є лінійним методом, який часто 

використовується для задач класифікації з відносно простими структурами даних. 

Завдяки своїй низькій ресурсомісткості, цей алгоритм ідеально підходить для 

проєктів, де пріоритетом є швидкість і ефективність використання обчислювальних 

потужностей. Він виконує класифікацію з помірною точністю, яка, однак, може 

бути достатньою для багатьох практичних задач. 
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Таблиця 2.1 – Порівняння характеристик SGD і BERT 

Критерій SGD BERT 

Призначення Лінійна класифікація Складні семантичні 

задачі 

Ресурсомісткість Низька Висока 

Точність Помірна Висока 

Складність реалізації Низька Висока 

 

Як видно з таблиці 2.1, ключова різниця між цими двома методами полягає у 

компромісі між точністю та обчислювальними ресурсами. Для задач, де висока 

точність є критичною, BERT стає очевидним вибором. Наприклад, у випадках, коли 

необхідно аналізувати тонкий контекст або складну семантику тексту, SGD не 

зможе забезпечити бажаної якості. Однак, якщо задачі не потребують таких 

високих вимог до точності, і головною метою є швидкість або масштабованість, то 

SGD є більш оптимальним рішенням [15].  

Це порівняння підкреслює, що вибір методу повинен базуватися на 

характеристиках конкретного проєкту. Ресурсні обмеження, тип задачі та бажана 

точність — усе це відіграє роль у прийнятті рішення. Наприклад, у системах 

реального часу, де важливі низькі затримки, SGD може забезпечити необхідний 

рівень продуктивності. Натомість для великих систем аналітики тексту, які 

вимагають високого рівня точності, використання BERT виправдане навіть за 

умови значних витрат ресурсів. 

 

 

2.3 Програмні засоби для розробки системи аналізу 

клієнтських відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Для створення програмної системи аналізу текстових даних було 

використано широкий спектр програмних засобів, які охоплюють як серверну, так   



  33 

 

і клієнтську частини. Серверна частина забезпечує виконання основних алгоритмів 

машинного навчання та обробку тексту, тоді як клієнтська частина відповідає за 

інтерактивність і зручність роботи кінцевого користувача. Поєднання цих засобів 

дозволяє забезпечити високу продуктивність, гнучкість і масштабованість системи. 

Нижче наведено детальний огляд використаних технологій. 

 

 

2.3.1 Мова програмування Python 

  

Python є основною мовою програмування, яка використовується для 

серверної частини системи. Її популярність у сфері машинного навчання 

обумовлена кількома ключовими перевагами. По-перше, Python забезпечує 

простоту написання коду завдяки зрозумілому синтаксису, що сприяє швидкій 

розробці. По-друге, її екосистема містить безліч бібліотек і фреймворків, 

спеціально розроблених для задач машинного навчання та аналізу даних. 

Однією з основних переваг Python є активна підтримка спільноти. Завдяки 

великій кількості навчальних матеріалів, прикладів та документації розробники 

можуть швидко знайти рішення для своїх задач. Це особливо важливо для проєктів, 

які вимагають інтеграції різних інструментів і алгоритмів [16]. 

Python також забезпечує кросплатформність, що дозволяє запускати код на 

різних операційних системах без необхідності значних змін. Це робить її ідеальним 

вибором для реалізації серверної частини, де важливими є масштабованість і 

адаптивність. 

Для цієї роботи Python використовувалася як основа для реалізації 

алгоритмів машинного навчання, таких як SGD і BERT, а також для створення 

REST API серверної частини за допомогою Flask. Такий підхід дозволив 

забезпечити стабільність і високу продуктивність системи. 
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2.3.2 Фреймворк Flask 

  

Flask є легким і гнучким фреймворком для створення веб-додатків на Python. 

У контексті цієї роботи Flask використовувався для розробки серверної частини, 

яка об'єднує алгоритми машинного навчання, обробку даних і API для взаємодії з 

клієнтською частиною системи. 

Однією з головних переваг Flask є його мінімалістичність, яка забезпечує 

високу швидкість розробки, зберігаючи при цьому достатню функціональність для 

складних застосунків. Завдяки модульній архітектурі Flask дозволяє інтегрувати 

додаткові бібліотеки та компоненти, що робить його ідеальним вибором для 

проєктів, які вимагають гнучкості [17]. 

У цій роботі Flask використовується для створення REST API, який 

забезпечує передачу даних між серверною та клієнтською частинами. API дозволяє 

обробляти запити клієнтів, передавати текстові дані для аналізу, запускати 

алгоритми машинного навчання (SGD і BERT), а також повертати результати 

аналізу. 

Основні функції Flask у проєкті: 

− обробка HTTP-запитів: Сервер отримує запити від клієнтської частини, 

аналізує їх і повертає відповіді у форматі JSON. Це забезпечує 

інтерактивність і зручність роботи з системою; 

− інтеграція з алгоритмами машинного навчання: Flask дозволяє запускати 

алгоритми, обробляти їх результати та передавати їх клієнту; 

− логування та обробка помилок: Фреймворк забезпечує зручні інструменти 

для відстеження виконання запитів і діагностики можливих проблем у роботі 

сервера. 

Додаткові бібліотеки та інструменти: 

− для полегшення роботи з даними та їх передачі в Flask інтегрувалися такі 

бібліотеки, як Flask-RESTful для створення API та Flask-CORS для роботи з 

запитами з різних доменів. Це дозволило значно спростити взаємодію 

серверної частини з клієнтською [18];  
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− Flask став основою серверної частини системи завдяки своїй простоті, 

гнучкості та активній підтримці спільноти. Він дозволив створити надійний 

бекенд, який ефективно працює з великими обсягами текстових даних і 

забезпечує стабільну роботу всієї системи. 

 

 

2.3.3 Бібліотеки для обробки даних 

  

Для підготовки текстових даних до аналізу у цьому проєкті були використані 

бібліотеки Pandas та NumPy, які є базовими інструментами для роботи з 

табличними і числовими даними в Python [19-20]. 

Pandas забезпечує простий і ефективний інтерфейс для маніпуляцій з даними. 

У цьому проєкті вона використовувалась для: 

− завантаження даних із зовнішніх джерел, таких як файли CSV або бази даних ; 

− попередньої обробки тексту: видалення пропущених значень, очищення 

даних від зайвих символів, перетворення текстів у зручний формат; 

− розподілу даних на навчальні та тестові набори для подальшого 

використання в алгоритмах машинного навчання; 

NumPy застосовувалась для високопродуктивних обчислень з числовими 

масивами. Її використання забезпечило: 

− ефективне виконання операцій з векторними представленнями тексту, таких 

як вектори TF-IDF [21]; 

− виконання матричних операцій для підготовки даних до класифікації за 

допомогою алгоритмів машинного навчання. 

Ці дві бібліотеки створили міцну основу для обробки текстових даних, 

дозволяючи виконувати масштабовані та ефективні операції з великими наборами 

даних. 
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2.3.4 Бібліотеки для машинного навчання 

 

Реалізація алгоритмів машинного навчання у цьому проєкті базувалася на 

двох основних бібліотеках: scikit-learn та Transformers. Ці бібліотеки стали 

невід'ємною частиною розробки завдяки своїй функціональності, простоті 

використання та широкій підтримці. 

Scikit-learn є однією з найпопулярніших бібліотек для класичного машинного 

навчання в Python. Вона надає потужний інструментарій для реалізації 

різноманітних алгоритмів, включаючи SGD, який був обраний для виконання задач 

класифікації текстових даних. Завдяки своєму інтуїтивно зрозумілому інтерфейсу 

scikit-learn дозволяє швидко створювати моделі, налаштовувати параметри та 

оцінювати їхню ефективність. У цьому проєкті бібліотека забезпечила ефективну 

реалізацію алгоритму, можливість роботи з великими обсягами даних та 

використання метрик для оцінки якості моделей. Зокрема, для обробки тексту було 

застосовано метод векторизації TF-IDF, що перетворює текстову інформацію у 

формат, придатний для обчислень. Це дозволило оптимально поєднувати простоту 

реалізації та продуктивність у задачах аналізу текстових даних [22]. 

Transformers від Hugging Face стала ключовою бібліотекою для роботи з 

алгоритмом BERT. Її використання дозволило інтегрувати сучасні мовні моделі, які 

демонструють високий рівень точності в задачах обробки природної мови. 

Transformers пропонує доступ до багатьох попередньо навчених моделей, що 

значно скорочує час розробки. У рамках цього проєкту модель BERT була 

адаптована для класифікації текстових даних шляхом її донавчання на  

специфічному наборі текстів. Бібліотека також надала інструменти для токенізації 

тексту та підготовки даних у формат, сумісний із моделлю. Завдяки цьому вдалося 

реалізувати складну архітектуру без потреби у значних обчислювальних ресурсах.  

Поєднання scikit-learn для класичних підходів і Transformers для сучасних 

трансформерних моделей забезпечило баланс між простотою реалізації, 

масштабованістю та високою точністю. Це створило умови для розробки  
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універсальної системи, здатної працювати як із базовими, так і зі складними 

задачами класифікації текстових даних. 

 

 

2.3.5 Інструменти для обробки тексту 

 

Обробка тексту є важливою складовою системи аналізу текстових даних, і 

для цієї задачі було використано кілька спеціалізованих бібліотек, таких як NLTK 

і spaCy. Ці інструменти забезпечують широкий спектр функцій для попередньої 

обробки тексту, що є ключовим етапом у процесі підготовки даних до аналізу.  

NLTK (Natural Language Toolkit) є однією з найстаріших і найбільш 

поширених бібліотек для обробки природної мови в Python. Її використання 

дозволило виконувати задачі токенізації, стемінгу, лематизації та очищення тексту. 

Завдяки багатому набору інструментів і вбудованих корпусів даних NLTK значно 

полегшила підготовку текстів до класифікації. Наприклад, у рамках цього проєкту 

стемінг і лематизація використовувались для зменшення тексту до його основних 

форм, що знижувало варіативність даних і підвищувало точність моделей 

машинного навчання [24]. 

SpaCy є більш сучасним і високопродуктивним інструментом для обробки 

тексту. Вона надає готові мовні моделі, оптимізовані для швидкої та точної роботи. 

У проєкті spaCy використовувалась для вилучення сутностей, токенізації та 

розбиття тексту на речення. Однією з ключових переваг spaCy є її інтеграція з 

іншими інструментами машинного навчання, що дозволило ефективно об'єднувати 

попередню обробку тексту з алгоритмами класифікації [23]. 

Комбінація цих двох бібліотек забезпечила гнучкість у роботі з текстами 

різних форматів і складності. NLTK використовувалась для базових операцій, тоді 

як spaCy застосовувалась для швидшої та більш специфічної обробки великих 

текстових масивів. Завдяки цим інструментам вдалося стандартизувати текстові 

дані, що суттєво підвищило якість аналізу та результати роботи алгоритмів. 
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Обробка тексту із використанням цих інструментів стала ключовим етапом у 

створенні універсальної системи, здатної працювати з різними типами текстових 

даних. 

 

 

2.3.6 Інструменти розробки клієнтської частини 

 

Клієнтська частина системи була розроблена з використанням JavaScript і 

React — сучасних технологій, які забезпечують високу продуктивність, 

інтерактивність і зручність користування. React став основним інструментом для 

створення динамічного інтерфейсу користувача, дозволяючи швидко реалізувати 

складні компоненти з підтримкою багаторазового використання [25-26]. 

React відомий своєю компонентною архітектурою, що дозволяє розробникам 

розділяти користувацький інтерфейс на незалежні частини. Це значно спрощує 

процес розробки та тестування, а також забезпечує легкість у внесенні змін. У 

цьому проєкті React використовувався для створення таких функціональних 

елементів, як: 

− динамічні форми для введення текстових даних; 

− візуалізація результатів класифікації у вигляді таблиць і графіків; 

− інтерактивні панелі управління для запуску алгоритмів аналізу та 

налаштування параметрів. 

JavaScript забезпечив гнучкість у реалізації логіки клієнтської частини, 

включаючи обробку подій, валідацію даних і взаємодію з серверною частиною 

через REST API. Використання бібліотек, таких як Axios, спростило інтеграцію з 

сервером, забезпечуючи швидку передачу даних між клієнтом і сервером. 

Важливою особливістю клієнтської частини є її адаптивність. Використання CSS-

фреймворків та медіа-запитів дозволило створити інтерфейс, який коректно 

відображається на різних пристроях, включаючи настільні комп’ютери, планшети 

та смартфони. Це забезпечує зручність роботи для користувачів незалежно від 

їхньої технічної бази.  
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Таким чином, JavaScript і React у поєднанні створили потужний інструмент 

для реалізації клієнтської частини системи, забезпечуючи зручний, гнучкий і 

інтерактивний інтерфейс для кінцевого користувача. 

 

 

2.4 Висновки до розділу 

 

У цьому розділі було розглянуто математичні основи та засоби, необхідні для 

реалізації системи автоматизованого аналізу текстових даних. Детально описано 

принципи роботи алгоритмів, використаних у дослідженні, зокрема SGD та BERT, 

які забезпечують високу точність і гнучкість у задачах класифікації текстових 

відповідей. Окрему увагу приділено методам попередньої обробки текстових 

даних, які включають токенізацію, стемінг, лематизацію та перетворення текстів у 

числовий формат. 

Розглянуто інструменти, які використовувалися для реалізації алгоритмів і 

підготовки даних. Такі бібліотеки, як scikit-learn і Transformers, забезпечили 

зручність і ефективність у розробці моделей. Додатково проаналізовано засоби 

обробки тексту, які дозволяють стандартизувати дані та підвищити якість аналізу. 

Результатом цього розділу стало створення теоретичної бази для практичної 

реалізації системи. Отримані знання заклали основу для інтеграції алгоритмів у 

програмну систему та дозволили визначити оптимальні підходи до вирішення 

задач класифікації текстових даних у маркетингових кампаніях. 
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3 ОПИС ПРОГРАМНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ СИСТЕМИ 

АНАЛІЗУ КЛІЄНТСЬКИХ ВІДПОВІДЕЙ У 

МАРКЕТИНГОВИХ КАМПАНІЯХ 

 

У цьому розділі розглядається реалізація програмної системи, призначеної 

для автоматизованого аналізу текстових відповідей клієнтів з використанням 

методів машинного навчання. Особливу увагу приділено технічним аспектам, які 

забезпечують ефективність і надійність системи. 

Спочатку описується архітектура програмної системи, яка складається з 

серверної частини, клієнтського інтерфейсу, бази даних та моделей машинного 

навчання. Далі розглядається модель представлення даних, включаючи структуру 

бази даних та її інтеграцію з іншими компонентами системи. 

Основна частина розділу присвячена реалізації ключових компонентів, таких 

як алгоритми машинного навчання та API, які забезпечують взаємодію між різними 

частинами системи. Також детально описано процес розробки клієнтської частини, 

її дизайн та функціональні можливості. 

Важливою частиною реалізації є тестування системи, яке охоплює перевірку 

коректності роботи API, моделей машинного навчання та клієнтського інтерфейсу. 

Завершується розділ описом документації, що включає інструкції для користувачів 

та технічну документацію для розробників. 

Цей розділ демонструє практичну реалізацію теоретичних підходів, 

викладених у попередніх розділах, та показує, як були вирішені поставлені задачі 

у контексті програмного забезпечення. 
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3.1 Архітектура програмної системи аналізу клієнтських 

відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Архітектура програмної системи забезпечує взаємодію між її компонентами 

для досягнення мети автоматизованого аналізу текстових даних. Основні 

компоненти системи включають серверну частину, клієнтський інтерфейс, базу  

даних та моделі машинного навчання. Кожен із компонентів виконує свою 

функцію, забезпечуючи узгоджену роботу системи. На рисунку 3.1 зображено 

схему архітектури системи, що ілюструє взаємодію між її компонентами.   

 

 

 

Рисунок 3.1 – Схема архітектури системи 

 

Серверна частина, реалізована за допомогою Flask, виконує роль 

посередника між клієнтським інтерфейсом, базою даних і моделями машинного 

навчання. Вона відповідає за обробку запитів, виконання алгоритмів машинного 

навчання (SGD і BERT), а також збереження та отримання даних із бази даних.  

Клієнтська частина, розроблена з використанням React, забезпечує зручний і 

інтерактивний інтерфейс для користувачів. Вона дозволяє завантажувати текстові 

дані, запускати алгоритми аналізу та переглядати результати у вигляді таблиць і 

графіків.  
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База даних побудована на SQLite і зберігає текстові відповіді, результати 

аналізу, а також метаінформацію про виконані операції. Її структура забезпечує 

швидкий доступ до даних і можливість їх подальшої обробки [27]. 

Моделі машинного навчання інтегровані у серверну частину і виконують 

основні задачі системи — класифікацію текстових даних. Для цього були 

використані алгоритми SGD і BERT, які забезпечують баланс між швидкістю і 

точністю аналізу. 

 

 

3.2 Структура бази даних та характеристики таблиць 

 

У цьому підрозділі розглядається модель даних, яка використовується для 

збереження та обробки інформації в програмній системі. База даних побудована на 

основі реляційної моделі й забезпечує зберігання текстових відповідей, інформації 

про моделі машинного навчання, їх результати, а також метаінформації, необхідної 

для функціонування системи. 

На рисунку 3.2 представлено схему бази даних, яка включає ключові таблиці 

та зв’язки між ними. Кожна таблиця має чітко визначену структуру, яка забезпечує 

зручність збереження, доступу та модифікації даних. 

У моделі бази даних передбачено кілька ключових таблиць, кожна з яких 

виконує свою специфічну роль у функціонуванні програмної системи. 

Таблиця models відповідає за збереження інформації про моделі машинного 

навчання, які використовуються в системі. У ній зберігаються такі атрибути, як 

унікальний ідентифікатор, тип моделі, шлях до файлів моделі та векторизатора, а 

також статус активності. Це дозволяє гнучко керувати моделями, вмикаючи або 

вимикаючи їх використання в залежності від потреб користувачів. Крім того, 

таблиця має зв’язок із таблицею users, яка зберігає інформацію про власників 

моделей, та таблицею model_types, що класифікує моделі за їхнім типом.   

Таблиця users є основною для зберігання даних про користувачів системи. 

Вона містить унікальний ідентифікатор, логін, пароль, ім’я користувача та статус   
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адміністратора. Така структура забезпечує базові функції аутентифікації та 

авторизації, а також дозволяє відстежувати дії окремих користувачів. 

 

 

 

Рисунок 3.2 – Схема бази даних 

 

Таблиця response_log виконує роль журналу для запису результатів аналізу 

текстових відповідей. У ній зберігається текст відповіді, передбачений та 

фактичний класи, статус правильності передбачення, а також зворотний зв'язок від 

користувачів. Ця таблиця має зв’язок із таблицями models (для відображення, яка 

модель виконувала аналіз) та labels (для зберігання можливих класів тексту). Така   
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структура дозволяє відслідковувати результати аналізу та виконувати 

ретроспективний аналіз якості роботи моделей. 

Для відображення історії навчання моделей у базі даних використовується 

таблиця model_training_log. Вона зберігає інформацію про кожне тренування,  

зокрема розмір навчальної вибірки, точність моделі, F1-метрику та нотатки про 

тренувальний процес. Це забезпечує можливість аналізу якості роботи моделей та 

їх удосконалення. 

Навчальні дані для моделей зберігаються у таблиці training_data, яка включає 

текстові приклади, відповідні типи текстів та метаінформацію. Зв’язок цієї таблиці 

із models забезпечує гнучкість у використанні різних наборів даних для різних 

моделей. 

Таблиця labels містить описи можливих класів текстових відповідей. Її 

інтеграція з іншими таблицями, такими як response_log та training_data, дозволяє 

забезпечити єдність і цілісність даних у системі. 

Останньою важливою таблицею є model_types, яка класифікує моделі за 

їхнім типом. Це дозволяє системі підтримувати кілька типів алгоритмів, 

адаптуючись до різних потреб користувачів. 

Ця структура бази даних забезпечує узгодженість, ефективність і 

масштабованість роботи системи, дозволяючи швидко додавати нові 

функціональні можливості та підтримувати високий рівень продуктивності.  

 

 

3.3 Реалізація основних компонентів системи аналізу 

клієнтських відповідей у маркетингових кампаніях  

 

Реалізація основних компонентів програмної системи охоплює алгоритми 

машинного навчання, API для взаємодії між компонентами, а також механізми 

інтеграції серверної частини з клієнтським інтерфейсом і базою даних. Основні 

компоненти системи забезпечують виконання ключових функцій: класифікації 

текстових даних, обробки запитів та збереження результатів.  
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На рисунку 3.3 представлено блок-схему, яка ілюструє основний потік 

роботи системи. Схема демонструє, як текстові дані проходять через етапи 

попередньої обробки, вибір активної моделі класифікації (SGD або BERT), а також 

завершуються збереженням результатів в базі даних. 

 

 

 

Рисунок 3.3 – Блок-схема потоку роботи системи 

 

У системі використовуються два алгоритми — SGD і BERT, які реалізовано 

в серверній частині. 

SGD — простий і швидкий алгоритм, який забезпечує базову класифікацію 

текстових даних. Він використовується для завдань, які потребують високої 

швидкості обробки даних із помірними вимогами до точності. [10] 

BERT — сучасний алгоритм обробки природної мови, який демонструє 

високу точність у складних задачах класифікації. У цій системі BERT  
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використовується для глибокого аналізу текстів і виявлення прихованих 

закономірностей [14].  

Реалізація алгоритмів базується на бібліотеках scikit-learn і Transformers. Під 

час роботи система автоматично обирає відповідний алгоритм залежно від типу 

аналізу, заданого користувачем. 

API реалізовано за допомогою Flask, що дозволяє забезпечити гнучку 

взаємодію між сервером і клієнтською частиною системи. API включає такі основні 

функції: 

− отримання текстових даних від клієнта; 

− передача даних у модель для аналізу; 

− повернення результатів класифікації у зручному форматі; 

− збереження результатів у базі даних. 

Ключовою особливістю API є модульність, що дозволяє легко додавати нові 

функції або моделі без суттєвих змін у загальній архітектурі системи.  

Серверна частина забезпечує зберігання, обробку та аналіз даних, тоді як 

клієнтський інтерфейс, реалізований на основі React, надає зручний інструмент для 

взаємодії з користувачем. Дані передаються через API, забезпечуючи надійну та 

швидку комунікацію між компонентами. 

Результати класифікації, отримані від моделей, зберігаються в базі даних 

SQLite, що дозволяє відновлювати попередні результати, проводити аналіз історії 

та забезпечувати повторне використання даних для донавчання моделей.  

 

 

3.4 Розробка інтерфейсу для системи аналізу клієнтських 

відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Інтерфейс є центральним елементом взаємодії користувача з системою. Для 

його реалізації використовувалися сучасні веб технології, зокрема JavaScript та 

React, які забезпечують високу продуктивність, адаптивність і зручність. Розробка 

клієнтської частини орієнтована на простоту та інтуїтивність у використанні.  
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Дизайн інтерфейсу побудовано на мінімалістичному стилі, що використовує 

чітку типографіку та обмежену палітру кольорів. Це дозволяє зменшити візуальне 

навантаження на користувача і забезпечує легкість сприйняття інформації. 

Інтерфейс є адаптивним, що дає змогу працювати з ним на різних пристроях, таких 

як комп’ютери, планшети чи смартфони. 

Функціональність інтерфейсу включає кілька ключових компонентів. 

Головна панель забезпечує навігацію між основними розділами системи, такими як 

аналіз текстів, перегляд історії виконаних задач і налаштування. У модулі аналізу 

текстів користувач може завантажувати текстові дані, обирати метод аналізу 

(наприклад, SGD або BERT) і запускати алгоритм. Під час виконання задачі 

відображається її поточний статус. 

Результати аналізу представлені у вигляді таблиць і графіків, що полегшує 

їхню інтерпретацію. Наприклад, для кожного тексту відображаються передбачений 

клас, фактичний клас (за наявності) та ймовірність передбачення. У налаштуваннях 

користувач може обирати активну модель, завантажувати нові навчальні дані або 

переглядати журнал роботи. 

Інтерфейс забезпечує інтеграцію з серверною частиною через API. Це 

дозволяє виконувати запити до бази даних, запускати обрані алгоритми та 

отримувати зворотний зв’язок у реальному часі. Для зручності користувачів 

реалізовано повідомлення про стан завдань, інтерактивні підказки та валідацію 

введених даних. Такі функції роблять систему зручною та ефективною в 

повсякденному використанні. 

 

 

3.5 Тестування програмної системи аналізу клієнтських 

відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Тестування програмної системи є важливим етапом розробки, що дозволяє 

оцінити її стабільність, ефективність і відповідність вимогам. У рамках цього   
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процесу перевірялись як окремі компоненти системи, так і їх взаємодія між собою. 

Основні аспекти тестування включали перевірку API, алгоритмів машинного 

навчання та клієнтського інтерфейсу. 

Тестування API забезпечило перевірку коректності обробки запитів і 

відповідей серверної частини. Для цього використовувалися як реальні, так і 

симульовані дані, що дозволило виявити можливі помилки в обробці запитів,  

передачі даних між клієнтом і сервером, а також у взаємодії з базою даних. Окрему 

увагу було приділено тестуванню сценаріїв з некоректними або неповними даними, 

щоб забезпечити стабільність системи за різних умов. 

Алгоритми машинного навчання, такі як SGD і BERT, перевірялись на 

навчальних і тестових наборах даних. Основними критеріями оцінки були точність 

класифікації, продуктивність і стабільність роботи моделей. Крім того, проводився 

аналіз метрик якості, таких як F1-міра, щоб перевірити ефективність моделей у 

реальних умовах використання [10-13]. 

Клієнтський інтерфейс тестувався на предмет відповідності дизайну, 

зручності використання та коректності функціонування. Були перевірені всі 

функціональні можливості, включаючи завантаження текстових даних, запуск 

аналізу та перегляд результатів. Окрему увагу приділено тестуванню адаптивності 

інтерфейсу, що гарантує його коректну роботу на різних пристроях.  

Під час тестування були проведені як ручні, так і автоматизовані перевірки. 

Ручне тестування дозволило оцінити досвід користувача та виявити недоліки у 

зручності інтерфейсу. Автоматизоване тестування забезпечило перевірку великої 

кількості сценаріїв, що охоплюють роботу з базою даних, алгоритмами та API. 

Результати тестування підтвердили стабільність і надійність системи. 

Виявлені під час тестування недоліки були виправлені, що дозволило досягти 

високого рівня відповідності системи поставленим вимогам і її готовності до 

реального використання. 
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3.6 Висновки до розділу 

 

У цьому розділі було детально описано програмну реалізацію системи для 

автоматизації аналізу текстових даних. Було розглянуто архітектуру системи, яка 

поєднує серверну частину, клієнтський інтерфейс і базу даних, що забезпечує її 

функціональність і масштабованість. Описано модель представлення даних, 

включаючи структуру бази даних та зв’язки між основними таблицями, що 

гарантує цілісність і ефективність збереження даних. 

Ключовими компонентами системи стали алгоритми машинного навчання — 

SGD і BERT, реалізовані для виконання задач класифікації текстів. У процесі 

реалізації були створені механізми взаємодії через API, що забезпечують 

безперебійний зв’язок між компонентами системи та швидку обробку запитів. 

Клієнтський інтерфейс, розроблений на основі React, надає користувачам 

зручний і функціональний доступ до можливостей системи. Було враховано 

аспекти дизайну, адаптивності та інтуїтивності, що забезпечують комфортне 

використання системи на різних пристроях. 

Тестування підтвердило стабільність і надійність усіх компонентів системи. 

Було перевірено роботу алгоритмів, API та інтерфейсу, а також виявлено та 

усунено недоліки, що забезпечило відповідність системи поставленим вимогам.  

У результаті проведеної роботи створено програмну систему, яка забезпечує 

точний і швидкий аналіз текстових даних, відповідає сучасним вимогам і має 

потенціал для подальшого вдосконалення та розширення функціональності.  
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4 РОБОТА КОРИСТУВАЧА З СИСТЕМОЮ АНАЛІЗУ 

КЛІЄНТСЬКИХ ВІДПОВІДЕЙ У МАРКЕТИНГОВИХ 

КАМПАНІЯХ 

 

Цей розділ присвячено опису роботи користувача з розробленою 

програмною системою. Наведено інструкції з інсталяції програмного забезпечення, 

зазначено вимоги до обчислювальної техніки, а також продемонстровано основний 

функціонал системи. Крім того, у розділі розглядається тестування на реальних 

даних, що підтверджує відповідність системи заявленим вимогам. 

 

 

4.1 Інсталяція програмного забезпечення 

 

Інсталяція програмного забезпечення є важливим етапом, що включає 

встановлення серверної частини, налаштування бази даних та запуск клієнтського 

інтерфейсу. У процесі інсталяції користувачеві необхідно виконати низку 

послідовних дій для коректної роботи системи. 

Серверна частина побудована на Python і Flask, тому перш за все необхідно 

встановити Python версії 3.9 або новішої. Завантаження вихідного коду 

здійснюється з репозиторію, після чого виконується встановлення залежностей 

через команду pip install -r requirements.txt. Після успішного виконання цих дій 

сервер запускається за допомогою команди flask run, що активує основний 

функціонал системи. 

Наступним кроком є налаштування бази даних. У системі використовується 

SQLite, що забезпечує простоту конфігурації. Користувачеві потрібно 

переконатися у наявності SQLite на своєму пристрої, після чого створити базу  

даних через команди flask db init, flask db migrate і flask db upgrade. На цьому етапі 

структура таблиць, визначених у системі, формується автоматично. 
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Клієнтська частина розроблена на React, що потребує встановлення Node.js і 

менеджера пакетів npm. Після виконання команд для встановлення залежностей та 

запуску клієнтського інтерфейсу користувач отримує повідомлення про успішний 

запуск сервісу і доступ до веб-додатка через браузер. Успішний запуск 

підтверджується відкриттям головної сторінки інтерфейсу, де можна виконати вхід 

до системи або зареєструватися. 

Перевірка завершення інсталяції передбачає перехід за адресою 

http://localhost:3000, що відкриває головну сторінку веб-інтерфейсу. 

Такий підхід до інсталяції забезпечує чітке виконання всіх етапів і гарантує 

коректну роботу програмної системи. Якщо потрібні додаткові вказівки, вони 

можуть бути включені залежно від специфіки середовища або потреб користувача.  

 

 

4.2 Вимоги до обчислювальної техніки 

 

Розроблена програмна система для аналізу текстових відповідей клієнтів 

використовує два підходи до класифікації тексту: SGD (Stochastic Gradient Descent) 

та BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers). Хоча обидва 

методи демонструють високу ефективність, вони мають суттєві відмінності в 

ресурсомісткості, що безпосередньо впливає на вимоги до обчислювальної техніки.  

 Метод SGD є легким у реалізації та характеризується низькими 

обчислювальними витратами. Для його навчання достатньо мінімального 

апаратного забезпечення: 

− процесор: двоядерний із тактовою частотою 2.0 ГГц; 

− оперативна пам’ять: 4 ГБ для обробки невеликих і середніх обсягів даних; 

− місце на диску: близько 500 МБ для збереження даних і логів; 

− операційна система: Windows 10 або новіша, Ubuntu 18.04 або новіша, macOS 

10.15 або новіша. 

SGD не потребує потужного графічного процесора (GPU) і добре працює 

навіть на звичайних ноутбуках чи персональних комп’ютерах. Такий підхід   
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забезпечує швидке навчання та класифікацію без значних витрат ресурсів.  

 На відміну від SGD, BERT є значно більш ресурсоємною моделлю через свою 

складну архітектуру трансформерів і мільйони параметрів. Оскільки в системі 

передбачено навчання моделі з нуля, вимоги до апаратного забезпечення значно 

зростають: 

− процесор: чотиридерний із тактовою частотою 3.0 ГГц або вище; 

− оперативна пам’ять: мінімум 16 ГБ, щоб забезпечити обробку великих 

обсягів даних під час навчання; 

− графічна карта (GPU): бажано NVIDIA із підтримкою CUDA, наприклад, 

RTX 3060 або новіша. Навчання BERT на CPU є надзвичайно повільним, 

тому використання GPU є практично обов'язковим [28]; 

− місце на диску: не менше 10 ГБ для збереження моделі, даних і проміжних 

результатів. 

SGD забезпечує швидкість і невибагливість до ресурсів, що робить його 

ідеальним для сценаріїв, де важливі час і простота інтеграції. BERT, натомість, 

дозволяє враховувати складний контекст текстів, проте вимагає значних 

обчислювальних потужностей. Для виконання завдання з використанням BERT у 

продакшн-середовищі рекомендується хмарна інфраструктура або сервер із 

потужними GPU. 

 Для запуску системи на невеликому обсязі даних можна обмежитися 

апаратними ресурсами, придатними для роботи SGD. Однак, якщо обсяги даних 

великі або передбачається використання BERT, необхідно мати доступ до серверів 

із GPU або використовувати хмарні сервіси, такі як Google Cloud, AWS чи Microsoft 

Azure, які підтримують обчислення на GPU. 

Таким чином, вимоги до обчислювальної техніки змінюються залежно від 

обраного методу навчання та обсягу даних. Такий підхід дозволяє адаптувати 

систему до доступного апаратного забезпечення без значної втрати 

продуктивності. 
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4.3 Демонстрація функціоналу системи аналізу клієнтських 

відповідей у маркетингових кампаніях 

 

Головна сторінка системи забезпечує доступ до основного функціоналу 

програми, включаючи вибір активної моделі та аналіз тексту. Її дизайн 

орієнтований на простоту і зручність використання, що дозволяє користувачам 

швидко розпочати роботу. 

На рисунку 4.1 представлено головну сторінку програми. У верхній частині 

інтерфейсу розташована панель навігації, яка містить основні вкладки: Home, 

Models, та Statistics. Ці вкладки дозволяють користувачам перемикатися між 

головною сторінкою, списком моделей та модулем статистики. 

На центральній частині сторінки користувач може обрати активну модель зі 

списку (наприклад, LeadInterestDetector) та ввести текст для аналізу у відповідне 

поле. Після натискання кнопки Analyze, система обробляє текст та надає 

результати на основі вибраної моделі. 

 

 

Рисунок 4.1 – Головна сторінка системи аналізу клієнтських відповідей у 

маркетингових кампаніях 

  



  54 

 

Сторінка зі списком моделей надає користувачам огляд усіх доступних 

моделей для аналізу текстових даних. Вона забезпечує швидкий доступ до деталей 

кожної моделі, дозволяє переглядати статистику тренувань та редагувати 

параметри моделей. 

На рисунку 4.2 зображено інтерфейс списку моделей. Кожен рядок таблиці 

представляє окрему модель, зокрема, LeadInterestDetector, SentimentInsightPro та 

SmartFollowUpPredictor. Для кожної моделі вказуються наступні параметри: 

− остання дата тренування; 

− рівень точності (Accuracy); 

− значення F1 Score; 

− поточний етап тренування (Stage). 

Окрім того, кожна модель має кнопку View, яка дозволяє користувачам 

переглядати деталі, тренувальні результати або оновлювати модель. Інтерфейс 

забезпечує чітке представлення інформації, що спрощує вибір потрібної моделі.  

 

 

Рисунок 4.2 – Список доступних моделей у програмі 

 

Сторінка з деталями моделі відіграє ключову роль у взаємодії користувача з 

системою. Вона дозволяє отримати всебічне уявлення про характеристики моделі, 

історію її навчання та результати, досягнуті під час аналізу даних. Головна мета 

цього функціоналу – забезпечити користувача повною і зрозумілою інформацією 

про модель, яка використовується для аналізу текстових відповідей.  
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На рисунку 4.3 представлено інтерфейс сторінки з деталями моделі 

LeadInterestDetector. У верхній частині сторінки користувач може побачити 

основну інформацію про модель, зокрема: 

− назва моделі, яка допомагає ідентифікувати модель серед інших доступних у 

системі; 

− короткий опис поля, який дає уявлення про призначення моделі, її ключові 

функції та особливості; 

− дата створення моделі, що дозволяє відстежувати хронологію роботи з 

моделлю та час її останнього оновлення. 

Ця інформація важлива для швидкого доступу до ключових характеристик 

моделі, особливо у випадках, коли система містить кілька різних моделей.  

 

 

 

Рисунок 4.3 – Інтерфейс сторінки деталей моделі 

 

Нижче розташована секція з історією тренувань моделі. Вона представлена у 

вигляді таблиці, яка включає такі поля: 

− час початку та завершення тренування. Це дозволяє оцінити, скільки часу 

знадобилося для навчання моделі; 

− Accuracy – загальна ефективність моделі на тестових даних;  
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− F1 Score – важливий показник, який враховує баланс між точністю та 

повнотою; 

− розмір навчальної вибірки (Train Size). Дає уявлення про кількість даних, 

використаних для тренування. 

Ця секція дозволяє користувачам легко відслідковувати прогрес моделі, 

аналізувати результати кожного етапу тренування та виявляти потенційні 

проблеми. Наприклад, якщо точність моделі починає знижуватися з кожною 

сесією, це може свідчити про необхідність змін у підготовці даних або конфігурації 

алгоритмів. 

Секція Responses, представлена на рисунку 4.4, відображає список 

відповідей, які були оброблені обраною моделлю. Ця таблиця є ключовим 

інструментом для аналізу якості роботи моделі, оскільки вона дозволяє 

переглядати передбачені та фактичні мітки відповідей, а також оцінювати 

коректність виконаної класифікації. 

 

 

 

Рисунок 4.4 – Список відповідей 

 

Кожен рядок таблиці містить такі дані: 

− Response Text: текст відповідей, які проходили через процес аналізу;  
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− Predicted Label: категорія, яку модель автоматично призначила відповідній 

відповіді; 

− Actual Label: фактична категорія, яку можна відредагувати вручну у разі 

помилкової класифікації; 

− Is Correct: поле, що вказує, чи збігається передбачена модель мітка з 

фактичною; 

− Comment: додаткове поле, куди користувач може вносити примітки, що 

стосуються конкретної відповіді; 

− Actions: кнопка Edit, яка відкриває інтерфейс для редагування міток та 

коментарів. 

Цей інтерфейс не лише забезпечує візуалізацію результатів роботи моделі, 

але й надає можливість для оперативного вдосконалення класифікації. Наприклад, 

якщо передбачена модель мітка виявиться помилковою, користувач може 

відредагувати її, зазначивши правильну категорію. Це особливо важливо для 

подальшого покращення роботи моделі, оскільки такі дані можуть бути 

використані для повторного навчання. 

Секція Responses ілюструє не тільки функціональні можливості системи, але 

й підкреслює її зручність для користувачів. 

Модальне вікно редагування відповіді, показане на рисунку 4.5, забезпечує 

можливість внесення змін до міток та додавання коментарів до аналізованих 

відповідей. Воно є важливим інструментом для покращення точності роботи 

системи, оскільки дозволяє користувачам вручну уточнювати категорії текстів і 

залишати додаткові примітки. 
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Рисунок 4.5 – Модальне вікно для редагування результатів 

 

У верхній частині вікна розташоване поле Actual Label, яке надає можливість 

вибору правильного значення мітки для відповіді з випадаючого списку. Це 

особливо корисно у випадках, коли автоматична класифікація виявилася хибною.  

Нижче розміщено поле Comment, де користувач може залишити текстову 

примітку, що уточнює контекст або пояснює причину коригування мітки. 

Наприклад, у даному прикладі зазначено, що повідомлення насправді має 

позитивний характер, що може бути використано для подальшого аналізу або 

тренування моделі. 

Дві кнопки в нижній частині модального вікна дозволяють завершити процес 

редагування: 

− Cancel — скасовує внесені зміни і закриває модальне вікно; 

− Save Changes — зберігає зміни і оновлює відповідні дані в системі. 

Функціональність цього інтерфейсу дозволяє користувачам активно 

взаємодіяти із системою та впливати на її результати, сприяючи більш точному та 

релевантному аналізу текстових даних.  
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Наступним компонентом інтерфейсу є сторінка Retrain Model, представлена 

на рисунку 4.6. Ця сторінка відіграє ключову роль у процесі адаптації моделі до 

нових даних і покращення її продуктивності. 

 

 

 

Рисунок 4.6 – Сторінка тренування моделі 

 

На сторінці Retrain Model користувач має змогу вибрати відповіді, які будуть 

використані для повторного тренування моделі. Це здійснюється шляхом 

встановлення прапорців у відповідних рядках таблиці Responses Table, яка 

відображає всі доступні відповіді. Таблиця містить кілька колонок: 

− Response Text — текст відповіді, який аналізується; 

− Predicted Label — мітка, що була призначена системою під час первинної 

обробки; 

− Actual Label — мітка, яка була уточнена користувачем (за необхідності); 
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− Is Correct — індикатор, який вказує, чи правильним було первинне 

передбачення; 

− User Feedback — додатковий текстовий коментар, залишений користувачем. 

Після вибору потрібних записів користувач активує процес повторного 

навчання натисканням відповідної кнопки (наприклад, Retrain). Система обробляє 

вибрані дані, включаючи їх у тренувальну вибірку, що дозволяє моделі враховувати 

попередні помилки й покращувати точність аналізу в майбутньому. 

Функціонал цієї сторінки дозволяє зробити процес навчання інтерактивним і 

зосередженим на актуальних потребах користувача. Це важливо, оскільки дозволяє 

швидко адаптувати модель до змін у характері даних, забезпечуючи її відповідність 

реальним умовам роботи. 

Сторінка створення нової моделі дозволяє користувачам налаштувати всі 

необхідні параметри для формування нової машинної моделі. Цей функціонал є 

одним із ключових елементів системи, оскільки він забезпечує інтуїтивний процес 

налаштування для користувачів із різними рівнями технічної підготовки. 

На рисунку 4.7 показано інтерфейс сторінки Create a New Model. У 

користувача є можливість задати наступні параметри: 

− Model Name (Назва моделі): Це унікальне текстове поле, у яке користувач 

вводить назву моделі, що дозволяє ідентифікувати її серед інших у системі; 

− Description (Опис): Поле для текстового опису мети або особливостей моделі. 

Воно корисне для документування задачі, яку виконує модель; 

− Select Model Type (Тип моделі): Розкривний список, у якому можна вибрати 

тип моделі, що використовується для аналізу. Наприклад, це може бути BERT 

або SGD; 

− Upload Dataset (Завантаження датасету): Інструмент для вибору файлу з 

датасетом. Цей файл повинен містити дані для навчання моделі, наприклад, 

CSV або текстовий файл.  
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Рисунок 4.7 – Сторінка створення нової моделі 

 

Після заповнення всіх полів користувач натискає кнопку Submit, яка запускає 

процес створення моделі. Після цього система проводить валідацію введених 

даних, а також ініціює завантаження і попередню обробку датасету. Якщо всі етапи 

проходять успішно, модель додається до загального списку. 

Інтуїтивний дизайн сторінки дозволяє користувачам зручно працювати з 

нею, не вдаючись до складних технічних налаштувань. Для більшої наочності цей 

процес можна доповнити скріншотами успішного завершення створення моделі.  

Сторінка статистики надає користувачам деталізовану інформацію про 

роботу обраної моделі, включаючи основні метрики точності, розподіл коректних 

та некоректних відповідей, а також детальні метрики для кожного класу. Цей 

функціонал дає можливість відстежувати ефективність моделі та її відповідність 

заданим очікуванням. 

На рисунку 4.8 представлено верхню частину сторінки статистики для моделі 

LeadInterestDetector. Вона включає такі ключові компоненти: 

− Model Information: Загальні дані про модель, зокрема кількість оброблених 

відповідей (Total Responses), кількість коректних (Correct Responses) та 

некоректних (Incorrect Responses) результатів, а також кількість проведених 
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тренувань (Training Sessions). Такий формат подання інформації дозволяє 

швидко оцінити загальний стан моделі; 

− графічне представлення коректних та некоректних відповідей: Діаграма у 

форматі кругової діаграми ілюструє розподіл відповідей, що наочно 

демонструє відсоток коректно та некоректно класифікованих даних. 

 

 

 

Рисунок 4.8 – Сторінка статистики 

 

У нижній частині сторінки (рисунок 4.9) відображається детальна інформація 

про метрики моделі для кожного класу: 

− таблиця Class Metrics демонструє метрики точності (Precision), повноти 

(Recall), значення F1 Score та кількість прикладів для кожного класу; 

− (Support). Ця інформація є критично важливою для оцінки балансу роботи 

моделі для різних типів відповідей; 

− графічне відображення метрик: стовпчасті діаграми надають користувачам 

можливість візуально порівнювати значення метрик F1 Score та Accuracy для 

кожного класу, що сприяє швидкому аналізу ефективності моделі. 

  



  63 

 

 

 

Рисунок 4.9 – Сторінка статистики 

 

Такий підхід до подання статистики дозволяє користувачам глибше розуміти 

сильні та слабкі сторони моделі, а також приймати обґрунтовані рішення щодо її 

покращення. 

 

 

4.4 Висновки до розділу 

 

У цьому розділі було проведено детальний огляд функціональності 

розробленої програмної системи, а також її тестування на реальних даних. Було 

продемонстровано, що система забезпечує зручну взаємодію з користувачами, 

пропонуючи інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для створення, тренування та оцінки 

моделей машинного навчання. 

Також були наведені вимоги до обчислювальної техніки, які враховують 

складність моделей та їхні апаратні потреби. Інсталяція програмного забезпечення  
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включає налаштування серверної частини, бази даних та клієнтського інтерфейсу, 

що робить систему придатною для швидкого впровадження в робочі процеси.  

Таким чином, розроблена система забезпечує комплексний підхід до аналізу 

текстових даних, пропонуючи користувачам гнучкі інструменти для вирішення 

їхніх завдань. Ці результати демонструють, що система може ефективно 

застосовуватися у маркетингових кампаніях та інших сферах, де є необхідність у 

класифікації текстових відповідей. 
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5 РОЗРОБЛЕННЯ СТАРТАП-ПРОЄКТУ 

 

Розроблення стартап-проєкту є важливим етапом, що охоплює комплексний 

підхід до аналізу, планування та реалізації ідеї, спрямованої на створення 

інноваційного продукту або послуги. Цей розділ має на меті надати системний 

підхід до формування стартапу, починаючи від генерації та оцінки ідеї, закінчуючи 

розробкою маркетингової стратегії для її просування на ринку. 

Розділ містить детальний опис ідеї стартап-проєкту, аналіз її техніко-

економічних переваг, технологічний аудит, а також оцінку ринкових можливостей 

запуску. Особлива увага приділяється розробленню ринкової стратегії та 

маркетингової програми, які є критично важливими для успіху стартапу. 

Таким чином, у цьому розділі буде охоплено ключові аспекти розроблення 

стартап-проєкту, що дозволяють забезпечити його життєздатність, 

конкурентоспроможність та ефективне впровадження на ринок.  

 

 

5.1 Опис ідеї стартап-проєкту 

 

Ідея стартап-проєкту спрямована на створення інноваційного інструменту 

для автоматизованого аналізу текстових відповідей клієнтів у маркетингових 

кампаніях за допомогою штучного інтелекту. Основна мета полягає в забезпеченні 

бізнесу ефективним механізмом оцінки рівня зацікавленості потенційних клієнтів, 

що дозволить підвищити якість обслуговування, оптимізувати витрати на 

маркетинг та збільшити конверсію. На таблиці 5.1 можна побачити детальні 

критерії  ідеї стартапу. 

Проєкт орієнтований на використання сучасних технологій машинного 

навчання та обробки природної мови (NLP), таких як стохастичний градієнтний 

спуск (SGD) і моделі трансформерів (BERT). Передбачається, що система зможе  

не лише аналізувати текстові дані, але й адаптуватися до нових сценаріїв шляхом 

повторного навчання.  
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Таблиця 5.1 – Опис ідеї стартап-проекту 

Зміст ідеї Напрямки застосування Вигоди для користувача 

Автоматизація аналізу 
текстових даних 

Маркетингові відділи 
компаній 

Скорочення часу на 
аналіз текстів та 

підвищення точності 

оцінок 

Оцінка рівня 

зацікавленості клієнтів 

Відділи продажів Збільшення конверсії 

завдяки ідентифікації 
зацікавлених клієнтів 

Адаптивність та 

можливість повторного 

навчання 

Організації, що 

працюють із великими 

обсягами текстів 

Можливість адаптації 

системи до нових типів 

даних та сценаріїв 

Візуалізація результатів 

аналізу 

Аналітичні відділи Полегшення прийняття 

рішень завдяки 

інтуїтивно зрозумілим 

графікам та звітам 

 

Для глибшого розуміння конкурентного середовища було виконано 

порівняння ключових функціональних характеристик розробленої системи з 

провідними рішеннями на ринку. У таблиці 5.2 наведено порівняльний аналіз 

основних параметрів. 

 

Таблиця 5.2 – Визначення сильних, слабких та нейтральних характеристик 

ідеї проєкту 

№ Характеристики ідеї Розроблений 
проєкт 

Hugging  
Face 

Transformers 

Google 
AutoML 

Natural 

Language 

1 Автоматизація аналізу тексту + + + 

2 Адаптація до нових сценаріїв + + - 

3 Простота інтеграції з 

існуючими системами 

+ - + 
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Кінець таблиці 5.2 

4 Легкість розгортання + - + 

5 Візуалізація результатів + + - 

6 Підтримка локального 

навчання моделей 

+ + - 

7 Можливість використання без 
інтернету 

+ - - 

 

На основі таблиці 5.2 можна побачити, що розроблена система забезпечує 

суттєві переваги, зокрема підтримку локального навчання, легкість розгортання і 

простоту інтеграції. Конкурентні рішення також мають свої сильні сторони, такі як 

широкий спектр готових інструментів та моделей, однак у багатьох аспектах 

поступаються гнучкості та універсальності запропонованого стартапу. 

 

 

5.2 Технологічний аудит ідеї проєкту 

 

Технологічний аудит стартап-проєкту проводиться для визначення 

необхідних інструментів і платформ, які забезпечать ефективну реалізацію ідеї. 

Метою є аналіз доступності та відповідності технологій завданням, поставленим 

перед системою. Перед реалізацією потрібно визначити набір технологій, 

доступних розробникам, які відповідають сучасним вимогам ринку. 

У таблиці 5.3 наведено основні компоненти проєкту, вибрані технології, а 

також аналіз їхньої доступності. 

 

Таблиця 5.3 – Технологічна здійсненність ідеї проєкту 

№ Компонент проєкту Технології реалізації Наявність 

технологій 

Доступність 

технологій 

1 Веб-інтерфейс 

користувача 

HTML + CSS + 

React.js 

Немає Доступна, 

безкоштовна 
  



  68 

 

Кінець таблиці 5.3 

2 Серверна частина Python + Flask Немає 

 

Доступна, 

безкоштовна 

 

3 База даних SQLite Немає 

 

Доступна, 

безкоштовна 

 

4 Реалізація алгоритмів 

машинного навчання 

Python 

(SGDClassifire, 
BERT) 

Немає 

 

Доступна, 

безкоштовна 
 

 

Отже, проєкт є технічно здійсненним завдяки використанню сучасних та 

доступних технологій. Для клієнтської частини застосовано React.js, що забезпечує 

зручний і адаптивний інтерфейс. Серверна частина розроблена з використанням 

Flask, який підтримує легку інтеграцію та високу продуктивність. SQLite обрана як 

база даних для зберігання інформації, завдяки простоті налаштування і 

безкоштовності. Алгоритми машинного навчання реалізовані за допомогою 

бібліотек Python, що дає змогу інтегрувати потужні інструменти обробки тексту, 

такі як SGDClassifier і BERT. 

 

 

5.3 Аналіз ринкових можливостей запуску стартап-проєкту 

 

Важливою складовою розроблення стартап-проєкту є аналіз ринку, що 

дозволяє оцінити можливості виходу продукту на ринок, визначити потенційних 

клієнтів та конкурентів, а також оцінити потреби у ресурсах. Ефективний аналіз 

допомагає сформувати стратегію просування продукту і його адаптації до потреб 

споживачів. 

У таблиці 5.4 наведено попередню характеристику потенційного ринку для 

стартап-проєкту. Цей аналіз включає кількість основних гравців, обсяг продажів,  

рентабельність, динаміку розвитку ринку та наявність специфічних вимог для 

виходу на ринок. 
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Таблиця 5.4 – Попередня характеристика потенційного ринку стартап-

проєкту 

№ Показники стану ринку (найменування) Характеристика 

1 Кількість основних гравців, од. 5 

2 Загальний обсяг продажів, грн/ум. од. 350 тис. грн/місяць 

3 Динаміка ринку (якісна оцінка) Помірне зростання 

4 Наявність обмежень для входу Відсутні 

5 Специфічні вимоги до стандартизації та 

сертифікації 

Відсутні 

6 Середня норма рентабельності в галузі (або по 

ринку), % 

15% 

 

Аналіз ринку свідчить про його привабливість для входу, оскільки кількість 

основних гравців є обмеженою, а темпи зростання ринку вказують на можливість 

збільшення частки ринку при вдалому просуванні продукту. Також відсутність 

регуляторних чи сертифікаційних обмежень значно спрощує процес запуску. 

На основі отриманих даних ринок демонструє високий потенціал для 

реалізації запропонованої ідеї, що дозволяє сконцентруватися на технічній 

реалізації проєкту та маркетингових стратегіях. 

У процесі аналізу ринкових можливостей запуску стартап-проєкту важливо 

враховувати потреби та особливості потенційних клієнтів. У таблиці 5.5 наведено 

характеристику цільових аудиторій, для яких розробляється програмний продукт, 

з урахуванням їхніх відмінностей у поведінці, а також специфічних вимог до 

товару. 
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Таблиця 5.5 – Характеристика потенційних споживачів стартап-проєкту 

Потреба, що 

формує ринок 

Цільова аудиторія Відмінності у 

поведінці різних 

потенційних 

цільових груп 
клієнтів 

Вимоги 

споживачів до 

товару 

Аналіз 

клієнтських 

відгуків для 

маркетингових 
кампаній 

Маркетологи Використання для 

аналізу текстових 

даних, оцінки 

рівня 
зацікавленості 

потенційних 

клієнтів 

Точність у 

визначенні 

категорій, зручний 

інтерфейс для 
управління 

моделями, 

можливість 

експорту 

результатів 

Оптимізація 

стратегії взаємодії 

з клієнтами 

Менеджери з 

продажів 

Використання для 

виявлення 

«теплих» клієнтів, 

які потребують 

подальшої 

комунікації 

Інструменти для 

швидкої 

візуалізації 

результатів, 

інтеграція з CRM-

системами 

Навчання та 

адаптація 

сучасних AI-

рішень 

Дослідники, 

викладачі, 

студенти 

Використання для 

викладання або 

вивчення 

алгоритмів 

обробки тексту, 
таких як BERT та 

SGDClassifier 

Докладна 

документація, 

доступ до 

вихідних даних 

для навчання, 
зручність у роботі 

з великими 

наборами даних 

 

Для ефективного запуску та впровадження проєкту важливо врахувати 

можливі ризики та загрози, які можуть виникнути на етапі розробки, реалізації чи 

використання системи. Аналіз таких факторів дозволяє підготувати стратегічні 

кроки для їхньої мінімізації, що підвищує шанси на успішний запуск стартапу. 

У таблиці 5.6 представлені ключові фактори загроз впровадження проєкту, 

які можуть вплинути на його успішність, а також можливі реакції компанії для 

подолання цих ризиків. 
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Таблиця 5.6 – Фактори загроз впровадження проєкту 

№ Фактор Зміст загрози Можлива реакція 

компанії 

1 Збільшення витрат 
на розробку та 

впровадження 

Потреба у додаткових 
ресурсах для оптимізації 

алгоритмів, технічної 

підтримки та розширення 

функцій 

Пошук інвесторів, 
оптимізація витрат, 

використання open-

source технологій 

2 Висока конкуренція 
на ринку 

Наявність вже існуючих 
систем аналізу тексту, що 

пропонують подібний 

функціонал 

Унікалізація продукту, 
фокус на точності моделі 

та простоті використання 

3 Низький рівень 

прийняття нових 
технологій 

користувачами 

Складність впровадження 

системи у компаніях, що 
не готові до автоматизації 

Розробка навчальних 

матеріалів, 
безкоштовний тестовий 

період, консультаційна 

підтримка 

4 Обмеження в 

ресурсах для 
навчання моделей 

Великі обсяги даних 

потребують значних 
обчислювальних 

потужностей 

Оптимізація навчальних 

процесів, використання 
хмарних сервісів, 

ефективне управління 

даними 

 

Розробка ефективних стратегій для вирішення зазначених проблем є 

важливим етапом планування проєкту. Це дозволяє не лише підвищити 

конкурентоспроможність продукту, але й створити довіру серед клієнтів та 

партнерів, що в кінцевому підсумку сприяє стійкому зростанню та розвитку 

компанії. 

Для успішного запуску програмного продукту на ринку слід враховувати не 

лише загрози, але й можливості, які можуть сприяти його розвитку. У таблиці 5.7 

проаналізовано ключові можливості, що створюють сприятливі умови для 

впровадження програмного продукту, а також можливі дії компанії для їх 

ефективного використання. 
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Таблиця 5.7 – Фактори можливостей впровадження проєкту 

№ Фактор Зміст загрози Можлива реакція 

компанії 

1 Збільшення попиту на 
програмний продукт 

Можливість 
використання сучасного 

програмного 

забезпечення для 

автоматизації процесів 

аналізу текстів у 

маркетингових 
кампаніях сприяє 

збільшенню 

зацікавленості клієнтів 

Розширення 
функціоналу, запуск 

рекламної кампанії для 

залучення нових 

клієнтів 

2 Вихід конкурентів із 

ринку 

Припинення розробки 

або підтримки 
аналогічних продуктів 

конкурентами 

Розширення бази 

користувачів через 
знижки, безкоштовний 

тестовий період та 

лояльність 

3 Зростання ринку 

автоматизації 

Збільшення попиту на 

автоматизацію аналізу 
текстових даних у 

маркетингових 

процесах 

Додавання нових 

функцій для роботи з 
великими обсягами 

даних, покращення 

інтеграції 

 

Аналіз можливостей для впровадження програмного продукту демонструє 

потенційні шляхи розширення ринку, залучення нових клієнтів і забезпечення 

конкурентної переваги. Зокрема, збільшення попиту на продукт вимагає розвитку 

нових функцій, адаптації до змін клієнтських потреб і активної маркетингової 

підтримки. Таким чином, правильна стратегія використання цих можливостей 

може забезпечити успішний вихід продукту на ринок. 

Аналіз конкурентного середовища дозволяє краще зрозуміти поточний стан 

ринку і визначити основні ризики та можливості. У таблиці 5.8 представлено 

оцінку ключових аспектів конкуренції, які слід враховувати при виході на ринок. 
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Таблиця 5.8 – Ступеневий аналіз конкуренції на ринку 

Особливості 

конкурентного 

середовища 

В чому проявляється 

дана характеристика 

Вплив на діяльність 

підприємства (потенційні 

дії компанії, щоб 

залишатись 
конкурентною) 

Тип конкуренції – 

олігополія 

Домінує невелика 

кількість компаній, що 

пропонують подібні 

рішення 

Якісний маркетинговий 

підхід, розробка кращого 

продукту за всіма 

параметрами, ніж у 
конкурентів 

За рівнем конкурентної 

боротьби: міжнародне 

конкурентне середовище 

Боротьба за клієнтів 

ведеться у межах 

багатьох країн 

Локалізація інтерфейсу 

користувача, розробка 

адаптованих функцій для 

різних ринків 

Внутрішньогалузева 

конкуренція за сферами 

використання 

Продукт застосовується 

для автоматизації 

процесів аналізу текстів 

у маркетингу 

Розробка унікальних для 

ринку функціональних 

можливостей, адаптація 

під специфічні потреби 

Конкуренція за типами 

продуктів – технологічна 

конкуренція 

Конкуренція між 

рішеннями, що 

використовують класичні 

алгоритми і новітні 

методи, такі як BERT 

Впровадження 

інноваційних рішень, 

оптимізація моделей для 

підвищення точності й 

продуктивності роботи 

 

Результати аналізу свідчать про високий рівень конкуренції в технологічній 

сфері, що потребує значної уваги до інновацій, маркетингу та адаптації продукту 

під конкретні ринки. Правильна стратегія позиціонування забезпечить успішне 

впровадження проєкту на ринок і залучення нових клієнтів. 

Аналіз галузі за методикою М. Портера дозволяє оцінити основні сили, що 

впливають на конкуренцію в сегменті ринку. У таблиці 5.9 відображено вплив 

прямих і потенційних конкурентів, клієнтів, товарів-замінників і постачальників на 

конкурентоспроможність продукту. 
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Таблиця 5.9 – Аналіз конкуренції в галузі за М. Портером 

Складові 

аналізу 

Прямі 

конкуренти 

в галузі 

Потенційні 

конкуренти 

Постачальн

ики 

Клієнти Товар-

замінник 

Конкурент

и активно 

вдосконал

юють свої 

продукти 

та 
маркетинго

ві стратегії 

Існує 

ймовірність 

виходу 

нових 

конкуренті

в 

Відсутні Клієнти 

очікують 

функціонал

ьність і 

зручність 

Альтернати

ви, які 

задовольня

ють подібні 

потреби 

Висновки Присутніст

ь сильних 

конкуренті
в стимулює 

інновації 

Ринок 

відкритий 

для нових 
гравців 

Не 

виявлено 

Продукт 

повинен 

відповідати 
очікування

м 

Конкуренці

я із 

замінникам
и можлива 

 

Результати аналізу свідчать про необхідність приділяти увагу 

вдосконаленню продукту, щоб відповідати очікуванням клієнтів і зменшити ризики 

від впливу потенційних конкурентів і замінників. Це забезпечить стійкі позиції 

продукту на ринку. 

Обґрунтування факторів конкурентоспроможності дає змогу зрозуміти, які 

аспекти проєкту є ключовими для забезпечення його успішного функціонування та 

переваг над аналогічними продуктами. Таблиця 5.10 містить основні фактори, що 

можуть бути враховані при оцінці конкурентоспроможності. 

 

Таблиця 5.10 – Обґрунтування факторів конкурентоспроможності 

№ Фактор 

конкурентоспроможності 

Обґрунтування (наведення чинників, що 

роблять фактор для порівняння конкурентних 

проєктів значущим) 

1 Швидкість розрахунків Швидкість роботи є досить значним 

фактором, проте не вирішальним. Користувач 
не відчує різницю в секунди при вирішенні 

певної задачі 
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Кінець таблиці 5.10 

2 Зручність у використанні Користувацький інтерфейс та зручність у 

використанні є важливим фактором в клієнт-

орієнтованих програмних продуктах 

3 Точність отриманих 

результатів 

Вона відображається в ефективності 

автоматизації процесів керування 

студмістечком 

4 Повторне використання 

даних 

Повторне використання даних дозволяє 

виконувати моделювання певної задачі, 
оминаючи процес заповнення форми 

вхідними даними 

5 Засоби для візуалізації 

отриманих результатів 

Представлення результатів дослідження не 

тільки у текстовому вигляді, а й у формі 

користувацького інтерфейсу робить аналіз 
результатів ефективнішим 

 

На основі аналізу факторів конкурентоспроможності можна дійти висновку, 

що зручність у використанні, точність результатів і засоби візуалізації є ключовими 

для залучення клієнтів та забезпечення переваг продукту на ринку. Ці фактори 

варто враховувати як у процесі розроблення, так і в маркетинговій стратегії 

проєкту. 

Для оцінки конкурентоспроможності стартап-проєкту було проведено 

порівняльний аналіз його сильних і слабких сторін у порівнянні з ключовими 

конкурентами. Аналіз враховує найважливіші фактори, які впливають на 

конкурентоспроможність, та оцінює їхню вагу у балі. Результати аналізу 

представлено в таблиці 5.11, де «П» позначає стартап-проєкт, а «К» — конкуренти. 

 

Таблиця 5.11 – Порівняльний аналіз сильних та слабких сторін проєкту 

№ Фактор 

конкурентоспроможності 

Бал Рейтинг товарів-конкурентів 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

1 Швидкість аналізу 20    П К2 К1  

2 Зручність у використанні 19   К1 К2   П 

3 Точність отриманих 

результатів 

18    К1 К2 П  
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Кінець таблиці 5.11 

4 Повторне використання 

даних 

17    К1 К2  П 

5 Засоби для візуалізації 
отриманих результатів 

15   К2 К1   П 

 

Одним із найпоширеніших методів стратегічного аналізу є SWOT-аналіз, 

який дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони проєкту, можливості та потенційні 

загрози в умовах ринкової конкуренції. Результати SWOT-аналізу для стартап-

проєкту подано в таблиці 5.12. 

 

Таблиця 5.12 – SWOT- аналіз стартап-проєкту 

Сильні сторони: 
− Висока точність аналізу 

текстових даних 

− Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс 

для користувачів 

− Можливість інтеграції з іншими 

маркетинговими платформами 

Слабкі сторони: 
− Потреба в значних ресурсах для 

навчання моделей 

− Відносно тривалий час обробки 

великих обсягів даних 

− Відсутність підтримки деяких 

мов для аналізу тексту 

Можливості: 

− Розширення функціоналу для 

аналізу різних типів текстових 

даних 

− Зростання попиту на 
інструменти для автоматизації 

маркетингового аналізу 

− Інтеграція з новими 

технологіями, такими як 

штучний інтелект і великі дані 

Загрози: 

− Поява конкурентів із подібним 

функціоналом 

− Зміни в законодавстві щодо 

збереження даних клієнтів 

− Нестабільність економічної 

ситуації, що впливає на 

фінансування 

 

На основі проведеного SWOT-аналізу можна зробити висновок, що стартап-

проєкт має значні перспективи завдяки своїм сильним сторонам і можливостям для 

розвитку. Однак для мінімізації впливу слабких сторін і загроз необхідно 

розробити стратегії, спрямовані на вдосконалення технічного функціоналу та 

адаптацію до змін ринку.  
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Для визначення найбільш ефективної стратегії ринкового впровадження 

стартап-проєкту було розглянуто кілька альтернативних варіантів поведінки. 

Результати аналізу представлені в таблиці 5.13. 

 

Таблиця 5.13 – Альтернативи ринкового впровадження стартап-проєкту 

№ Альтернатива ринкової 

поведінки 

Ймовірність 

отримання 

ресурсів 

Строки реалізації 

1 Розробка моделі з високою 

точністю аналізу клієнтських 

відповідей та підтримкою 

локалізації 

Висока До 2 місяців 

2 Розширення функціоналу для 
аналізу емоційного контексту 

тексту 

Середня До 5 місяців 

3 Створення мобільної версії 

системи 

Низька До 3 місяців 

4 Інтеграція з іншими 

платформами для маркетингових 

досліджень 

Середня До 12 місяців 

 

На основі проведеного аналізу було обрано альтернативу під номером один, 

оскільки її реалізація є найбільш вигідною за строками реалізації та рівнем 

ймовірності отримання необхідних ресурсів. Це дозволить стартапу швидко вийти 

на ринок і зайняти конкурентну позицію, водночас задовольнивши базові потреби 

потенційних клієнтів. 

 

 

5.4 Розроблення ринкової стратегії проєкту 

 

Ринкова стратегія — це вибір цільових ринків і розрахунок сценаріїв виходу 

на ринок із розумінням потенційної присутності в конкретних сегментах. Основою 

стратегії є фінансова, маркетингова, інформаційна складові, а також детальний 

аналіз цільових груп споживачів. 
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Для вашого стартапу передбачено розробку стратегії концентрованого 

маркетингу, яка сфокусована на потребах вузького, але значущого сегмента ринку. 

Таблиця 5.14 демонструє характеристику обраної цільової аудиторії для реалізації 

цього підходу. 

 

Таблиця 5.14 – Вибір цільових груп потенційних споживачів 

Опис профілю 

цільової групи 

Готовність 

споживачів 

сприйняти 

продукт 

Орієнтовний 

попит у межах 

цільової групи 

Інтенсивність 

конкуренції в 

сегменті 

Простота 

входу у 

сегмент 

Великі компанії, 

які 

спеціалізуються 

на автоматизації 

бізнес-процесів 

Висока Високий Конкуренція 

із системами-

аналогами 

Висока: 

клієнти 

орієнтовані на 

сучасні 

рішення 

Малий та 

середній бізнес 

Середня Середній Конкуренція 

із системами-

аналогами 

Середня: 

потребує 

адаптації під 

специфіку 

бізнесу 

Дослідницькі та 

освітні установи 

Висока Середній Низька Висока: 

активний 

попит на 

автоматизацію 

 

На основі проведеного аналізу визначено, що стратегія концентрованого 

маркетингу є найбільш оптимальною для виходу на ринок. Ця стратегія передбачає 

спрямування основних ресурсів на розвиток одного сегмента ринку, що дозволить 

ефективно використовувати наявний потенціал і забезпечити швидкий доступ до 

клієнтів. 

Для визначення базової стратегії розвитку проєкту проведено аналіз 

альтернатив розвитку з урахуванням стратегій охоплення ринку. Це дозволяє 

оцінити ключові конкурентоспроможні позиції проєкту відносно обраної 

альтернативи розвитку. Результати наведено в таблиці 5.15. 
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Таблиця 5.15 – Визначення базової стратегії розвитку 

Обрана альтернатива 

розвитку проєкту 

Стратегія 

охоплення 

ринку 

Ключові 

конкурентоспроможні 

позиції відповідно до 

альтернативи 

Базова 

стратегія 

розвитку 

Розробка базової версії 

продукту з подальшим 

розширенням та 

додаванням нових 

модулів 

Стратегія 

розширення 

первинного 

попиту 

Поточні конкуренти не 

займаються оновленням 

та розширенням своїх 

програмних продуктів 

Стратегія 

диференціац

ії 

 

Обраний підхід передбачає реалізацію стратегії диференціації, яка 

забезпечить конкурентоспроможність продукту завдяки його унікальним 

характеристикам та можливостям. Це дозволить ефективно зайняти нішу на ринку, 

поступово розширюючи функціональність і залучаючи нових клієнтів. 

Для визначення базової стратегії конкурентної поведінки проєкту здійснено 

аналіз ключових аспектів, таких як позиція проєкту на ринку, орієнтація на 

споживачів і можливість впливу на конкурентів. Результати аналізу подано в 

таблиці 5.16. 

 

 

Таблиця 5.16 – Визначення базової стратегії конкурентної поведінки 

Чи є проєкт 

«першопрохо

дцем» на 

ринку? 

Чи буде компанія 

шукати нових 

споживачів або забирати 

наявних у конкурентів? 

Чи буде компанія 

копіювати основні 

характеристики товару 

конкурента і які? 

Стратегія 

конкурентно

ї поведінки 

Ні Шукати нових та 

переманювати клієнтів у 

конкурентів шляхом 

реклами та надання 
пробного періоду 

Не буде Стратегія 

лідера 

 

Згідно з аналізом, оптимальною стратегією є стратегія лідера. Вона 

передбачає акцент на власних унікальних характеристиках продукту та 

використання активних маркетингових інструментів для залучення нових клієнтів. 



  80 

 

Такий підхід дозволяє забезпечити стабільне зростання частки ринку та уникнути 

прямої конкуренції з великими гравцями. 

Для формування стратегії позиціонування стартап-проєкту було проведено 

аналіз вимог цільової аудиторії до товару, а також визначено ключові позиції, які 

відрізнятимуть продукт на ринку. У результаті розроблено стратегію 

позиціонування, що враховує асоціації, здатні сформувати унікальний образ 

проєкту в очах споживачів. Дані наведені в таблиці 5.17. 

 

Таблиця 5.17 – Визначення стратегії позиціювання 

Вимоги до товару 

цільової аудиторії 

Базова 

стратегія 

розвитку 

Ключові 

конкурентоспро

можні позиції 

власного 
стартап-проєкту 

Вибір асоціацій, які 

мають сформувати 

комплексну позицію 

власного проєкту (три 
ключових) 

Точність 

розрахунків, 

зручність у 

використанні та 
доступ до ПЗ 

Стратегія 

диференціац

ії 

Точність, 

зручність у 

використанні 

Точність, зручність, 

сучасність 

 

Стратегія диференціації передбачає акцентування уваги на унікальних 

характеристиках продукту, таких як точність розрахунків та зручність у 

використанні. Це дозволить створити чітке позиціонування проєкту, яке відповідає 

запитам цільової аудиторії та сприятиме підвищенню впізнаваності продукту на 

ринку. 

 

 

5.5 Розроблення маркетингової програми стартап-проєкту 

 

Успішне просування стартап-проєкту на ринку значною мірою залежить від 

розробленої маркетингової програми. Вона має охоплювати визначення ключових 

переваг продукту, які вирізняють його серед конкурентів, а також планування 

заходів для підвищення його привабливості для цільової аудиторії.  
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В таблиці 5.18 наведено визначення ключових переваг концепції 

потенційного товару, які визначають його конкурентоспроможність на ринку.  

 

Таблиця 5.18 – Визначення ключових переваг концепції потенційного 

товару 

№ Потреба Вигода, яку пропонує товар Ключові переваги 

перед конкурентами 

(існуючі або такі, 

що потрібно 
створити) 

1 Швидкодія Достатньо швидкий процес 

обчислення 

Необхідно 

пришвидшити 

процес обчислень за 

рахунок 
паралельних 

обчислень 

2 Точність Точність за рахунок 

використання сучасних засобів 

розробки та удосконалених 
алгоритмів 

Система дає більш 

точні результати у 

порівнянні з 
конкурентами 

3 Зручність у 

використанні 

Зручний, інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс користувача 

Конкуренти не 

мають графічного 

інтерфейсу та 

потребують 
встановлення 

платних програм 

для перегляду 

результатів 

4 Доступ до системи Система реалізована у вигляді 
веб застосунку, доступ із веб 

браузеру майже будь-якого 

пристрою 

Програмні продукти 
конкурентів 

вимагають 

встановлення та 

мають досить 

складний процес 
розгортання 

 

Формування трирівневої моделі товару дозволяє проаналізувати його 

цінність для споживача, розподіливши ключові характеристики на три рівні: задум, 

реальне виконання та перспективи розвитку. Такий підхід допомагає краще  
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зрозуміти очікування цільової аудиторії та визначити шляхи вдосконалення 

продукту. Модель представлена в таблиці 5.19. 

 

Таблиця 5.19 – Опис трьох рівнів моделі товару 

Рівні товару Сутність та складові 

Товар за 

задумом 

Програмне забезпечення із зручним інтерфейсом користувача 

для аналізу клієнтських відповідей. Включає високу точність 

результатів, швидкість обробки, зручність використання та 

доступ до продукту. 

Товар у 
реальному 

виконанні 

Властивості/характеристики М/Нм Вр/Тх/Тл/Е/
Ор 

Швидкодія М Тх/Тл 

Точність результатів М Тх/Тл 

Легкий доступ до продукту М Тх/Тд 

Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс М Вр/Тл 

Товар у 

перспектив 

Якість: розширення функціональних можливостей продукту, 

інтеграція з іншими платформами 

Пакування: представлення у вигляді веб-додатку з доступними 

інструкціями для використання, підтримкою клієнтів, 

оновленнями функціоналу 

 

Наступним етапом розробки маркетингової програми є визначення цінових 

меж для позиціонування стартап-продукту. Аналіз передбачає врахування рівня цін 

конкурентів, товарів-замінників, а також доходів цільової аудиторії. Це дозволяє 

сформувати конкурентну та доступну ціну для продукту. 

 

Таблиця 5.20 – Визначення меж встановлення ціни 

Рівень цін на 

товари-

конкуренти 

Рівень цін на 

товари-замінники 

Рівень доходів 

цільової групи 

споживачів 

Верхня та нижня 

межі встановлення 

ціни на товар 

Безкоштовний, але 

платне ПЗ для 

повного 

функціонування 

— 600 тис. грн 150–300 

грн/місяць 

(підписка). 

Безкоштовний 

пробний період 

 

Цінова стратегія базується на наданні початкового безкоштовного доступу до 

основних функцій продукту з можливістю подальшої підписки для розширених 
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функцій. Цей підхід дозволяє залучити більше користувачів і забезпечити плавний 

вихід на ринок. 

Формування ефективної системи збуту є ключовим аспектом реалізації 

проєкту. Це передбачає аналіз специфіки закупівельної поведінки цільових 

клієнтів, визначення функцій збуту, оптимальної глибини каналу та найкращої 

системи реалізації товару. У таблиці 5.21 представлено основні характеристики 

системи збуту, розробленої для даного проєкту. 

 

Таблиця 5.21 – Формування системи збуту 

Специфіка 

закупівельної 

поведінки 

цільових клієнтів 

Функції збуту, які 

має виконувати 

постачальник 

товару 

Глибина каналу 

збуту 

Оптимальна 

система збуту 

Реєстрація у 

системі, 

щомісячна оплата 

підписки за 

доступ до системи 

Надання доступу 

до системи після 

оплати 

Виробник → 

Споживач 

Збут через 

купівлю підписки 

на вебсайті 

системи 

Можливість 

тестового періоду 

користування 

системою 

Надання пробного 

доступу до 

функціоналу 

Виробник → 

Споживач 

Демонстрація 

можливостей 

продукту онлайн 

Покупка ліцензії 

для 

корпоративного 

використання 

Інтеграція з 

корпоративними 

системами 

Виробник → 

Споживач 

Контрактна угода 

з індивідуальними 

умовами 

Разові 
консультації чи 

супровід для 

впровадження 

продукту 

Технічна 
підтримка та 

навчання 

персоналу 

Виробник → 
Споживач 

Додаткові послуги 
через партнерів 

 

Визначена система збуту дозволяє ефективно охопити цільову аудиторію та 

забезпечити максимальну зручність для клієнтів під час використання продукту. 

Реалізація запропонованої моделі сприятиме зростанню популярності продукту на 

ринку та залученню нових клієнтів. 

Перед розробкою маркетингової стратегії важливо визначити, як ефективно 

доносити переваги продукту до цільової аудиторії. Концепція маркетингових  
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комунікацій базується на специфіці поведінки клієнтів, обраних каналах взаємодії 

та основних позиціях, які підкреслюють унікальність продукту. Результати 

представлені у таблиці 5.22. 

 

Таблиця 5.22 – Концепція маркетингових комунікацій 

Специфіка 

поведінки 

цільових 

клієнтів 

Канали 

комунікацій 

цільових 

клієнтів 

Ключові 

позиції, 

обрані для 

позиціювання 

Завдання 

рекламного 

повідомлення 

Концепція 

рекламного 

звернення 

Аналіз 

відповідей 

клієнтів на 

маркетингові 

кампанії 

Електронна 

пошта, 

соціальні 

мережі, 

месенджери 

Використання 

штучного 

інтелекту для 

оцінки 

зацікавленості 
клієнтів 

Донести 

переваги 

автоматизації 

аналізу 

відповідей та 
персоналізаці

ї кампаній 

Сучасність, 

точність, 

персоналізація 

Вимога до 

швидкої 

обробки 
даних клієнтів 

Веб-сайт, 

мобільний 

додаток, 
онлайн-чат 

Точність та 

швидкість 

аналізу 
відповідей 

клієнтів 

Показати, як 

система 

допомагає 
компаніям 

оптимізувати 

маркетингові 

стратегії 

Інноваційність, 

ефективність, 

результативніс
ть 

 

Таким чином, запропонована концепція маркетингових комунікацій дозволяє 

охопити різні сегменти цільової аудиторії, використовуючи їхні унікальні 

особливості для побудови ефективної стратегії просування продукту.  

 

 

5.6 Висновки до розділу 

 

У цьому розділі було розглянуто ключові аспекти розроблення стартап-

проєкту, що ґрунтується на аналізі відповідей клієнтів за допомогою штучного 

інтелекту з метою визначення рівня зацікавленості у маркетингових кампаніях. 

Було проведено комплексний аналіз ринкових можливостей, конкурентного 

середовища та стратегій розвитку.  
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Визначено основні переваги й недоліки запропонованої ідеї стартапу, 

розроблено технологічний, ринковий і маркетинговий аспекти реалізації проєкту. 

Також було сформовано низку таблиць, які демонструють підходи до вибору 

стратегій позиціонування, визначення цільових груп клієнтів та побудови 

маркетингових комунікацій. 

Результатом проведеного аналізу стало створення базової стратегії 

диференціації та маркетингової програми, яка враховує специфіку поведінки 

клієнтів, ключові потреби цільової аудиторії та можливості ринкового 

впровадження продукту. Таким чином, розроблена концепція стартапу має високий 

потенціал успішного функціонування завдяки інноваційному підходу та фокусу на 

потребах сучасного бізнесу. 
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ВИСНОВКИ 

 

У магістерській дисертації вирішено задачу створення програмної системи 

для автоматизованого аналізу текстових відповідей клієнтів у маркетингових 

кампаніях. Сформульовані завдання були виконані, що дозволило досягти мети 

дослідження. 

У ході роботи було проведено аналіз існуючих методів обробки текстових 

даних, що виявив основні проблеми, пов’язані з їхньою обробкою традиційними 

підходами. Це дало змогу обґрунтувати доцільність використання сучасних 

алгоритмів машинного навчання, таких як SGD і BERT, які забезпечують баланс 

між точністю, швидкістю обробки та адаптивністю. Розроблено алгоритми, що 

дозволяють проводити класифікацію текстів із можливістю їхнього довчання, що 

є важливим для інтеграції системи в реальні бізнес-процеси. 

Програмна система включає серверну частину, клієнтський інтерфейс і базу 

даних для збереження результатів аналізу. Архітектура побудована з урахуванням 

принципів масштабованості, продуктивності та забезпечення захищеності даних. 

Веб-інтерфейс системи надає зручний інструмент для інтерактивної роботи з 

текстовими даними, налаштування параметрів системи та управління процесом 

аналізу. Важливою особливістю є підтримка інтеграції з іншими інструментами, 

що робить систему гнучкою для різних галузей застосування.  

Практичне значення роботи полягає у створенні інструменту, здатного 

автоматизувати аналіз текстових даних із високою точністю, що може бути 

використано для вдосконалення маркетингових кампаній, аналізу соціальних 

мереж або автоматизації клієнтських сервісів. Розроблена система дозволяє 

зменшити витрати часу та ресурсів на аналіз текстової інформації, надаючи 

бізнесу можливість швидко приймати рішення на основі даних.  

Отримані результати демонструють перспективи подальшого розвитку 

системи, включаючи розширення функціоналу, адаптацію до нових задач і 

інтеграцію з передовими інструментами бізнес-аналітики. 
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