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ВСТУП
Кафедра філософії здійснює підготовку бакалаврів зі спеціальності 231 «Соціальна робота» за освітньо-професійною програмою «Міжнародні соціальні проекти та волонтерська діяльність». Основною ціллю навчання на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти є здобуття студентом здатності розв'язувати складні спеціалізовані задачі та прикладні проблеми соціальної сфери або у процесі навчання, у тому числі управління соціальними процесами та процесами, що мають місце в індивідуальному розвитку особистості, що передбачає застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов, та зорієнтованих на подальшу фахову самоосвіту (Стандарт вищої освіти України…, 2019). 
Освітньо-професійна програма «Міжнародні соціальні проекти та волонтерська діяльність» розроблена у відповідності до Стандарту вищої освіти: першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, ступінь вищої освіти Бакалавр, галузь знань 23 Соціальна робота, спеціальність 231 Соціальна робота, затвердженого та введеного в дію наказом Міністерства освіти і науки України від 24.04.2019 р. № 557 (Стандарт вищої освіти України…, 2019). 
Відповідно до Стандарту, атестація здобувачів вищої освіти здійснюється у формі публічного захисту кваліфікаційної роботи та атестаційного екзамену.
У освітньо-професійній програмі та навчальних планах підготовки бакалаврів вагоме місце посідає виконання та публічний захист кваліфікаційної роботи. 
Кваліфікаційна робота – це засіб діагностики ступеня сформованості компетентностей щодо вирішення типових завдань діяльності згідно з вимогами стандартів вищої освіти (Положення про екзаменаційну комісію…, 2020, 2021, 2022). 
Для спеціальності «Соціальна робота» кваліфікаційна робота здобувача ступеня бакалавра виконується у вигляді дипломної роботи. Основними нормативними документами, що регулюють процес написання кваліфікаційної роботи є: «Положення про організацію освітнього процесу в КПІ ім. Ігоря Сікорського», «Положення про екзаменаційну комісію та атестацію здобувачів вищої освіти в КПІ ім. Ігоря Сікорського» (Положення про екзаменаційну комісію…2020, 2021, 2022; Положення про організацію освітнього процесу …, 2020). 
Кваліфікаційна робота має на меті засвідчити здатності:
· Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами. 

· Вільно спілкуватися усно і письмово державною та іноземною мовами з професійних питань. 

· Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

· Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми. 

· Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки. 

· Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях. 

· Використовувати спеціалізоване програмне забезпечення у ході розв’язання професійних завдань. 

· Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціальнополітичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях. 

· Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати дослідницькі професійні навички у ході надання соціальної допомоги. 

· Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах. 

· Використовувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для розв’язання конфліктів, попередження соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 

· Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи для виконання завдань професійної діяльності. 

· Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів. 

· Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога. 

· Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки. 

· Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 

· Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів. 

· Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та громад; використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва інтересів клієнтів. 

· Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин. 

· Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання. 

· Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень. 

· Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей. 

· Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених завдань, використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи відповідно до результатів оцінки 

· Розв’язувати головні завдання волонтерської діяльності як креативної і моделюючої сили соціальних змін, на засадах законності, доброчинності, гуманізму, громадянській відповідальності. Застосовуючи інноваційні технології сучасного менеджменту, сприяти поширенню волонтерських асоціацій, груп та ініціатив. 

· Знати сутність, значимість та основні принципи проектної діяльності; вміти використовувати сучасні методи й технології проектування при конструюванні та впровадженні соціальних проектів у різних сферах соціальної практики. 

Тема і зміст кваліфікаційної роботи повинні відповідати спеціальності здобувача, тому формулювання теми і об'єкту дослідження вимагають виваженого і відповідального підходу. Обсяг кваліфікаційної роботи ( 50-70 сторінок. 
1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1 ОСНОВНІ ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЗДОБУВАЧІВ, НАУКОВИХ КЕРІВНИКІВ І РЕЦЕНЗЕНТІВ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ
Здобувач має право:

· вибирати тему кваліфікаційної роботи з переліку запропонованих випусковою кафедрою або запропонувати власну тему з необхідним обґрунтуванням доцільності її розробки і можливості виконання, погодивши з науковим керівником;

· отримувати консультації керівника та консультантів (за потреби);

· самостійно вибирати варіанти вирішення завдань на атестаційну роботу;

· первинного у Екзаменаційній комісії (ЕК) або повторного (у ЕК) захисту роботи;

· звертатися (в усній або письмовій формі) до голови ЕК, керівництва факультету (інституту), університету та Міністерства освіти і науки України (МОН) зі скаргами щодо порушення його прав. 

Здобувач зобов’язаний:

· своєчасно вибрати тему кваліфікаційної роботи та отримати попереднє завдання на роботу;
· регулярно, не менше одного разу на два тижні, інформувати керівника про стан виконання роботи відповідно до календарного плану, надавати на його вимогу необхідні матеріали для перевірки;

· дотримуватися принципів академічної доброчесності та самостійно виконувати індивідуальну кваліфікаційну роботу;
· при розвязанні обраної наукової проблеми, враховувати сучасні досягнення науки і техніки, використовувати передові методики наукових та експериментальних досліджень, приймати обґрунтовані й оптимальні рішення із застосуванням системного підходу;

· при виконанні роботи використовувати сучасні комп’ютерні технології;

· відповідати за правильність прийнятих рішень, обґрунтувань, висновків та рекомендацій, якість оформлення текстового та графічного матеріалу;

· дотримуватися календарного плану виконання роботи, своєчасно та адекватно реагувати на зауваження та рекомендації керівника і консультантів (при наявності) кваліфікаційної роботи;
· у встановлений термін подати кваліфікаційну роботу для перевірки керівнику і після усунення їх зауважень повернути керівнику для отримання його відгуку;

· отримати всі необхідні підписи на титульному листі роботи, а також резолюцію завідувача випускової кафедри про допуск до захисту;

· особисто подати кваліфікаційну роботу, допущену до захисту, рецензенту; на його вимогу надати необхідні пояснення з питань, які розроблялися;

· ознайомитися зі змістом відгуку керівника і рецензії та підготувати (у разі необхідності) аргументовані відповіді на їх зауваження при захисті роботи у ЕК. Вносити будь-які зміни або виправлення в роботу після отримання відгуку керівника та рецензії забороняється;

· надати на кафедру підготовлену та допущену до захисту кваліфікаційну роботу з відгуком керівника і рецензією не менш ніж за п’ять робочих днів до її захисту в ЕК;
· своєчасно прибути на захист кваліфікаційної роботи або попередити завідувача випускової кафедри та голову ЕК (через секретаря ЕК) про неможливість присутності на захисті із зазначенням причин цього та наступним наданням документів, які засвідчують поважність причин. У разі відсутності таких документів ЕК може прийняти рішення про неатестацію здобувача як такого, що не з’явився на атестацію без поважних причин з подальшим відрахуванням з університету. Якщо здобувач не мав змоги заздалегідь попередити про неможливість своєї присутності на атестації, але в період роботи ЕК надав необхідні документи, що засвідчують поважність причин відсутності здобувача на атестації, за поданням декана факультету/директора інституту відповідним наказом по Університету вносяться зміни до розкладу роботи ЕК (Положення про екзаменаційну комісію…2020, 2021, 2022, с.13). 
Керівник кваліфікаційної роботи:

· надає допомогу здобувачу в формулюванні теми кваліфікаційної роботи, подає її до затвердження на засіданні кафедри, а після оприлюднення дає необхідні пояснення за запропонованим напрямом дослідження;

· видає завдання на кваліфікаційну роботу; 

· надає рекомендації щодо опрацювання необхідної літератури, нормативних і довідкових матеріалів, наукових видань тощо за темою кваліфікаційної роботи;

· контролює реалізацію календарного плану виконання роботи. У разі суттєвих порушень, які можуть призвести до зриву встановлених термінів надання роботи до ЕК, інформує керівництво кафедри для прийняття відповідних заходів, у тому числі й рішення про недопущення до захисту;
· здійснює загальне керівництво виконанням кваліфікаційної роботи; 
· проводить систематичні бесіди та консультації (не менше одного разу на два тижні), на яких здобувач інформує про стан виконання роботи, обговорюються можливі варіанти рішень, конкретизуються окремі пункти завдання тощо;

· частинами або в цілому перевіряє виконану роботу;
· надає в електронному форматі текст остаточного варіанту кваліфікаційної роботи здобувача відповідальній особі кафедри за перевірку на плагіат та після перевірки отримує від неї звіт подібності, який засвідчує відсоток збігів/ідентичності/схожості у кваліфікаційній робті, після чого здійснює експертну оцінку роботи з урахуванням звіту подібності, робить висновок про оригінальність роботи, і включає його до відгуку (Положення про екзаменаційну комісію…2020, 2021, 2022, с.10 );
· готує відгук на кваліфікаційну роботу і несе відповідальність за його об’єктивність;

· допомагає підготувати роботу до захисту;
· як правило, має бути присутнім на засіданні ЕК при захисті кваліфікаційної роботи, керівником якої він є.

Рецензент кваліфікаційної роботи:

· у встановлені строки отримує від здобувача роботу для рецензування;

докладно ознайомившись зі змістом роботи та її додатками надає рецензію, і за необхідності може запросити здобувача на співбесіду для отримання його пояснень з питань кваліфікаційної роботи (Положення про екзаменаційну комісію…2020, 2021, 2022, с.10-11); 
до дати, яка зазначена у направленні, готує рецензію за встановленими вимогами (Положення про екзаменаційну комісію…, 2020, 2021, 2022). 
2 ПОРЯДОК ПІДГОТОВКИ ТА ВИКОНАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ
2.1 ПІДГОТОВКА КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
«Кваліфікаційна робота – вид атестаційної роботи здобувача ступеня бакалавра, призначений для об’єктивного контролю ступеня сформованості умінь вирішувати типові завдання діяльності, які, в основному, віднесені до організаційної, управлінської і виконавчої виробничих функцій (технологічний і операційний рівень діяльності)» (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022, с.2).
Кваліфікаційні роботи передбачають систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань зі спеціальності та застосування їх при вирішенні конкретних наукових, виробничих й інших завдань, розвиток досвіду самостійної роботи й оволодіння методами моделювання, дослідження процесів, об’єктів, систем у певній галузі (Рекомендації до структури та змісту кваліфікаційних робіт здобувачів ступеня бакалавра та магістра, 2022, с.3). 
Кваліфікаційна робота повинна передбачати розв’язання складної спеціалізованої задачі або практичної проблеми у соціальній сфері із застосуванням теорії і методів соціальної роботи і не повинна містити академічного плагіату, фабрикації та фальсифікації (Стандарт вищої освіти України, 2019). 
Випускникам, які склали атестаційний екзамен та захистили кваліфікаційну роботу, видається диплом з присвоєнням відповідної освітньої кваліфікації «бакалавр з соціальної роботи».
Основною метою написання кваліфікаційної роботи є закріплення й систематизація набутих знань та практичних навичок з соціальної роботи, поглиблення та розвиток інноваційного дослідницького підходу до вирішення актуальних соціальних проблем, розв’язання головних завдань волонтерської діяльності як креативної і моделюючої сили соціальних змін, використання сучасних методів й технологій проектування при конструюванні та впровадженні соціальних проектів у різних сферах соціальної практики, методів і технологій соціальної (соціально-педагогічної) роботи з різними категоріями клієнтів. 
Процес написання кваліфікаційної роботи передбачає ряд послідовних етапів. Підготовчий етап починається з вибору проблеми і теми дослідження, керівника кваліфікаційної роботи, як правило, з професорсько-викладацького складу кафедри філософії, як випускової, та отримання студентом індивідуального завдання від керівника. Список керівників затверджується на засіданні кафедри. 
Орієнтовна тематика кваліфікаційних робіт, що виконуються за освітньо-професійною програмою «Міжнародні соціальні проекти та волонтерська діяльність» зі спеціальності 231 «Соціальна робота» пропонується кафедрою (оновлюється щорічно). Здобувачам надається можливість обрати одну з запропонованих тем, або сформулювати, разом з науковим керівником власну тему дослідження за проблематикою, що відповідає освітній програмі, відповідно до інтелектуальних вподобань, наукових інтересів, врахувавши матеріали попередніх робіт (курсових та рефератів), попередньо узгодивши тему з керівником кваліфікаційної роботи. 
Теми кваліфікаційних робіт мають бути актуальними, спрямованими на вирішення певних дослідницьких завдань практикоорієнтованого характеру, формулювання – чітким і лаконічним. У назві теми необхідно відобразити проблему, область дослідження та її обмеження; не бажано використовувати ускладнення чи узагальнюючу термінологію та використовувати такі слова, як «дослідження…», «аналіз…», «вивчення…», «питання…», «проблеми…», «роль…». Бажано також уникати словосполучника «і» або ком, інакше доведеться розглядати не одну, а дві проблеми. 
Важливо! Назва кваліфікаційної роботи не повинна містити абревіатури (крім загальноприйнятих). Важливо, щоб формулювання теми було однаковим на титульному аркуші кваліфікаційної роботи, у завданні на роботу, у наказі ректора про закріплення тем і керівників, відгуку та рецензії, документах ЕК та додатку до диплома.

Вибір проблеми і теми дослідження та керівника кваліфікаційної роботи повинен бути здійсненим на початку 7 семестру навчання, але не пізніше, ніж 1 жовтня. 
Здобувач, за погодженням з керівником і кафедрою, може змінити проблемне поле дослідження, скорегувати формулювання теми. За два місяці до захисту видається відповідний наказ про затвердження тем.
Дослідження починається з визначення проблеми, яка виділяється для спеціального вивчення. Ставлячи проблему, здобувач-дослідник має відповісти на питання: «Що треба вивчити з того, що раніше не було вивчено?». Дослідник йде, безпосередньо або опосередковано, від запитів практики, і, в кінцевому рахунку, рішення будь-якої наукової проблеми сприяє поліпшенню практичної діяльності. Але сам запит практики не є ще науковою проблемою, це лише стимул для пошуків наукових засобів вирішення практичного завдання (Кальченко, Когут, 2018). 
Проблема — це важливе питання, що має значення для розвитку теорії та практики соціальної роботи (соціальної педагогіки). Сутність проблеми — це відображення суперечностей процесу наукового пізнання, воно полягає у протиріччі між фактами наукового пізнання та їх теоретичними смислами. Варто відрізняти проблеми соціальні і проблеми наукові. Соціальні проблеми — це соціальні, життєві суперечності, що вимагають організації цілеспрямованих дій для їх усунення. Наукові проблеми – це «знання про незнання», вони відображають суперечності між знанням потреб суспільства і його організацією у певних практичних і теоретичних діях, з одного боку, і незнанням шляхів і засобів реалізації цих дій — з іншого. Висуваючи проблему, дослідник констатує недостатність досягнутого на даний момент рівня знань у науковій теорії. Постановка наукової проблеми означає вихід за межі вивченого вже у сфері наукової теорії, і свідчить, що не завжди і не будь-яка соціальна проблема може бути вирішена в межах наявних знань. Проблема повинна знайти відображення в темі дослідження (Кальченко, Когут, 2018). 
Обравши проблему дослідження, здобувач має максимально зануритися у пошук джерельної бази за проблемою і орієнтуючись на існуючі у науковій теорії знання, сформувати бібліографічний перелік наукової літератури, яка стане основою для визначення як теми кваліфікаційної роботи, так і методологічного апарату дослідження, який, фактично, є орієнтиром подальшого наукового пошуку при викнанні кваліфікаційної роботи.
Під науковими розуміють джерела, що містять результати теоретичних та/або експериментальних досліджень, а також науково підготовлені до публікації пам’ятки культури та історичні документи. Наукові джерела можна розділити на такі види: монографія, автореферат, дисертація, збірник наукових праць, матеріали наукової конференції, тези доповідей наукової конференції, науково-популярне видання тощо. Можна використовувати також й інші джерела: бібліографічні посібники, прикінцеві списки літератури, виноски й посилання в підручниках, монографіях і словниках тощо, матеріали розміщені на офіційних сайтах в Інтернеті (Методичні рекомендації щодо підготовки, написання та захисту курсових робіт, 2020). 
У ході визначення теми кваліфікаційної роботи здобувачу бажано здійснити критичний огляд наявних і доступних джерел за напрямом дослідження. Робота з літературними джерелами ведеться протягом всього періоду виконання кваліфікаційної роботи. Основна робота повинна базуватися на аналізі інформації з систематичних, алфавітних й предметних каталогів, які є в бібліотеці КПІ імені Ігоря Сікорського та інших наукових бібліотеках. При цьому, слід пам’ятати, що літературні джерела можуть мати посилання на інші роботи, які теж необхідно врахувати і опрацювати. Працюючи над формуванням джерельної бази, варто не просто накопичувати матеріал, а обмірковувати наукову інформацію, систематизувати її, продукувати власні ідеї, концепції та підходи з метою використання їх для порівняння чи протиставлення. Під час роботи з літературою, для полегшення процесу систематизації, допускається використання навчальних посібників та підручників. 
При формулюванні теми наукового дослідження у СР необхідно відповісти на питання: Що досліджується? Яке явище або процес? З ким або відносно кого, якої категорії здійснюється дослідження? Де, в якій установі чи в яких умовах? (або мати можливість побачити відповіді на всі ці питання у назві теми). Тема, так чи інакше, повинна відображати рух від досягнутого наукою, від звичного до нового, містити момент зіткнення «старого», вже відомого знання з новим (Кальченко, Когут, 2018). 
Приклади формулювання теми дослідження: 
Формування усвідомленого батьківства студентської молоді у ЗВО.

Педагогічні умови соціального захисту бездоглядних дітей у центрах соціально-психологічної реабілітації.

Обравши тему кваліфікаційної роботи, здобувач вищої освіти подає на ім’я завідувача кафедри філософії заяву із зазначенням обраної теми та керівника кваліфікаційної роботи. 

Важливим елементом підготовчого етапу кваліфікаційної роботи є складання розгорнутого плану. План – загальна схема розкриття теми, усі частини якої логічно детерміновані і тісно взаємозалежні. Пункти плану чітко пов’язані з завданнями роботи та сприяють їх вирішенню. Складання плану не є одноразовим актом, оскільки протягом усіх етапів роботи над темою план може змінюватись, в залежності від опрацьованої джерельної бази. Попередній варіант плану розробляється ще під час першого знайомства з проблемою; далі, після обговорення з керівником, план уточнюється, видозмінюється, конкретизується. Наявність попереднього пропрацьованого плану сприяє цілеспрямованому відбору дослідницького матеріалу за темою роботи. В ході виконання роботи продовжується процес уточнення питань, які складають основний зміст роботи. Кінцевий варіант плану є обов’язковим для виконання й закріплюється в роботі як її зміст.
Основний етап починається з видачі студенту Завдання на виконання кваліфікаційної роботи (додаток Б), що затверджується завідувачем кафедри.

Наступним кроком основного етапу є написання тексту та оформлення кваліфікаційної роботи у відповідності до встановлених вимог. 

У процесі підготовки кваліфікаційної роботи студенти мають право (за потреби) на отримання консультацій з окремих питань. Консультантами можуть виступати професори, доценти, науковці, викладачі університету та інших учбових закладів освіти III - IV різня акредитації, висококваліфіковані фахівці центральних та місцевих державних органів, спеціалісти в галузі соціальної роботи та соціальної педагогіки. Консультанти перевіряють відповідний розділ виконаної студентом роботи і підписують його.

З метою підвищення якості кваліфікаційних робіт здобувачів вищої освіти кафедра реалізує процедуру перевірки на плагіат (за поданням керівника) після чого надаються кафедрою рекомендації щодо допуску до захисту.
На заключному етапі здобувач подає готову зброшуровану роботу на кафедру, отримує відгук керівника (додаток Г). Керівник готує відгук на кваліфікаційну роботу з характеристикою діяльності здобувача під час її виконання і несе відповідальність за його об’єктивність (Положення про екзаменаційну комісію…, 2020, 2021, 2022). 
Відгук складається у довільній формі із зазначенням: 

· актуальності теми, в інтересах або на замовлення якої організації він виконаний (в рамках науково-дослідної роботи кафедри, підприємства, НДІ тощо);

· відповідності виконаної роботи виданому завданню;

· рівню розкриття окремих питань роботи та ступеня самостійності при виконанні роботи;

· рівня теоретичної та практичної підготовки, знання фахової літератури, підготовленості здобувача до прийняття сучасних рішень;

· умінь аналізувати необхідні літературні джерела, приймати обґрунтовані рішення, застосовувати сучасні системні та інформаційні технології, проводити соціальне або математичне моделювання, обробляти та аналізувати результати емпіричних досліджень;

· найбільш важливих теоретичних і практичних результатів, апробації їх (участь у конференціях, семінарах, оформлення патентів, публікація в наукових журналах тощо);

· рівню самостійності та обґрунтованості висновків та рекомендацій;

· відповідності якості підготовки студента вимогам та характеристикам фахівця і можливості присвоєння йому відповідної кваліфікації;
· інші питання, які характеризують професійні якості студента. 

Наказом декана факультету за поданням кафедр затверджується список рецензентів (кандидатів або докторів наук). Здобувач отримує направлення на рецензію (додаток Д). 
Переплетена кваліфікаційна робота (остаточний варіант кваліфікаційної роботи в електронному вигляді) відправляється рецензенту, який у встановлений термін передає студенту рецензію, оформлену за встановленими вимогами (додаток Е). Важливо звернути увагу на той факт, що рецензія не повинна дублювати відгук керівника, тому що відгук керівника – це, в основному, характеристика професійних та особистісних якостей студента та ходу його роботи в процесі виконання кваліфікаційної роботи роботи, а рецензія – це характеристика якості безпосередньо кваліфікаційної роботи. 

Не менше ніж за п’ять робочих днів до встановленої дати захисту студент має подати роботу та усі необхідні документи на кафедру до ЕК.
2.1 ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК напрямів досліджень та можливих ТЕМ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ
(запропоновані випусковою кафедрою)
1. Альтернативні сімейні форми виховання як інструмент соціалізації дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
2. Анімаційна діяльність соціального працівника у дитячо-молодіжному середовищі.
3. Використання інформаційних систем і технологій в роботі соціальних служб.
4. Використання сучасних Інтернет-технологій у соціальній роботі.
5. Використання історико-культурного досвіду в організації соціальної роботи як адресної допомоги незахищених верств населення. 

6. Волонтерство в структурі актуальних практик громадянського суспільства. 

7. Волонтерські програми в дитячих інтернатних закладах.
8. Волонтерство як суспільно-патріотичне явище за часів російсько-української війни

9. Вплив сучасного медіа простору на формування особистості дитини молодшого шкільного віку
10. Дiяльнiсть соціального педагога щодо формування стресостiйкостi дітей внутрішньо переміщених осіб
11. Зміст та форми соціального консультування молодих сімей.
12. Зміст та форми соціальної роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.
13. Інформаційно-комунікаційні технології в організації волонтерської діяльності. 
14. Інноваційні технології соціальної роботи з людьми похилого віку

15. Консультування як ефективна практика соціальної роботи в роботі з клієнтами, що опинилися в кризовій ситуації.
16. Креативні техніки соціальної роботи з дітьми з інвалідністю.
17. Кейс-менеджмент як технологія соціальної роботи з вразливими категоріями сімей

18. Лідерство як соціально–психологічне явище
19. Методи і технології організації міжнародної взаємодії в сфері соціальної роботи

20. Методи і технології соціальної роботи в міжнародних соціальних проектах

21. Методи формування стресостійкості у дітей постраждалих від збройних конфліктів
22. Методи попередження професійного вигорання соціальних працівників 
23. Методи формування медіаграмотності студентської молоді у закладах вищої освіти
24. Методи та технології самоменеджменту в соціальній роботі

25. Медіація як технологія безконфліктної взаємодії в діяльності волонтерських організацій.
26.  Міжнародні та національні соціальні проекти на базі екологічних поселень.
27.  Модернізація системи соціального захисту населення як актуальна практика управління.
28.  Молодіжні ініціативи у волонтерській діяльності.
29. Новітні методи і технології в галузі зеленої соціальної роботи

30.  Основні тенденції еволюції сфери соціального забезпечення в незалежній Україні. 

31.  Особливості соціальної роботи із сім’ями біженців та вимушених мігрантів. 

32.  Особливості використання тренінгових технологій у професійній діяльності соціального працівника.
33.  Особливості управлінської діяльності сучасного керівника в соціальних службах (центрах) сім’ї, дітей та молоді.
34. Особливості соціальної роботи з одинокими матерями 

35.  Попередження домашнього насильства над дітьми як соціальна проблема. 

36.  Правове та організаційне забезпечення волонтерської діяльності в Україні.
37.  Прийомна сім’я як альтернатива державним інститутам форма соціального виховання. 

38.  Принципи менеджменту волонтерського руху.
39.  Проєктна діяльність як складова реалізації соціальних ініціатив молоді щодо розбудови українського суспільства
40.  Ресоціалізація громадян, звільнених із місць позбавлення волі. 

41.  Соціалізація підлітків у неформальних молодіжних об’єднаннях як соціально-педагогічна проблема. 
42. Соціальна адаптація випускників закладів інтернатного типу до самостійного життя

43. Соціально-педагогічні аспекти формування усвідомленого батьківства студентської молоді
44. Соціально-педагогічна підтримка дітей постраждалих від збройних конфліктів

45. Соціально-педагогічна профілактика Інтернет-залежності старшокласників 
46. Соціальна робота з профілактики дискримінації за гендерною ознакою як напрям діяльності Центрів соціальних служб
47. Соціальна робота з сім'єю у розв’язанні сімейних конфліктів. 

48.  Соціальна робота з жінками, які перебувають у місцях позбавлення волі. 
49. Соціальна робота з попередження торгівлі людьми

50. Соціальна профілактика юного материнства неповнолітніх у закладах загальної середньої освіти
51. Соціальна адаптація військовослужбовців, які повернулися з місць проведення бойових дій
52. Соціальна реабілітація жінок, постраждалих від насильства в сім’ї

53. Соціальне сирітство в Україні: стан та перспективи подолання. 
54.  Соціальні проекти з інтеграції мігрантів у нове соціокультурне середовище.
55.  Соціальні проекти з формування здорового способу життя молоді в територіальній громаді. 
56. Соціальна реклама як напрям діяльності соціального працівника

57. Соціальна реклама: теорія і практика розвитку

58.  Сучасні арт-практики у галузевих напрямках соціальної роботи. 
59. Статево-рольова соціалізація підлітків як напрям діяльності соціального педагога
60. Технології зв’язків з громадськістю в соціальній роботі з молоддю

61. Технологізація позитивного досвіду в галузі соціальної роботи

62. Технології корекційно-профілактичної роботи з підлітками, схильними до девіації. 
63. Технології соціальної роботи з попередження девіантної поведінки підлітків
64. Технології соціальної роботи в громаді

65. Технології запобігання булінгу у молодіжному середовищі.
66. Технології проведення профілактичної роботи в територіальних громадах.

67. Технології соціально-педагогічної реабілітації дітей вулиці.

68. Технології формування безпечної поведінки підлітків в Інтернет-мережі.

69.  Форми і методи соціальної роботи з особами з девіантною поведінкою. 

70. Формування лідерських якостей старшокласників у закладах загальної середньої освіти
71. Формування соціальної активності старших підлітків у діяльності скаутських організацій України
72. Формування статевої культури старших підлітків у закладах загальної середньої освіти
73. Форум-театр як метод формування соціальних навичок учнівської молоді
74. Формування гендерних установок у дітей молодшого шкільного віку

75. Формування соціальних навичок дошкільників засобами анімації

3. ВИМОГИ ДО СТРУКТУРИ ТА ЗМІСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОІ РОБОТИ

3.1 ОСНОВНІ ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ

Структура кваліфікаційної роботи: 

1. Титульний аркуш.

2. Завдання.

3. Анотація українською та іноземною (англійською) мовами.

4. Зміст.

5. Перелік скорочень, умовних позначень, термінів (у разі потреби).

6. Вступ.

7. Основна частина (2 розділи по 3 підрозділи в кожному розділі).

8. Висновки та рекомендації.

9. Перелік посилань (Список використаних джерел)
10. Додатки (у разі потреби).

Кваліфікаційна робота відкривається титульним аркушем (додаток А). Наступна сторінка – Завдання дослідження, видане студенту керівником кваліфікаційної роботи (додаток Б). Потім іде Анотація кваліфікаційної роботи обсягом 0,5-1 сторінки, у якій стисло відображено загальну характеристику та основний зміст кваліфікаційної роботи. Завдання і Анотація не нумеруються.
Анотація повинна містити відомості про обсяг текстової частини, кількість ілюстрацій, таблиць, додатків і бібліографічних найменувань за переліком посилань, мету роботи, використані методи та отримані результати, рекомендації щодо використання або (та) результати впровадження розробок чи досліджень, перелік ключових слів (не більше 20). 
Приклад:
	Анотація

Коваленко О.М. Волонтерство як соціокультурний феномен: історична ретроспектива та актуальний стан. На правах рукопису. Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня бакалавра зі спеціальності 231 Соціальна робота освітньо-професійна програма «Міжнародні соціальні проекти та волонтерська діяльність». Національний технічний університет України "Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського", кафедра філософії. Київ, 2020. 60 с., список джерел з 40 найменувань. 

На сучасному етапі волонтерство належить до числа тих соціокультурних феноменів, що активно впливають на суспільний розвиток громад, країн та світу в цілому. В роботі мною узагальнено теоретичні підходи стосовно детермінації волонтерства і на основі цього обґрунтовано чотири іпостасі сучасного волонтерства: взаємодопомога поміж волонтерами, волонтерами та населенням в місцевому, регіональному, національному та глобальному масштабах, філантропія чи надання послуг волонтерами іншим людям; захист інтересів (лобіювання) первних категорій людей перед державою чи позадержавними інститутами; участь в управлінні (як інституція громадянського суспільства). Уточнено змістовні межі понять «волонтерська діяльність» та «волонтерський рух», «волонтер» та «доброволець». Висвітлено роль волонтерства у системі соціальної роботи. Здійснено комплексний аналіз волонтерства як ресурсу особистісно-професійного розвитку сучасних студентів шляхом теоретичної рефлексії та проведення соціологічного дослідження серед студентів КПІ ім. Ігоря Сікорського, за результатами якого вдалося дйти до наступних висновків: університет є дієвим організаційним середовищем виховання та підготовки волонтерів з числа своїх студентів; волонтерський досвід чинить потужний позитивний вплив на їх особистісний та професійний розвиток через залучення до подолання низки соціальних проблем суспільства, розширення кола знайомств, розвиток комунікативних здібностей тощо; студенти-волонтери КПІ ім. Ігоря Сікорського прагнуть продовжувати займатися волонтерством по завершенню університету.
Ключові слова: волонтерство, волонтерська діяльність, волонтерський рух, студентство, напрями волонтерства, форми волонтерства, українське суспільство.

	Abstract

Kovalenko O.M. Volunteering as a social phenomenon: a historical retrospective and the current state. Manuscript. Bachelor's Degree Thesis. Speciality 231 Social work. National Technical University of Ukraine "Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute", Department of Philosophy. Kyiv, 2020. 60 p., 40 sources.

At the present stage, volunteering is one of those socio-cultural phenomena that actively influence the social development of communities, countries and the world as a whole. In my work I generalize theoretical approaches to the determination of volunteering and on this basis substantiate four manifestations of modern volunteering: mutual assistance between volunteers, volunteers and the population locally, regionally, nationally and globally, philanthropy or providing volunteer services to others; protection of interests (lobbying) of the first categories of people before the state or non-state institutions; participation in governance (as a civil society institution). The paper generalizes theoretical approaches to the determination of volunteering and, based on this generalization, identifies four aspects of this social phenomenon. The substantive boundaries of the terms «volunteer activity» and «volunteer movement», «volunteer» and «person, acts on goodwill» were clarified. The role of volunteering in the social work system is highlighted. The complex analysis of volunteering as a resource of personal and professional development of modern students is carried out as a results of theoretical reflection and conducting of sociological research among students of Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute, the results of which led to the following conclusions: the university is an effective organizational environment for the education and training of volunteers; volunteer experience has a powerful positive impact on their personal and professional development through involvement in overcoming a number of social problems of society, expanding the circle of acquaintances, development of communication skills, etc; students-volunteers of Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute seeks to continue volunteering after graduating from the university.
Key words: volunteering, volunteer activity, volunteer movement, students, directions of volunteering, forms of volunteering, Ukrainian society.


Зміст (додаток В) відбиває конкретний поетапний план реалізації кваліфікаційної роботи, її структуру. Зміст містить найменування та номери початкових сторінок усіх розділів та підрозділів, зокрема, вступу, загальних висновків та рекомендацій, списку використаних джерел. Заголовки змісту повинні бути ідентичними заголовкам та підзаголовкам у тексті, тобто їх не можна скорочувати та редагувати. Нумерація сторінок кваліфікаційної роботи починається зі Вступу, що розміщується на 3 сторінці і здійснюється у правому верхньому кутку сторінки арабськими цифрами.

Кожна структурна частина (Зміст, Вступ, Розділи, Висновки та рекомендації, Перелік посилань, Додатки) починається з нової сторінки, крім підрозділів роботи. Від основного тексту їх відокремлюють двома інтервалами відступу.
Текст кваліфікаційної роботи друкується через 1,5 інтервали на сторінці стандартного аркушу А4. Шрифт Times New Roman. Розмір шрифту «14».

На аркуші роблять поля: ліве – 25-30 мм, праве - 10 мм, верхнє – 20 мм, нижнє – 20 мм. Абзацні відступи дорівнюють 15 мм. 

У кваліфікаційній роботі мають бути чіткі, не розпливчасті лінії, букви, цифри та інші знаки. Всі рядки повинні бути чорного кольору середньої жирності. Щільність тексту кваліфікаційної роботи має бути однаковою.

Назви структурних елементів кваліфікаційної роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ», «ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ», «ДОДАТКИ» не нумерують.

Розділи і підрозділи роботи мають заголовки. Заголовки структурних елементів і розділів необхідно розміщувати посередині рядка та друкувати великими прописними літерами без крапки в кінці жирним шрифтом. Заголовки підрозділів, пунктів і підпунктів необхідно починати з абзацу (5 знаків). Назва підрозділів друкується маленькими літерами жирним шрифтом. Відстань між заголовком і наступним або попереднім текстом має бути не менше двох рядків. Не можна розміщувати заголовок у нижній частині сторінки, якщо після нього залишається тільки один рядок тексту.

Розділи, підрозділи, параграфи, пункти та підпункти нумеруються арабськими цифрами. Номер підрозділу складається з номера розділу та порядкового номера підрозділу, розділених крапкою, наприклад: 1.1, 1.2, і т.д. Номер пункту складається з номера розділу, номера підрозділу (якщо він є) і порядкового номера пункту, розділених крапками, наприклад: 1.1.1 і т.п.

Загальний обсяг кваліфікаційної роботи має бути в межах 50-70 сторінок. До цього обсягу не включають список посилань та додатки.

Ілюстрації (діаграми, малюнки, схеми тощо) необхідно розміщувати безпосередньо після тексту, в якому вони згадуються вперше або на наступному аркуші. У тому місці де викладається тема, пов’язана з ілюстрацією, і де читачеві варто вказати на неї, розміщують посилання у вигляді виразу в круглих дужках (рис. 2.1), тобто перший рисунок другого розділу, або зворот типу: «… як це видно з рис. 2.3», чи «… як це показано на рис. 2.3». На всі ілюстрації (як власні, так і запозичені) в роботі мають бути посилання. Всі ілюстрації, які виносяться на захист, необхідно навести в основній частині кваліфікаційної роботи або у додатках, якщо через великий обсяг або форму подання їх не можна включити до основної частини. Приклад оформлення ілюстрації:
Цифровий матеріал, як правило, оформлюють у вигляді таблиць. Таблицю слід розміщувати безпосередньо після тексту, в якому вона згадується вперше або на наступній сторінці. На всі таблиці мають бути посилання в тексті. Слово «Таблиця» та її порядковий номер в тексті розміщують справа над таблицею. Кожна таблиця повинна мати назву (наводять жирним шрифтом), яку розміщують над таблицею симетрично до тексту. Назву і слово «Таблиця» починають з великої літери. 
Приклад побудови таблиці:
Таблиця 2.8.

Перелік проблем, які найбільш часто є предметом обговорення серед однолітків (на момент початку та закінчення експерименту у%)
	Варіанти відповідей
	На момент початку експерименту
	На момент завершення експерименту

	
	Експериментальна група (ЕГ)
	Контрольна група 

(КГ)
	Експериментальна група (ЕГ)
	Контрольна група 

(КГ)

	Молодіжні проблеми
	8
	11
	9,5
	10

	Відпочинок, дозвілля, розваги
	9
	5
	7
	6

	Спорт
	6
	5
	5,5
	5

	Світ моди, стиль, косметика
	0,5
	10
	5,25
	8

	Кримінал, катастрофи
	13
	6
	9,5
	8

	Інтимні стосунки, еротика
	2
	1
	1,5
	1

	Освіта, наука
	7
	6
	6,5
	6

	Політика
	3
	2
	2,5
	2

	Культура (театр, кіно, література)
	0,5
	3
	1,75
	3

	Світська хроніка
	4
	8
	6
	8

	Сім’я, стосунки
	7
	9
	8
	9

	Економіка, фінанси
	5
	2
	3,5
	2

	Історія, традиції, звичаї
	2
	4
	3
	4

	Релігія, вірування
	1
	4
	2,5
	3

	Інше
	3
	2
	2,5
	3


Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на наступну сторінку. При перенесенні таблиці на наступну сторінку назву вміщують тільки над її першою частиною. 
Приклад оформлення рисунків, діаграм

[image: image1]
Рисунок 2.1. Частота аналізу дітьми підліткового віку інформації, отриманої через ЗМІ
Оформлення посилань на джерела. APA STYLE. ДСТУ 2015 
Невід'ємною частиною кваліфікаційної роботи є посилання на джерела (цитування) для ілюстрації тези дослідника, підтвердження того чи іншого припущення, заперечення певного аргументу чи для критичного аналізу цитованого твору. Варто зазначити, що використання цитат стосується не тільки фрагментів наукових джерел, а й інших джерел інформації – фотографій, відеозаписів, звукозаписів, даних у графічній формі тощо. Виділяють такі способи цитування: 
1) парафраз (непряме цитування, переказ, виклад думок інших авторів своїми словами) лапками не виділяється; 
2) цитата всередині рядка (розміром до трьох рядків тексту) текст цитати починається і закінчується лапками і наводиться в граматичній формі, в якій він поданий у джерелі, із збереженням особливостей авторського написання; 
3) блокова цитата складається з чотирьох і більше рядків тексту як правило текст цитати починається і закінчується лапками, наводиться в граматичній формі, в якій він поданий у джерелі, із збереженням особливостей авторського написання (при оформленні у стилі АРА лапками не виділяється, а виділяється за допомогою абзацного відступу зліва для всієї цитати та друкується з подвійним міжрядковийм інтервалом). 
Кожен із цих способів включення запозичень до свого тексту необхідно супроводжувати бібліографічним посиланням на джерело. Відсутність такого посилання вважається плагіатом.
Для прискорення процесу входження української науки у світову наукову комунікацію, варто інтегрувати в наукову культуру студентів міжнародні стилі цитувань та посилань. Одним із найбільш зручних у використанні для соціальних наук є стиль APA (англ. American Psychological Association (APA) Style) – широко поширена в суспільних науках методика оформлення академічних робіт, розроблена Американською асоціацією психологів. APA Style передбачає використання посилань у тексті роботи щоразу, коли ви цитуєте джерело, будь то парафраз, цитата всередині рядка чи блокова цитата. Внутрішньотекстове посилання містить інформацію про автора праці (редактора/укладача/назву цитованого джерела, якщо автор відсутній), що цитується, рік видання та сторінковий інтервал (номери сторінок, з яких наводиться цитата). Сторінковий інтервал дозволяється не вказувати, якщо ви не наводите цитату, а висловлюєте якусь ідею чи посилаєтесь на роботу в цілому.
Парафраз не береться в лапки. Прізвище(а) автора(ів) може з'явитися: 

1) якщо в реченні зазначається прізвище автора, тоді після прізвища у круглих дужках необхідно вказати рік видання роботи; 

2) якщо в реченні наводиться цитата без зазначення авторства, тоді у круглих дужках необхідно вказати прізвище автора та рік видання роботи без розділових знаків. 
Приклад (APA STYLE): 

	1) За Тимошиком (2004) у редакційно-видавничому процесі існує кілька етапів редагування. 

2) У редакційно-видавничому процесі існує кілька етапів редагування (Тимошик 2004).

3) Петрівський А. В. (1982) визначає процес соціальної адаптації як вид взаємодії особистості з навколишнім середовищем, в ході якого узгоджуються і очікування його учасників.

4) Романтична поезія характеризується спонтанним переливом сильних почуттів (Вордсворт 2006).


Приклад (ДСТУ 2015):
	5) За Тимошиком [29] у редакційно-видавничому процесі існує кілька етапів редагування. 

6) У редакційно-видавничому процесі існує кілька етапів редагування [18]. 

7) Петрівський А. В. [40] визначає процес соціальної адаптації як вид взаємодії особистості з навколишнім середовищем, в ході якого узгоджуються і очікування його учасників.

8) Романтична поезія характеризується спонтанним переливом сильних почуттів [21]. 


Цитата всередині рядка (розміром до трьох рядків тексту). Береться в лапки.
 Прізвище(а) автора(ів) може з'явитися (АPA STYLE):

1) якщо в реченні зазначається прізвище автора, тоді після прізвища у круглих дужках необхідно вказати дату публікації та сторінковий інтервал; 

2) якщо в реченні наводиться цитата без зазначення авторства, тоді у круглих дужках необхідно вказати прізвище автора, дату публікації та сторінковий інтервал. 
Приклад (APA STYLE):

	Цитата всередині рядка 

1) Here we empirically demonstrate that workers’ and regulatory agents’ understandings of discrimination and legality emerge not only in the shadow of the law but also, as Albiston (2005, р. 99) suggests, in the “shadow of organizations”. 
2) У психології особистості адаптація розглядається як «перша фаза особистісного становлення індивіда, який входить у відносно стабільну соціальну спільність». (Петровський, 1984, с. 15).
3) Як зазначають сучасні дослідники «спотворене або недостатньо розвинене уявлення про себе веде до порушення соціальної адаптації» (Реан, 2013, с. 162).

	На думку Г. Бесемера, «примирення є засобом розв’язання конфліктів і домовленістю між людьми, що приймається всіма сторонами» (Бесемер, 2004). 

	Закон України «Про медіацію» визначає, що «медіатор має бути неупередженою третьою особою, що допомагає учасникам конфлікту (спору) комунікувати, досягати порозуміння між собою та ефективно проводити переговори» (Закон України «Про медіацію», 2021).

	Парафраз
Інший вчений А.А. Арутюнян, дослідник медіації у кримінальних справах, пояснює, як до вирішення кримінальних спорів, окрім винного і потерпілого, залучається третя незалежна та неупереджена сторона – медіатор. Його залучають з метою примирення сторін та пошуку правового рішення, відшкодування збитків, а також з нших питань, які можуть виникнути при вирішенні кримінально-правового конфлікту. Медіатор залучається на основі добровільного волевиявлення сторін і допомагає сторонам виробити рішення у тій площині, де існує ймовірність виникнення юридичних наслідків для сторін кримінально-правового конфлікту в рамках провадження у кримінальній справі (Озерський, 2017). 

	Згідно з Директивою 2008/52/ЄС Європарламенту «Про деякі аспекти медіації у цивільних та господарських правовідносинах», медіація – це структурований процес, під час якого, незалежно від його назви чи посилання на нього, дві або більше сторін спору намагаються на добровільній основі, самостійно досягти згоди задля вирішення спору за підтримки медіатора (Директива Європарламенту, 2008). 

	 У п.1 ст.4 Закону України «Про медіацію» визначено такі принципи медіації, як (принцип) добровільності, нейтральності, незалежності та неупередженості медіатора, конфіденційності, самовизначення та рівності прав сторін медіації, а також, у п.2 ст.4 Закону України зазначено, що всі наведені принципи поширюються на стадію підготовки до медіації. (Закон України «Про медіацію», 2021).

	Розділ третій Державного Стандарту (2019) з надання соціальної послуги посередництва (медіації) містить уточнення, щодо визначення індивідуальних потреб отримувачів, яке суб’єкт надання послуги проводить на першому етапі.

	М. Кікашвілі (2011; 20015: 2016; 2017) у ряді статей розглянула проблему визначення поняття «девіантної поведінки», здійснила теоретичну характеристику її ознак та провела порівняльну характеристику теоретичних підходів до вивчення девіантної поведінки, що склалися в медико-біологічних науках, психології, соціальній психології та соціології.


Приклад (ДСТУ 2015):

	Цитата всередині рядка 

1) Here we empirically demonstrate that workers’ and regulatory agents’ understandings of discrimination and legality emerge not only in the shadow of the law but also, as Albiston suggests, in the “shadow of organizations” [29, р. 99]. 

2) У психології особистості адаптація розглядається як «перша фаза особистісного становлення індивіда, який входить у відносно стабільну соціальну спільність» [29, c. 15]. 

3) Як зазначають сучасні дослідники «спотворене або недостатньо розвинене уявлення про себе веде до порушення соціальної адаптації» [29, c. 162]. 
4). Маклаков А.Г. зазначає, що «стан дезадаптації можна розглядати як короткочасний ситуативний стан, що є наслідком впливу нових, незвичних подразників, що змінили середовище і сигналізують про порушення рівноваги між психічною діяльністю і вимогами середовища, а також спонукають до вторинної адаптації» [15, с.22].


Блокова цитата
	Великий тлумачний психологічний словник дає наступне трактування цього поняття: «Девіантна поведінка (поведінка, що відхиляється) – це поведінка, що порушує соціальні норми певного суспільства Вона виражається у вчинках, діях (або бездіяльності) як окремих індивідів, так і соціальних груп, що відступають від встановлених законодавчо або сформованих в конкретному соціумі загальноприйнятих норм, правил, принципів, зразків поведінки, звичаїв, традицій. Девіантною називають поведінку, яка не відповідає нормам і ролям» [10, с. 25]. 

	«Найчастіше дезадаптивна поведінка формується поступово, як реакція на постійно провокуючі чинники, впоратися з якими людина своїми силами не може. Початком є дезоріентація людини: вона губиться, не знає що робити, або зовсім не реагує на прохання і вказівки інших, або реагує першим-ліпшим способом» [52, с.12-1425]. 

	Як підкреслює О.А. Коваль: «Теоретичному обґрунтуванню виховного та терапевтичного потенціалу казки та гри, а також узагальненню практичного досвіду застосування казко терапевтичних методів і методів ігрової терапії у роботі з різними категоріями клієнтів – і дітей, і дорослих – присвячено багато досліджень в галузі культурології, психології, соціальної педагогіки, соціології, літературознавства та мистецтвознавства» [8, с. 25-26].


Блокова цитата (складається з чотирьох і більше рядків тексту). Подається в тексті (АPA STYLE) з нового рядка через подвійний міжрядковий інтервал з абзацним відступом зліва для всієї цитати, не береться в лапки. Перед блоковою цитатою та після неї йде один рядок відступу (Боженко, Корян та Федорець, 2016, с. 94). 
Приклад (АPA STYLE):
	Блокова цитата

Комплексність науки управління відображається в її змісті, в якому можна виділити соціально-правовий аспект. 

Соціально-правовий аспект передбачає визначення цілей, які стоять перед системами управління, напрямків та завдань управлінської діяльності. Важлива роль тут належить праву, оскільки останнє значною мірою регулює управлінські відносини. В даному разі право виступає засобом, інструментом, який забезпечує реалізацію в управлінні законів. Науку управління та правові науки зближує ге, що вони вивчають діючи в суспільстві регулятивні механізми, але є далеко не тотожними науковими дисциплінам (Кравченко, 1999, с. 19). 

	Коваль О.А. так обґрунтовує соціальне призначення діяльності у сфері соціальної роботи:
Соціальна робота, у широкому розумінні цієї діяльності, призначена для забезпечення соціалізації та ресоціалізації людини як індивіда, члена певної соціальної групи, соціуму. Набуття людиною соціальності відбувається як формування соціальної свідомості та самосвідомості у процесі оволодіння способами людської діяльності та засвоєння способів соціальної поведінки. Людина або соціальна спільнота, яка інтегрована у соціальні відносини, може досягти соціального благополуччя, завдяки побудові стратегії власного життя у відповідності до соціальних норм. Соціальна допомога спрямована на забезпечення можливості життя людини як соціально-активної, здатної до розвитку та реалізації усіх її людських якостей. Тому успішне розв’язання завдань соціальної роботи можливе тільки в процесі суб’єкт – суб’єктної взаємодії, в якій і фахівець, і клієнт є активними співучасниками дій, спрямованих на досягнення поставленої мети» (Коваль, 2020, с. 56).


Парафраз
	В останні роки, у сфері соціальної роботи зміцнюється ідея про те, що соціальні програми, які забезпечують допомогу тим, хто її потребує, дедалі сильніше відходять на другий план у порівнянні із сприянням індивідуальному самопосиленню клієнта та підвищенню його здатності самостійно користуватися громадськими ресурсами та можливостями (Гуліна, 2013).

	Одним із дієвих інструментів вирішення конфліктів і, водночас, набуття навичок ефективного спілкування, є медіація. (Кузьміна, 1999, с.28)

	Частина науковців розглядають медіацію як самостійне явище, що з’явилося в ході розвитку суспільства. Так, Д. Маттеучі (2016) вважає, що посередництво виникло як елемент філософії конфуціанства та прийнятний спосіб розрішення конфліктних ситуацій, отже, було притаманним для східних країн. Така думка спирається на конфуціанський підхід до компромісу та переговорів між учасниками конфлікту: визнання власної вини та розуміння інтересів опонента не вважаються за таким підходом проявом слабкості, а навпаки, необхідністю, що дозволяє ухвалити найбільш корисне і справедливе рішення (Matteucci, 2016, с 35-42).

	Беручи за основу підхід Метуччі, можна віднести медіацію до соціальних явищ скоріше, ніж до правових, оскільки основою медіації є ідейний підхід до врегулювання конфліктів найбільш м’яким та ефективним способом (Matteucci, 2016).

	У 1977 році кримінолог з Норвегії Н. Крісті (1977) опублікував статтю, у якій висловив думку про те, що конфлікти було фактично викрадено в їх учасників професіоналами, (суддями, адвокатами, соціальними працівниками, викладачами і так далі) які розглядали конфлікт як майно. Тобто що конфлікт перестав розглядатися як тип взаємин між особами, а його вирішення вже не було підвладним самим цим особам – сторонам конфлікту. Крісті стверджував, що необхідно повернути конфлікти їх учасникам та надати останнім послуги, які допомогли б у самостійному вирішенні конфліктів в орієнтований на громаду спосіб. Такий погляд призвів до розвитку посередництва, що провадилося волонтерами у громадах (Крісті, 1977).

	За словами К. Дж. Брауна, старомодний підхід до медіації вимагає від медіатора прийняти рішення і висловити свою думку щодо конфлікту та його результату, використовуючи критерії, встановлені перед розглядом доказів і аргументів, представлених сторонами (Гайдук, 2007).


Приклад (ДСТУ 2015): 
Блокова цитата.
	Комплексність науки управління відображається в її змісті, в якому можна виділити соціально-правовий аспект: «Соціально-правовий аспект передбачає визначення цілей, які стоять перед системами управління, напрямків та завдань управлінської діяльності. Важлива роль тут належить праву, оскільки останнє значною мірою регулює управлінські відносини. В даному разі право виступає засобом, інструментом, який забезпечує реалізацію в управлінні законів. Науку управління та правові науки зближує ге, що вони вивчають діючи в суспільстві регулятивні механізми, але є далеко не тотожними науковими дисциплінам» [29, c. 19]. 


Варто акцентувати увагу, що у списку посилань не допускаються посилання на джерела, що не мають наукової цінності (сайти рефератів та інші накопичувачі документів), посилання на сторінки Вікіпедії та схожі ресурси, у яких відсутній процес наукового рецензування, файлообмінники (та інші схожі ресурси).

Приклад оформлення Переліку умовних позначень:

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ВСПР-ССС – «відділ соціально-психологічної роботи – Студентська соціальна служба»
ЕВ – «емоційне вигорання»
ЕВд – «емоційне відчуження»
ЕД – «емоційний дефіцит»
ЕМД – «емоційно-моральна дезорієнтація»
ЗК – «загнаність у кут»
ЗН – «загальний настрій»
ІЖ – «інтерес до життя»
ІЖЗ – «індекс життєвої задоволеності»
НВЕЗ – «неадекватне вибіркове емоційне реагування»
НС – «незадоволеність собою»
ОВ – «особистісне відчуження» («деперсоналізація»)
ПДЦ – «послідовність у досягненні цілей» 
ПО – «позитивна оцінка себе та власних вчинків» 
ППО – «переживання психотравмуючих обставин» 
ППП – «психосоматичні та психовегетативні порушення»
РПО – «редукція професійних обов’язків» 
РСЕЕ – «розширення сфери економії емоцій»
СПТ – «соціально-психологічний тренінг»
ТД – «тривога й депресія» 
УПДЦ – «узгодженість між поставленими та досягненими цілями»
MBI – «maslach burnout inventory», українська адаптація «професійне вигорання»
TISC – «trauma-informed self-care» («фактори та перенесенні стреси самодопомоги»)
3.2 ВИМОГИ ДО ЗМІСТУ СТРУКТУРНИХ ЕЛЕМЕНТІВ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Вступ є найбільш відповідальною частиною кваліфікаційної роботи, тому саме в ньому мають бути відображені усі фундаментальні положення роботи. Фахівці рекомендують остаточно формувати усі уточнюючі положення вступу наприкінці роботи над науковим здобутком, після написання основної частини роботи. 

Вступ містить наступні елементи:

1. Актуальність теми дослідження (соціальна, наукова, практична).

2. Об’єкт і предмет дослідження. 

3. Мета і завдання дослідження.

4. Методи дослідження.

5. Теоретична і практична цінність роботи.

6. Апробація.

7. Публікації.
8. Експериментальна база проведення дослідження.
9. Структура роботи.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи. Цей структурний елемент містить обґрунтування актуальності теми дослідження, значення досліджуваної проблеми в сучасності, доцільності, важливості та корисності проведення наукового дослідження. Обґрунтування актуальності теми дослідження здійснюється шляхом виявлення проблемної ситуації, яка відображає суперечність між реальним станом об’єкта дослідження чи знання про нього та сучасними завданнями чи тенденціями його розвитку. Наукова проблема – це суперечлива ситуація, розбіжність або конфлікт між існуючим та бажаним станом досліджуваного об’єкта чи знання про нього. 
Актуальність теми дослідження мусить відображати: 

‒ соціальну актуальність: чому ця тема, проблема, її вирішення значущі для суспільства, сучасної соціально-педагогічної теорії та практики соціальної роботи (до 5–7 абзаців); 

‒ наукову актуальність: хто з науковців, яких країн, вивчав різні аспекти обраної вами проблеми дослідження, перелічивши їхні прізвища та конкретні напрями (питання), що вони досліджували, значущість для сучасної науки (2–3 абзаци); 

‒ практичну актуальність: на вирішення яких саме протиріч (суперечностей), які існують між запитом сучасної суспільної практики та реальною ситуацією соціально-педагогічної теорії та практики, буде спрямовано ваше дослідження (визначити і сформулювати 2–3 суперечності) (Кальченко, С, Когут, 2018). 
Актуальність визначається, як правило, трьома показниками:
· відповідність соціальному замовленню, соціальна значимість дослідження;
· розробленістю цієї теми у науковій теорії і практиці соціальної роботи;
· потребам соціально-орієнтованої практики.
Актуальність наукового дослідження має відповідати на питання «Чому це потрібно вивчати у теперішній час?» (важливість соціалізації клієнтів соціальної роботи, необхідність подолання існуючих проблем, загроз, формування моралі людських відносин, турбота за майбутнє тощо). При цьому доцільно наводити відповідні статистичні тенденції (Тесленко, Коваль, Школяр, 2022). 
Приклад:

	Тема кваліфікаційної роботи: “Дiяльнiсть соцiального педагога щодо формування стресостiйкостi дiтей внутрiшньо перемiщених осiб”

Актуальнiсть дослiдження. Внаслiдок збройного конфлiкту на Сходi України, постраждало близько 1,7 мiльйонiв дiтей. За даними ООН, внутрiшньо переселеними особами (ВПО) стали 1 283 700 осiб, за даними Державної служби України з надзвичайних ситуацiй – 873 816 станом на початок 2015 року. З них 17% дiти. Вiд 20 лютого 2014 року, пiд час вiйськової агресiї в середньому 330 дiтей ставали вимушеними переселенцями щодня. Кiлькiсть дiтей, якi втратили батькiв, або одного з батькiв у зонi антитерористичної операції (АТО), визначити важко, через те що не всi вiйськовi, що не повернулися з АТО є визнанi загиблими, особливо з числа добровольчих батальйонiв [18, с. 37]. Так само i серед внутрiшньо перемiщених осiб, не всi є зареєстрованими як ВПО на новому мiсцi проживання, отже є пiдстави вважати, що цi данi виражають щонайнижчi можливi показники.

Люди, які стали вимушеними переселенцями пережили загрозу або наслiдки бойових дiй, переїзд, часто без можливостi повернутися, та необхiднiсть адаптуватися до нових умов у новому середовищi. Дiти, якi стали свiдками вiйни та її наслiдкiв пережили надмiрний стрес та отримали психологiчнi травми, так само як i дорослi, а часом i гострiше. Батьки, вчителi, мiжнароднi та волонтерськi органiзацiї спостерiгають у цих дiтей багато страхiв i тривоги, розлади поведiнки, харчування, сну, та iншi подiбнi реакцiї. Деякi дiти зтикаються з такими явищами як посттравматичний стресовий розлад, мають труднощi в адаптацiї та соцiалiзацiї [16, с. 64]. 

Діти сімей вимушених переселенців відчувають проблеми різноманітного характеру: побутові, матеріальні, психолого-педагогічні, що призводить до різних форм психосоціальної та педагогічної дезадаптації. Багато дітей сімей мігрантів демонструють задовільне ставлення до навчання, слабку ініціативність, відхилення особистісного розвитку (занижена самооцінка, підвищена тривожність, знижене самопочуття, активність, настрій; мають місце прояви агресивності, порушення поведінки).

Дітям, котрі пережили психологічну травму, досить важко зрозуміти, що сталося з ними. Це пов'язано, насамперед, з їх віковими особливостями, їм бракує соціальної, фізіологічної та психологічної зрілості. Дитина не в змозі повністю усвідомити зміст того, що відбувається, вона просто запам'ятовує саму ситуацію, свої переживання в ту мить (в пам'ять врізається вереск гальм, свист падаючого снаряда, гул гвинтокрилів, звуки ударів, вибуху, жар вогню). Інтенсивність переживань може бути занадто сильною для дитини, і вона стає дуже вразливою.

Травмовані діти висловлюють свої, пов'язані з пережитим, почуття через поведінку.
Проте, не у всiх дiтей, що пережили несприятливi подiї, розвиваються збитковi для їхнього розвитку наслiдки психiчної травми. Завдяки сукупностi певних зовнiшнiх та внутрiшнiх факторiв, дiти (також i дорослi) можуть сформувати здатнiсть вiдновлюватися пiсля травматичних подiй i продовжувати зростати i розвиватися здоровими особистостями. Така здатнiсть називається стресостiйкiстю [50, с. 30].

Дослiдження стресостiйкостi у дiтей, що пережили несприятливi життєвi подiї внаслiдок вiйн, насильства, стихiйних лих, бiдностi є предметом вивчення Р. Апфеля, Д. Бойдена, Д. Герман, С. Голдстейна, Х. Каплана, М. Кiрсе, А. Мастена, Д. Неiла, М. Селiгмана, М. Унгара. 

У контекстi роботи з дiтьми вiйни, наукова дiяльнiсть найчастiше зумовлена критичною практичною потребою, тому бiльша частина дослiджень є науково-практичного характеру, з метою створення нових чи оцiнки iснуючих програм соцiально-психологiчної та iнших iнтервенцiй. Працi вчених С. Ванiшетндаля, Л. Джейкокса, К. Дiна, О. Ленглi, П. Смiта, Р. Сондерiджера, У. Юле присвяченi розробцi програм та методiв допомоги з формування i розвитку стресостiйкостi.

Українськi вченi здебiльшого розглядали стресостiйкiсть у контекстi професiйних якостей фахiвцiв, працюючих з людьми, а дослiдженням цього явища саме у дiтей та пiдлiткiв постраждалих внаслiдок збройних конфлiктiв почали бiльше цiкавитися протягом кiлькох останнiх рокiв, адже ця проблема є новим викликом для України. У працях О. Блинової, Н. Бочкора, П. Волошина, С. Гончаренко, Р. Грановскої, Є. Дубровської, О. Залеської, О. Зарубiнського, Л. Кондратенко, М. Корольчука, Н. Марути, I. Никольскої, Н. Пророка, Л. Шестопалової розглянуто актуальнi потреби та представлено розробленi рекомендацiї для педагогiв, психологiв, батькiв, працiвникiв недержавних органiзацiй щодо надання соцiальної i психологiчної допомоги цим дiтям.
Вивчення стану розробленості проблеми свiдчить, що практична робота з дiтьми вiйни з боку волонтерiв та недержавних громадських органiзацiй передує науковим дослiдженням. Завдяки громадським органiзацiям та журналiстам, держава також вiдреагувала на проблему, зокрема впровадивши певнi пiльги та можливостi соцiально-правової допомоги для внутрiшньо перемiщених осiб, та для дiтей, якi втратили батькiв у зонi бойових дiй. 

Для дiтей загиблих вiйськових в окремих регiонах почала дiяти програма наставництва. Деякi недержавнi громадськi органiзацiї розпочали практику спiльних рекреацiйних заходiв поєднуючи цi двi категорiї дiтей разом, що також є дуже важливим, хоча така практика зустрiчається рiдше. Та незважаючи на перiодичнi заходи для вiдпочинку та оздоровлення цих дiтей з боку держави та недержавних громадських органiзацiй багато питань щодо їх адаптацiї, соцiалiзацiї та правозахисту досi залишаються актуальними. 

На сьогоднiшнiй день для фахiвцiв є зрозумiлим, що дiти, якi отримали психiчну травму внаслiдок вiйни, потребують психологiчної допомоги та пiдтримки. Однак, навiть тi дiти, що не мають явних проявiв психiчних розладiв, чи iнших наслiдкiв травми, але виховуються i соцiалiзуються пiд час збройного конфлiкту в країнi, окрiм забезпечення базових потреб i захисту прав, потребують соцiально-педагогiчної підтримки у подоланні психотравми і допомоги щодо формування їх стресостійкості. 

Отже, актуальнiсть проблеми, її соцiальна та практична значущість і недостатня теоретична розробленiсть, зумовили вибiр теми кваліфікаційної роботи: “Дiяльнiсть соцiального педагога щодо формування стресостiйкостi дiтей внутрiшньо перемiщених осiб”.


Приклад:

	Тема: Застосування форми Т-груп для профілактики емоційного вигорання соціальних працівників 

Актуальність дослідження. У всьому світі з кожним роком збільшується кількість працівників, що стикнулися з емоційним вигоранням. Вважається, що найбільш схильними до емоційного вигорання є ті професії, що належать до системи «людина – людина» і саме соціальна робота є однією із них. Дослідження особливостей діяльності практично діючих фахівців показують, що близько 75 % соціальних працівників відчувають вигорання хоча б на одному з етапів своєї кар’єри [72]. Більшість спеціалістів даної сфери повинні реагувати на травматичний досвід своїх клієнтів кожного дня. У випадку неможливості подолати стрес, що викликаний цими обставинами, соціальний працівник так чи інакше зіткнеться з проблемою емоційного вигорання. 

Однією із провідних компетентностей «soft skills» (м’які навички) сучасного фахівця, у тому числі соціального працівника, є стресостійкість, яка більшою мірою пов’язані з вмінням застосовувати різні методи саморегуляції. Невміння подолати різного роду стресові ситуації часто призводить до емоційного виснаження, що у свою чергу негативно впливає, як на взаємодію з клієнтами, так і з колегами. 

Емоційне вигорання значно знижує продуктивність та ефективність праці, соціальних працівників, оскільки призводить до негативних наслідків на робочому місці, таких як: втрата позитивного сприймання колег, клієнтів; домінування стратегії уникнення у взаємодії з іншими; небажання виконувати поставлені завдання; запізнення на роботу; часткова або повна незадоволеність роботою; підвищена дратівливість тощо.

Загальновідомо, що набагато простіше запобігти емоційному вигоранню, ніж його лікувати, тому доцільно запроваджувати відповідні заходи профілактики емоційного вигорання соціальних працівників, щоб заздалегідь уникнути серйозних наслідків синдрому. 

Поліпшення добробуту клієнтів і забезпечення задоволення їх основних потреб є однією з головних цілей діяльності соціальних працівників, однак варто наголосити, що проблемі психічного та емоційного здоров’я самих соціальних працівників приділяється недостатньо уваги. 

(теоретична актуальність) Існує чимала кількість наукових досліджень, предметом розгляду яких є емоційне вигорання соціальних працівників. Однак, на сьогодні не вирішеними залишаються проблеми, що полягають у теоретичному обґрунтуванні та розробці дієвих методик з метою профілактики емоційного вигорання соціальних працівників. Саме цим обумовлено вибір теми дослідження – «Застосування форми Т-груп для профілактики емоційного вигорання соціальних працівників». 

Дослідженням проблеми емоційного вигорання займались такі науковці: Н. Булатевич [8], В. Бойко [6], Дж. Грінберг [18], В. Дудяк, Д. Журавська [44], Г. Йоші [68], Н. Клімишина [44], К. Кондо [38], Р. Кочюнас [40], К. Маслач [71], В. Орел [42], М. Павлюк [44], Т. Форманюк [57], Г. Фроуденберг [27], Д. Шарма [68] та ін. 

Специфіку роботи соціальних працівників як таку, що передбачає емоційну включеність щодо ситуації клієнта, досліджують такі науковці: Т. Брижоватий [7], О. Волгіна [7], А. Галай [7], О. Главацька [16], Д. Дмітрієв [7], О. Карпенко [26], М. Санькова [52] тощо. 

Дослідженням методів діагностики емоційного вигорання присвячено роботи таких науковців, як: Т. Брижоватий [7], Н. Водоп’янова [12], Дж. Гіпсон [15], Дж. Грінберг [18], Д. Доінеллі [15], Т. Зайчикова [21], Д. Іванцевич [15], Л. Леженіна [32], А. Наслєдов [13], О. Старченкова [12] й т.д. 

Дослідженням способів профілактики емоційного вигорання соціальних працівників займаються такі науковці: К. Балакірєва [4], Ф. Вахіді [77], С. Джонс [77], К. Джонсон [76], М. Діаконеско [62], Р. Колла [79], Д. Кондрат [76], М. Мазіус [65], К. Маккарті [79], Ф. Масуд [77], К. Олсон [76], Е. Саллум [76], Ф. Сасангохар [77], С. Хайдон [67], Б. Холіс [65], Е. Х’юстон [66], Т. Шварц [79] тощо. 

Вивченням Т-групи як ефективної форми групової роботи, яка спрямована на саморозвиток та оволодіння певними уміннями та навичками займаються такі науковці: Н. Афанасьєва [3], В. Балахтар [5], В. Захаров [22], Н. Клюєва [28], Л. Перелигіна [3], Л. Петровська [45], С. Макшанова [58], В. Приходько [48]. М. Свистун [28] Ю. Хрящєва [58] та ін. Вони визначають, що Т-група є формою. 


Приклад:
Тема кваліфікаційної роботи: «Формування лідерських якостей учнів старших класів у закладі загальної середньої освіти».
Актуальність теми дослідження. Зміни, пов'язані з процесами демократизації світового співтовариства, прискорення науково-технічного прогресу, розвиток «інформаційного» суспільства, висувають нові вимоги до системи освіти, що стають каталізаторами реформ у освіті, де все більше уваги приділяється задоволенню потреб особистості у саморозвитку, формуванні умінь аналізувати проблеми, знаходити нестандартні рішення, займати активну життєву позицію, бути дійсним творцем, господарем і лідером свого життя у суспільно-корисній діяльності.

Виховання такої індивідуальності повинна забезпечити система освіти якісно нового рівня, діючи на підставі державних документів, таких як: Закон України про освіту [32], Концепція Нової Української школи [40], Концепція національно-патріотичного виховання дітей і молоді [41], Державна національна програма "Освіта" (Україна ХХІ століття) [24], Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року [55] та ін. де мова йде про створення оновленої школи України, яка б формувала творчу самодостатню особистість, забезпечувала умови для всебічного гармонійного розвитку людини у соціумі.

В Законі України про освіту зауважено, що метою освіти є всебічний розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, її талантів, інтелектуальних, творчих і фізичних здібностей, формування цінностей і необхідних для успішної самореалізації компетентностей, виховання відповідальних громадян, які здатні до свідомого суспільного вибору та спрямування своєї діяльності на користь іншим людям і суспільству, збагачення на цій основі інтелектуального, економічного, творчого, культурного потенціалу Українського народу, підвищення освітнього рівня громадян задля забезпечення сталого розвитку України та її європейського вибору [32]

Сучасна школа повинна стимулювати бажання майбутнього випускника не тільки включатися в активні соціальні відносини різних видів, а й навчити їх будувати і регулювати. У зв'язку з цим особливої актуальності набуває проблема формування лідерських якостей старшокласників в соціально-педагогічному процесі закладу загальної середньої освіти.
Як показує аналіз теоретичних та науково-практичних джерел, педагогічний досвід виховання лідерів у різноманітних системах виховання і освіти є актуальним аспектом досліджень вчених різної спеціалізації. Свідченням цього є дослідження науковців: С. Денисюка, С. Загурської, Н. Лікарчука, Н. Симоніної, Ю. Яковлєвої, що присвячені вивченню та дослідженню феномена лідерства та його функцій, іміджу політичного лідера; Д. Алфімова, який розглядав зміст феномена лідерства та розробляв теорію і методику виховання лідерських якостей особистості у сучасній загальноосвітній школі; О. Безпалько — дослідження організації соціально-педагогічної роботи з дітьми та молоддю; Є. Власової, яка розглядала ключові моменти перспективи розвитку роботи з обдарованими дітьми та молоддю; Н. Гончарук ‒ вивчення сутності поняття "лідерство" та формування лідерства як якісної характеристики еліт державного управління для служіння на користь суспільству; О. Залужного, який досліджував роль лідера у дитячому колективі та типологію лідерства. Н. Мараховської, Н. Семченко ‒ присвячені процесу формування лідерських якостей майбутніх вчителів; О. Тихомирової, яка розглядала процес виховання лідера; О. Уманського, доробки якого присвячені педагогічному супроводу лідерських якостей у дітей. Сучасним концепціям і тенденціям розвитку лідерських якостей серед студентів присвячені дослідження А. Куриці, Т. Махіної, С. Сисоєвої. Роботи В. Ягоднікової, стосуються формування лідерських якостей старшокласників в особистісно-орієнтованому виховному процесі.

Концепції лідерства та ролі лідерів у сучасному суспільстві досліджували: К. Бланшар, Ж. Блондель, М. Вебер, А. Джон, М. Кетс де Врис, Р. Кричевський, К. Левін, Д. МакГрегор, Б. Мітчел, Ш. Робін, Г. Тард, Ф. Фідлер, Р. Хаус, П. Херсі.

Теоретичний та емпіричний базис щодо проблеми лідерства висвітлено у роботах психологів: С. Аліфанова, А. Асмолова, Т. Бендас, які вивчали психологію лідерства та аналізували лідерські якості особистості. Психолого-педагогічні роботи Л. Василенко, І. Єрмакової, Ю. Ільїної, Л. Мартинець, Л. Музиченко, О. Павлової, Н. Підбуцької, М. Савчиної, Т. Сольської, та ін., присвячені феномену лідерства у старшому юнацькому віці, як найбільш оптимального періоду для становлення і розвитку організаторських умінь та навичок особистості. Дослідження І. Вітенко, яка розглядала лідерство з точки зору взаємодії та впливу однієї людини на іншу. 

Отже, фахівці підкреслюють, що виховання лідерських якостей особистості необхідне для її успішного існування і конкурентоспроможності у сучасному суспільстві. А також наголошують, що сьогодні, процес формування лідера є невід’ємною частиною соціально-виховної діяльності закладів загальної середньої освіти. Проте, як показує аналіз науково-теоретичних досліджень, у вихованні лідерських якостей школярів все ще недостатньо приділяється уваги функціонуванню у навчальному закладі органів шкільного самоврядування старшокласників. Усе це спонукає до переосмислення теоретико-методичних засад та концептуальних підходів до виховання лідерських якостей старшокласників у сучасному закладі середньої загальної освіти.
Аналіз теоретичних напрацювань наукової спільноти щодо теорії та практики виховання лідерських якостей школярів дав змогу визначити низку суперечностей:

– між потребою держави і суспільства у лідерах суспільних змін та недостатністю ефективних технологій формування і розвитку лідерських якостей старшокласників у сучасних закладах середньої загальної освіти;

– між запитом, згідно сучасної парадигми освіти, на виховання соціально активних громадян, здатних до свідомого реформування суспільних процесів та відсутністю ефективних методів розвитку лідерських якостей старшокласників.

Отже, необхідність розв’язання визначених суперечностей, теоретична та практична значущість дослідження для теорії і практики соціальної педагогіки та соціальної роботи зумовили вибір теми дослідження: «Формування лідерських якостей учнів старших класів у закладі загальної середньої освіти».
Стислий аналіз вітчізняних та закордонних джерел за темою дослідження повинен продемонструвати ступінь наукової розробленості проблеми. В цьому пункті перераховуються імена науковців, які займалися проблематикою, що є дотичною темі роботи і це має споряджується посиланнями на їхні праці у списку використаної літератури кваліфікаційної роботи. Студенту необхідно показати, яку частку у науковому знанні своєї галузі він збирається заповнити своїм дослідженням. 
Приклад:
Проблема соціального сирітства має комплексний характер та знаходить своє відображення в цілому ряді досліджень з різних галузей наукового знання. Соціально-педагогічні аспекти соціального сирітства вивчають: Л.Артюшкіна (2020)…, Л. Кальченко (2021) …, М.Лукашевич (2018), І.Мигович (2018), Ж.Петрочко (2019). Психологічні передумови та наслідки соціального сирітства для дітей, батьків та інших членів сімей вивчають: Є.Волянська (2017), Н.Іванова (2019), …, …, Л.Оліференко (2016). Соціологічний зріз проблеми соціального сирітства представлений у працях О.Балакірєвої (2018), …, …, …, Л.Волинець (2019), О.Коваленко (2017). Роль економічного чиннику у поширенні соціального сирітства комлексно вивчається Є.Рибинським (2019), …, …, …, В.Бочаровим (2018). Правове регулювання проблеми соціального сирітства досліджується С.Бандурою (2019), …, …, …, В.Кройтор. Державна політика у питанні соціального сирітства комплексно вивчається: О.Антонова-Турченко (2018), …, …, А.Бобришева (2019).
Однак, деякі питання щодо особливостей роботи із дітьми, які перебувають у стані соціальної дезадаптації через те, що опинились у ситуації соціального сирітства, потребують подальшого системного вивчення та практичних розробок з використанням методики соціальної роботи.

Інтегральним показником якості соціального (соціально-педагогічного) дослідження доцільно вважати його відповідність методологічним характеристикам, які є загальними для будь-якої наукової роботи і виступають в якості наукового апарату дослідження.

Після того, як вже сформовано загальне уявлення про складність і ступінь наукової розробленості проблеми, переходимо до визначення наукового апарату дослідження, а саме: об’єкту, предмету, мети та завдань кваліфікаційної роботи. Всі ці питання обговорюються та узгоджуються з керівником. 
Визначаючи об'єкт дослідження, слід дати відповідь на питання: «Що розглядається? Яке явище або процес?». А предмет дослідження позначає аспект розгляду об’єкта, дає уявлення про те, як розглядається об'єкт, які нові відносини, властивості, аспекти і функції об'єкта розкриває дане дослідження (Кальченко, Когут, 2018). 
Об’єкт дослідження – це соціальний процес або явище, що породжує проблемну ситуацію й обране для вивчення. Об’єкт визначається як реальні процеси, що містять протиріччя і породжують проблемну ситуацію.
Об’єкт – це своєрідне поле наукового пошуку. Визначаючи об’єкт дослідження здобувач повинен відповісти на питання «Що розглядається? Яке явище чи процес?».
Об’єкт соціально-педагогічного дослідження – це будь-який аспект, рівень чи зріз соціально-педагогічного явища (процесу), спроможний науковими методами сприяти пізнанню досліджуваного предмета. 

Об’єкт – це сукупність споріднених елементів, серед яких виділяють один як предмет дослідження. Об’єкт наукового пізнання є загальною сферою пошуку, а предмет – як те конкретне, що виявляється в результаті пошуку. 

Об’єктом дослідження ніколи не можуть бути люди, діти!!!

Об’єктом досліджень в практиці соціальної роботи можуть бути будь-які явища або процеси соціальної дійсності та соціальної роботи, соціальна проблема:
· формування і розвиток соціальних проблем, а також проблем окремих груп населення на локальному рівні;
· соціалізація, соціальна адаптація, реабілітація і ресоціалізація осіб, що опинилися у складних життєвих обставинах, зазнали соціальної дискримінації та виключення
· діяльність соціальних агенцій, спрямована на профілактику соціальних проблем і негативних соціальних явищ та соціальне обслуговування, соціальну реабілітацію і ресоціалізацію різних категорій осіб і сімей, які опинились у складних життєвих обставинах (Тесленко, Коваль, Школяр, 2022).
Об’єкт наукового пізнання виступає загальною сферою пошуку, а предмет — як те конкретне, що виявляється в результаті пошуку. 
Предмет дослідження міститься в межах об’єкта, як та його складова, що буде безпосередньо досліджуватися у другому розділі роботи. Визначення предмета дослідження практично є конкретизацією наукової проблеми, що випливає із завдань дослідження. Він має бути прийнятним для пізнання і підлягати опису. В самому ж науковому дослідженні має бути сказано про предмет щось нове, або мають бути переосмислені вже кимось висловлені ідеї.
Предмет і об’єкт дослідження як категорії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове.
Предмет дослідження синхронізується з темою магістерської роботи, що зазначається як її назва, та відповідає на питання «Що саме вивчаємо в обєкті?», «Яку частину (складову, аспект) об’єкта розглядаємо?».
Предметом дослідження в практиці соціальної роботи можуть бути:
· чинники негативних соціальних явищ, соціальних проблем і проблем окремих соціальних груп;
· потреби різних груп населення, зокрема тих, хто опинилися у складних життєвих обставинах, перебуває в стані соціальної дезадаптації, зазнав соціальної дискримінації та виключення та отримує послуги в соціальних агенціях;
· умови та чинники ефективності соціальної роботи та застосування соціальними агенціями окремих форм, методів та технологій соціальної роботи на локальному рівні (Тесленко, Коваль, Школяр, 2022). 
· зміст, форми та методи соціальної роботи чи напрямів діяльності фахівця соціальної роботи, соціального працівника (система, модель, технологія соціальної профілактики, соціально-педагогічної корекції, соціальної реабілітації, тренінгові програми попередження боулінгу у дитячо-молодіжному середовищі, комплексні програми конкретної діяльності соціального працівника з соціально вразливими категоріями тощо).
Приклади:

	Організація, що займається профілактикою ВІЛ серед споживачів ін’єкційних наркотиків, вивчає поведінку і спосіб життя осіб, яким вони надають послуги, з метою виявлення таких їх особливостей, що підвищують ризик інфікування ВІЛ.
Об’єкт дослідження – поширення ВІЛ серед осіб, які вживають наркотики за допомогою ін’єкцій.
Предмет – чинники інфікування ВІЛ, пов’язані із способом життя споживачів ін’єкційних наркотиків.

	Працівники психологічної служби школи прагнуть оцінити, який вплив профілактичні заходи з формування здорового способу життя мають на реальну поведінку учнів школи.

Об’єктом їх дослідження є діяльність психологічної служби школи з формування здорового способу життя.

Предмет – вплив участі у профілактичних заходах на поведінку учнів щодо власного здоров’я.

	 Тема: Соціальна робота із постраждалими в умовах надзвичайних ситуацій техногенного характеру
Об’єкт дослідження: порядок соціальної роботи із постраждалими в умовах надзвичайних ситуацій техногенного характеру.
Предмет дослідження: організація соціального захисту постраждалих в умовах надзвичайних ситуацій техногенного характеру в Україні.

	Тема: Застосування форми Т-груп для профілактики емоційного вигорання соціальних працівників
Об’єкт дослідження: профілактика емоційного вигорання соціальних працівників.
Предмет дослідження: методи для профілактики емоційного вигорання соціальних працівників формою Т-груп.


	 Тема: «Соціально-педагогічна робота з подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дитини».
Об’єкт дослідження – процес подолання негативного впливу ЗМІ на розвиток особистості дитини.
Предмет дослідження – зміст та форми соціально-педагогічної роботи з подолання негативного впливу ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку.

	 Тема: “Дiяльнiсть соцiального педагога щодо формування стресостiйкостi дiтей внутрiшньо перемiщених осiб”.
Об'єкт дослiдження – процес формування стресостiйкостi у дiтей

Предмет дослiдження – програма тренінгових занять з формування стресостійкості дітей внутрішньо переміщених осіб як практичний інструмент соціально-педагогічної роботи. 


 Об’єкт дослідження: волонтерська діяльність.

Предмет дослідження: етичні засади здійснення волонтерської діяльності в Україні

Або Предмет дослідження: тренінгові технології у волонтерській діяльності в Україні
УВАГА! Слід пам’ятати, що предмет дослідження – це те нове знання, яке ви будете отримувати в ході наукового пошуку, тому він повинен відображатися у меті і завданнях дослідження.
Мета і завдання дослідження. 
Безпосередніми характеристиками науково-дослідницької діяльності є мета і завдання дослідження. Мета – це уявлення про результат! 
Мета дослідження – це комплекс результатів, які необхідно одержати у процесі дослідження. Мета наукового пошуку вже закладена у саму назву обраної для дослідження теми. Ставлячи перед собою мету, дослідник уявляє собі, який результат він має намір отримати, яким буде цей результат. 
Мета дослідження формулюється у вигляді відповіді на запитання: «Для чого проводиться дослідження?». Не слід формулювати мету, починаючі зі слів «Дослідження…», «Вивчення…», тому що ці слова вказують на засіб досягнення мети, а не на саму мету. 
Мета – це запланований результат дослідження, який закладений в назву теми, обраної для дослідження. Чітке уявлення мети сприяє цілеспрямованій діяльності дослідника, активізує його творчий потенціал. 

Виконуючи наукову роботу, слід пам’ятати, що метою будь-якої наукової праці є виявлення нових фактів, висновків, рекомендацій, закономірностей або ж уточнення відомих раніш, але недостатньо досліджених. Отримати заплановані результати, поступово досягти поставленої мети можна шляхом її деталізації у вигляді певної програми цілеспрямованих дій – завдань дослідження. 
Приклад:
	Тема: «Соціально-педагогічні умови роботи з дітьми з інтелектуальною обдарованістю у загальноосвітній школі». 

Об’єкт дослідження – діяльність соціального педагога школи з обдарованими дітьми. 

Предмет дослідження – соціально-педагогічні умови ефективної роботи з дітьми з ​інтелектуальною обдарованістю у загальноосвітній школі. 

Мета дослідження: теоретично розробити, обґрунтувати й експериментально перевірити соціально-педагогічні умови роботи з дітьми з інтелектуальною обдарованістю в загальноосвітній школі.


Завдання дослідження – це проблемні запитання, відповіді на які необхідні для досягнення мети дослідження. Завдання конкретизують шлях досягнення мети і визначають черговість дій дослідника. Завдання формулюють тезово, за допомогою інфінітивних конструкцій – «провести теоретичний аналіз», «розкрити», «визначити», «виявити», «встановити», «обґрунтувати», «довести», «перевірити», «розробити» тощо. 

Не використовують у формулюванні завдань дослідження інфінітивні конструкції – «дослідити» і «вивчити».
Завдання дослідження: 
– розкривають суть теми дослідження; 
– знаходять своє висвітлення у висновках, які фіксують і узагальнюють результати їх виконання;
– послідовність визначених завдань має бути такою, щоб кожне логічне випливало з попереднього, спочатку загальнотеоретичне завдання, кожне з них деталізується в процесі дослідження.

Завдання дослідження можуть включати в себе наступні елементи :

1) вирішення певних теоретичних питань, що входять до загальної проблеми;

2) експериментальне вивчення практики вирішення даної проблеми, виявлення її типового стану, типових недоліків і труднощів, їх причин, типових рис передового досвіду та ін.;

3) обґрунтування необхідної системи заходів для вирішення поставленого соціального / соціально-педагогічного завдання, що практично співпадає з конкретизацією гіпотези дослідження;

4) експериментальну перевірку запропонованої системи заходів з точки зору відповідності її критеріям оптимальності, тобто досягнення максимально можливих у відповідних умовах результатів у вирішенні цього завдання при певних витратах часу і зусиль;

5) розробку методичних рекомендацій для тих, хто буде використовувати результати дослідження на практиці (Кальченко, Когут, 2018). 
Увага! Формулювати і конкретизувати завдання слід дуже ретельно, оскільки опис їх вирішення становить зміст підрозділів кожного з розділів роботи, а також повинно розкриватися у загальних висновках до роботи. 
Приклади:
	Тема: «Соціально-педагогічна робота з подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дитини».

Об’єкт дослідження – процес подолання негативного впливу ЗМІ на розвиток особистості дитини.

Предмет дослідження – зміст та форми соціально-педагогічної роботи з подолання негативного впливу ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку.

Мета дослідження – визначити, теоретично обґрунтувати зміст та ефективні форми соціально-педагогічної роботи з подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку, експериментально апробувати їх на практиці в діяльності соціального педагога закладу загальної середньої освіти.

Відповідно до поставленої мети було обрано наступні завдання дослідження:

1. Проаналізувати наукову літературу та розкрити сутність, види та характер впливу ЗМІ як чинника розвитку особистості дитини.

2. Визначити соціально-психологічні особливості розвитку дітей підліткового віку.

3. Провести діагностику щодо визначення характеру впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку закладу загальної середньої освіти. 
4. Розкрити зміст та визначити ефективні форми соціально-педагогічної роботи з подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку.

5. Розробити та експериментально перевірити комплексну програму подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку в умовах закладу загальної середньої освіти;

6. Провести аналіз ефективності розробленої програми.
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	Тема: «Соціально-педагогічна корекція девіантної поведінки учнів у закладах професійно-технічної освіти».

Об’єкт дослідження: девіантна поведінка учнів у закладах професійно-технічної освіти.
Предмет дослідження: програма соціально-педагогічної корекції учнів девіантної поведінки у закладах професійно-технічної освіти.

Мета дослідження – розробити, обґрунтувати й експериментально перевірити програму соціально-педагогічної корекції девіантної поведінки учнів у закладах професійно-технічної освіти.

Відповідно до мети визначено наступні завдання дослідження:

1. Визначити сутність девіантної поведінки особистості у науковій літературі.

2. Розкрити причини виникнення девіантної поведінки та її види.
3. Охарактеризувати методи діагностики проявів девіантної поведінки учнів.

4. Визначити сутність та зміст соціально-педагогічної корекції девіантної поведінки учнів ЗПТО.

5. Розробити програму соціально-педагогічної корекції девіантної поведінки учнів та апробувати її на практиці, в роботі соціального педагога закладу професійно-технічної освіти.

6. Провести аналіз ефективності розробленої програми соціально-педагогічної корекції.
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	Тема: «Формування лідерських якостей учнів старших класів у закладі загальної середньої освіти».

Об'єкт дослідження — процес формування лідерських якостей старшокласників.
Предмет дослідження — соціально-просвітницький тренінг формування лідерських якостей учнів старших класів закладів загальної середньої освіти.

Мета дослідження: розробити, теоретично обґрунтувати та експериментально апробувати соціально-просвітницький тренінг з формування лідерських якостей учнів старших класів закладів загальної середньої освіти.

Відповідно до мети і гіпотези дослідження було визначені наступні завдання:

1. Здійснити аналіз проблеми лідерства як соціального феномену в існуючій науковій літературі та визначити сутність понять «лідер», «лідерство», «лідерські якості».

2. Визначити соціально-психологічні особливості учнів старшого шкільного віку.

3. Провести діагностику існуючої соціально-педагогічної роботи щодо формування лідерських якостей старшокласників у закладах загальної середньої освіти та визначити рівень сформованості лідерських якостей учнів старших класів.

4. Розробити й теоретично обґрунтувати соціально-просвітницький тренінг формування лідерських якостей учнів старших класів у закладах загальної середньої освіти.

5. Впровадити розроблений соціально-просвітницький тренінг з формування лідерських якостей старшокласників у соціально-педагогічну практику закладу загальної середньої освіти.

6. Провести аналіз ефективності розробленого соціально-просвітницького тренінгу з формування лідерських якостей старшокласників у закладах загальної середньої освіти.
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	Відповідно до мети окреслено такі завдання дослідження: 

1. Здійснити аналіз наукової літератури та розкрити сутність соціального феномена «діти вулиці», причини його появи і детермінанти десоціалізації дітей. 

2. Ретроспективно окреслити процес становлення та розвитку профілактики дитячої бездоглядності та безпритульності як особливого напряму соціально-педагогічної допомоги. 

3. Виявити сутність і реальний стан соціально-педагогічної профілактичної роботи з бездоглядними та безпритульними дітьми, розкрити особливості організації цього процесу. 

4. Визначити, науково обґрунтувати соціально-педагогічні умови, розробити структурно-функціональну модель профілактичної роботи з дітьми вулиці й експериментально перевірити ефективність їхньої дії. 


	Тема кваліфікаційної роботи: Консультування як ефективна практика соціальної роботи в роботі з клієнтами, що опинилися в кризовій ситуації.

Мета дослідження: дати теоретичне обґрунтування потенціалу консультування у соціальній роботі із клієнтами, що опинилися в кризовій ситуації та надати практичні рекомендації щодо методики його використання. Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення наступних завдань: 
· розглянути основні теоретичні підходи до визначення кризової ситуації в житті людини;
· охарактеризувати психологічні особливості людини, що опинилася у кризовій ситуації;
· визначити сутність консультування та обґрунтувати доцільність її застосування у соціальній роботі;
· проаналізувати соціально-психологічні, педагогічні та психотерапевтичні методи соціальної роботи із клієнтами, що опинилися в кризовій ситуації;

· розкрити специфіку та узагальнити досвід соціальної роботи з клієнтами, що стали жертвами психологічного домашнього насильства;

· обґрунтувати вибір методик консультування для роботи з людьми, що стали жертвами психологічного домашнього насильства;
· дати характеристику соціальній групі людей, що стали жертвами психологічного домашнього насильства;
· визначити методику проведення консультування;
· розробити консультаційну програму для практичної роботи з із клієнтами, що стали жертвами психологічного домашнього насильства.


Увага! Завдання дослідження повинні відображати логіку наукового пошуку і розкриватися у змісті роботи, відповідаючи певному розділу і параграфу змістовної побудови наукового дослідження. 
Тобто рішення кожного із завдань повинно бути відображено у конкретному параграфі наукової роботи.
Завдання формулюють тезами за допомогою інфінітивних конструкцій – «провести теоретичний аналіз», «розкрити», «визначити», «виявити», «встановити», «обґрунтувати», «довести», «перевірити», «розробити» тощо., які мають ознаки «результативності» процесу дослідження.

Не вживаються у формулюванні завдань дослідження інфінітивні конструкції – «дослідити» і «вивчити», бо вони мають ознаки динамічності процесу, тобто його незавершеності.
Методи наукових соціальних / соціально-педагогічних досліджень – це шляхи вивчення і засвоєння складних соціальних, психолого-педагогічних процесів формування особистості, встановлення об’єктивних закономірностей процесів соціалізації, виховання і навчання; прийоми, процедури та операції емпіричного і теоретичного пізнання й вивчення явищ соціально-педагогічної дійсності; сукупність прийомів чи операцій практичного або теоретичного освоєння дійсності, підпорядкованих вирішенню конкретної задачі.
Методи дослідження. Автором кваліфікаційної роботи наводиться перелік методів та підходів, що використовувалися в ході дослідження для перевірки гіпотези та досягнення поставленої мети. Перераховувати їх треба не відірвано від змісту роботи, а коротко та змістовно визначаючи, що саме досліджувалось тим чи іншим методом. Це дасть змогу пересвідчитися в логічності та прийнятності вибору саме цих методів. Дослідження можуть базуватися на використанні низки загальнонаукових та конкретнонаукових методів, принципів і підходів. 

Методи досліджень у педагогіці поділяють на загальнонаукові та конкретнонаукові (теоретичні й емпіричні). Загальнонаукові: загальнотеоретичні методи (абстрагування та конкретизація, аналіз і синтез, порівняння, протиставляння, структурування, індукція та дедукція тощо), соціологічні (анкетування, інтерв’ю, експертні опитування, рейтинг тощо), соціально-психологічні (соціометрія, тестування, тренінг тощо), математичні (ранжування, шкалування, індексування, кореляція тощо). 

До теоретичних методів належать: аналіз літератури, архівних джерел, документації та продуктів діяльності; аналіз поняттєво-термінологічної системи; аналогії, побудовані на загальних фундаментальних законах діалектики для процесів різного походження; побудова гіпотез; прогнозування; моделювання.

Емпіричні методи дослідження складаються зі спостереження; бесіди; педагогічного консиліуму; вивчення й узагальнення масового й індивідуального педагогічного досвіду; педагогічного експерименту; науково-педагогічних експедицій. 

Відповідно до етапів соціально-педагогічного дослідження доцільно розрізняти чотири групи методів: організаційні, емпіричні, методи обробки даних та інтерпретаційні методи.

Організаційні методи включають: порівняльний метод, який реалізується зіставленням груп піддослідних, що відрізняються за віком, видом діяльності тощо; лонгітюдний метод, який виявляється у багаторазових обстеженнях тих же осіб протягом тривалого часу; комплексний метод, коли той самий об’єкт вивчається різними засобами та представниками різних наук, що дає змогу характеризувати особистість із різних боків. 

До групи емпіричних методів належать: спостереження та самоспостереження; експериментальні методи; психодіагностичні методи (тести, анкети, опитувальники, соціометрія, референтометрія, інтерв’ю, бесіди, аналіз продуктів діяльності); біографічний метод тощо. 

Методи математичної статистики та обробки даних – це кількісні та якісні методи. 

До кількісних методів належать, наприклад, визначення середніх величин і міри розсіювання, коефіцієнтів кореляції, факторний аналіз, побудова графіків, гістограм, схем, таблиць, матриць тощо. 

Якісний метод передбачає аналіз і синтез отриманих даних, їх систематизацію та порівняння з результатами інших досліджень. 

До інтерпретаційних методів належать генетичний метод аналізу даних у процесі розвитку – з виділенням стадій, критичних моментів, суперечностей тощо, а також структурний, системний метод, який передбачає встановлення зв’язків між усіма якостями індивіда. Останній полягає у реалізації особистісного підходу, коли всі властивості розглядають у цілісній системі. Принципового значення тут набуває вимога адекватності методів і пізнання досліджуваних проблем. 

Виходячи з того, що кожне наукове дослідження може відбуватися на двох рівнях: емпіричному (коли здійснюється процес накопичення фактів) і теоретичному (на якому узагальнюються знання), загальні методи пізнання умовно поділяють на три групи: 

‒ методи емпіричного дослідження: робота з науковою літературою, спостереження, порівняння, вимірювання, експеримент тощо; 

‒ методи теоретичного дослідження: ідеалізація, формалізація, логічні й історичні методи; 

‒ методи, що можуть бути застосовані на емпіричному й теоретичному рівнях: абстрагування, аналіз і синтез, індукція та дедукція, моделювання. 

У науковій роботі перераховуються використані наукові методи дослідження та коротко повідомляється, що саме досліджували кожним методом; обґрунтовують вибір методів, які забезпечують достовірність отриманих результатів і висновків [22].

Приклади:

	Методи дослідження. У процесі наукового пошуку використано комплекс методів дослідження. Теоретичні: аналіз наукової літератури з проблеми соціально-педагогічної роботи з подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дитини для вивчення стану розробленості проблеми, розкриття понятійно-категоріального апарату дослідження; синтез, узагальнення, систематизація; емпіричні: анкетування, інтерв’ювання, індивідуальні бесіди для діагностики впливу засобів масової інформації та виявлення характеру впливу ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку, опитування, педагогічний експеримент; статистичні: математична обробка результатів експериментальної роботи та їх інтерпретація для перевірки гіпотези дослідження. 
Методи дослідження. Відповідно до поставлених завдань використано комплекс методiв дослiдження: теоретичні: аналіз наукової літератури з проблеми девіантної поведінки учнів у закладах професійно-технічної освіти, синтез, порівняння, систематизація та узагальнення теоретичних та емпіричних результатів дослідження; емпіричні: дiагностичнi (опитування, анкетування, інтерв’ювання), індивідуальні бесіди; статистичні: метод математичної обробки даних експериментальної роботи та їх інтерпретація результатів дослідження.

	Відповідно до поставлених завдань використано комплекс методiв дослiдження: теоретичнi: аналiз, синтез, систематизацiя, порiвняння, класифiкацiя, узагальнення соцiально-педагогiчної, психологiчної, педагогiчної, соцiологiчної, юридичної лiтератури для з’ясування змiсту базових понять дослiдження, обґрунтування сутностi та особливостей соцiально-педагогiчної роботи з внутрiшньо перемiщеними особами, розробки педагогiчних технологiй цього процесу; контент-аналiз нормативно-правових документiв для визначення змiсту соцiально-педагогiчної роботи з дiтьми внутрiшньо перемiщених осiб; емпiричнi: дiагностичнi (iнтерв’ю, анкетування, опитування), обсервацiйнi (включене й опосередковане спостереження) з метою вивчення реального стану соцiально-педагогiчної роботи з дiтьми внутрiшньо перемiщених осiб; статистичнi (кiлькiсна та якiсна обробка даних) для визначення статистичної значущостi отриманих у ходi дослiдження результатiв.

	У процесі роботи для вирішення поставлених завдань було використано комплекс методів дослідження: теоретичні: аналіз, синтез, порівняння, систематизація, зіставлення, узагальнення наукових праць вітчизняних і зарубіжних авторів з питань дослідження, вивчення наукової літератури з метою визначення сутності лідерських якостей особистості, розробки та обґрунтування технології виховання у сучасному закладі загальної середньої освіти, визначення теоретико-методологічних засад дослідження; емпіричні: спостереження; опитування, бесіда, анкетування, тестування, інтерв’ю для визначення рівнів сформованості лідерських якостей старшокласників; соціально-педагогічний експеримент; моніторинг щодо відстеження ефективності виховання лідерських якостей школярів; статистичні: обробка статистичних даних та побудова таблиць і графіків щодо узагальнення, наочної демонстрації та порівняння даних на різних етапах дослідження, кількісна та якісна обробка даних за допомогою методів математичної статистики для порівняння і підтвердження отриманих результатів дослідження


	У роботі використано комплекс методів дослідження: теоретичні: аналіз соціально-педагогічної, психологічної, педагогічної, історико-філософської, соціологічної, юридичної літератури; синтез, систематизація, порівняння, класифікація, узагальнення для з’ясування змісту базових понять дослідження, обґрунтування сутності й особливостей процесу формування усвідомленого батьківства молоді, розробки соціально-педагогічної технології цього процесу; контент-аналіз нормативно-правових документів для визначення змісту соціально-педагогічної діяльності територіальної громади з формування усвідомленого батьківства молоді; емпіричні: діагностичні (інтерв’ю, анкетування, тестування, бесіда); обсерваційні (включене й опосередковане спостереження); соціально-педагогічний експеримент і моніторинг для вивчення стану досліджуваної проблеми, перевірки ефективності розробленої соціально-педагогічної технології; статистичні (кількісна та якісна обробка даних за допомогою методів математичної статистики для порівняння й підтвердження отриманих результатів дослідження)


Тема кваліфікаційної роботи: Використання інформаційних систем і технологій в роботі соціальних служб.

Методи дослідження. У процесі виконання кваліфікаційної роботи було використано сукупність специфічних методів, підходів, принципів та низку загальнонаукових методів. У процесі дослідження підходів до управління діяльністю соціальних служб застосовувалися: системний підхід, який дозволив…..; метод порівняння з метою виявлення…..; методи систематизації та узагальнення для визначення…. З метою оцінки особливостей розвитку соціальних служб використовувалися: статистичний метод, який забезпечив виявлення....., аналітичний і структурно-логічний, – для побудови…., метод графічного аналізу, – для представлення…, методи математичного моделювання – для…. У роботі використовувались такі загальнонаукові методи, як метод аналізу, методи індукції та дедукції. В основі роботи лежить структурно-функціональний метод, за допомогою якого соціальні служби розглядаються з точки зору низки нових завдань їх підрозділів, сформованих в результаті використання інформаційних систем та сучасних технологій.

Для вибору та обґрунтування стратегії розвитку соціальних служб було використано: метод порівняльного аналізу, для виявлення…., метод SWOT- аналізу, який дав змогу….., метод експертних оцінок використовувався для розробки…
	 Методи дослідження: для досягнення мети дослідження у роботі використано теоретичні та емпіричні методи. 

Теоретичні методи: аналіз, індукція та дедукція, систематизація, узагальнення наукової літератури з проблеми емоційного вигорання та заходів його профілактики.

Емпіричні методи: опитування, спостереження, бесіда, що передбачені процедурою проведення констатувального експерименту для дослідження рівня емоційного вигорання співробітників Відділу соціально-психологічної роботи – Студентська соціальна служба КПІ ім. Ігоря Сікорського (ВСПР-ССС).


	Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети було використано методи загальнонаукового характеру: метод порівняльного аналізу (для визначення особливостей використання медіації), метод аналізу документів (для дослідження нормативної бази використання посередництва в соціальній роботі) та систематизації (для стуктурування відомостей про розвиток медіації).


	 Методи дослідження. У процесі виконання дипломної роботи було використано такі теоретичні та емпіричні методи дослідження:

методи аналізу, синтезу – за допомогою даних методів було досліджено наявну психологічну та педагогічну літературу з проблеми соціалізації, підліткової соціалізації та впливу мистецтва на процес соціалізації;

узагальнення, порівняння – для вивчення досвіду вітчизняних та зарубіжних дослідників з питань соціалізації підлітків, а також впливу на процес соціалізації особистості мистецтва та кіномистецтва; 

метод систематизації – для виокремлення та уточнення проблем соціалізації підлітків та молоді, визначення причин порушень в процесі соціалізації;

метод моделювання – для створення моделі кіноклубу як простору для соціалізації підлітків;

метод соціального проектування – для розробки проекту застосування арт-терапії у роботі з підлітками, що мають проблеми з соціалізацією;

метод спостереження та статистично-аналітичний метод – для діагностики проблем соціалізації підлітків та молоді в сучасному українському суспільстві.


Теоретичне і практичне значення роботи. Теоретичне значення роботи може бути розкрито через констатацію наявності нових ідей, що доповнять конкретні теорії соціальної роботи. Опис практичної цінності роботи передбачає надання відомостей про практичне застосування одержаних результатів або рекомендації як їх використати. Відзначаючи практичну цінність здобутих результатів, необхідно подати інформацію про ступінь їх готовності до використання або масштабів використання. 
Приклади:

Теоретичне значення роботи полягає у формулюванні нової методики надання консультаційної допомоги людям, що стали жертвами психологічного домашнього насильства.
Практичне значення роботи полягає у вивченні особливостей застосування консультування у соціальній роботі із особливою групою, яку складають жертви домашнього насильства. Запропонована у практичному розділі консультаційна програма спрямована на подолання кризової психологічної ситуації, в якій опиняються жертви насильства, а також проведення психокорекційної роботи з особами-кривдниками. Рекомендації, розроблені в ході дослідження, можуть бути використані в практичній діяльності соціальних працівників та соціальних психологів, що проводять консультування з даними категоріями населення. 
	Теоретична та практична цінність одержаних результатів полягає у вивченні особливостей застосування форми Т-груп з метою профілактики емоційного вигорання соціальних працівників. Запропонований у третьому розділі соціально-психологічний тренінг спрямований на формування знань, умінь та навичок щодо саморегуляції, використання аутогенних тренувань, релаксації та медитації для зняття психоемоційної напруги, планування та правильного розподілу приватного та робочого часу, а також засобів профілактики емоційного вигорання. Окрім того, тренінг сприятеме емоційній стабілізації та підвищенню комунікативної компетентності соціальних працівників. 

Рекомендації, розроблені в ході дослідження, можуть бути використані в практичній діяльності різних соціальних служб та громадських організацій.


	Теоретичне та практичне значення дослідження. 

В дипломній роботі проаналізовано зарубіжний та вітчизняний досвід застосування медіації як інноваційної безконфліктної технології в соціальній роботі; визначено напрями розвитку та підвищення ефективності медіації як соціальної послуги, розроблено концептуальні й практичні пропозиції щодо її подальшого ефективного здійснення. Пропозиції щодо вдосконалення медіації як інноваційної безконфліктної технології в соціальній роботі можуть бути використані студентами та викладачами факультету соціології і права НТУУ «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Результати дослідження можуть бути враховані при розробленні рекомендацій та підходів органам державної влади та органам місцевого самоврядування щодо питань, повязаних з використанням медіації як соціальної послуги в Україні.


	Теоретична та практична цінність дослідження. 

В дипломній роботі узагальнено досвід використання мистецтва, зокрема кіномистецтва, у процесі соціалізації особистості, та у роботі із важковиховуваними підлітками;

обґрунтовано доцільність застосування методу кінотерапії у роботі з підлітками, що мають проблеми з соціалізацією;

на основі вивчення методик проведення соціально педагогічних та психотерапевтичних занять, спрямованих на підвищення ефективності процесу соціалізації підлітків, розроблено структуру заняття з використанням методу кінотерапії.

Отримані в ході дослідження теоретичні та практичні результати можуть бути використані соціальними педагогами, соціальними працівниками, волонтерами, батьками та вихователями з метою надання соціально-психологічної та соціально-педагогічної допомоги підліткам, що мають проблеми з соціалізацєю. Запропоновану у практичному розділі роботи методику соціальної корекції можуть використовувати соціальні працівники, соціальні педагоги та психологи в роботі з «важкими» підлітками у школах, соціальних центрах, школах-інтернатах і т.д. 

Матеріали дослідження можуть бути використані у лекційних матеріалах та на практичних заняттях для студентів, які освоюють курси психології, соціальної психології, соціальної роботи, соціальної педагогіки, креативних технологій, зокрема арттерапії.

	Теоретичне значення дослідження полягає у тому, що: вперше розроблено Комплексну програму подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку, що побудована на засадах індивідуально-диференційованого і синергетичного підходів, метою якої є формування і розвиток критичного мислення у дітей підліткового віку, у процесі їх соціалізації та засвоєння загальноприйнятих суспільних норм на кожному етапі їх соціальної адаптації й особистісного становлення. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що розроблено: комплексну програму подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку, яка враховує соціально-психологічні особливості учнів, даної категорії дітей та сприяє формуванню і розвитку критичного мислення підлітків; методичні рекомендації для соціальних педагогів/психологів та педагогічних працівників щодо подолання негативних впливів ЗМІ на розвиток особистості дітей підліткового віку на гуманістичній основі та використанні сучасних соціально-педагогічних методів і технологій підтримки, спрямованих на навчальну, соціально-психологічну та індивідуально-диференційовану допомогу учням, досліджуваної категорії. 

Результати дослідження можуть бути використані у роботі соціально-психологічних служб, соціально-реабілітаційних центрів, при розробці курсів «Соціальна педагогіка» та «Технології соціально-педагогічної діяльності» для фахової підготовки соціальних педагогів, соціальних працівників щодо їх подальшої професійної самореалізації у закладах загальної освіти різних рівнів акредитації. 

Теоретичне значення дослідження полягає в систематизації проблеми девіантної поведінки, визначили комплекс діагностичного інструментарію.

В роботі розроблено програму соціально-педагогічної корекції девіантної поведінки учнів у закладах професійно-технічної освіти. Корекційна програма складається із 6 занять, які проводяться не рідше одного разу на тиждень на спеціальних заняттях по 90 хвилин кожне і включають різноманітні методики роботи, зокрема, ситуаційно-рольові ігри, психологічні техніки і вправи, невербальні техніки, ігри тощо.
Практичне значення дослідження полягає в розробці корекційної програми, яку надалі зможуть використовувати практичні психологи, соціальні педагоги для подальших досліджень особливостей формування та соціально-педагогічної корекції девіантної поведінки учнів. 

	Наукова новизна дослідження полягає у тому, що вперше розроблено програму тренінгових занять з формування стресостійкості дітей ВПО, яка спрямована на стимулювання їх внутрішніх особистісних ресурсів подолання стресу і відновлення, задля подальшого їх успішного розвитку та залучення до цього процесу найближчого оточення дітей – їх батьків, родичів, педагогів, інших дорослих, які виступають важливим зовнішнім ресурсом формування стресостійкості дітей внутрішньо переміщених осіб.

Практичне значення проведеного дослiдження полягає у розробцi та впровадженнi у практику програми тренінгових занять та рекомендацiй щодо формування стресостiйкостi у дiтей внутрiшньо перемiщених осiб у процесi соцiально-педагогiчної дiяльностi. Висновки, узагальнення магiстерської роботи розрахованi на працiвникiв навчальних закладiв (вихователiв, психологiв, соцiальних педагогiв, методистiв, адмiнiстрацiю), тренерiв, батькiв, студентiв закладiв вищої освіти педагогiчного, психологiчного та соцiального профiлю, фахiвцiв громадських органiзацiй, волонтерiв, наставників, широкого кола громадськостi, осiб, якi працюють з дітьми-внутрiшньо перемiщеними особами.


Апробація. Зазначаються науково-практичні конференції, симпозіуми, семінари, круглі столи, виробничі наради тощо де були представлені та обговорені результати дослідження. 
Приклад:
Апробація результатів дослідження. Результати дослідження оприлюднені на Х Міжнародній науково-практичній конференції «Соціальна робота і сучасність: теорія та практика професійного й особистісного розвитку соціального працівника» (18 грудня 2020 р., м. Київ).
	Апробація результатів дослідження: результати дослідження представлені на 2-х міжнародних конференціях, зокрема: X Міжнародній науково-практичній конференції «Соціальна робота і сучасність: теорія та практика професійного й особистісного розвитку соціального працівника» (м. Київ, 18 грудня 2020 р.); XІ Міжнародній науково-практичній конференції «Соціальна робота: виклики сьогодення. Інноваційні соціальні проєкти та волонтерські практики» (м. Київ, 25 листопада 2021 р.).


Публікації. Зазначаються статті у наукових журналах, збірниках наукових праць, а також тези доповідей, опублікованих у збірниках матеріалів конференцій, симпозіумів, семінарів, круглих столів, в яких відображено результати кваліфікаційної роботи. Потрібно навести їх повні бібліографічні описи. 
Приклад:
1. Керова М.С.
Використання тренінгових технологій в роботі соціальних служб зі студентами у стані дезадаптації. Художня культура та філософія в хронотопі технічного університету. Тези доповідей міжнародної науково-практичної конференції. Київ: МЦНД, 2018, С. 10-11.
Структура роботи. Тут вказується безпосередня структура кваліфікаційної роботи із зазначенням кількості найменувань джерел у списку використаної літератури та кількості сторінок повного обсягу роботи (без додатків). 
Приклади:
	Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, поділених на підрозділи, висновків та рекомендацій, списку посилань. Загальний обсяг роботи – 60 сторінок (з них 55 основного тексту). Список використаних джерел містить 55 найменувань.


	Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається з переліку умовних скорочень, вступу, двох розділів, шести підрозділів, висновків і рекомендацій, списку посилань і чотирьох додатків. Загальний обсяг роботи становить 75 сторінок, в тому числі список посилань на 3 сторінках, що містить 60 найменувань, та додатки на 5 сторінках.


	Структура роботи – робота складається зі вступу, 2 розділів, кожен з яких поділяється на підрозділи, висновків та рекомендацій, списку посилань, що складається з 67 джерел. Загальний обсяг роботи – 77 сторінок. Список посилань обіймає 6 сторінок.


Основна частина кваліфікаційної роботи. Основний текст роботи складається з розділів і підрозділів. Кожний розділ починається з нової сторінки. Назва та зміст всіх розділів мають відповідати темі кваліфікаційної роботи. Структура кваліфікаційної роботи має відповідати завданням, виконання яких дозволяє досягти мети дослідження.

Перший (теоретично-аналітичний) розділ містить огляд сучасного стану розроблення і практичної реалізації проблем, які є предметом дослідження. Зміст і структура розділу визначаються темою і спрямовані на поглиблене вивчення конкретного соціального явища, процесу, об’єкта, його сутністних характеристик, ознак, особливостей, на виявлення напрямів та перспектив можливого розвитку об’єкта і предмета дослідження. Даний розділ присвячений огляду наявної літератури та джерел за проблематикою роботи, а також розгляду теоретичних та методичних аспектів дослідження обраної проблеми на основі вивчення спеціальної літератури, концепцій, теорій, понять із теорії соціальної роботи, соціології, соціальної педагогіки, соціальної психології тощо.
Огляд літератури повинен відтворювати стан розробки даної проблеми в класичних та сучасних наукових дослідженнях, ступінь вивченості предмету дослідження. Тут також здійснюється теоретична інтерпретація основних понять. Слід зясувати, хто ввів основні категорії, які Ви розглядаєте, до наукового дискурсу, яка історія їх становлення у вітчизняних та закордонних наукових дослідженнях. В огляді літератури мають бути стисло, критично розглянуті основні етапи розвитку наукової думки за обраною проблемою та визначено ті питання, що залишились невирішеними. 
Теоретична частина розділу закінчується коротким резюме стосовно необхідності проведення досліджень у даному напрямку та висновками щодо методології дослідження, яка буде застосована у кваліфікаційній роботі.

У даному розділі, як правило, аналізують основні елементи структури досліджуваного явища, описують досліджені на сьогоднішній день його види і типи, визначають умови, за яких виникає той чи інший тип, надають класифікацію основних рис і ознак досліджуваного явища, описують кращі зарубіжні та українські практики його застосування, узагальнюють досвід застовування певних технологій та методів впливу на досліджуваний об'єкт.

Окремо слід розглянути досліджуване явище з точки зору узагальнення наявного досвіду та перспективного бачення його практичного взаємозв’язку з соціопроєктною та волонтерською діяльністю, відповідно до змісту освітньої програми.

Аналітична частина завершується висновками, в яких у стислій формі наводяться результати проведеного аналізу і формулюються напрями подальших розробок. Результатами досліджень можуть бути пропозиції, рекомендації, методики, які детально висвітлюються та застосовуються у другому розділі. Обсяг розділу становить близько 35% всього тексту.
У другому (практичному) розділі зазначаються результати власних практичних розробок автора у сфері реалізації завдань соціальної роботи, розробляються рекомендації щодо практичного застосування технологій, методів та методик у роботі з певними категоріями людей, що потребують соціальної допомоги, з висвітленням того нового, що автор вносить у практичне розроблення проблеми, оцінюючи повноту вирішення поставлених завдань та одержаних результатів. У цьму розділі може бути представлений соціальний проект, обґрунтована доцільність організації певних соціальних заходів та розроблена програма їх проведення. 
Між структурними частинами роботи повинний прослідковуватися чіткий логічний зв’язок, тобто розділи мають бути пов’язані між собою і починатися з короткого опису питань, що розкриваються в даному розділі у їхньому взаємозв’язку з попередніми і наступними розділами. 

Наприкінці кожного розділу обов’язково формулюють висновки із стислим викладенням наукових і практичних результатів тієї частини дослідження, що була розглянута у розділі. У висновках до розділів не слід переказувати те що було зроблено в самому розділі, а сформулювати те, що з цього випливає. Висновки до розділу є складовою частиною розділу і не повині відокремлюватися від основного тексту заголовком та починатися з окремої сторінки.
В цілому виклад матеріалу підпорядковують одній провідній ідеї, чітко визначеній автором. 

Висновки та рекомендації. У завершальній частині кваліфікаційної роботи необхідно зробити висновки по кожному з поставлених у вступі завдань. По другому розділу кваліфікаційної роботи потрібно дати висновки і рекомендації (за наявністю). 
Список посилань загальним обсягом не менше 50 джерел (розглядаються лише джерела, які вийшли друком за останні 10 років, з обовязковим аналізом літератури сучасних доробок (2-5 років)) розміщується в кінці роботи на окремій сторінці. Він надає інформацію, необхідну для того, щоб знайти і отримати відомості про будь-яке джерело, використане або процитоване в тексті документа. Кожне джерело, використане та процитоване в роботі, має з'явитися у списку посилань. Так само, кожен запис у списку посилань має бути згаданим в тексті роботи. Назва списку використаних джерел – Список посилань.
Список посилань укладається в алфавітному порядку прізвищ авторів або назв робіт. Правові документи та архівні джерела виділяють в окрему групу і починають ними список посилань. Літературні джерела латиницею подаються після джерел кирилицею. Зразок оформлення Списку посилань (APA STYLE) подано у додатку Ж.
Рекомендації до оформлення використаних джерел, поданих у Списку посилань (APA STYLE), наведено в додатку И. Приклади оформлення бібліографічного опису використаних джерел для Списку використанї літератури за ДСТУ 8302:2015 наведено в додатку К.

Додатки (при необхідності). Додатки оформлюють як продовження кваліфікаційної роботи на наступних її сторінках, після списку посилань, розміщуючи їх у порядку появи посилань у тексті роботи. Кожен із додатків починають з нової сторінки, їм дають заголовки, надруковані угорі малими літерами з першої великої симетрично стосовно тексту сторінки. В правому верхньому кутку над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово «Додаток __» і велика літера, що позначає додаток. Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятком літер Г', Є, З, І, Ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад, «Додаток А», «Додаток Б» і т.д. Єдиний додаток позначається як Додаток А.

До додатків доцільно включати допоміжний матеріал, необхідний для повноти сприйняття кваліфікаційної роботи: 

· додаткові ілюстрації або таблиці;

· програми соціологічних досліджень;

· копії документів, окремі витяги із положень (інструкцій) тощо.

3.3 ВИМОГИ ДОПУСКУ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ ДО ЗАХИСТУ
До захисту у ЕК допускаються кваліфікаційні роботи, теми яких затверджені наказом ректора університету, а структура, зміст та якість викладення матеріалу та оформлення відповідають вимогам методичних рекомендацій кафедри та Положенню про екзаменаційну комісію та атестацію здобувачів вищої освіти в КПІ ім. Ігоря Сікорського (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022) підтверджено підписами керівника і наявністю відгуку керівника та рецензії. Негативна рецензія або відгук керівника не є підставою для недопущення студента до захисту атестаційної роботи.
Допуск до захисту кваліфікаційних робіт у ЕК здійснюється рішенням випускової кафедри, що має бути оформлено відповідним протоколом засідання кафедри. Допуск підтверджується візою завідувача кафедри на титульному аркуші кваліфікаційної роботи. 

До захисту допускаються студенти, які:

· виконали індивідуальний навчальний план (не мають академічних заборгованостей);

· мають завершену, оформлену у відповідності з вимогами кваліфікаційну роботу;

· представили роботу, яка пройшла антиплагіатну перевірку в програмі Unicheck (https://corp.unicheck.com);

· отримали відгук керівника кваліфікаційної роботи;

· отримали рецензію;

· не мають заборгованостей по оплаті;

· отримали візу завідуючого кафедрою про допуск до захисту.

· Не пізніше, ніж за п’ять робочих днів до захисту студент повинен подати секретареві ЕК:

· зброшуровану кваліфікаційну роботу з усіма необхідними підписами;

· комплекс ілюстративних матеріалів, схем, графіків, та інших носіїв візуальної інформації для членів ЕК (якщо є);

· звіт за результатами перевірки в програмі Unicheck;

· електронний варіант кваліфікаційної роботи в форматі .doc;

· відгук керівника;

· рецензію;

· завірену залікову книжку;

Деканат надає зведену відомість про виконання студентами навчального плану і отримані ними оцінки.

За умови принципових недоліків, суттєвих відхилень від мети і завдань роботи, невідповідності тексту роботи структурі, кваліфікаційна робота до захисту не допускається. Рішення про це приймається на засіданні кафедри, за поданням керівника. Витяг з протоколу засідання кафедри разом зі службовою завідувача кафедри подаються декану факультету для підготовки матеріалів до наказу ректора про відрахування студента.

4 ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ
4.1 ПРОЦЕДУРА ЗАХИСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Публічний захист кваліфікаційної роботи відбувається на відкритому засіданні ЕК. 
Для публічного виступу студенту надається 10-15 хвилин. Для публічного захисту магістрант готує презентацію на 10-15 слайдів. В презентації повинно бути обґрунтувано вибір теми, її актуальність, мету, завдання, розкрито практичну значущість дослідження, висвітлено отримані результати та представлено основні висновки і рекомендації.

Основні рекомендації до змісту презентації за Л.Льєїсом:

–
 кожен слайд має відображати одну думку;

–
 текст має складатися з коротких слів та простих речень;

–
 рядок має містити 6-8 слів;

–
 всього на слайді має бути 6-8 рядків;

–
 загальна кількість слів не повинна перевищувати 50;

–
 дієслова мають бути в одній часовій формі;

–
 заголовки мають привертати увагу аудиторії та узагальнювати основні положення слайду;

–
 слайди мають бути не надто яскравими – зайві прикраси лише створюють бар’єр на шляху ефективної передачі інформації;

– кількість блоків інформації під час відображення статистичних даних на одному слайді має бути не більше чотирьох;

–
 усі слайди презентації мають бути витримані в одному стилі (Коваль, 2020). 
Під час доповіді здобувач може роздати членам ЕК презентаційні матеріали (якщо є потреба в цьому): таблиці, схеми, графіки, діаграми, плакати тощо. Вказані матеріали обов’язково узгоджуються з керівником кваліфікаційної роботи. 

Під час захисту кваліфікаційної роботи студент повинен: 

- стисло обґрунтувати вибір теми, її актуальність, мету і завдання;

- розкрити теоретичну та практичну значущість дослідження;

- чітко сформулювати основні висновки та рекомендації (за наявності);

- показати ґрунтовні знання першоджерел та наукової літератури з обраної проблеми, всебічне володіння матеріалом дослідження;

- продемонструвати здатність самостійно аналізувати й узагальнювати результати дослідження.

Після виступу студента заслуховують відгук керівника кваліфікаційної роботи, оцінку роботи рецензентом, надається слово бажаючим висловити свою думку щодо рівня проведеного дослідження студентом. Потім студент зобов’язаний відповісти на запитання голови та членів ЕК. 
Хід захисту фіксується у протоколі ЕК. Оцінка обговорюється на закритому засіданні ЕК та оголошується головою ЕК у присутності членів комісії, усієї групи студентів. 

Студенту, який успішно захистив кваліфікаційну роботу, за рішенням ЕК присвоюється освітня кваліфікація «бакалавр з соціальної роботи», видається диплом про вищу освіту та додаток до диплому.

У разі отримання здобувачем за результатами захисту кваліфікаційної роботи оцінки «незадовільно», ЕК встановлює, чи може здобувач (у разі його поновлення для підготовки кваліфікаційної роботи та проходження атестації) подати на захист доопрацьовану кваліфікаційну роботу за тією ж темою або він повинен виконати кваліфікаційну роботу за новою темою, узгодженою з виnускавою кафедрою (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022, с.16). 
Поновлення осіб для повторного захисту кваліфікаційної роботи або складання атестаційних екзаменів, а також допуск до атестації здобувачів, які з поважних причин не змогли пройти її у встановлений термін здійснюється за заявою особи на ім’я ректора Університету з візами-погодженнями керівника кваліфікаційної роботи, завідувача випускової акафедри та декана факультету/директора інституту (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022, с.17). 
4.2 КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ БАКАЛАВРА

Кваліфікаційна робота як засіб діагностики результатів навчання студентів за спеціальністю 231 «Соціальна робота» має відповідати визначеній системі характеристик. Підгрунтям формування системи характеристик мають бути основні компетентності випускника. Оцінювання кваліфікаційних робіт проводиться за 100-бальною шкалою із подальшим переведенням балів до національної оцінки та оцінки ECTS. 

Перша частина цього оцінювання враховує відповідність кваліфікаційної роботи до вимог щодо кваліфікаційних робіт першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 231 «Соціальна робота» та вимог освітньої програми спеціальності щодо формування компетентності студента. Виконання кваліфікаційної роботи оцінюється в 70 балів (додаток Л). 

Друга частина системи оцінювання стосується доповіді студента в процесі захисту ним основних положень кваліфікаційної роботи. В цьому плані критеріальна характеристика поданої роботи має визначити, наскільки студент чітко і повно розкрив мету роботи, шляхи її досягнення, глибоко аргументує прийняті рішення, демонструє вміння використовувати презентаційні матеріали, в змозі професійно відстоювати власну точку зору, а також те, як він володіє професійними знаннями на сучасному рівні. За захист поданої роботи студент отримує максимум 30 балів (додаток Л). 

Система оцінювання включає шість рівнів («відмінно», «дуже добре», «добре», «задовільно», «достатньо», «незадовільно») традиційних оцінок. Кожному рівню відповідають певні оцінні бали: «відмінно» - 95-100 балів, «дуже добре» - 85-94 бали, «добре» - 75-84 бали, «задовільно» - 65-74 бали «достатньо» - 60-64 бали, «незадовільно» - менше 60. За всіма характеристиками сума мінімальних позитивних балів має бути не меншою, ніж 60 балів. Таблиця переведення суми балів до оцінок наведена в додатку Л. Оцінка виконання та захисту кваліфікаційної роботи проводиться екзаменаційною комісією. Також при оцінюванні роботи враховуються зазначені у відгуках керівника та рецензента зауваження і пропозиції.

Кваліфікаційна робота, в якій виявлені принципові недоліки у прийнятих рішеннях, обґрунтуваннях, розрахунках та висновках, суттєві відхилення від вимог стандартів, ознаки академічного плагіату, до захисту в ЕК не допускається. Рішення про це приймається на засіданні випускової кафедри, витяг з протоколу якого разом зі службовою завідувача кафедри подаються декану факультету/директору інституту для підготовки матеріалів до наказу ректора про відрахування здобувача (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022, с.11). 
Здобувачам, які були не допущені до захисту кваліфікаційної роботи, оскільки з поважних причин, підтверджених документально, не мали можливості їі підготувати, можуть скористатися правом поновлення на навчання на термін, необхідний для підготовки кваліфікаційної роботи та проходження атестації (Положення про екзаменаційну комісію…, 2021, 2022, с.11). 
5. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ЯК ПРОВІДНИЙ ПРИНЦИП ВИКОНАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ ТА НЕПРИПУСТИМІСТЬ ПЛАГІАТУ в наукових роботах
Академічна доброчесність — це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень (Закон України «Про освіту», 28.05.2023). 
Порушенням академічної доброчесності є: академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, списування, необ’єктивне оцінювання, академічне шахрайство, хабарництво (Закон України «Про вищу освіту», 28.05.2023). 
Частина 4 статті 42 Закону України «Про освіту» №2145-VІII в редакції від 25.03.2023 року визначає академічний плагіат, як «оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості), та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства» (Закон України «Про освіту», 28.05.2023).
Плагіат – привласнення авторства на чужий твір науки, літератури, мистецтва або на чуже відкриття, винахід чи раціоналізаторську пропозицію, а також використання у своїх працях чужого твору без посилання на автора [2, с. 108].
Виділяють наступні різновиди плагіату:
1. видання виконаної іншим автором роботи за свою без внесення в неї змістовних змін, а також навмисні текстові спотворення – заміна символів в тексті (кириличні символи на латинські і навпаки тощо) з метою приховування запозичення;
2. дослівне копіювання фрагментів тексту (обсягом від одного речення і більше) без належного оформлення цитування;
3. внесення незначних правок у скопійований матеріал (перефразування речень, зміна порядку слів у них тощо) та без належного оформлення цитування або посилання;

4. компіляція – створення значного масиву тексту без поглибленого вивчення проблеми шляхом копіювання тексту із низки джерел без внесення в нього правок, з посиланням на авторів та «маскуванням» шляхом написання перехідних речень між скопійованими частинами тексту;
5. представлення скомпонованих власних і запозичених аргументів без належного цитування або посилання;
6. парафраза – переказ своїми словами чужих думок, ідей або тексту; сутність парафрази полягає в заміні слів (знаків), фразеологічних зворотів або пропозицій при використанні будь-якої авторської наукової праці (збереженої на електронних або паперових носіях, у тому числі розміщеної в мережі Інтернет);
7. самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів (Положення про систему запобігання академічному плагіату…, 2020).
Відповідно до Закону України «Про авторське право і суміжні права» № 2811-IX, в редакції від 15.04.2023 року стаття 53, пункт 2 частина 1: «плагіат - оприлюднення (опублікування), повністю або частково, чужого твору під іменем особи, яка не є автором цього твору» (Закон України «Про авторське право і суміжні права», 2023). 
Стратегії уникнення плагіату (Stern Linda, 2007):
1. Цитування

2. Перефразування

3. Узагальнення.
	До прикладу: 

Цитування. «Дослівне цитування тексту прийнято в науковій літературі для передачі думки автора. При цьому важливо, що текст, який цитується, однозначно ідентифікується як вставлений» [1, с. 71]. Дослівне цитування застосовується лише тоді, коли ідея настільки оригінальна, що її важко передати власними словами.

	Перефразування та ццитування. Як зазначають у своїй роботі, присвяченій питанню інформаційної культури українські науковці Т. Ткаченко, в. Сологуб, Г. Пасинкова: «Дослівне цитування тексту прийнято в науковій літературі для передачі думки автора. При цьому важливо, що текст, який цитується, однозначно ідентифікується як вставлений» [1, с. 71].

	Узагальнення. Американська дослідниця Лінда Стерн, підкреслює: «Узагальненням називається викладення основних положень або ідей оригінального твору власними словами»².

У своїй роботі, присвяченій правилам запобігання плагіату Лінда Стерн звертає увагу на такі техніки академічного письма як: цитування, перефразування та узагальнення. Вона пояснює принципи кожної з них, даючи приклади коректного та некоректного їх застосування і таким чином пояснює різницю між справедливим використанням оригінальних текстів та плагіатом [2, с. 8-32].

________________________________________________________

2. Stern Linda. What every student should know about avoiding plagiarizm / Linda Stern. – New York : Pearson/London, [2007]. – vi, 74 p.

	ПРИКЛАДИ ОФОРМЛЕННЯ ЦИТАТИ ТА ПОСИЛАННЯ

С. Сафронов тлумачить превенцію злочинів як „…засновану на морально-правових принципах і приписах законодавства діяльність суб’єктів оперативно-розшукової діяльності щодо виявлення умислу на вчинення злочину та здійснення психологічного впливу на його носія з метою недопущення реалізації злочинних намірів і бажань в будь-яких фактичних проявах діяння” [581, с. 9].

З точки зору педагогіки, сирітство – це негативне соціальне явище, що характеризує образ життя неповнолітніх дітей, які лишилися піклування батьків [149, с. 8]. Сирітство буває двох типів: біологічне і соціальне. Біологічні сироти – 1) це діти, які втратили обох батьків [192, с. 817]; 2) діти, біологічні батьки яких померли (загинули) або у судовому порядку визнані такими, що пропали безвісти [22, с. 6]. До другого типу – соціальні сироти – належать діти, які є сиротами при живих батьках [192, с. 817].


Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» № 1556-VII в редакції від 28.05.2023 року стаття 16, пункт 2 підпункт 8: «Система забезпечення закладами вищої освіти якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) передбачає здійснення таких процедур і заходів: «8) забезпечення дотримання академічної доброчесності працівниками закладів вищої освіти та здобувачами вищої освіти, у тому числі створення і забезпечення функціонування ефективної системи запобігання та виявлення академічного плагіату» (Закон України «Про вищу освіту» (28.05.2023). 
Системна реалізація та запровадження дії Законів України «Про освіту» [7] та «Про вищу освіту» [5] відображається і в прийнятому в КПІ ім. Ігоря Сікорського «Положення про систему запобігання академічному плагіату в національному технічному університеті України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (Додаток 1 до наказу від 25.02.2020 № 1/76), більш детально ознайомитись з яким можна за покликанням: https://osvita.kpi.ua/sites/default/files/downloads/Pol_zapobiganniu_plagiatu.pdf 
З метою належної реалізації норм Законів України «Про освіту» та «Про вищу освіту», що стосуються дотримання основних принципів академічної доброчесності та системного підходу до розвитку методів та засобів виявлення плагіату в освітньому просторі, Міністерством освіти і науки України розроблено Рекомендації щодо запобігання академічному плагіату та його виявлення в наукових роботах (авторефератах, дисертаціях, монографіях, наукових доповідях, статтях тощо): 

· Відтворення в тексті наукової роботи без змін, з незначними змінами, або в перекладі тексту іншого автора (інших авторів), обсягом від речення і більше, без посилання на автора (авторів) відтвореного тексту.

· Відтворення в тексті наукової роботи, повністю або частково, тексту іншого автора (інших авторів) через його перефразування чи довільний переказ без посилання на автора (авторів) відтвореного тексту.

· Відтворення в тексті наукової роботи наведених в іншому джерелі цитат з третіх джерел без вказування, за яким саме безпосереднім джерелом наведена цитата.

· Відтворення в тексті наукової роботи наведеної в іншому джерелі науково-технічної інформації (крім загальновідомої) без вказування на те, з якого джерела взята ця інформація.

Відтворення в тексті наукової роботи оприлюднених творів мистецтва без зазначення авторства цих творів мистецтва (Рекомендації щодо запобігання академічному плагіату, 2018). 
З метою реалізації зазначеного вище, роботи, які подаються до захисту, ретельно перевіряються відповідальною особою від кафедри в програмі Unicheck (https://corp.unicheck.com). Допуск роботи до захисту можливий лише за умови дотримання принципу академічної доброчесності та відсутності в роботі елементів плагіату. 
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Виконання роботи Барабаша О.І. з теми «Правове та організаційне забезпечення волонтерської діяльності в Україні» відповідає чинній практиці дотримання норм академічної доброчесності. Цитування та інші форми використання ідей інших авторів оформлено у відповідності до вимог. У димній роботі було використано систему APA для оформлення бібліографічного апарату та посилань у тексті.

В цілому кваліфікаційна робота на тему: «Правове та організаційне забезпечення волонтерської діяльності в Україні» виконана в достатньому обсязі, цілком відповідає встановленим вимогам до наукових робіт бакаліврів, а її авторові Барабашу Олегу Івановичу може бути присвоєна кваліфікація бакалавра з соціальної роботи за спеціальністю 231 Соціальна робота.
Керівник кваліфікаційної роботи
посада, науковий ступінь, вчене звання
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Додаток Д 

Направлення на рецензію

	НАПРАВЛЕННЯ НА РЕЦЕНЗІЮ

Шановний 


(вчене звання, прізвище та ініціали рецензента)

Прошу Вас до «___» _______________ 20___ р. підготувати й надати рецензію 

(дата надання рецензії)

на кваліфікаційної роботу 

студента (-ки) 


(прізвище, ініціали)

на тему 


(повна назва теми ДП (ДР, МД))

Завідувач кафедри

_______________________
_________
___________________

(назва кафедри) 
(підпис)
(ініціали, прізвище) 

«___»__________ 20___ р.




Додаток Е 
Рецензія на кваліфікаційну роботу
Рецензія

на кваліфікаційної роботу
на здобуття ступеня бакалавра,

виконану на тему: «Тема»

студентом (-кою) Прізвище, ім’я, по батькові

Рецензія складається у довільній формі (використання бланків-шаблонів неприпустимо) із зазначенням: відповідності кваліфікаційної роботи затвердженій темі та завданню; актуальності теми; реальності роботи (виконання на замовлення підприємств, організацій, за науковою тематикою кафедри, НДІ тощо); загальний огляд змісту роботи, при цьому рецензент оцінює кожний розділ роботи, глибину техніко-економічного обґрунтування прийняття рішень (для проекту); ступеня використання сучасних досягнень науки, техніки, виробництва, інформаційних та інженерних технологій; оригінальності прийнятих рішень та отриманих результатів; правильності проведених розрахунків і конструкторсько-технологічних рішень; наявності і повноти експериментального (математичного моделювання) підтвердження прийнятих рішень; якості виконання пояснювальної записки, відповідності креслеників вимогам стандартів; можливості впровадження результатів; недоліків; оцінка («відмінно», «дуже добре», «добре», «задовільно», «достатньо», «незадовільно»), яку на думку рецензента заслуговує робота та її відповідність вимогам, можливості присвоєння студенту ступеня бакалавра/магістра та кваліфікації (формулювання згідно з навчальним планом).
У цілому кваліфікаційна робота на тему: «Правове та організаційне забезпечення волонтерської діяльності в Україні» виконана в достатньому обсязі, повністю відповідає встановленим вимогам до кваліфікаційних робіт і заслуговує оцінки « », а її авторові, Барабашу Олегу Івановичу, може бути присвоєна кваліфікація бакалавра з соціальної роботи за спеціальністю 231 Соціальна робота.

Рецензент

посада, науковий ступінь, вчене звання
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Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи
Максимальне значення оцінювання кваліфікаційної роботи становить 100 балів і має дві складові. Перша характеризує якість виконання кваліфікаційної роботи (rв) (максимальне значення – 70 балів), друга складова характеризує якість захисту кваліфікаційної роботи (rз). (максимальне значення 30 балів). 

	Параметри оцінювання
	Діапазон оцінки, балів
	Критерії оцінювання за бальною шкалою

	Оцінювання якості кваліфікаційної роботи
	0 - 70
	

	Висвітлення актуальності проблеми; відповідність змісту кваліфікаційної роботи темі та затвердженому плану;

наявність, повнота і правильність визначення наукового апарату (Вступ)
	0-15
	0 – актуальність проблеми не висвітлена; зміст жодного з розділів кваліфікаційної роботи не відповідає темі та затвердженому плану; науковий апарат не визначено, обо визначено неправильно,

	
	
	1-5 – актуальність проблеми висвітлена слабо; зміст декількох розділів та підрозділів кваліфікаційної роботи не відповідає затвердженому плану; науковий апарат визначено частково неправильно

	
	
	6-10 – актуальність проблеми висвітлена добре; зміст усіх розділів кваліфікаційної роботи відповідає темі та затвердженому плану; науковий апарат визначено, але є певні недоліки у формулюваннях

	
	
	11-15 – актуальність проблеми висвітлена відмінно; зміст усіх розділів кваліфікаційної роботи відповідає темі та затвердженому плану; науковий апарат визначено повно та правильно

	Ступінь розкриття теоретичних аспектів проблеми, обраної для дослідження, та коректність використання понятійного апарату; наявність критичних співставлень та узагальнень різних точок зору та підходів до постановки та розв’язання проблеми

 (розділ 1)
	0-15
	0 – понятійний апарат не сформовано; теоретичні аспекти проблеми не розкриті; критичні співставлення та узагальнення відсутні

	
	
	1-5 – понятійний апарат сформовано, але теоретичні аспекти проблеми не розкриті;

критичні співставлення та узагальнення відсутні

	
	
	6-10 – понятійний апарат сформовано, теоретичні аспекти проблеми розкриті частково; критичні співставлення наявні, але узагальнення відсутні або некоректні

	
	
	11-15 – понятійний апарат сформовано, теоретичні аспекти проблеми розкриті; критичні співставлення наявні та супроводжені коректними узагальненнями

	Наявність аналітичного дослідження; узагальнення вітчизняного та світового досвіду; вибір фактологічного матеріалу; обгрунтованість вибору методів аналітичного дослідження (розділ 1)
	0 -15
	0 – аналітичне дослідження не проведене; фактологічний матеріал не використаний

	
	
	6-10 – залучений фактологічний матеріал, аналітичне дослідження не проведене; досвід практичного рішення проблеми у вітчизняній та світовій практиці лише описано; практичні розробки та рекомендації не є обґрунтованими

	
	
	11-15 – залучено достатній фактологічний матеріал, проведене аналітичне дослідження, обгрунтовано вибір методів аналітичного дослідження; узагальнено досвід вітчизняних та світових практик; практичні розробки, або проектна пропозиція є обґрунтованими та самостійними, спираються на аналітичне дослідження та вітчизняний та світовий досвід 

	Змістовна відповідність практичної частини роботи; адекватність застосованих методів і методик дослідження; наявність математико-статистичного аналізу даних (чи якісного аналізу відповідно до специфіки роботи); наявність і глибина інтерпретації даних ; наявність рекомендацій, їх обґрунтованість та практична цінність; відповідність висновків та рекомендацій меті та завданням (розділ 2, висновки)
	0 -5
	0 – рекомендації відсутні; висновки не відповідають меті та завданням роботи

	
	
	1 –2 – рекомендації відсутні, або не мають практичної цінності; висновки лише частково відповідають завданням роботи

	
	
	3– 4 – рекомендації мають певну практичну цінність; переважна більшість висновків та рекомендацій відповідають меті та завданням роботи; висновки є обґрунтованими та самостійними

	
	
	 5– рекомендації є обґрунтованими та мають практичну цінність; висновки та рекомендації відповідають меті та завданням роботи; висновки є повними, обґрунтованими та самостійними

	Обсяг та адекватність використаних при написанні роботи джерел; використання сучасних наукових досліджень та практичних розробок; якість оформлення посилань, дотримання етики посилань; оформлення списку літератури (відповідність до вимог)
	0-15
	0 – залучені матеріали лише підручників та навчальних посібників, обсяг та оформлення списку літератури не відповідають вимогам, етика посилань не дотримана

	
	
	1-5 – залучені матеріали навчальних підручників та посібників, періодичних видань, обсяг та оформлення списку літератури не повністю відповідають вимогам; оформлення посилань не завжди відповідає вимогам, етика посилань дотримана частково

	
	
	6-10 залучені матеріали підручників та навчальних посібників, монографій, періодичних видань, статистичних збірників, інформація, розміщена на сайтах урядових та громадських організацій; обсяг та оформлення списку літератури відповідають вимогам; оформлення посилань в основному відповідає вимогам, етика посилань переважно дотримана

	
	
	11-15 – залучені матеріали підручників, монографій, наукових статей, науково-практичних конференцій; статистичних збірників та довідників; використана інформація, розміщена на сайтах урядових та громадських організацій; обсяг та оформлення списку літератури повністю відповідають вимогам; оформлення посилань повністю відповідає вимогам, етика посилань дотримана

	Відповідність оформлення кваліфікаційної роботи встановленим вимогам
	0-5
	0 – текст кваліфікаційної роботи оформлено з суттєвими порушеннями встановлених вимог

	
	
	1-3 - текст кваліфікаційної роботи оформлено з незначними порушеннями встановлених вимог

	
	
	4-5 - текст кваліфікаційної роботи оформлено у відповідності до встановлених вимог

	Оцінювання захисту кваліфікаційної роботи
	0 – 30
	

	Вміння чітко, стисло, логічно викласти основні результати дослідження; якість та інформативність презентації; якість наочного представлення результатів аналітичного дослідження (таблиці, графіки діаграми)
	0-20
	0 – студент неспроможний чітко та стисло викласти основні результати дослідження, презентація відсутня

	
	
	1-8 – студент невпорядковано викладає основні результати дослідження, презентація є непослідовною та недостатньо інформативною

	
	
	9-14 – студент в основному чітко та стисло викладає основні результати дослідження, презентація мітить певну , узагальнену інформацію 

	
	
	15-20 - студент чітко, стисло та логічно виклав основні результати дослідження, обґрунтував новизну та практичну цінність роботи; презентація є наочним доповненням змісту доповіді: містить таблиці, графіки, діаграми 

	Повнота, глибина, обґрунтованість відповідей на питання
	0-10
	0 – студент неспроможний надати відповіді на поставлені питання

	
	
	1-5 – студент надає неповні, поверхові, необґрунтовані відповіді на поставлені питання

	
	
	6-8 – студент надає недостатньо повні, глибокі, відповіді на поставлені питання

	
	
	9-10 – студент надає повні, глибокі, обґрунтовані відповіді на поставлені питання


Таблиця переведення суми балів до оцінок
	Бали
	Оцінки

	95…100
	«Відмінно»

	85…94
	«Дуже добре»

	75…84
	«Добре»

	65…74
	«Задовільно»

	60…64
	«Достатньо»

	Менше 60
	«Незадовільно»


( Якщо визначені консультанти. Консультантом не може бути зазначено наукового керівника кваліфікаційної роботи
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